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III 
Gestion des risques opérationnels à Ecobank Sénégal: analyse du processus et impact sur la rentabililé 

III 
définition des couples processus/risques à évaluer: il s' agit d'effectuer un découpage 

cohérent de la banque et de ses fonctions et d'effectuer une autowévaluation des risques III 
en associant à ce découpage, les événements à risques ; 

III 	 identification et évaluation des risques nets (prise en compte de l'existant) : il s'agit 

d'identifier le risque résiduel et d'évaluer les impacts et la fréquence des événements; 

III appréciation du dispositif de maîtrise des risques : elle est faite pour chaque couple 

défini à l'aide de critères pertinents tels que les dispositions organisationnelles (bonne 
III organisation, séparation des tâches, procédures existantes ..), le dispositif de contrôle 

mÎs en place, les outils de sui vÎ de l'activÎté (reporting, état d'alerte ... ); 

III 
contrôle de cohérence avec les risques bruts: il consiste à déterminer l' impact 

maximum du risque maximum encouru en cas de défai llance du dispositif de maîtrise;III 
classifica tion et hiérarchisation (risques bruts, nets, impact image .. ,) afm de 

III détenniner les priorités de traitement des risques et d'améliorer le dispositif en 

définissant et en mettant en œuvre des plans d 'actions qui auront pour objectif de 

III ramener, si nécessaire, les risques nets à un niveau acceptable par l 'établissement. 

Selon De Castelbajac & al (2003 : 3), {( la cartographie des risques doit conduire à la
III construction de la matrice des risques qui pennet de décliner les risques en quatre grandes 

catégories )), Cette cartographie doit aider à mieux traiter les risques (voir figure 1) :III 
Figure 0°1 : Matrice de traitemeot des risques 
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• Gravitt des conséquences III Source: De Castelbajac & al. (2003 : 4) 

• les risques de fréquence et de gravité faibles qui sont ceux qui se réalisent rarement el III 
dont l' impact est limité même s' il s se réalisent. Ils sont dits mineurs ou négligeables; 

1 ALLOUGBIN Yassirath A., CESAG, Master Professionnel Audit et Contrôle de Gestion, 3èmt Promotion 29 











































































































































































1 
Gestion des risques opérationnels à Ecob))nk. Sénégal: analyse du processus et impact sur la rentabilité 

1 
Annexe 00 1 : Constellation du risque bancaire 

1 
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Risque de management

1 (/quipe dirigœnle mal informée 
ou dtlàillanle. actionnaires divisés, 

organisation insuffisante.. .)

1 
HJSnllFS POllfiOllf S 

1 Risques de stratigle 

Mauvaise orienIalion 
DésiquilibrtlmOVtnSl!inaldt

1 r_iliItIrisque 
Image, commWlication 

1 

1 


1 
1 Risques "'onomlque. 

fueurs de prévision 
Absence de reoIabiIiIé 

Risques de contrepartie 

1 
Signature, crédit, défailIaoce 

Risque sectoriel ou géographique 
(risques pays, division des risques) 

Risques de marchés 

1 
Uquidité. Tr.msfonnaüon. Solvabilité 
f!_~ Taux. Change, devises 

De support. Reglemeolllivraison. etc. 

Risques sur autres activités 

1 (risques non bancaires) 

1 

1 


Risques éthiques 

Non·respect des règles : 

règlemeolaires, fiscales, 


i1éontoIogjques 


Risques extirleurs 

PoliIique, social, humain 
Systt.mique 

Risques opérationne's 
Risques teclmiques 

Technologiques. Juridiques. 
Adminisfnùjfs. Gestion interne 

Risques environnementaux 

Risques sur système d'nlormation 
(Disp~ inlé&JiIé, 
éonlldmtiatité, preuve) 
Catastrophique. Défaillance, panne 
Fraude, détournement Mauvaise 
organisation. hmge de marque, etc. 

Risques divers 

1 
Source: « Syllabus de Cours Mastcr Banque Finance sur « NOTION DE RlSOUES 

BANCAIRES ET APPROCHE D' AUDIT }} (2010 : 2) 
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