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1 

1 
A. Graphique 

1 Figure 1: Appréciation globale des services par niveau de compétences 

Le graphique fait apparailre que Transit est le meilleur service de ("entreprise 

1 dans la mesure où. il a une trés bonne appréciation à tous les niveaux. Il est suivi de 

près par Station qui a d'une manière générale une très bonne appréciation avec un 

1 seul point «bonne» soit 3 «très bonne» contre 1 «bonne» en terme de 

compréhension. Le graphique montre que le service informatique a la plus faible 

1 appréciation soit « moyenne». 

Le graphique facilrte l'analyse des besoins de formation. Il permet de se faire 

1 une idée du service dont la performance aurart besoin d'être renfoncée. Il est 

important de cerner les forces et les faiblesses des services afin de trouver les 

1 moyens à mettre en œuvre. 

La combinaison des éléments des différents tableaux ainsi que ceux du 

1 graphique permettent d'avoir une vision approfondie de la situation de ("entreprise. Le 

recueil et l'analyse des besoins de formation justifient par conséquent, les actions qui 

1 seront proposées. 
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