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SOMMAIRE

L’alimentation en eau potable de la capitale de DAKAR a constitué depuis plus de trente
{30) années, une problématique des planificateurs des projets du secteur de 'hydraulique
et de l'assainissement. En effet un peu plus de 320 000 métres cube d’eau potable par
jour ont été mobilisés, entre 1999 et 2004, pour faire face a la croissance galopante de la
population dakaroise, grace a la réalisation de trois programmes successifs : le Projet
d’urgence en 1991, le Projet Sectoriel Eau (PSE) en 1999 et le Projet Eau 3 Long Terme
(PLT) en 2004. Ce dernier s’est particularisé par son horizon lointain de dix (10) ans. Sa
mise en ceuvre a soulagé les planificateurs qui ne se sont plus préoccupés des grands
ouvrages projets de production, de transport et de stockage, mais beaucoup plus des
projets d’extension, de renouvellement et de branchements des réseaux de distribution.
Ces projets sont réalisés dans le cadre du Programme Eau Potable et Assainissement pour
le Millénaire (PEPAM) dont I'objectif général est de réduire a moitié la pauvreté dans le
monde a 'horizon 2015.

La présente étude porte sur I'évaluation des performances du volet « eau potable » du
PLT, particulierement dans la zone de DAKAR dont les sous-projets ont mobilisé 91% du
financement alloué au sous-secteur de I'hydraulique urbaine, soit 117,62 millions dollars
US. La période de I'évaluation se situe entre 2002 et 2008, marquant le début et la fin de
la réalisation de la quasi-totalité des sous-projets du volet « eau potable » du PLT.

Le présent rapport d’évaluation des performances du volet « eau potable » du PLT est
structuré en six {06) chapitres :

o le chapitre premier, introductif, pose la problématique du projet et I'objectif de
I'évaluation des performances du projet ;

e le second chapitre décrit la méthode conceptuelle de [Févaluation des
performances du projet ;

e le troisieme chapitre fait la présentation du projet, en s’intéressant au cadre
institutionnel, aux objectifs, aux résultats, aux activités et au financement ;

s le quatrieme chapitre présente les résultats de I'évaluation selon le cadre
conceptuel ;

¢ le cinquiéme chapitre dresse une liste de recommandations et ;

* le dernier chapitre correspond a la conclusion du rapport.

’évaluation des performances est basée sur un cadre conceptuel axé sur trois (3)
variables expliquées :

e lesrésultats financiers ;
¢ les résultats techniques ;
¢ la satisfaction-client ;
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et sur deux variables explicatives a savoir :

e les processus internes de « planification-réalisation » et ;
o l'apprentissage organisationnel.

Les résultats obtenus révélent globalement une satisfaction sur les cinq axes de
I'évaluation.

En effet, les résultats financiers sont satisfaisants du fait du maintien de I'équilibre
financier obtenu depuis 2003 avec un résultat net positif sur toute la période de
I'évaluation. Le ratio de capacité d’autofinancement sur le service de la dette est resté
supérieur a un (1). La situation du remboursement de la dette affiche un respect de
I'échéancier sur la dette directe tandis que des retards sont enregistrés sur la dette
rétrocédée par I'Etat du SENEGAL & la SONES. Les manquements constatés sur le
remboursement de la dette étatique sont justifiés par le non respect de I'Etat de
I'ajustement tarifaire qui garantit I'équilibre financier de la SONES.

En ce qui concerne les résultats techniques, la réalisation du projet a permis d’éliminer les
pénuries d’eau constatées en 2004. La production d’eau potable, revenue a sa situation
normale, a permis d’atteindre un taux d’accés global de 96,1% en 2006 et 98,0% a la fin
de I'année 2008. L'objectif de 90% visé par le projet en 2006, en termes d’acces des
populations vivant en zones urbaines et périurbaines, a été dépassé. Cependant, il existe
dans la région de Dakar, des quartiers (la VDN et ses environs) situés en zone d’altitude
élevée, qui ne disposent pas de I'eau potabie de facon continue. Une amélioration de la
pression du réseau est attendue avec la construction de deux stations de surpression a
MEKHE et a CARMEL pour résoudre autant que possible ces problemes structurels. Par
ailleurs, le projet a permis a plus de 770 000 personnes a revenus faibles d’accéder au
service d’eau potable grace a la politique de subvention du prix de réalisation du
branchement.

Au niveau de la satisfaction-clients, les consommateurs ont été satisfaits de la qualité du
service de distribution d’eau et de la qualité de I'eau consommée. Néanmoins des
améliorations de la qualité de I'eau sont nécessaires voire indispensables dans des zones
localisées de la banlieue de DAKAR. En ce qui concerne F'acceptabilité du prix, des efforts
sont nécessaires pour atténuer la cherté malgré que les consommateurs arrivent a
honorer leur facture d’eau.

La SDE, client direct, a exprimé une bonne satisfaction de la mise en ceuvre du projet avec
le taux de 90%. Les critéres de qualité, de délai de livraison et de fonctionnement des
ouvrages ont été dans I'ensemble respectés.

En ce qui concerne les processus internes, la maitrise de la planification et de la
réalisation du projet a été satisfaisante sauf sur les criteres de maitrise du délai de
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passation et de réalisation des marchés pour lesquels les taux respectifs de 47,4% et de
28% sont en dessous des attentes. La maitrise des co(its quant a elle, a permis de réaliser
des économies considérables de plus de onze et demi (11,5) milliards de FCFA qui ont
servi a financer une bonne partie des sous-projets de la deuxiéme phase du PLT.

Sur la derniére variable a savoir, l'apprentissage organisationnel, la structure
organisationnelle mise en place au sein de la SONES a contribué efficacement au succes
du projet. Cependant le taux de satisfaction est passé de 87% pour la Direction de la
Planification et de I'Equipement {période de 2002 3 2004) a 83% pour les deux directions
combinées maitresses d’ceuvre (période de 2005 a 2008), la Direction de la Stratégie et
de la Planification (DSP) et la Direction des Travaux {DTX). La baisse semble étre liée a des
problémes de motivation. Sans se limiter a cette cause, un diagnostic approfondi
permettrait d’élucider d’autres raisons. En principe, la séparation des taches de
planification de celles de la réalisation devrait rendre la structure maitresse d’ceuvre plus
efficace.
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CHAPITRE 1 PRESENTATION DE L'ETUDE

1

INTRODUCTION

11 PROBLEMATIQUE

L"alimentation en eau potable de la région de DAKAR a connu depuis les années 1980, des
déficits chroniques et croissants dus a la fois :

e 2 la croissance galopante de la démographie ; et
e 2 lasaturation des ressources et des ouvrages exploités.

Pour solutionner ce probléeme, les autorités sénégalaises ont mis en ceuvre une stratégie
a long terme structurée en trois étapes correspondant a I'élaboration et 3 la mise en
ceuvre de trois programmes successifs.

Le premier programme, appelé phase d’'urgence, a été mis en ceuvre en 1991 pour
atténuer le déficit chronique de production et de distribution d’eau potable dans la région
de DAKAR, par la mobilisation d’'un volume journalier supplémentaire de 40 000 métres
cubes.

A la suite de la phase d’'urgence, le deuxieme programme appelé, Projet Sectoriel Eau
(PSE), a été réalisé pour éliminer le déficit moyen de 60 000 métres cube par jour durant
la période allant de 1999 a 2003. La réalisation de ce programme a permis d’atteindre
I'équilibre financier du sous-secteur de I'’hydraulique urbaine en 2003.

L'élimination totale des contraintes de production et de distribution d’eau potable a
DAKAR est attendue du Projet Sectoriel Eau a Long Terme (PLT) qui s’inscrit dans le long
terme, comme son nom l'indique.

Dans la perspective de conforter le PLT, un nouveau programme intitulé Programme Eau
Potable et Assainissement du Millénaire (PEPAM) est actuellement en ceuvre pour
favoriser I'accés des populations au service de distribution d’eau potable conformément
aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD).

Le schéma ci-aprés montre les séries d’épisodes de réalisation de la stratégie de
production et de distribution d’eau potable dans la région de Dakar et des centres de

'intérieur.
Phase d'urgence Projet Sectoriel Eau
{1991-1998} PSE {1999 - 2003}

Projet Sectoriel Eau
& Llong Terme PLT
{2004 - 2015)

Programme Eau
Potable et
Assainissement du
Millénaire PEPAM

{2005 - 2015}
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Le Projet Eau a Long Terme (PLT) est un programme qui présente beaucoup d’intérét dans
le dispositif de I’alimentation en eau potable de la région de DAKAR en raison de :

e |a vision stratégique a long terme adoptée par les autorités contrairement aux
programmes précédents, en fixant un horizon jusqu'en 2015 pour satisfaire les
besoins en eau potable de la Région de DAKAR ; pour la premiére fois depuis les
années 1990, les autorités ont décidé de se projeter sur un horizon de dix ans pour
résoudre les problémes récurrents de déficit d’alimentation en eau potable de
DAKAR, grace au PLT.

e la complexité et la taille importante des projets qui le composent et les enjeux de
compétition suscitée auprés des fournisseurs et constructeurs ;

¢ certaines nouveautés dans I'acquisition des biens avec la participation d’un privé
dans le montage clé en main de la nouvelle station de traitement d’eau potable de
KEUR MOMAR SARR, sous forme de DESIGN BUILD AND FINANCE (DBF) .

La problématique de l'alimentation en eau potable de Dakar, avec ce projet, se pose en
termes de satisfaction des besoins en eau des consommateurs en quantité et en qualité
suffisante, tout en maintenant I'équilibre financier du sous-secteur de I'hydraulique
urbaine, atteint depuis 2003 avec le PSE.

Des résultats satisfaisants ont été enregistrés sur le plan du maintien de ['équilibre
financier du sous-secteur de I'hydraulique urbaine et sur le plan de la couverture générale
des besoins en eau, avec la mise en service des ouvrages achevés.

Cependant, force est de constater que des améliorations sont encore nécessaires
notamment pour:

o I'élimination totale des contraintes de production et de distribution d’eau potable
dans la région de DAKAR ;

e la mobilisation de financements suffisants pour une mise en ceuvre entiére du
programme ;

¢ la mise en ceuvre des sous-projets dans les délais ; et

e la qualité de l'eau distribuée aux clients.

En effet, la production et la distribution d’eau potable présentent une situation
d’autonomie précaire avec un service déficitaire 2 certains endroits de la ville de DAKAR
(Ia VDN et ses environs...).

Les besoins de financements du programme n'ont pas été totalement couverts. Le
financement mis en place était destiné a la premiére phase du projet. C'est grace aux
reliquats qui en sont tirés, qu’une partie des sous-projets de la deuxiéme phase ont été
réalisés.
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Les retards de livraison de certains ouvrages sont fréquemment décriés par la Sénégalaise
des Eaux (SDE), le client direct de la Société Nationale des Eaux du Sénégal (SONES), pour
qui les ouvrages sont destinés.

Sur le plan du déroulement des processus internes de planification et de réalisation du
projet, des retards ont été enregistrés avec pour conséquences :

e de repousser le délai de validité des financements ;

o d’élaborer des stratégies de mise en place d’ouvrages en urgence pour palier 3
I'indisponibilité de ceux qui sont prévus.

Le financement de la Banque Mondiale a été effectivement prolongé pour une durée de
deux ans soit jusqu’au 30 juin 2009 pour permettre le décaissement total des fonds
alloués.

Par ailleurs, la SONES a été dans l'obligation de mettre en place des financements
complémentaires tirés sur ses fonds propres pour réaliser des ouvrages de production,
comme mesure d’accompagnement, a I'élimination des contraintes de production et de
distribution d’eau potable. A titre d'illustration, un peu plus d’un milliard de francs CFA a
été débloqué dans la période de 2006 a 2008 pour palier aux retards de livraison des
ouvrages.

En ce qui concerne la qualité de I'eau, certains clients-consommateurs, ont souvent émis
le doute sur la potabilité de I'eau, dans certaines zones de DAKAR, notamment dans la
banlieue. Alors que des efforts conséquents ont été déployés par la SONES avec la
construction d’une nouvelle usine de traitement d’eau potable sur le lac de GUIERS a
KEUR MOMAR SARR. Ce sous-projet constitue en effet, dans le cadre du PLT, le dispositif
essentiel permettant d’améliorer la qualité de I'eau distribuée aux consommateurs de
DAKAR.

Les questions que 'on se pose sont de savoir, quel est le degré de satisfaction des
clients, comment les résultats techniques et les processus internes (planification et
organisation) ont-ils contribué au maintien de I’équilibre financier du sous-secteur de
I'hydraulique urbaine.

Pour répondre a ces interrogations, nous proposons un cadre d’évaluation des
performances du projet développé au chapitre 2 ci-dessous, apres avoir clairement
identifié les objectifs de cette évaluation.

L’évaluation des performances du volet « eau potable » peut susciter beaucoup d'intérét
pour les acteurs impliqués particulierement, la SONES et les bailleurs de fonds. Ceci réside
dans l'utilisation des résultats de I'évaluation dans la perspective de la mise en ceuvre du
PEPAM.
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1.2 OBJECTIFS DE L'EVALUATION DES PERFORMANCES DU VOLET « EAU POTABLE »
DU PROJET EAU A LONG TERME (PLT)

Le présent mémoire est une évaluation terminale des performances du PLT qui sera
circonscrite au volet « eau potable » et particulierement aux parties A et B relatives 2 la
production et a la distribution d’eau potable & DAKAR et dans les centres secondaires.
Dans la suite du rapport, le terme projet utilisé concerne le volet « eau potable ».

Les Parties A et B sont mises en ceuvre en deux phases comme indiquées dans les
graphiques du paragraphe 2.2.4 ci-dessous :

¢ la phase 1 est réalisée entre 2001 et 2006 ;
» la phase 2 est exécutée en bonne partie (entre 2006 et 2008} mais il reste des
ouvrages essentiels au dispositif d’alimentation en eau de DAKAR.

L’évaluation concerne la période de réalisation de 2001 a 2008 en mettant un accent
particulier sur la région de DAKAR qui constitue I'enjeu du projet.

L’objectif global de I’évaluation est de vérifier que les résultats attendus du projet se sont
effectivement réalisés.

Au plan spécifique, elle vise a :
e apprécier les performances financieres du projeten terme de maintien de
I'équilibre financier du secteur ;

e apprécier la satisfaction du client direct, la SDE et des clients indirects, les
consommateurs ;

e apprécier les performances techniques ;

e apprécier les performances de mise en ceuvre des processus internes de
planification et de réalisation ;

s évaluer 'adaptation de la structure organisationnelle mise en place ;

s analyser les relations entre les variables expliquées et les variables explicatives des
performances du projet.
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CHAPITRE 2 PREMIERE PARTIE

2 CADRE CONCEPTUEL DE L'EVALUATION DES PERFORMANCES

2.1 METHODE D’EVALUATION

Les modeles de performance en gestion de projets portent généralement sur la mesure
des variables expliquées relatives & l'efficacité (atteinte des objectifs), V'efficience
(respect des contraintes et spécifications d’échéancier, de budget, de qualité et de
processus), les effets et impacts et la satisfaction-client. Ces variables sont fonction des
processus de planification, d’organisation, de direction et de contréle du projet.

Un exemple type de modele est proposé par deux auteurs ameéricains a travers leur
ouvrage intitulé « THE BALANCED SCORECARD ou Tableau de Bord Prospectif (TBP) » (1).
Quatre axes d’évaluation des performances de projet d’entreprise sont proposeés :

e [‘axe ~ financier,

s ['axe — satisfaction clients,

e [‘axe — processus internes et,

e [‘axe — apprentissage organisationnel.

Nous avons tenté de recouper cette méthode avec le cadre d’analyse du systéme
d’infermation centré sur le systéme de travail (WORK CENTRED ANALYSIS) qui met en
relation le client, le produit et le systéme de travail. Ce qui nous permet d’ajouter un
cinquieme axe d’évaluation des performances portant sur les produits ou résultats
techniques du projet.

Le Project Management Institute (PMI) donne une définition de la gestion de projet qui
permet de conforter davantage, le choix des axes d’évaluation des performances de
projets. Selon le PMI, la gestion de projet se définit comme étant : « l'art de diriger et de
coordonner les ressources humaines et matérielles tout au long du cycle de vie d’un projet
en utilisant des techniques de gestion modernes et appropriées pour atteindre des
objectifs prédéterminés :

¢ d’envergure du produit ou service ;

s de colts ;

e de délais ;

e de qualité;

e de satisfaction du client et des participants.

C’est le degré d’atteinte de ces objectifs qui détermine le degré de succés de tout projet ».
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Dans le cas du projet, le degré de succés est mesuré par les résultats financiers et
techniques ainsi que la satisfaction des clients. Ces résultats sont fonction des processus
internes dont I'atteinte des objectifs est mesurée par les critéres de co(ts, de délais et de
qualité.

En s'inspirant de la méthode du Tableau de Bord Prospectif (TBP), du WORK CENTRED
ANALYSIS (WCA) et de la définition du PMI de la gestion de projet, nous proposons le
cadre de conceptualisation de I'évaluation des performances du projet PLT dans la région
de DAKAR et des centres secondaires, centré sur trois (03) axes de variables expliquées et
deux (02) axes de variables explicatives.

I s’agit pour les variables expliquées de mesurer :

» les résultats financiers ;
s la satisfaction des clients;
¢ les résultats techniques du projet.

En ce qui concerne les variables explicatives, nous avons ciblé les déterminants de
performance suivants :

¢ les processus internes de planification et de réalisation ; et
¢ la structure organisationnelle.

A chacune de ces variables sont associés des indicateurs de mesure. Le choix des
indicateurs est fait en explorant les sources ci-apreés :

s l'accord de crédit du programme PLT (2);

e les recherches effectuées par I'lMEC {International Program on the Management
of Engineering and Construction) sur la gestion des projets d’ingénierie (3);

s le Guide référentiel des connaissances en gestion de projet du PMI (4);

e le Tableau de Bord Prospectif de Kaplan.

2.1.1 RESULTATS FINANCIERS

Les résultats financiers renseignent sur l'équilibre financier du sous-secteur de
I'hydraulique urbaine, a travers la Société Nationale de Patrimoine, la SONES. En guise de
rappel, I'équilibre financier du sous-secteur est atteint en 2003 a la suite de la réalisation
du Projet Sectoriel Eau (PSE).

Par conséquent, I'objectif fixé avec le projet PLT, est de maintenir cet équilibre financier.

L’évaluation des performances financiéres est ainsi déterminée a l'aide des indicateurs ci-
apres :
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* le rapport de la capacité d’autofinancement (CAF) sur le service de la dette qui
doit étre supérieura 1;

¢ le résultat net qui doit rester positif ; et

¢ le remboursement de la dette globale.

L’analyse portera sur d’autres paramétres financiers pour étayer les indicateurs ci-dessus
comme :

e ['évolution du chiffre d’affaires ;
e ['évolution de I'excédent brut d’exploitation.

De fagon générale, la capacité d’autofinancement permet a une entreprise de financer :

la rémunération des apporteurs de capitaux ;
les investissements de croissance et de renouvellement ; et
le service de la dette.

Dans le cas de la SONES, société nationale de droit public, 'Etat ne vise pas de
rémunération ni a générer de profits pour le renouvellement total de I'infrastructure. La
stratégie est d’emprunter pour assurer la croissance et le renouvellement de
I'infrastructure. La capacité d’autofinancement de la société sert donc a payer le service
de la dette. Pour cette raison le ratio entre la capacité d’autofinancement (CAF) et le
service de la dette est pris supérieur ou égal a 1.

CAF -
Service de la dette —

Les crédits sont obtenus selon deux types d’accord. Des conventions sont signées par la
SONES avec la BOAD, la CBAQO et 'AFD tandis que I'Etat a rétrocédé les financements
acquis aupres de I'IDA de la Banque Mondiale, de la BE! et de la KFW.

L’objectif visé est le respect de I'échéancier de remboursement de la dette globale qui
doit rester supérieur ou égal a 80%.

Les contraintes sensibles a I’atteinte des objectifs concernent :

¢ |a non application de I'ajustement tarifaire par 'Etat ;

¢ le manque de maitrise du nombre d’abonnés maraichers et leur quota de volume
d’eau potable a des tarifs subventionnés par I'Etat ;

¢ ['augmentation progressive des consommateurs a tarifs réduits compte tenu de la
politique d’amélioration de I'accés des populations les plus démunies au service
d’approvisionnement en eau potable.
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2.1.2 SATISFACTION CLIENTS

Sur I'axe de satisfaction clients, deux types de clients sont identifiés : les clients indirects
que représentent les consommateurs et le client direct qui est la SDE, exploitant du
réseau.

L'objectif est de mesurer, pour les clients-consommateurs, si leurs préoccupations
essentielles ont été prises en compte a savoir :

o ['amélioration de la qualité du service ;
o |'amélioration de la qualité de I'eau desservie ;
» la capacité des populations a supporter le prix de l'eau.

L’évaluation est basée sur les résultats de I'enquéte de satisfaction réalisée, par le BDA
(5), au profit de la SDE en 2002 (avant projet) et en 2006 (aprés projet) et sur ceux de
I'étude de ciblage des pauvres dans le cadre des branchements sociaux, effectuée, par le
Cabinet EDE Ingénieurs Conseils, pour le compte de la SONES (6).

Concernant le client direct, la SDE, la mesure de la satisfaction porte sur:

e le respect du délai de livraison des ouvrages ;
o la qualité des ouvrages exécutés ; et
» lafonctionnalité des ouvrages livrés.

Un questionnaire est administré a la SDE pour livrer ses appréciations sur chacun de ces
critéres en s’appuyant sur la grille d’évaluation ci-apres :

e pasdiaccorddutout=1;
o plutdt pas d’accord =2 ;
e plutot d’accord =3 ; et

o tout afait d’accord = 4.

Le questionnaire-type est joint en annexe 1.

2.1.3 RESULTATS TECHNIQUES

L'objectif est de mesurer les résultats techniques du projet qui concernent :

o ['élimination du déficit de production d’eau dans la zone circonscrite de DAKAR en
comparant la production et la demande en eau potable ;

e ['écart entre la réalisation et la projection sur le taux de desserte de la population
urbaine et périurbaine ;

o Jécart entre laréalisation et la projection en termes d'augmentation du nombre
d'abonnés;
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Les contraintes de ces processus internes du projet peuvent étre :

¢ une planification réaliste de la réalisation des sous-projets avec des délais
raisonnables ;

e une réponse dans les délais des bailleurs de fonds aux différentes demandes
d’avis sur le processus de passation des marchés.

2141 LA PLANIFICATION DU PROJET

L’objectif est de mesurer comment le processus de planification a t-il contribué a la
performance du projet.

Le processus est évalué a I'aide d’un questionnaire centré sur les critéres ci-apres :

¢ lerespect des procédures de sélection des consultants ;

e ['élaboration et le suivi du planning et du budget de référence ;

¢ la mise en place d’indicateurs de suivi de la performance ;

o la qualité des études de faisabilité, des études détaillées et des dossiers d’appel
d’offres;

o laréalisation des études et des dossiers d’appel d’offres dans les délais ;

¢ la qualité globale de la planification.

Pour se faire, le questionnaire sera administré aux chefs de projets de la SONES qui
avaient en charge la coordination des sous-projets. La grille d’appréciation des critéres
prend en compte les niveaux ci-apres :

e pasdaccord dutout=1;
e plutdt pasd’accord =2 ;
e plutétd’accord=3; et

e tout afait d’accord = 4.

Le questionnaire-type est joint en annexe 2.

21.4.2 LA REALISATION DU PROJET

Le processus de réalisation mesure la capacité de la direction maitresse d'ceuvre a
maitriser le processus et les procédures de passation des marchés et la réalisation des
sous-projets. Les indicateurs de mesure retenus sont listés ci-aprés ;

o la maitrise du délai et du colt alloué aux sous-projets du processus de passation
des marchés ;

e la maitrise du délai, des codts et de la qualité d’exécution des sous-projets du
processus de réalisation.

Les valeurs cibles se réféerent aux résultats de recherche de I'IMEC. Le programme de
recherche de I'lMEC, dirigé par le professeur Roger MILLER, portant sur un échantilion de
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soixante (60) grands projets d’ingénierie récents & I'échelle mondiale permet de fournir
des indicateurs clés sur le processus de réalisation des projets portant sur les délais, les
coits et la qualité. Les résultats de cette recherche démontrent qu'il est possible de
performer selon le triangle cot-qualité-délai :

e le colt avec 81.9% de satisfaction ;

o |a durée avec 71.4% de satisfaction et ;

* la qualité a hauteur de 45.0% de satisfaction; ce parameétre est apprécié en
fonction du respect des normes, des spécifications et des caractéristiques
fonctionnelles. Etant donné que I'évaluation concerne la fin du projet, I'accent
sera mis sur les caractéristiques fonctionnelles pour mesurer la qualité.

Les valeurs cibles, en terme de délai et cout, retenues sont :

s respect des délais : 70% des sous-projets ;
e respect des colts : 80% des sous-projets.

Le délai de passation des marchés est calculé entre la date de 'appel d’offres et 'ordre
de service de démarrage des travaux. La valeur obtenue est comparée a la durée normale
estimée a :

® six (6) mois pour un sous-projet dont le montant est supérieur a cinq cent (500)
millions et pour lequel I'avis préalable du Conseil d’Administration de la SONES
est requis conformément a la réglementation ;

e cing (5) mois pour un sous-projet dont le montant est inférieur a cing cent (500)
millions que le Directeur Général peut engager sans l'avis préalable du Conseil
d’Administration de la SONES ;

o neuf (9) mois pour les sous-projets de fourniture de conduites de gros diamétre
nécessitant une inspection préalable de l'usine fabriquant du matériel avant la
signature du marché ;

s vingt (20) mois pour I'appel d'offres de sous-projets basés sur les performances
selon le montage de type DBF qui nécessite une procédure a deux étapes suivie
de la phase de Due Diligence c’est-a-dire de montage et de cléture du
financement ; le détail du phasage est le suivant :

o Appel d'offres : 9 mois ;
o Due Diligence : 9 mois ;
o Préparation, approbation et signature du marché : 2 mois.

L'écart entre la durée réelle et celle considérée normale doit étre inférieur a 30%. Le
nombre de sous-projets respectant cette exigence doit étre supérieur a 70%.
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Le codt alloué aux sous-projets est comparé a celui de I'adjudication. L'écart relatif doit
étre inférieur ou égale a 20% et le nombre de sous-projets ayant respecté cette exigence
doit rester supérieur ou égal a 80%.

Concernant le critére de maitrise de la réalisation des sous-projets, les valeurs cibles ci-
apres ont été retenues :

o respect des délais : 70% des sous-projets ;
¢ respect des colts : 80% des sous-projets ; et
e atteinte de la capacité technique : 90% des sous-projets.

Au préalable, le délai et le coGt réel sont comparés a ceux fixés contractuellement dans
les marchés. L’écart respectif pour chaque sous-projet doit rester inférieur ou égal a 30%
et 20%. Pour ce qui est de la qualité des ouvrages réalisés une comparaison est faite
entre les caractéristiques de fonctionnement finales et prévues. Il est exigé que 90% des
sous-projets doivent présenter un écart inférieur a 10%.

2.1.5 ADAPTATION DE LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

L'objectif visé est de savoir comment la structure organisationnelle, mise en place a la
SONES, a t'elle contribué a la performance du projet.

La performance de cette variable explicative, est mesurée a I'aide d’un questionnaire axé
sur les critéres pouvant influencer la structure comme :

e ['organigramme du projet ;

¢ la qualification et I'effectif de V'équipe ;

¢ |a description des responsabilités, roles et taches des membres de I'équipe ;
¢ les moyens financiers mis a la disposition de I'équipe ;

¢ les moyens matériels mis a la disposition de I'équipe ;

¢ la motivation des membres de I'équipe ;

¢ ['existence de manuel de procédures de suivi du projet ;

e les relations entre les membres de I'équipe ;

¢ les relations de I'équipe de projet avec les autres acteurs.

L’évaluation de la structure porte sur deux périodes distinctes car la direction maitresse
d’ceuvre du projet, la Direction de la Planification et de 'Equipement (DPE), a connu un
changement, en février 2005, qui a vu celle-ci érigée en deux directions, a savoir, la
Direction de la Stratégie et de la Planification (DSP) et la Direction des Travaux (DTX).

La grille d’évaluation est identique a celle du processus de planification. Le questionnaire-
type est joint en annexe 3. L’'atteinte de cet objectif dépend de I'adaptation de la
structure organisationnelle de la SONES a mettre en ceuvre le projet.
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2.1.6 SYNTHESE DE LA METHODOLOGIE D’EVALUATION

Les liens entre les variables expliquées et explicatives et leurs indicateurs de mesure sont

indiqués dans le tableau ci-aprés.

Tableau 2-2 : Synthése des variables expliquées et explicatives

Variables expliquées

indicateurs

1  Résultats financiers

*

Capacité d'autofinancement sur service de la dette
Résultat net
Remboursement de la dette globale

2 Satisfaction clients

2.1 Client direct — SDE

Qualité des ouvrages réalisés
Livraison des cuvrages dans les délais
Fonctionnalité des ouvrages

2.2 (Clients indirects
Consommateurs

Qualité du service d'approvisionnement en eau
Qualité des eaux consommées
Capacité a supporter le prix de l'eau

3 Résultats techniques (produits)

Elimination du déficit de production d’eau

Taux de desserte de la population urbaine et périurbaine
Ecart entre réalisation et projection en termes
d'augmentation du nombre d'abonnés

Ecart entre réalisation et projection en termes
d'augmentation du nombre de personnes a revenu faible
bénéficiant du service d'eau potable

Variable explicatives

4 Processus internes

4.1 Planification

Maitrise du processus de planification

v Respect des procédures de sélection des consultants

¥ Elaboration et suivi du planning et du budget de
référence

v Mise en place d'indicateurs de suivi de Ia
performance

v Qualité des études de faisabilité, des études
détaillées et de confection des DAO

v Réalisation des études et DAO dans les délais

v Qualité globale de {a planification

4.2  Réalisation-contréle

Maitrise du processus de passation des marchés
Maitrise des colts, délais et qualité de réalisation des
sous-projets

5  Structure organisationnelle

Adaptation de la structure

¥ Organigramme du projet

v Qualification et effectif de I'équipe

v Description des responsabilités, réles et taches des
membres de I'équipe

Moyens financiers mis 4 la disposition de I"équipe
Moyens matériels mis 3 la disposition de |'équipe
Motivation des membres de I'équipe

Existence de manuel de procédures de suivi du projet
Relation entre les membres de I'équipe

Relation de I’équipe de projet avec les autres acteurs

AN N N NN
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Une analyse des facteurs exogénes du projet a permis d’identifier ceux pouvant influer
sur les performances. Il s’agit des conditions de réalisation nécessaires 3 I'atteinte des
objectifs :

e Fancrage du projet au cadre institutionnel en place : la maturité d’un cadre
institutionnel accrofit les chances de succés des projets car ceux-ci évoluent dans
des régles du jeu claires ;

* la politique d’ajustement tarifaire de I'eau qui conditionne I'équilibre financier
du sous-secteur de I'hydraulique urbaine ;

s la volonté et la capacité de payer des populations & accéder aux services d’eau
potable : les populations les plus démunies visées par le projet ont-elles les
moyens de payer leur caution d’abonnement malgré la subvention totale du coiit
de réalisation des branchements et peuvent-elles supporter le prix de I'eau ;

» la disponibilité de financements suffisants pour la réalisation de tous les sous-
projets ;

¢ lerespect des délais d’approbation des bailleurs de fonds ;

¢ une bonne planification de la réalisation des sous-projets ;

¢ laforme adaptée de la structure d’organisation du projet est-t-elle conforme aux
structures normales de gestion de projets.

Le tableau ci-aprés permet de définir de fagon détaillée le cadre de conceptualisation
proposé pour I'évaluation des performances du projet, en précisant les valeurs-cibles, les
méthodes et sources d’évaluation des variables et les conditions de réalisation.
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Tableau 2-3 : Cadre de conceptualisation de la méthode d'évaluation des performances

Objectifs

Indicateurs clés de performance

Valeur cible

Méthode et source

Conditions de
réalisation

1 Résultat financier

1.1. Maintenir Péquilibre
financier du sous-secteur de
'eau potable atteint en 2003

*  Rapport Capacité
d’autofinancement sur service
de la dette de ia SONES

CAF/Service de la dette supérieur 3 1 2
partir de 2003 jusqu’en 2008
Résultat net positif

Analyse des états
financiers de la SONES de
1996 a 2008

e Respect de Ia
politique
d’ajustement
tarifaire par I'Etat

s Remboursement de la dette Taux de remboursement de fa dette s Limitation des
globale supérieur a 80% volumes d’eau
destinés aux
maraichers
¢ Bon ancrage du
projet dans un
cadre institutionnel
stable
2 Satisfaction des clients indirects - | ¢  Amélioration de la qualité de Evolution positive de Vappréciation de la Analyse de l'enquéte de
consommateurs Ieau desservie qualité de I'eau avant et aprés projet satisfaction clients
effectuée par {a BDA pour
e Amélioration de la disponibilité Evolution positive de I'appréciation du le compte de la SDE entre
de 'eau potable service avant et apres projet 2002 et 2006
e Capacité a supporter le prix de Taux des abonnés enquétés appréciant Rapport final de I'étude de
'eau pouvoir supporter le prix de l'eau ciblage des pauvres -
SONES décembre 2008
3  Satisfaction du client direct - la | ¢«  Respect du délai de livraison des Taux de satisfaction minimum de 70% Enquéte 3 mener auprés
SDE ouvrages de la SDE
* Qualité des ouvrages conformes Taux de satisfaction minimum de 50%
aux normes
s Fonctionnalité des ouvrages Taux de satisfaction minimum de 75%
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Objectifs

Indicateurs clés de performance

Valeur cible

Méthode et source

Conditions de
réalisation

4  Résultats techniques

4.1. Eliminer le déficit de

production

Ecart production et demande

Ecart sur taux de desserte

¢ Production supérieure a la demande en
eau a Dakar en 2006 et 2008

e 85% de la population urbaine et
périurbaine ont accés a I'eau en 2006

e Exploitation et analyse du
fichier de production et
des abonnés en 2006 et
2008 de la SDE

Le financement des
sous-projets est
totalement
disponible

4.2. Accroitre le nombre de
personnes hénéficlant des
services
d'approvisionnement en eau

Ecart entre réalisation et | e Ecart entre le nombre d’'abonnés réel et
projection en termes prévu

d'augmentation du nombre

d'abonnés

Ecart entre réalisation et | e Ecartentrele nombre de personnes réel
projection en termes et prévu a revenu faible bénéficiant du

d'augmentation du nombre de
personnes a
bénéficiant du

revenu faible
service d'eau

service d'eau potable

Analyse des marchés de
branchements sociaux et
de bornes fontaines

Les bénéficiaires
souscrivent et
payent leur caution
d’abonnement

potable
5  Processusinternes
5.1. Contribution de la Maitrise du processus | « Note moyenne attribuée par les | ¢ Questionnaires
planification a ia d’élaboration et de membres de I'équipe projet supérieure d’évaluation des critéres

performance du projet

programmation du projet

v Respect des procédures de
séiection des consultants

v" Elaboration et suivi du
planning et du budget de
référence

¥ Mise en place dindicateurs
de suivi de la performance

v Qualité des études de

ou égale 3 70%

par les membres de

I'équipe
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Objectifs

Indicateurs clés de performance

Valeur cible

Méthode et source

Conditions de
réalisation

faisabilité, des  études
détaillées et de confection

des DAO

v' Réalisation des études et
DAO dans les délais

Qualité globale de la

planification

5.2. Contribution du processus de

réalisation 3 la performance
du projet

Maitrise du processus de
passation des marchés

80% des sous-projets adjugés respectent
te coiit alfoué

70% des sous-projets adjugés ont un
écart entre « la durée partant de la date
d’appel d’offres 3 la date de signature du
marché » et «la durée normale»
inférieure a 30%

Maitrise des délais d’exécution

70% des sous-projets réalisés ont un
écart entre délai réel et prévu inférieur a

Analyse de I'état
d’exécution d'un
échantillon des marchés
du PLT réservé aux projets
de production, transport,
stockage, et distribution
Budget de référence
Marchés signés
Procés
d’adjudication

verbaux

Proces verbaux de

Les délais
d’approbation des
bailleurs sont
respectés

La planification de
la réalisation est

30% , . L réaliste
réception provisoire
Maitrise des colits de réalisation 80% des sous-projets réalisés ont un Décomptes définitifs des
écart entre codt réel et prévu inférieur 3 marchés
20%
Atteindre les capacités 90% des sous-projets de performance Analyse des rapports
techniques de fonctionnement réalisés ont un  écart  entre d'essai de performance
des ouvrages réalisés caractéristiques théoriques et technique des ouvrages
fonctionnelles inférieur 3 10%
Version définitive Page | 17 Décembre 2010




CESAG ~ DESS GP 08

Mémoire de fin de stage

Objectifs indicateurs clés de performance Valeur cible Méthode et source Conditions de
réalisation
Structure organisationnelle
6.1. Contribution de la structure | ® Adaptation de la structure Note moyenne attribuée par les Questionnaires e La forme de Ila

organisationnelle 3  la v Existence d'un membres de I'équipe projet supérieure a d’évaluation des critéres structure
performance du projet organigramme de gestion du 70% par les membres de d’organisation  est
projet I'équipe de projet au sein adaptée
v Composition de |'équipe de la SONES
projet
v Compétence des membres
de l'équipe
v Description des tdches et
responsabilités
v Moyens financiers
satisfaisants
¥ Moyens matériels
satisfaisants
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2.2 PRESENTATION DU CONTEXTE DU PROJET

2.2.1 PRESENTATION SOMMAIRE DU CADRE INSTITUTIONNEL DU SECTEUR
DE L'HYDRAULIQUE URBAINE ET DE L’ASSAINISSEMENT

Le secteur de I'hydraulique urbaine et de I'assainissement a connu en 1996 une réforme
institutionnelle qui a permis l'entrée d’un partenaire privé dans la gestion du service
public de production et de distribution d’eau potable. Les fonctions de I'ancienne Société
Nationale d’Exploitation des Eaux du Sénégal (SONEES) sont réparties a trois nouvelles
sociétés, la SONES, la SDE et I'ONAS :

la SO.N.E.S est chargée de la planification des investissements, de la recherche de
financements, de la réalisation des infrastructures, du contrdle de I'exploitation
confiée a un privé (SDE), du remboursement du service de la dette et de la
sensibilisation du public ;

la SDE, le partenaire privé, est chargée de la production et de la distribution d’eau
potable, de la maintenance des ouvrages qui lui sont transférés par la SONES, du
renouvellement du matériel d’exploitation, de la gestion commerciale de la
redevance et de la gestion de la clientéle ;

Ces responsabilités ont été transférées par I'Etat a travers un contrat d’affermage
et un contrat de performance technique et commerciale signé avec la SONES. Ces
contrats ont été prolongés jusqu’en 2011.

I'Office Nationale de I'Assainissement du Sénégal (O.N.A.S), établissement public
a caractére industriel et commercial {(EPIC) assure I'ensemble des fonctions de
planification des investissements des programmes d’assainissement urbain, de
recherche de financement, d’exploitation, de maintenance des ouvrages et de
développement des infrastructures et équipements.

Le cadre institutionnel concernant le service public de I'eau potable est schématisé dans

le graphique ci-apres.
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Figure 2-2: Schéma institutionnel du secteur de I'hydraulique urbaine

2.2.2 PRESENTATION DU PROJET EAU A LONG TERME (PLT)

Le PLT a été planifié et mis en ceuvre dans la suite du PSE afin de consolider ce dernier
dans une perspective a long terme, c’est-a-dire a I’horizon 2015.

2.2,3 OBJECTIFS DU PLT

Selon les termes de Faccord de crédit, le PLT a pour objectif d’améliorer durablement les
services d’alimentation en eau potable et d’assainissement dans les zones non desservies
et les zones a faible revenu de la région de DAKAR et des centres secondaires.

Plus spécifiquement, le projet permet de/d’ :

1. éliminer les contraintes de capacité de production et de distribution d’eau
potable a DAKAR jusqu’en 2015, avec l'assistance de financement du secteur
privé ;

2. permettre a I'an 2006, a au moins 90% des populations des zones urbaines,
périurbaines et des centres de 'intérieur d’avoir un accés satisfaisant aux services
d’eau potable ;

3. réhabiliter les réseaux de collecte des eaux usées et accroitre la capacité de
traitement des effluents ;

4. mettre en ceuvre un programme de promotion et de développement de
I'assainissement autonome et semi-collectif en s’appuyant sur les communautés ;

5. développer les capacités des organismes du secteur, des communautés et des
ménages.
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2.2.4 RESULTATS DU PLT

Pour atteindre les objectifs décrits ci-avant, le PLT a été décomposé en plusieurs
volets ou parties comportant chacun les résultats et activités attendus. Le graphique ci-
dessous présente la Structure de Découpage du Projet (SDP), en se limitant a détailler
que le volet « eau potable ». La zone d’intervention pour ce volet concerne la région de
DAKAR et les centres secondaires tels : THIES, DIOURBEL, LOUGA, SAINT LOUIS,
TAMBACOUNDA, KEDOUGOU et KOLDA. Ces zones sont matérialisées sur la carte du
Sénégal ci-apres.

ZONES CONCERNEES PAR LE VOLET « EAU POTABLE » DU PLT: DAKAR ET CENTRES
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Figure 2-3 : Carte du projet
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: PROJET EAU A LONG TERME ~
RENFORCEMENT DE L'ALIMENTATIONEN °

' EAU DE DAKAR ET DES CENTRES URBAINS ET

' SECONDAIRES :

j
S e LB T e o ar ey b ety g T e T R A S TR W S b e -
ﬁ 3 l R i j ﬁvﬁ%ﬁ”" WL#W—"“‘ [7*—?#F_—7V
: | : Amélloratt : : ’ ‘
Parfie A: Almentation e Pote8: Afmentaion Peile Lo AmIONOn  parte b : Sous projets. | Renforcement du Développement d'un: | el ot
. eau des zones urbaines — rbaines ~ Centres . usées et drainage de d'assainissement | systéme de Gestion 1 plan de Gestion | rentorcement d

Dakar U s oo | bakar, Saint Loul: avlonome i desressources en : | Tt ces

econdates | Dakar Sin lovi, | S | enviomementde ' | " capaciés
¢ R;dlsqua

Station de traitement |
d'eau potable et de |Extension et renforcement des
pompage a Keur I réseaux o' alimentation en

Momar Sarr (KMS) 4 eaqu potable des capitales
CrTn e s lrégionales de Tarbacounda,
| Saint-Louls et Kaolack

T?:“:Eéi]@ae transfert e
i 70km en diométre
1200 mm entre KMS et ‘

lle réseau de transport
d'equ existont &
_ Gueouisolt 70km

Réhabilitation et
renforcement des réseaux
de distribution d'eau de .
20 centres semi-urbains

Station de surpression
4 Meckhé

T T Réservor
supplémentalre
d'une capacité

totale de 10.000 m3/j
installé & Thigs

Conduite de fransferts
i d'eau vers la banlieue sur
© 21 km en diométre
télescopique B0O/600 mm

Réhabilitation et
extension des réseaux de
distribution secondaire et

des capacités de
stockage

Réhabilitation et extension
des réseaux de distribution
tertiaire des quartiers &
faille revenus et mal

desservis de Dokar

Construction de
oranchements
soclaux et de bomes
fontaines publiaues

Figure 2-4 : Graphique des volets du projet PLT
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PROJET EAU A LONG TERME ~ VOLET "EAU POTABLE" -
PARTIE A & B -ALIMENTATION EN EAU POTABLE DE
DAKAR ET DES CENTRES URBAINS ET SECONDAIRES

|

PHASE 1 - PRODUCTION DE 65.000 M3/JOUR

PHASE 2 - PRODUCTION DE 130.000 M3/JOUR
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Figure 2-5 : Graphique du volet "eau potable”
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2.2.5 FINANCEMENT DU PLT

Le financement du PLT est assuré sous forme de préts et de dons par le concours de
plusieurs bailleurs de fonds dont le chef de file est le groupe de la Banque Mondiale. Un
montant de 247,184 millions dollars US a été mobilisé pour la réalisation du programme,
réparti comme suit entre les bailleurs de fonds :

¢ Groupe de la Banque Mondiale : 123,895 millions USS$ soit 50,1% ;

e Groupe bailleurs de fonds (BAD, BEI, AFD, KFW et FND) : 92,382 millions USS soit
37,3%;

e Secteur Privé : 18 millions USS soit 7,3% ;

e SONES : 1,594 millions US$ soit 0,6% ;

e Gouvernement du Sénégal : 2,351 millions USS$ soit 1% ;

e Bénéficiaires : 8,689 millions USS soit 3,5% ;

e Autres : 0,273 millions USS soit 0,1%.

Le projet représente 52,3% du montant du financement {129,312 millions USS) soit plus
de la moitié consacrée au volet « eau potable » 3 DAKAR et dans les centres secondaires.
Sur la part allouée au volet « eau potable », 117,62 millions USS sont destinés a la région
de DAKAR, soit un taux de 91%.

Le financement, octroyé a la SONES pour mettre en ceuvre le projet, est acquis soit par
une convention entre elle et les bailleurs de fonds soit par une rétrocession de
financement acquis par I'Etat du SENEGAL aupreés des bailleurs. Le tableau ci-apres fait le
point sur le financement octroyé a la SONES pour la réalisation du projet.

Tableau 2-4 : Tableau de financement du volet "eau potable” du PLT {Source SONES - UCP PLT)

i
BAILLEUR N°du Crédit Type d'sccord | Montant Alloud | Devise Date de Date de mise Durée intérdt | Période de
DE FONDS en doviss Signature en vigueur crédit diftéeéd

DA 3470-8€ rétrocsssion 52 500 600|DTS 10-mai-01 07-nov-01 20 ans 54% 5 ans

BOAD PR SN 2001 11 00 |convention 8 000 000 000 |FCFA 26-0ct-01 26-0ct-01 10 ans 8% 3 ans

CRBAO PLT convention 3 500 000 000|FCFA 28-0ct-02 28-oct-02 7 ans 9,5% 2 ans

KFW 98 66724 rétrocession 20 000 000IDM 11-4uik-01 07-nov-0t 25 ans 3% 5 ans

88 21368 rétrocession 16 000 000 [Euros 10-déc-01 07-nov-01 15 ans 3% 5 ans

AFD C8N 1180 01B conventlon 6 250 000 |Euros 09-janv-03 08-janv-03 11 ans 35% 5ans

TOTAL 72 451 929 M14|FCFA
— J -

1 Droit de Tirage Spécial (DTS) = 755,24 FCFA ; 1 Euro = 655,957 FCFA
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2.2.6 STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

En référence a l'accord de crédit du PLT, la coordination et la supervision jusqu’a
F’achévement du PLT, sont assurées par un Comité Directeur de Projet (CDP) installé par
FEtat du Sénégal, a travers son ministére chargé de I'Hydraulique. Le CDP a pour réle de :

faciliter les relations de travail entre les institutions intéressées par I'exécution du
projet ;

examiner les progres accomplis en vue de la réalisation des objectifs du projet,
approuver et évaluer le programme de travail et le budget annuels du projet ;
s’assurer de la participation des principales parties prenantes a la définition de
I'orientation générale du projet ; et

organiser au moins une fois par an une réunion conjointe entre I'Etat du Sénégal
et les bailleurs de fonds participant au financement du projet.

Le CDP est aidé dans sa mission par une Unité de Coordination du Projet (UCP) qui

dispose en son sein d’'un personnel clé comprenant: un coordinateur du projet, un
comptable, un spécialiste en communication et développement communautaire, un
spécialiste en suivi-évaluation et une assistante administrative. L'UCP est responsable

coordonner I'exécution des différents volets du PLT ;

consolider les programmes de travail et les budgets annuels ;

mettre en place et en application un systéme indépendant de suivi et
d’évaluation ; et

assurer la gestion financiére et administrative du PLT.

L'UCP entretient des relations fonctionnelles permanentes avec les agences d’exécution
(SONES, ONAS, AGETIP, les Directions du Ministére chargé de I'Hydraulique et le Service
de Gestion et de Protection des Ressources en Eau (SGPRE) pour la coordination de
I'exécution des différents volets.

Cette structure organisationnelle présente des avantages multiples a savoir :

le projet est ancré dans le cadre institutionnel existant car I'organisation mise en
place est un cadre unifié des interventions des agences d’exécution dans le
secteur de I'eau potable et de I'assainissement ;

le colit de fonctionnement de 'UCP est réduit car I'exécution des volets est faites
au niveau des agences d’exécution ;

I’harmonisation des projets d’hydraulique est facilitée avec 'UCP.

Il apparait que I'organisation mise en place est une structure hybride reliant celle des
agences d’exécution avec le CDP et 'UCP.
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Le graphique ci-aprés donne un apercu de la structure organisationnelle générale du PLT
et en particulier celle de la SONES, agence d’exécution chargée de mettre en ceuvre le
volet « eau potable ».

Le cadre du présent mémoire étant limité au volet « eau potable », la suite de I'analyse
porte sur la structure organisationnelle propre de la SONES.

L'organigramme de la SONES est composé de directions fonctionnelles et
particulierement d’une direction maitresse d’ceuvre du projet organisée en structure de
projet. Celle-ci est composée d'une équipe de projet dirigée par le directeur assisté par :

e undirecteur adjoint ;

o un staff direction ;

e cing ingénieurs chefs de projets ;

e quatre ingénieurs chargés de projets ; et
e cinq techniciens chargés de projets.

Le personnel administratif et financier intervenant en temps partiel dans la gestion du
projet se trouve a la direction financiére et a la direction générale.

Au niveau de la direction financiére, interviennent deux chefs de service, un chef de
division et deux agents assurant les taches de suivi du service de la dette, de liquidation
des factures, de suivi des décaissements et de suivi des demandes d’exonération de taxes
douanieres et fiscales en rapport avec la direction maitresse d’ceuvre (DPE), 'UCP et
I'APIX.

Le conseiller juridique du directeur général est chargé de contrdler les aspects juridiques
des marchés.

Le personnel ainsi affecté aux opérations de coordination permanente du projet est celle
de la direction maitresse d’ceuvre et se compose de seize (16) personnes sur un effectif
global de quatre vingt (80), soit un taux de 20%.

En 2005, la direction maitresse d’ceuvre (DPE) a été scindée en deux directions dans le
but d'améliorer [l'efficacité de la planification et de la gestion stratégique et
opérationnelle des projets. Il s’agit de bien scinder les activités de planification
stratégique et de mise en ceuvre des études, des activités de réalisation des projets. Le
personnel de I'ancienne direction est réparti comme suit :

e Direction de la Stratégie et de la Planification :
o un (1) directeur;
o deux (2) chefs de services ;
o deux (2) chefs de division ;
o deux (2) techniciens chargés de projet ;
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2.2.7 ANALYSE DES FACTEURS EXOGENES ET ENDOGENES POUVANT
INFLUENCER SUR LE PROJET

Au paragraphe 2.1.6, quelques facteurs extérieurs déterminants, qui peuvent
conditionner la réalisation du projet, ont été élucidés. Il s’agit essentiellement de :

¢ [|'ancrage du projet au cadre institutionnel en place ;

¢ la politique d’ajustement tarifaire du prix de l'eau ;

e la volonté et la capacité de payer des populations 3 accéder aux services d’eau
potable ;

¢ la disponibilité de financement ;

¢ le respect des délais d’approbation des bailleurs de fonds ;

¢ la bonne planification de la réalisation des sous-projets ;

¢ laforme adaptée de la structure d’organisation du projet.

Le cadre institutionnel en place, n’a pas subi de perturbation avec la réalisation du projet.
Les agences d’exécution existantes ont été chargées de mettre en ceuvre 'ensemble des
volets PLT. Cette situation devrait normalement accroitre les chances de succés de
I'exécution des sous-projets dans les différentes agences.

Au plan financier, I'équilibre du sous secteur de I'hydraulique urbain, atteint en 2003, a
été rendu possible par l'application stricte, par I'Etat du Sénégal, d'une politique
d’ajustement tarifaire. Pour garantir le maintien de cet équilibre, un respect de cet
ajustement est nécessaire.

Paradoxalement, I'augmentation annuelle du prix de I'eau devrait impacter la capacité
des populations a supporter leur facture d’eau. Ceci devrait constituer un frein a I'accés
au service d’eau potable. Nous verrons plus loin si le niveau des prix conditionne I'atteinte
de V'objectif d’acces a I'eau, des populations les plus démunies, en particulier.

Le déroulement des processus internes de planification et réalisation des sous-projets
nécessite une réactivité des bailleurs de fonds dans les délais conformes aux directives en
place.

Le succés du processus de réalisation sera fortement influencé par la maitrise de la
planification.

Enfin, la structure organisationnelle de la SONES a une forme matricielle équilibrée
constituée d’'un mélange de structures fonctionnelles et par projets. Il s'agit d'une
organisation moderne adaptée pour la mise en ceuvre de projets importants.
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Sur le critére de remboursement de la dette, la situation d’exécution financiére du projet au 31 décembre 2008, indique un montant
remboursé total de 13 204 468 637 FCFA pour un montant décaissé de 67 630 164 566 soit 19,52% au bout de quatre (4) années. Le tableau
ci-aprés présente I'état du remboursement de la dette du projet de 2001 a 2008.

Tableau 3-3 : Tableau de remboursement de la dette par fa SONES (Source SONES)

BAILLEUR N* du Crédit Typs d'accord | Montant Alloué | Devise Rem bourssment 2001 Remboursam ant 2002 Rem hoyreem $nt 2003 RO FONTART AN 2004 Rem Goutyem ant 2005 Re
DE FONDS on devise INT (<) INT com INT oM PRIN INT [ ] PRIN INT cOoM PRIN
104 3470-8E rétrocession 52 500 000j078 32 454 440 42 580 774 200 000 000
BOAD PREN20011100  |convention § 000 000 DOO|FCFA 26 381 684 293511451 188 192484] 28918 £27| 510 D51 436, 3738 452 871 50¢ 000 627 U850 848 1 384 877 1 143 006 000
CBAO PLT convention 3 500 000 000{FCFA 10071 887 24 000 000 70 263 855! 383 510 487 256 104 987
KFW 88 66 724 rétrocession 20 000 000{ DM 12 064 564 18 789 278 18 728 288] 9 3 307 813]
is8 21388 rétracession 18 000 D0C]Euros 15 408 033 89 881 158
AFD CBN 1180018 oonvention 6 250 000]Euros 11729 785 20 849 30| 1270 881 20 801 845]
TOTAL 72 451 929 $14/FCFA o of 36483271 S2415709] 256 486 119] 87 417 880} 848 484 381 4% 387 049 £24 506 000 1018848 3180 30774 3% 1 343 500 000
BAILLER N du Cradit Typs d'sooord | Montant Alioué | Devise Rem boursemant 2008 Ramboursement 2007 Remboursement 2008 Remboursement TOTAL
DEFONDS on dovise —_— e -
PRIN INT <oN PRIN INT coM PRIN INT coM PRN INT com INTHCOM TOTAL
104 UTOSE rétrocassion 52 500 000{018 200 000 000 439 583 858 ¢ [ 400 000 000 301283 822 §00 000 000 816022 855/ 2 218 022 885 1415022 3551
BOAD PRN20011100  |convention 8000 000 000; FCFA 1 443 000 000 §52932473 1147 46 1143000000 489214078 A1 068 1443 000 000 385 142846 8 4000 800 000 zmmm‘ S8 439690 2380408 840 § 856 806 ml
CBAD PLT convention 3 500 000 000 FCFA 60 212442 533840263 364164484 584 549 833 303 254 824 1128 130188 1762582 42ll 24000000 1778882 42¢ 290112822
KW 98 08 724 rhirceession 26000 000/ OM 248 138 440 3628724 157128 885 78352838 §12 620 167 632 748 73833 445 841222 324821730 3TN0 ETen ml 454143 838 TI8 974 488
B8 21368 rétrocession 16 000 000] Euros 186 189 512 L [] 8 161 434 £72| 0 431 §84 873 9 431 864 678 431 584 5?3'
AFD CSN1180 018 convention 625 GCO{EJM SIB B3] 13520 664 [J A4 544 0521 14492399 583993 288 121100 236 2378720 553933268 1757634811 BB ESET14 M5 083 313 302 81
TOTAL 72481328 M‘l:tfﬂ 1 343 000 009, 1782 363 148 23 687 133, 1833760 248]  #T42NE “1‘ 18003 OISI 2869 235 ml 1368086724 348 !42] ¢ $07 508 182 § 368217 4200 237847413 $ 607038 033* 13 214 £40 zzsl
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Le taux de remboursement de la dette globale est de 87% pour un objectif de 80%. Ce
résultat satisfaisant est éclaté comme suit en fonction de chaque crédit :

e conventions AFD, BOAD et CBAO : 100%;
e accord de rétrocession IDA : 63% ;
e accord de rétrocession BEl : 83% ;
e accord de rétrocession KFW : 69%.

Les résultats ci-avant révélent un respect strict des échéances des conventions de
financement et des retards de paiement sur les accords de rétrocession. Les retards
s’expliquent essentiellement pour deux raisons :

¢ [|’Etat du Sénégal n’a pas procédé a I'ajustement tarifaire depuis 2007 nécessaire
pour I'équilibre financier de la SONES ;

e ['Etat du Sénégal a une dette impayée vis-a-vis de la SONES au titre des
consommations d’eau de "administration évaluée a 3 261 000 000 FCFA en 2008.

Le détail de I'évaluation du taux de remboursement de la dette globale est donné en
annexe 4.

Les résultats obtenus sont jugés satisfaisants au regard des critéres d’évaluation,
malgré les contraintes relatives au gel du tarif moyen de l'eau par 'Etat entre 2004 et
2005, a 'augmentation des consommateurs a tarifs réduits, a la subvention du tarif des
maraichers, aux difficultés de limiter le quota de volume d’eau octroyé a ces maraichers
et a 'augmentation des prix de I'électricité. Ces facteurs ont fortement influencé le prix
patrimoine de la SONES.

3.2  SATISFACTION CLIENTS

Les résultats de V'appréciation de la satisfaction clients concernent principalement le
client direct, la SDE et les clients indirects c’est-a-dire les consommateurs.

3.2.1 LE CLIENT DIRECT - SDE

Sur un échantillon de dix (10) sous-projets, représentatif du systéme d’alimentation en
eau de la région de DAKAR, les résultats obtenus de I'évaluation de I'enquéte satisfaction-
client administrée a la SDE révélent un taux de satisfaction de 90% pour chacun des
critéres de qualité, de délai de livraison et de fonctionnement des ouvrages livrés.

Le taux de satisfaction global exprimé par la SDE sur la mise en ceuvre du projet est
donc de 90%. Le tableau ci-aprés présente une synthese des résultats pour chaque critére
en comparaison aux valeurs cibles.

Version définitive Page | 35 Décembre 2010






http:admlnistr�e.ll

CESAG -~ DESS GP 08 Mémoire de fin de stage

3.2.2 LES CLIENTS INDIRECTS

L’appréciation de la satisfaction a porté sur les critéres d’amélioration de la qualité du
service, d’amélioration de la qualité de I'eau desservie et d’acceptabilité du prix de I'eau.

L’enquéte de satisfaction menée, par le BDA, sur I'étendue de la zone d’intervention de la
SDE, avant et aprés le projet (fin de la premiére phase) a révélé les résultats ci-apres.

Sur la qualité du service de distribution d’eau potable, pour 57,5% des personnes
interrogées en 2006, les coupures d’eau ne sont que rarement présentes dans leur vécu
quotidien alors qu’en 2002, c’est seulement 54,6% qui avaient donné cette appréciation.
Une légére progression de trois (3) points est enregistrée entre 2002 et 2006.

Par rapport a la perception de la qualité de I'eau consommeée, les personnes interrogées
en 2006 jugent a 72,8% que 'eau est de bonne qualité contre 59,6% en 2002, soit une
progression significative de treize (13) points. Cependant un peu plus de la moitié (54%)
ont exprimé le souhait que l'eau soit filtrée et dépourvue de ses éléments rougeatres.
Cette réclamation est sensiblement marquée dans la zone de la banlieue de DAKAR.

En ce qui concerne, les tarifs de I'eau, on enregistre 67,5% des personnes enquétées en
2006 qui jugent que le prix de I'eau est cher contre 70,1% en 2002. L'enquéte fait
ressortir une légére diminution de deux (02) points sur 'opinion que les populations
urbaines et périurbaines ont sur le niveau de cherté des tarifs.

Cependant, au regard des résultats de I'étude de ciblage des pauvres réalisée en fin 2008,
les populations enquétées jugent la facture d’eau supportable et arrivent a ’honorer avec
les taux ci-apreés :

o 72% a DAKAR;

e 75,5% a FATICK ;

e 76,2% a TAMBACOUNDA ; et
e 59,5% a ZIGUINCHOR.

L'enquéte de 2008 montre également que 77,5% des populations de DAKAR, bénéficiant
de branchements sociaux, arrivent 3 mobiliser leur contre partie au financement du
branchement. Le taux est de :

e 80,3% a FATICK ;
o 93,7% a TAMBACOUNDA ; et
o 81,8% a ZIGUINCHOR.

D’une maniére générale, les populations n‘ont pas de difficulté avérée a mobiliser le
financement pour accéder a un branchement particulier subventionné.
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réservoir, la réhabilitation de I'étanchéité des cuves existantes d’une capacité totale de
15 000 m®,

Nous pouvons en déduire que I'estimation des délais imposés aux sous-projets de
production n’était pas fiable.

Sur les projets de distribution, les travaux sont constitués pour la plus part de conduites
en plastiques pour lesquelles les entreprises peuvent s’approvisionner sur le marché
local. Nous constatons que les délais contractuels varient, en fonction du linéaire de
réseau a poser, de cinq (5) a douze (12) mois. L’analyse des retards a révélé que certains
délais partiels ont été mal appréhendés a savoir :

¢ |a période de mobilisation des entreprises a pieds d'ceuvre comprenant les études
d’exécution approuvées qui a duré en moyenne, trois (3) mois ;

¢ la durée proprement dite de la pose de canalisation qui doit tenir compte du délai
de commande de quatre (04) mois en moyenne des équipements en provenance
de l'extérieur tels que les piéces de raccordements et de robinetterie; leur
livraison conditionne I'achévement des travaux de pose des conduites ; dans la
réalité, les entreprises attendent certains de ces équipements pour finir les
travaux ;

* le délai de réalisation des raccordements en fin de chantier qui entrainent des
perturbations de la distribution et que 'exploitant du réseau souhaite minimiser ;
ce qui constitue une contrainte majeure pour l'entrepreneur.

Au vu de ce qui précéde, nous pouvons retenir que I'estimation des délais de cinq (05)
voire de huit (08) mois pour les sous-projets de distribution parait également peu fiable.

Cependant, un ajustement des délais d’exécution en tenant compte des considérations ci-
avant ne permettent pas d’atteindre le taux de satisfaction minimal requis. Ce qui
explique que des manquements et des contraintes importants subsistent en phase de
réalisation proprement dite. On peut citer :

¢ les contraintes de réalisations des raccordements aux réseaux existants évoqués
ci-dessous ;

o les travaux supplémentaires enregistrés au cours de I'exécution des travaux pour
lesquels des avenants ont été accordés aux entreprises ouvrant a des
prolongations de délais ; cette situation a été constatée sur la presque totalité des
sous-projets.

Sur les projets de branchements sociaux, I'avancement de la réalisation dépend des
demandes de souscription par les populations bénéficiaires. Des campagnes de
sensibilisation ont été organisées par la SONES pour amener ces derniers a déposer leurs
demandes de branchements afin que les prévisions des marchés puissent étre atteintes.

Version définitive Page | 47 Décembre 2010










CESAG - DESS GP 08 Mémoire de fin de stage

o la qualification, I'expérience et I'effectif du personnel de la direction
maitresse d’ceuvre ont été suffisants ;

o lesresponsabilités et roles des chefs de projets ont été clairement définis ;
les moyens matériels et financiers mis a la disposition des chefs de projets
ont été suffisants;

o la communication au sein de I'équipe de projet mais aussi avec les autres
acteurs du projet a été suffisante.

e sur les points faibles, on dénote l'inexistence ou la méconnaissance de manuels de
procédures de gestion du projet.

Sur la deuxieme période, I'évaluation montre un taux de motivation de 56% légérement
au dessus du niveau de satisfaction moyenne.

Au vu de ce qui précéde, la question est de savoir si le niveau de motivation constaté
dans la deuxiéme période explique la baisse de la contribution apportée par les deux
directions combinées (DSP&DTX) par rapport a celle de la DPE. Un diagnostic approfondi
pourrait certainement apporter des explications a ce sujet. Cette question sort bien
entendu du cadre de I'évaluation des performances du projet.

RECOMMANDATIONS

L’évaluation des performances du volet « eau potable » du projet nous permet de faire
les recommandations qui suivent sur certaines phases de la gestion du projet.

Sur la phase terminale du projet, 'impact du projet est bénéfique au niveau des
populations qui ont pu accéder au service d’eau potable. Cependant une partie
importante de la population bénéficiaire, notamment a DAKAR, a soulevé le probleme de
la qualité des eaux distribuées. Par conséquent, la SONES doit prendre en charge cette
question dans les programmes a venir pour améliorer la satisfaction des clients.

Au niveau du processus de planification des études et des travaux, 'évaluation de la
performance n’a pu se faire sur la base d’'un plan de référence. Les difficultés liées a la
collecte de cette donnée ont amené a réaliser cette évaluation a I'aide d’un questionnaire
administré aux chefs de projets. Le plan de référence, appelé aussi plan de projet, permet
de donner les outils de suivi tels que le planning et le budget de base. La mise en place de
ces outils facilite le suivi-évaluation du projet.

L’absence ou la méconnaissance d’un manuel de procédures a été soulevé alors que cet
outil est primordial pour s’assurer du suivi du projet selon les procédures et les directives
des bailleurs de fonds et du code des marchés publics.

Sur la phase de réalisation des sous-projets, la nécessité d'une estimation fiable des
délais a été relevée aussi bien pour les grands projets de production que les projets de
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distribution. L’estimation du délai maximal dans les dossiers d’appel d’offres doit mieux
intégrer la phase de mobilisation et des études et la phase des travaux de raccordements.
Une meilleure planification, dés le début des travaux, permettra de limiter les contraintes
du Fermier sur les risques de dérapage de tels travaux et d’amener ce dernier a autoriser
a temps les raccordements.

Enfin, au niveau de I'organisation de la structure maitresse d’ceuvre du projet, la SONES
a mis en ceuvre, ce qu’on appelle de I'apprentissage organisationnel en séparant en deux,
la direction qui était chargée de mettre en ceuvre le projet. Les résultats constatés ont été
satisfaisants au regard du taux de satisfaction exprimé par I'équipe du projet. Mais une
baisse du niveau de satisfaction de I'organisation a été relevée. Un diagnostic approfondi
sur I'organisation de la nouvelle structure maitresse d’ceuvre devrait permettre de révéler
les causes de cette baisse.

CONCLUSIONS

Globalement, les performances du volet «eau potable » du projet PLT ont été
satisfaisantes au regard des cinq variables ciblées.

L'évaluation des trois variables expliquées, a savoir les résultats financiers, les résultats
techniques et la satisfaction client, a abouti aux résultats résumés ci-apres.

Les résultats financiers sont jugés satisfaisants au regard du résultat net positif, du ratio
de la capacité d’autofinancement sur le service de la dette supérieur a un (1), de la
situation du remboursement de cette dette. Plusieurs contraintes ont pesé sur ces
résultats :

¢ le gel du tarif moyen de l'eau par I'Etat entre 2004 et 2005 ;

s |'augmentation des consommateurs a tarifs réduits ;

e la subvention du tarif des maraichers ;

o les difficultés de limiter le quota de volume d’eau octroyé a ces maraichers ;
o l'augmentation des prix de I'électricité.

Les résultats techniques, traduits par la satisfaction de la demande en eau potable et par
I'accés des personnes les plus démunies au service d’eau potable, ont répondu aux
attentes des populations bénéficiaires. En effet, la capacité de production du systéeme
d’alimentation de la région de DAKAR couvre les besoins des populations et dispose d’une
autonomie de 32 500 metres par jour. Seules les populations vivant dans les zones a
haute altitude éprouvent des difficultés a disposer de I'eau toute la journée. Au total
772 410 personnes a revenu faible ont accédé a un service d’'eau potable pour une
prévision de 600 000 personnes entre 2002 et 2008.
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Ces résultats techniques ont entrainé un taux de satisfaction de la population de 57,5%
sur la qualité de service et de 72% sur la qualité des eaux distribuées. Des efforts doivent
néanmoins étre apportés pour améliorer la qualité des eaux dans les zones localisées de
la banlieue de DAKAR. Sur I'acceptabilité du prix, les populations ont fortement manifesté
le souhait de diminuer le prix de I'eau méme si elles arrivent a le supporter.

En ce qui concerne le client direct, la SDE, un niveau de satisfaction de 90%, trés
significatif, a été mesuré sur la mise en ceuvre du projet.

Les résultats ci-dessus ont été obtenus grace aux processus internes de mise en ceuvre du
projet, a savoir la « planification-réalisation » du projet et la structure organisationnelle
qui constituent les deux variables explicatives.

La maitrise de la planification du projet a été satisfaisante avec un taux de satisfaction de
90% exprimé par 'équipe du projet. Cependant, force est de constater qu’un outil
important de suivi des grands projets tel que le manuel de procédures de gestion de
projet était absent du dispositif de suivi.

Sur le processus de réalisation du projet, la maitrise des colits a été satisfaisante. Des
économies considérables de plus de onze et demi (11,5) milliards de FCFA, ont été
obtenues grace a la mise en compétition des entreprises, la maitrise des procédures de
passation des marchés, la réalisation de spécifications techniques claires et un cadre
institutionnel stable. Lors de I'exécution des travaux, les colits des marchés ont été
également maitrisés.

La qualité de mise en ceuvre des projets a été appréciée pendant la phase de réalisation
mais aussi lors de l'exploitation des ouvrages. Leur fonctionnement a répondu aux
attentes du client direct, la SDE.

Au niveau de la maitrise des délais de réalisation des marchés, les résultats sont
insuffisants avec un taux de respect des délais de 28%. Méme s'il a été constaté que
quelques ouvrages essentiels du dispositif d’alimentation en eau de DAKAR (station de
traitement de KEUR MOMAR SARR, conduite de transport...) ont été livrés, a temps, au
client direct la SDE, les délais de tous les marchés du projet doivent étre respectés afin
d’éviter de compromettre le succes du projet.

Enfin, 'organisation mise en place pour mettre en ceuvre le projet au sein de la SONES a
été satisfaisante. Néanmoins, une baisse de performance de 87% a 82% a été enregistrée
en passant d’une seule direction (DPE) en deux directions maitresses d’ceuvre (DSP&DTX).

La présente étude confirme I'hypothése que les performances acquises sur les variables
explicatives influencent fortement celles des variables expliquées.
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6 ANNEXES
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6.1  ANNEXE 1 : FICHE D’'ENQUETE SATISFACTION CLIENT TYPE

CESAG
ISMEO Y
DESS GESTION DE PROJET CESAG
MEMOIRE DE STAGE
LIEU SONES
TITRE EVALUATION DES PERFORMANCES DU VOLET "EAU POTABLE" DU

PROJET EAU A LONG TERME

ENQUETE SATISFACTION CLIENT

PROIJET : Volet "eau potable” du Projet Eau a Long Terme (PLT)
PHASE : 1
ECHANTILLION Sous-projes du centre de Dakar

Construction d'une station de traitement et de pompage d'eau
SOUS-PROJET : N

potable a Keur Momar Sarr
CLIENT ENQUETE SDE

> O o&
0\ 0\
«é"o dP& ~'b<'& >
X3 b
" »
Indicateurs & '&b & 69‘ Observations
&b \& \‘(9‘ bo
Y Q

&

La qualité d'exécution des
ouvrages est satisafaisante

&
O 00|

Les ouvrages sont livrés dans
les délais requis

OO gd

Le fonctionnement des
ouvrages est satisfaisant

Autres observations :
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6.2 ANNEXE 2: QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE LA PERFORMANCE DU
PROCESSUS DE PLANIFICATION

QUESTIONNAIRE D’EVALUATION DES PERFORMANCES DESTINE A L'EQUIPE DE PROJET

‘o

CESAG
ISMEO CESAG
DESS GESTION DE

PROJET

MEMOIRE DE STAGE
LIEU SONES
TITRE EVALUATION DES PERFORMANCES DU VOLET « EAU POTABLE »

DU PROJET EAU A LONG TERME (PLT)
PREAMBULE : Ce questionnaire est élaboré dans le cadre d’'un mémoire de fin d’études
supérieures en gestion de projets au CESAG. |l sert a collecter des informations afin
d’évaluer la contribution ou non du processus de planification aux performances du volet
« eau potable » du PLT. L'appréciation individuelle des questions est confidentielle. Seule
la compilation générale des réponses sans préciser leur auteur sera présentée dans le
mémoire.

PROCESSUS DE PLANIFICATION DES PROJETS

Définition et cadrage: L'étape visée du processus, dans le cadre du mémoire, part de la
fin des études d’identification et préliminaires (signature des accords de crédit et
conventions de financement) jusqu’au début de la phase de réalisation (Lancement des
appels d’offres de travaux). Elle entre dans la phase de planification opérationnelle qui
consiste a planifier, programmer et budgétiser le projet en identifiant les résultats précis
et recherchés a court terme.

Objectifs : Evaluer comment le processus de planification, ci-avant visé, a contribué ou
non a la performance du volet « eau potable » du PLT

Critéres d'évaluation :

Respect des procédures de sélection des consultants

Elaboration et suivi du planning et du budget de référence

Mise en place d’indicateurs de suivi de la performance

Qualité des études de faisabilité, des études détaillées et de confection des DAO
Réalisation des études et DAO dans les délais

Qualité globale de la planification

oV s wNPRE
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Questionnaire d’évaluation des critéres (échellede 12 4) :

1.

Les procédures de sélection des consultants sont respectées
Opas d’accord du tout=1 DPlutét pas d’accord=2 Clpiutot d'accord=3 tout 3 fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

Un échéancier de référence (planning et budget) a été construit pour suivre le
déroulement global du projet ?

D?as d’accord du tout=1 (Jpiutét pas d’accord=2 Olpiutat d'accord=3 JTout a fait d'accord=4
Si nécessaire, justifier :

Des mises a jour et ajustements ont été périodiquement faits par I'équipe de projet
Oras d’accord du tout=1 (Jpiutst pas d’accord=2 Olpiutst daccord=3 Orout a fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

Des indicateurs pertinents ont été mis en place pour vous permettre de suivre et

d’évaluer les sous-projets qui vous sont confiés
Opas daccord du tout=1 Oplutat pas d’accord=2 Opiutst d’accord=3 Urout a fait d'accord=4

Si nécessaire, justifier :
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5. Les études de faisabilité et détaillées ont été suffisantes pour s’assurer de la
faisabilité du projet, pour définir les spécifications techniques des livrables, pour
établir une structure de découpage du projet (SDP) et une structure de découpage
des travaux (SDT)

Opas d'accord du tout=1 Opiutst pas d'accord=2 Oriutst d'accord=3 Orout a fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

6. Les Consultants ont réalisés dans les délais les études APS, APD et DAO des sous-
projets qui vous ont été confiés
Ulpas d’accord du tout=1 Ulpiutot pas d’accord=2 DPIutét d'accord=3 tout a fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

7. Le processus de restitution et de validation des rapports d’études mis en place est
pertinent
Opas d'accord du tout=1 Uplutét pas d’accord=2 Opiutst d’accord=3 Urout a fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

8. La qualité globale de la planification a été satisfaisante
Oras d’accord du tout=1 Oplutst pas d’accord=2 Opiutst d’accord=3 out 2 fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

Date d'évaluation ............ccooeventevecrcrrccere e

Prénomet nom ... vecereessns s naen s
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6.3 ANNEXE 3: QUESTIONNAIRE D’EVALUATION DES PERFORMANCES DE LA
STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

QUESTIONNAIRE D’EVALUATION DES PERFORMANCES DESTINE A L'EQUIPE DE PROJET

CESAG ®
ISMEO CESAG
DESS GESTION DE

PROJET

MEMOIRE DE STAGE
LIEV SONES

EVALUATION DES PERFORMANCES DU VOLET « EAU POTABLE »
TITRE
DU PROJET EAU A LONG TERME (PLT)

PREAMBULE : Ce questionnaire est élaboré dans le cadre d’'un mémoire de fin d’études
supérieures en gestion de projets au CESAG. Il sert a collecter des informations afin
d’évaluer la contribution ou non de la structure organisationnelle de la SONES aux
performances du volet « eau potable » du PLT. L'appréciation individuelle des questions
est confidentielle. Seule la compilation générale des réponses sans préciser leur auteur
sera présentée dans le mémoire.

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DU PROJET AU SEIN DE LA SONES

Définition et cadrage: Elle permet au projet de choisir les ressources (humaines, services,
divisions, entreprises...) pour réaliser les taches identifiées, obtenir leur engagement, fixer
leur qualification et effectifs, définir leurs responsabilités et roles, déterminer les moyens
matériels, connaitre leur motivation, établir leur relation entre elles et avec les autres
acteurs. L'évaluation de la structure portera sur deux périodes distinctes car la direction
maitresse d’ceuvre du projet, la Direction de la Planification et de 'Equipement (DPE), a
connu un changement, en février 2005, qui a vu celle-ci érigée en deux directions, la
Direction de la Stratégie et de la Planification (DSP} et la Direction des Travaux (DTX).

Obijectifs : Evaluer comment la structure organisationnelle a contribué ou non a la
performance du volet « eau potable » du PLT

Criteres d’évaluation :

Organigramme du projet

Qualification et effectif de I'équipe

Description des responsabilités, roles et taches des membres de I'équipe
Moyens financiers mis a la disposition de I'équipe

wWwNR
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Moyens matériels mis a la disposition de I'équipe
Motivation des membres de I'équipe

Existence de manuel de procédures de suivi du projet
Relation entre les membres de I'équipe

Relation de I'équipe de projet avec les autres acteurs

£ XN W,
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PERIODE DE 2002 A 2004 : DIRECTION MAITRESSE D'’CEUVRE - DPE
PERIODE DE 2005 A 2008 : DIRECTION MAITRESSE D'CEUVRE — DSP & DTX
Questionnaire d’évaluation (échelle de 1 a 4) des critéres :

1. Ll'organigramme mis en place vous a permis dans I'ensemble de suivre les sous-
projets qui vous ont été confiés
Upas d’accord du tout=1 Oplutst pas d'accord=2 Opiutet d'accord=3 [JTout 3 fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

2. la qualification et I'effectif de I'équipe de projet ont été suffisants
Olpas d’accord du tout=1 DPlutﬁt pas d’accord=2 Opiutat d’accord=3 [JTout 2 fait d’accord=4

Si nécessaire, justifier :

3. Les responsabilités, roles, taches des membres de I'équipe ont été clairement
définis
DPas d’accord du tout=1 Opiutet pas d’accord=2 Olplutst d’accord=3 D‘t’outéfait d*accord=4
Si nécessaire, justifier :

4. Les moyens financiers a votre disposition ont été suffisants pour conduire a bien les
sous-projets
DPas d’accord du tout=1 (JPlutst pas d'accord=2 DPlutﬁt d’accord=3 (Tout 3 fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :
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5. Les moyens matériels a votre disposition ont été suffisants pour conduire a bien les
sous-projets
Upas d’accord du tout=1 Uplutst pas d'accord=2 OJpiutst d’accord=3 Ultout a fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

6. Le salaire n’a pas constitué pour vous la source de motivation pour suivre les sous-
projets qui vous sont confiés
Opas d*accord du tout=1 [plutst pas d’accord=2 Olpiutat d’accord=3 (JTout 4 fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

7. les sous-projets ont été suivis a l'aide d’'un manuel de procédures
Upas d’accord du tout=1 Uplutét pas d’accord=2 DPIutét daccord=3 UTout 3 fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :

8. 1l existe une bonne coordination entre les membres de I'équipe du projet
Opas daccord du tout=1 plutat pas d’accord=2 Opiutét d'accord=3 rout 4 fait d’accord=4
Si nécessaire, justifier :
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9. Ll'équipe de projet tient réguliérement des réunions d’information et de

coordination
Ulpas d’accord du tout=1 Uplutét pas d'accord=2 Ulpiutét d’accord=3 (tout a fait d'accord=4

Si nécessaire, justifier :

10. Les membres de I'équipe du projet ont été suffisamment sensibilisés des risques

pouvant influer la réussite du projet
DPas d’accord du tout=1 (JPlutot pas d’accord=2 Ulpiutét d’accord=3 DTout a fait d’accord=4

Si nécessaire, justifier :

11. Le climat de travail entre les membres de I'équipe du projet est satisfaisant
Upas d'accord du tout=1 Lpiutst pas d’accord=2 Ulpiutst daccord=3 (rout 4 fait d’accord=4

Si nécessaire, justifier :

12. Des rapports d’avancement ont été élaborés et diffusés périodiqguement aux

acteurs
Opas d’accord du tout=1 Opiutét pas d’accord=2 (Uplutst d’accord=3 Orout 4 fait d'accord=4

Si nécessaire, justifier :
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13. Des feed-back ont été regus de la part des acteurs du projet destinataires des

rapports (bailleurs de fonds, tutelle, fermier SDE)
D?as d’accord du tout=1 OJpiutet pas d’accord=2 DPlutét daccord=3 Utout a fait d’accord=4

Si nécessaire, justifier :

14. Des réunions périodiques d’évaluation du projet ont été organisées avec les acteurs

extérieurs du projet
DPas d’accord du tout=1 DPIutét pas d’accord=2 Olpiutst d’accord=3 Orout a fait d’accord=4

Si nécessaire, justifier :

15. Les plans d’action issus des réunions avec les acteurs extérieurs ont été mis en

ceuvre et suivis
Opas d’accord du tout=1 Opiutst pas d’accord=2 Olpiutst d’accord=3 (tout 4 fait d’accord=4

Si nécessaire, justifier :
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6.4  ANNEXE 4: FICHE D’EVALUATION DU TAUX DE REMBOURSEMENT DE LA DETTE GLOBALE

Respectde Taux de
AFD - Echéance 30/4 et 31/10/an ECHEANCES PRIN INT COM° TOTAL PAYE I'échéancier | remboursement
avr-03 1252 696 12852 696 1
oct-03 10 477 091 10 477 091 1
3 T 2003 0 0| 11729787 11729 787 2003
awr-04 10 363 210 10 363 210 1
oct-04 10 477 091 10477 091 1
4 T 2004 0 0| 20840301 20 840 301 2004
4 358 364 10 255 069 10613 433 1
10 912188| 10346778 11258 966 1
5 T5 0 1270552] 20601847 21872399 2005
4 3641801 9788 013 13427 814 1
10 5197 042 9734651 14 931 693 1
6 T6 0 8 838 843| 19520664 28 359 507 2008
COMPLT INT 10/2006 106 298 -15 185 91 113 1
4 11393737 8678 593 20 072 330 1
10 33044 017 5 828 991 38 873 008 1
7 T7 0 44 544 0521 14 492399 59 036 451 2007
4 276 136775 56 672 808 2370720 335 180 303 1
10 277 856 491 64 427 427 342 283 918 1
8 T8 553 993 266 121 100 235 2370720 677 464 221 2008 13 100%
Evaluation du taux de remboursement
0 = échéance non respectée
1 = échéance respectée
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Respect de Taux de
FBEI - Echéance 05/12/an ECHEANCES PRIN INT cOom® TOTAL PAYE I'échéancier | remboursement

2003 15 408 039 0 15 408 039 2004 1

2004 89 561 155 0 89 561 155 2005 1

2004 19 842 699 1 19842 700 2008 1

2005 145 316 813 0 145 316 813 2006 1

2008 161 435 872 0 161 435 872 2008 1

2007 0 0|paye 2009 0
TOTAL 0 431 564 578 1 431 564 579 5 83%

0
Respectde Taux de
DA - Echéances 15/01 ET 15/07/an ECHEANCES PRIN INT COm° TOTAL PAYE I'échéancier | remboursement
15/01/2004 11 214 053 11214 053 2004 1
15/07/2004 21 280 387 21280 387 2004 1
15/01/2005 21 280 387 21280 387 2005 1
15/07/2005 21280387 21280 387 2005 1
15/07/2004 9079783 8079783 2006 0
15/01/2005 45 383 765 45 383 765 2006 0
15/07/2005 83 330 020 83 330 020 2008 0
15/01/2006 143 148 540 143 148 540 2006 1
15/07/2006 200 000 000 158 741 841 358 741 841 20086 1
15/01/2007 200 000 000 153 341 841 353 341 841 2008 0
15/07/2007 200 000 000 147 941 841 347 941 841 2008 0
TOTAL 600 000 000 816 022 855 0 1416 022 855 ] 55%
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[ Respectde Taux de
BOAD - Echéance$ 31/01 ET 31/07/an | ECHEANCES PRIN INT COM® TOTAL PAYE Péchéancier | remboursement
31/01/2002 10 888 888 10 888 889 1
31/07/2002 26381684 18462256 44 843 940 1
TOTAL 0 26 381 684, 29 351145 55 732 829 2002
31/01/2003 0 75485 346| 15726610 91211956 1
31/07/2003 0 110707 118] 13181917 123 899 035 1
TOTAL 0 186 192 464! 28 918 527 215 110 991 2003
31/01/2004 0 215 435 100 6 978 751 222 414 851 1
31/07/2004 0 294 616 335 1808701 296 425 036 1
TOTAL 0 510 051 435 8 788 452 518 839 887 2004
31/01/2008 0 315 180 446 745 667 315926 113 1
31/07/2005 571 500 000 311870403 619 210 883 989613 1
TOTAL 571 500 000 627 050 849 1364877 1199915726 2008
31/01/2006 571 500 000 294 727 658 563 466 866 791 124 1
31/07/2006 571 500 000 268 205 315 554 279 840 259 594 1
TOTAL 1 143 000 000 562 932 973 1117 745 1707 050 718 2006
AJUSTEMENT INT ET COM 31/07/2006 555 650 -3 062 552 588 1
31/01/2007 571500000 258 575 018 -97 994 829 977 022 1
31/07/2007 571500 000 230083 413 o 801583 413 1
TOTAL 1 143 000 000 489 214 079 -101 056 1632113023 2007
31/01/2008 571 500 000 210271 111 781771111 1
31/07/2008 571 500 000 184 871 555 756 371 555 1
TOTAL 1 143 000 000 385 142 666 0 1538 142 666 2008 15 100%
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CBAO - Echéance$S 31/03-30/6-30/9- Respectde Taux de
31/12 par an ECHEANCES PRIN INT cOome TOTAL PAYE I'échéancier | remboursement

31/03/2002 21000 000 21000000 1
31/03/2002 10071 587 10071 587 1

TOTAL 0 10071 587 21000000 31071587 2002
31/03/2003 11789373 11789 373 1
30/06/2003 17 369 135 17 369 135 1
30/09/2003 41 105 147 41 105 147 1

TOTAL 0 70 263 655 0 70 263 655 2003
31/12/2003 681 978 350 61978 350 1
31/03/2004 74 289 390 74 289390 1
30/06/2004 81814 069 81814 069 1
30/09/2004 85 126 883 85 126 883 1
31/12/2004 85 301774 85301774 1

TOTAL 0 388 510 467 0 388 510 467 2004
31/03/2003 84 352673 84 352 673 1
30/06/2005 85 284 247 85 284 247 1
30/09/2005 86 468 068 86 488 068 1

TOTAL 0 256 104 987 0 256 104 987 2005
31/12/2008 86 221436 86 221 436 1
31/03/2006 84 347 057 84 347 057 1
30/06/2006 94 151 828 94 151 828 1
07/09/2006 71619 067 71619 067 1
30/09/2006 23873022 23873022 1

TOTAL o 360 212 411 0 360 212 411 2006
31/03/2007 259 984 114 188 508 264 448 902 378 1
30/09/2007 273 846 149 175 256 228 448 902 378 1

TOTAL 533 640 263 364 164 493 0 897 804 756 2007
31/03/2008 289 107 499 159 794 880 448 602 379 1
30/09/2008 305 442 434 143 459 945 448 902 379 1

TOTAL 594 549 933 303 254 824 0 897 804 757 2008 22 100%
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I Respect de Taux de
KFW - Echéances 30/06 ET 31/12/an ECHEANCES PRIN INT COM° TOTAL PAYE I'échéancier | remboursement
31/12/2001 3678925 3 679 825 1
30/06/2002 8 384 638 8384 639 1
TOTAL 0 0 12 064 564 12 064 564 2002
31/12/2002 8 384 639 8 384 639 1
30/06/2003 8 384639 8 384 639 1
TOTAL 0 0 16 769 278 16 769 278 2003
31/12/2003 8 384 638 8 384 639 1
30/06/2004 7 343 648 7 343 649 1
TOTAL 0 0 15 728 288 15 728 288 2004
31/12/2004 6 268 253 6 268 253 1
30/06/2005 2 539 360 2539 360 1
TOTAL 0 0 8 807 613 8 807 613 2005
30/06/2004 11688 054 11688 054 0
31/12/2004 24 024 657 24 024 657 0
30/06/2005 64 077 888 64 077 886 0
31/12/2005 2 003 844 2 003 844 0
31/12/2005 69 991 016 69 891 016 o
30/06/2006 76 353 836 1024 880 77378716 1
TOTAL 0 246 135 449 3028724 249 164 173 2006
31/12/2006 157 128 985 76 353 838 612 520 234 095 341 2007
30/06/2007 167 692 745 73 838 445 811 222 242342 412 2008 1
11 68%
TOTAL REMBOURSEMENT 6 607 505192 6369217419 237817617 13 214 540 228 72 87%
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6.5

ANNEXE 5: FICHE D’EVALUATION DE LA SATISFACTION DU CLIENT DIRECT, LA SDE

CESAG

ISMEO

DESS GESTION DE PROJET
MEMOIRE DE STAGE

LIEU

rrmm

CESAG

SONES

EVALUATION DES PERFORMANCES DU VOLET "EAU POTABLE" DU PROJET EAU A LONG TERME

RESULTATS DE L'ENQUETE SATISFACTION DU CLIENT DIRECT, SDE

Fonctionnalité
Indicateurs{ Qualité satisfaisante | Livraison des ouvrages satisfaisante des ,
des ouvrages dans les délais ouvrages g 5 %
r . A
21w 5 |8 g: §_
I HUHI R
= 3 = 2 o
o R © o K o K § K R+ @ B
Sous-projets £ |5 H P o a e la132 E ’é =
P el e g S g & |5 & 8 §
s1S s (8128 s |2|s|8|s|€|e. |83
35 Q 5 @ 5 o =2 ] 5 o 2 g l= B b ° g
= & I = a & [ - 8 g = g 5 =
£ g i & g
Nouvelle station de traitement et de pompage d'eau potable
de Keur Momar Sarr (KMS) 2 3 3 8 12 66,7%
Conduite de transfert DN 1200 mm entre KMS et Guéoul 3 4 3 101 12 83,3%
Nouvelle station de surpression de Meckhé 4 4 4 12 12 100,0%
Réservoir de 10000 m3 a Thids 4 4 4 12/ 12 100,0%
fConduite de ceinture 800/600 entre Rufisque et Patte d'Cie 4 3 4 11 12 91,7%
Doublement de [a station de traitement et de pompage de 1
KMS 3 4 3 10 12 83,3%
Rencuvellement de ta conduite BONNA 820 mm entre
Sébikotane et le Point B 4 4 3 11 12 91,7%
Jrénabilitation de I'étanchéité terrasse du réservoir Point Y
de Thiaroye 4 3 4 11 12 91,7%
Restructuration du réseau de distribution de Dakar1 4} 3 4 11 91,7%
Restructuration du réseay de distribution de Dakar 2 4} 4 4 12 100,0%
§TOTAL GENERAL 36 36 36 108 120 90,0%
Total prévu par indicateur 40 40 40
Taux de satisfaction global par indicateur 90,0% 90,0% 90,00
Version définitive Page | XVIi Décembre 2010




CESAG — DESS GP 08 Mémoire de fin de stage

6.6 ANNEXE 6: FICHE D’'EVALUATION DU PROCESSUS DE LA PLANIFICATION DU PROJET

CESAG
1SMED ‘.k
DESS GESTION DE PROJET Ersace N
MEMOIRE DE STAGE
LIEU SONES
TITRE EVALUATION DES PERFORMANCES DU VOLET “EAU POTABLE" DU PROJET EAM A LONG TERME
RESULTATS DU QUESTIONNAIRE SUR LE CRITERE DE PLANIFICATION DU PROJET
Chef de projet 1 Chef de projet 2 Chefde projet 3 Chef de projet4 Chef de projet 5
o el B81v s 8] s | 8]lw®w ] 5lw LB -] §
elzlele|elzel{slels|zele(S(elzelel2|elele|B|E] «
1 8{ 8|35 i8ir|a8|818|#|8|3]8|R|2|8|a|klai8] ¢
Critéres d'évaluation Questions T |8 TIBT B siol® g Tl '; _Ss Tl ’g Eiwlw £ §,
Elglélgle|2|&(g| 51218 e|812|8/8|8|5|8(/8/|zs/| 2
B = as o e < P o el e K P P> = o “a = . ] =
gs| 21812l g |2l g|2]|C€|lolgl2l€Cl=lg|l 21283
i1 21zgladl*12]lg]lgtel2lzglaiej2lagldi*l2lgls
=4 = | 821 F |l &1 F P [0 - A sl gl F
1- Respect des procédures de 1 - Les procédures de séiection des consuitants son
sélection des consultants respectées 4 4 4 4 4 204 4
2 - Elaboration et suivi du planning
et du budget de référence 2 - Un échéancier de référence (planning et budget) a 6té
construit pour suivre le déroulement global du projet A 4 4 4 4] 204 48
3 - Des mises 3 jour et ajustements ont 6&té l
jpériodiguement faits par 'équipe de projet 4 4 4 3 3 18 3,6
3 - Mise en place d'indicateurs de |4 - Des indicateurs pertinents ont été mis en place pou
Jsuivi de la performance vous permettre de suivre et d’évaluer les sous-projets|
qui vous sont confids 3 4 3 3 2 15| 3}
4 - Qualité des études de S - Les études de faisabilité et détaillées ont #té
hfaisabi!ité, des études détaillées |suffisantes pour s"assurer de la faisabilité du projet, pour]
et de confection des DAC définir les spécifications techniques des livrables, pour|
établir une structure de découpage du projet {SDP) et
une structure de découpage des travaux (SDT)
3 4 4 4 4 19 38
5 - Réalisation des études et DAD |6- Les Consuitants ont réalisés dans les délais [es études
dans les délais APS, APD et DAQ des sous-projets qui vous ont été
confiés 4 4 3 3 3 17 Y |
7 - Le processus de restitution et de validation des
rapports d'études mis en place est pertinent 4 4 4 3 3 18 3,6
6- Qualité giohale de la 8 - La qualité globale de planification est satisfaisante
lplaniﬁcation 4 3 4 3 } 3 17, 3,4
TOTAL GENERAL 28,88
TOTAL PREVU 32}
TAUX DE SATISFACTION DE LA PLANIFICATION DU PRO-JEI' 90,0%'
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L’EQUIPEMENT (DPE)

7.11.1 PERIODE DE 2002 A 2004 : DIRECTION MAITRESSE

D’CEUVRE: LA DIRECTION

D

E LA PLANIFICATION ET DE

Chef de projet 1 Chef de projet 2 Chef de projet 3 Chefde projet4 Chef de projet 5
-
-1 5 z 5 ] E] 2
HAHHHHH I e
Rlgi&813l8(8|51315 18 8 |8|8:8|8|3181g!28:131%8]| ¢
Critéres d'évaluation Questions v | & wiwl® 2lolelwls s|lepiwjElO il sl vl 2 $
2 | o F] 21 o H 21T ] = - H 2 1 o 4 & g
slg|2|8|5|g|2 82 |8|5(8(5\8|2|215/|2(2(58/|¢8) ¢
s 218125l 2)8 jwlgtl2lelolgl218|2js5 12 E|= |8
] = 4 3 2 & o 2 g o = 4 S 2 2 o
- O - 4 s &1 F A I a |l &2t~ O B
1+ Organisation du projet 1 - L'organisation mise en place vous a permis dans|
l'ensemble de suivre les sous-projets qui vous ont été
confiés 4 4 4 4 20 4
2 - Qualification et effectif de 2 - L2 qualification et l'effectif de I'équipe de projet ont
I'équipe été suffisants 4 A 3 3 18 3,
3 - Description des 3 - Les responsabilités, rbles et tiches des membres de
responsabilités, rdles et tiches I'équipe ont été clairement définis
des membres de 'éqguipe 4 4 4 ﬂ 13 3,8i
10 - Les membres de l'équipe du projet ont été
suffisamment sensibilisés des risques pouvant influer Ja|
réussite du projet 4 3_! 3 4 3
4 - Moyens financiers misa [a 4+ Les moyens financiers mis & votre disposition ont été
disposition des membres de suffisants pour conduire & bien les sous-projets
équipe 4 2 3 2 15 3’
5 - Moyens matériels mis & la 5+ les moyens matériels mis & votre disposition ont &té
disposition des membres de suffisants pour conduire & bien les sous-projets
I'éguipe 4 2 4 3 17 3,44
16 - Motivation des membres de 6 - Le salaire R'a pas constitué pour vous |a source de
I'"équipe motivation pour suivre les sous-projets qui vous ont &té
{confiés 3 3 4 17] 3,4}
7 - Existance de manu=ide 7 - Les sous-projets ont 8té suivis & 'aide de manuel de
rocédures de suivi du projet rocédures 3 b 3 11 2,2
8 - Relation entre les membres de |8 - il existe une bonne caordination entre les membres
l'équipe de l'équipe du projet 4 3 3 3 18 36
9 - Uéquipe de projet tient réguli¢rement des réunions; :I
d'information et de coordination 4 4 3 2 17] 3,
11 - Le climat de travail au sein de 'équipe de projet es
satisfaisant 4| 4 4 3 13 3,8
19 - Relation de l'équipe de projet |12 - Des rapports d'avancements ont été élaborés et
avec les autres acteurs du projet  {diffusés périodiquement aux acteurs du projet 4 4 4] 4 204
13 - Des feed-back ont été regus de {a partdes acteursdu
projet destinataires des rapports {Bailleurs de fonds, J
Tutelles ministérielles, fermier SOE} 4 4 2| 3] 17 3,
14 - Des réunions péricdiques d'évaluation du projeton
été organisdes avec les acteurs extérieurs du projet 4 3 4 4 19| 3,
15- Les plans d'action [ssus des réunions avec fes acteurs|
grieurs ont été mis en ceuvre et suivis 3| 4 3] i 3 4] 17 3,
TOTAL GENERAL 52,
TOTAL PREVU 60
TAUX DE CONTRIBUTION DE LA DIRECTION DE LA PLANIFICATION ET DE L'EEE!?EMENT 87,3%)
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8.11.2 PERIODE DE 2005 A 2008: DIRECTION MAITRESSE D'CEUVRE: LA DIRECTION DE LA STRATEGIE ET DE LA
PLANIFICATION (DSP) ET LA DIRECTION DES TRAVAUX (DTX)

Chef de projet 1 Chefde projet 2 Chefde projet3 Chef de projetq Chefde projets |
»
5 -] - 5 513
IR IHEHIIEI B I I I
Crtkres & évatuation Questions AN AR AR AFAR AR RRAN AR AR AN AEAR AR AN AR AR
K, E £ b4 . k4 x B L, B 2 S
AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AN AR - A A N
< < B3 a
1S |s|s|2s(S12|2|8(s|2|3|3|2|2(3|2|%]|3
31 e}l 3fgldlelzlzsldl®]lzigl{d|®1 2|23 i°132]lx]s
- [ a - o Fd [ Y & =4 a. a - o 5 -
1~ Organisation du projet 1 - Ll'organisation mise en place vous a permis dans
1'ensemble de suivre les sous-projets qui vous ont été|
confiés 4 4 3] 19‘ 3,
2 - Qualitication et effectif de 2 ~ La qualification et effectif de I'équipe de projet ont
|'équipe 8té suffisants 3 3 i 1 3
3 - Description des 3 - Les responsabilités, rdles et tiches des membres de
responsabilités, rdles et tiches T'équipe ont été clairement définis
des bres de 'éqquip 4 4/ 4 20] 4
10 - Les membres de l'éguipe du projet ont &t
suffisamment sensibilisés des risques pouvant influer I#
[réussite du projet 2] §j 2 1] 3
4 - Moyens financiers mis 313 4 - Les moyens financiers mis & votre disposition ont été|
[disposition des membres de |suffisants pour conduire 2 bien les sous-projets
l'équipe 2 3 2 14 3'
|5~ Moyens matérieis mis afa 5 - Les moyens matériels mis a votre disposition ont été
disposition des membres de suffisants pour conduire A bien leas sous-projets
i'équipe 2 4 3 17 3,
& - Motivation des membres de B - Le salsire n'a pas constitué pour vous la source de
I'équipe motivation pour suivre les sous-projets qui vous ont été
canfiés 3 3 3 4 14 28}
7 - Existance de manuei de 7 - Les sous-projets ont été sulvis & 1'aide de manuel de
rocédures de suivi du projet rocédures 3 3 4 1 12 24
8 - Relation entre les membres de |8 - Il existe une bonne coordination entre les membres
I'équipe de 'équipe du profet 3] 4 3|
9 - L'équipe de projet tient régulidrement des réunions]
d' ion et de coordination 2 3 3
11 - Le climat de travail au sein de I'équipe de projetest
satisfaisant 2 4 4
5 - Relation de I'équipe de projet |12 - Des rapports d'avancements ont été élaborés et|
avec les autres acteurs du profet  diffusés périodigs aux acteurs du projet 4 4 3
13- Des feed-back ont été recus de la part des acteurs dul
projet destinataires des rapports (Bailleurs de fonds,
Tutellss ministérielles, fermier SDE] 4] 2 2]
14 - Des réunions périodiques d'évaluation du projet ont|
été organisées avecles acteurs extérieurs du projet
3 4 3
15- Les plans d'action issus des néunions avec les acteurs|
extérisurs ont été mis an ceuvre et suivis 3| 2 3 3
TOTAL GENERAL
TOTAL PREVU
TAUX DE CONTRIBUTION DE LA DIRECTION OE LA STRATEGIE ET DE LA PLANIFICATION ET DE LA DIRECTION DE-STRAVAUX
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