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1-Contexte

Le caractére mondial de la concurrence favorisé par la globalisation et les importantes avancées
technologiques ne laisse pas la plupart des entreprises indifférentes. Elle les pousse a réduire
leurs cofits, a maitriser les risques inhérents a leurs activités et & fournir une meilleure qualité

dans la gestion quotidienne de leurs affaires.

Les premiéres stratégies de gestions auxquelles ont pensé les gouvernants sont la restructuration
et la privatisation. Mais tres tot ces stratégies ont montré leurs limites car les contre-performances
ont persisté. Ainsi les entreprises ont éprouvé le besoin de se doter de structure qui tout en
demeurant en leur sein soit indépendante et capable de donner aux dirigeants, aux actionnaires et
aux différents partenaires une assurance d'une gestion saine de leurs activités.

Pour ce faire cette structure doit donner une opinion motivée sur la quasi-totalité des activités de

l'entreprise.

Les entreprises du secteur pétrolier ne sont pas en reste, elles qui spé€culent a tout moment selon

le colit mondial du baril du pétrole.

La PETROCI (Société Nationale d’Opérations Pétrolieres de Cote d'Ivoire), objet de notre étude

n'a pas failli a cela. Elle s'est dotée d'un Bureau d'audit interne.

Le Bureau d’audit interne existe depuis 1996, i1 s’appelait au départ Contrdle Général puis en
2002, Bureau d’audit interne. 11 compte a ce jour cinq agents tous animeés a quelque niveau que ce
soit d’une volonté de réussir le chalenge a eux confié par la Direction générale, celui de rendre le
bureau d’audit performant.

Mais au dela des grandes ambitions que nourrissent les Dirigeants de la PETROCI ainsi que le
Bureau d’audit interne subsistent malgré tout quelques lacunes dans la pratique de la fonction

dont la résolution serait d’un apport trés appréciable et bénéfique pour la société.



2-Problématique

La PETROCI est une société anonyme a participation financiere publique qui tire ses ressources
des redevances d'exploitation des gisements de pétrole découvert sur le territoire ivoirien, de la
commercialisation du gaz butane destiné aux ménages et des études techniques réalisées en Cote
d’Ivoire ou ailleurs.

Si sur le plan financier les résultats semblent étre bons pour la société, il n'en demeure pas moins

que sur le plan de la gestion, il reste encore des choses a parfaire.

En effet, malgré l'existence du Bureau d'audit interme créé pour aider a la bonne gestion de

l'entreprise, nous constatons que quelques problemes de gestion demeurent: ce sont entre autres:

¢ La dénomination de la structure d’audit interne pouvant influer sur 1’autorité de 1’auditeur,

o Le manuel de procédures n’est pas encore achevé entrainant du coup une application
approximative des procédures par les opérationnels; ce qui pourrait entrainer des
dysfonctionnements dans la bonne marche de I’entreprise,

o Le probleme de la séparation des tiches incompatibles du fait du manuel de procédure non

encore prét.

Voici donc quelques maux qui peuvent miner et entraver la bonne marche de l'entreprise.

Ces maux sont favorisés par:

o Le contrdle interne insuffisant (procédures non encore achevées, description des taches non
formalisée, séparation des tiches non appliquée)

e La politisation de la gestion (changement fréquent de Directeur Général)

e La récurrence des restructurations

Pour palier ces différents problémes qui risquent a long terme de conduire I'entreprise a de graves

dérapages, voire au dépot de bilan, il convient de trouver des solutions idoines, notamment la

mise en place d'un dispositif de controle interne fiable et la réorganisation du Bureau d'audit

interne. Alors la question fondamentale que ’on se pose est la suivante : Comment rendre un

service d’audit interne plus performant ? Nous avons pour notre part tenté d'apporter des réponses

en choisissant de traiter le théme : « Pratique de T'audit interne 4 la PETROCI ».



3-Justification du sujet

Les problemes rencontrés lors de notre stage dans 1’organisation et le fonctionnement du service

d’audit interne nous ont incité a étudier ce théme pour aider a I’amélioration de la performance

du service.

4-Objectif de notre étude

A travers cette étude nous voudrions analyser d’une part 'audit interne tel que pratiqué a la

PETROCI et d’autre part mesurer ’efficacité du service d’audit interne.

S5-Intérét de I'étude

Cette étude présente un intérét certain pour :
PETROCI

Le Bureau d’audit interne
Les lecteurs

Nous-mémes

s Pour PETROCI

Ce document pourrait €tre trés utile aux dirigeants de la PETROCI au cas ou ils voudraient

connaitre 'efficacité de leur service d'audit interne.

11 pourrait également les aider dans la prise de certaines décisions de gestion, entre autres la

création des postes en respectant la séparation des fonctions.

s Pour le Bureau d’audit interne

Ce document est également tres utile dans la mesure ou il leur permet de connaitre leurs forces et

surtout leurs faiblesses afin d’apporter des actions correctives.

¢ Pour les lecteurs

L'utilisation et I'exploitation de ce travail de recherche permettront a notre avis aux lecteurs de

lever certaines nuances quant aux concepts de l'audit interne.



¢ Pour nous-mémes

L'élaboration de ce document nous permettra de découvrir beaucoup de choses que nous ignorons
au auparavant. Ce travail qui est la synthése de connaissances théoriques et pratiques va, a n'en

point douter, nous permettre d'étre un bon auditeur interne sachant maitriser son domaine.

Pour permettre a tous de parcourir aisément notre document un plan d'approche s'avére
nécessaire.

6-Plan d’'approche

Ce travail de recherche s'articule autour de deux parties essentielles :

La premiére partie concernant le cadre théorique comporte quatre chapitres. Le premier chapitre
rappelle les généralités sur l'audit interne, il sera question ici de définir 'audit interne et le
dispositif sur lequel il repose c’est & dire le contrdle interne. Le deuxiéme chapitre sera consacré a
I’organisation d'un service d'audit interne telle que préconisée par les différents ouvrages. Le
troisiéme chapitre traitera le fonctionnement de l'audit interne dans ’entreprise et le quatriéme

chapitre traitera du modele d’analyse que nous avons retenu.

La seconde partie concernant le cadre pratique comporte quatre chapitres. Dans cette partie nous
verrons successivement la présentation de la société PETROCI dans le premier chapitre,
Porganisation du Bureau d’audit interne a la PETROCI dans le deuxiéme chapitre, le
fonctionnement de I’audit interne & la PETROCI dans le troisieme chapitre et enfin les analyses et

recommandations dans le quatrieme et dernier chapitre.



h’remiére partie : Cadre théorique‘




Introduction générale

Les entreprises sont en permanence confrontées a I'amélioration de leur performance dans un
environnement en proie a la concurrence. Les dirigeants d’entreprises, dans leur recherche
effrénée de cette amélioration ont découvert un magnifique outil de gestion capable par son bon
fonctionnement de réaliser leur réve celui de maitriser leur gestion et partant accroitre leur profit.

L’audit interne, c’est bien de cela qu’il s’agit, a donc vu le jour dans les années 1929 aux Etats-

Unis apreés la crise économique.

Mais plusieurs décennies aprés sa naissance, 1’on n’est encore en train de se poser des questions
sur sa pratique. L’on a remarqué en effet que la fonction bien que son champ d’application
s’étende de jour en jour dans tous les secteurs d’activité n’a pas encore atteint tous ses objectifs

du point de vue de la pratique, du moins dans certaines entreprises. Le cas de la PETROCI nous

intéresse donc de ce point de vue.

Le service d’audit interne est considéré par certains dirigeants comme €tant un « garage » ou ’on
n’affecte que ses agents indésirables. L’audit est une fonction trop importante pour étre laissée
pour compte.

En effet I’audit interne doit par sa présence au sein d’une entreprise générer de la valeur ajoutée,

sa seule raison d’étre. Mais encore faut-il qu’il soit bien managé par des professionnels

compétents rompus 2 la chose.

C’est pourquoi il est bon pour commencer de rappeler ici des notions importantes sur 1’audit

interne afin d’éloigner de tout lecteur toute nuance susceptible d’entraver la bonne

compréhension de ce document.



Chapitre I- Concepts de I’audit interne

Nous définirons dans ce chapitre 1’audit interne, ses objectifs et ce sur quoi 1l repose ¢’est a dire

le contrble interne. Ces notions trés importantes permettront de se faire une idée générale de

I’audit interne avant d’aborder les notions spécifiques.

1-1-  Définition de I’audit interne

L’importance de I"audit interne requiert que 1’on s’accorde sur sa définition.

Selon IFACI', la définition adoptée par le conseil d’administration de I’IIA en juin 1999 et dont
la version francaise a été approuvée le 21 mars 2000 par le conseil d’administration de 'IFACI
est : "L'audit interne est une activité indépendante et objective qui donne a une organisation une
assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer et
contribue a créer de la valeur ajoutée.

Il aide cette organisation a atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche systématique et
méthodique, ses processus de management des risques, de contrdle, et de gouvernement
d’entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur capacité”

L’audit interne est donc une activité de contrdle et de conseil qui permet d’améliorer le
fonctionnement et la performance d’une organisation. Activité stratégique et indépendante,

Paudit interne est exercé a lintérieur de l'organisation, méme si parfois le recours a des

prestataires extérieurs est nécessaire.

De la définition, on peut retenir les améliorations suivantes:

¢ L'indépendance

Elle insiste sur l'impartialité de la fonction bien que faisant partie de I’entreprise afin de donner
une opinion objective sur l'entité auditée.

e Le conseil

La perception de l'audit interne comme une fonction de répression fait place a un réle de conseil

donc de prévention.
e La valeur ajoutée

L'audit interne par sa présence au sein d'une entreprise doit faire constater une amélioration

substantielle au plan qualitatif et quantitatif de ses activités.

"IFACI (2001 :4) « Evaluation de la compétence dans la pratique de Iaudit interne : un cadre de référence »



Toutes ces améliorations qui tendent a rendre compléte la définition de I'audit interne prennent en

compte son évolution et ses objectifs.

1-2-  Objectif et champ d'application
s 1’objectif

L'objectif de l'audit interne est d'assister le management et les opérationnels d'une organisation
dans la maitrise des risques inhérents a leurs activités et I’amélioration de leur systéme de
gestion, en leur faisant des recommandations pertinentes sur la base des faiblesses relevées au
cours des différentes missions d’audit.

s Le champ d’application
L’audit interne intervient dans toutes les fonctions de entreprise. I n’y a pas de zones interdites
a I’audit dans Uentreprise. « I1n’y a pas de sanctuaire pour 1’audit interne »°

Le champ d’application d’une mission d’audit peut varier de fagon significative en fonction de

deux éléments : I’objet et 1a fonction.

-L’objet permet de distinguer les missions spécifiques des missions générales ; Les missions
spécifiques portent sur un point précis et un lieu bien déterminé et précis, par exemple « L audit
des achats du Centre Emplisseur de Vridi », tandis que les missions générales ne connaissent pas
de limite géographique, par exemple dans le cas préceédent on dira « I’audit des achats ». Donc
cette mission concerne la fonction achat partout ot les usines de 'entreprise ot nous faisons notre
stage se trouvent.

-Concernant la fonction on distingue deux sortes de missions, les missions unifonctionnelles et
les missions plurifonctionnelles. Les missions unifonctionnelles ne concernent qu’une et unique
fonction de ’entreprise auditée au cours d’une méme mission. Les missions plurifonctionnelles
concernent plusieurs fonctions de I’entreprise auditée au cours d’'une méme mission. Ce genre de
missions se rencontre le plus souvent lorsque les auditeurs internes se déplacent pour aller auditer
une filiale. Ils auditent en général tout ou une bonne partie des activités de la filiale sans se
limiter & une seule fonction afin d’avoir une vue de syntheése sur la société et une appréciation

globale sur la qualité de sa gestion.

Quelque soit le type de mission, I’auditeur la conduit avec responsabilité.

? Lemant (1999 :29) « Créer, organiser et développer I’audit interne »



1-3- Responsabilité
L’auditeur assume la responsabilité de ses travaux : fiabilité, qualité, célérité’. Mais cela dit
’auditeur interne tout comme |’auditeur externe a une obligation de moyens et non une

obligation de résultats®.

L’auditeur doit cependant avoir des comportements professionnels contenus dans les normes

d’audit interne.

1-4- Normes d’audit interne

Selon Jacques Renard’, les normes de I'audit interne se proposent:
-de définir les principes de bases
-de fournir un cadre de référence
-d'établir des critéres d'appréciation
-d'étre un facteur d'amélioration
Elles sont classées en cing parties qui sont:
-le code de déontologie
-les normes de qualification
-les normes de fonctionnement
-les normes de mise en ceuvre
-les modalités pratiques d'appréciation
> Le code de déontologie
C'est un document qui énonce quatre principes fondamentaux qui sont:
-l'intégrité, base de la confiance accordée aux auditeurs
-l'objectivité
-la confidentialité impérative
-la compétence impliquant la mise a jour des connaissances

Ces principes sont déclinés en plusieurs régles de bonne conduite

» Les normes de qualification et normes de mise en ceuvre associées (sériel 000)

Elles énoncent les caractéristiques que doivent présenter les services d'audit interne et les

3 Lemant (1999 :104) « Créer, organiser et développer I"audit interne »
4 Falilou Diallo {2000) « Cours de commissariat aux comptes »
5 Jacques Renard (2006 :92) « Théorie et pratique de I'audit interne »



personnes qui I'animent (les auditeurs internes).
Elles se composent de quatre articles principaux:
e missions, pouvoirs et responsabilités (norme 1000)

Elle indique l'exigence de la définition de la mission, des pouvoirs et des responsabilités de 1'audit
interne dans un document appelé charte d'audit.

¢ indépendance et objectivité (norme 1100)
Elle affirme le principe d'indépendance de l'auditeur en précisant trois articles: le rattachement a
un niveau hiérarchique satisfaisant, le rappel de l'objectivité et l'atteinte a I'indépendance et a
l'objectivité.

¢ compétence et conscience professionnelle (norme 1200)
Elle indique les compétences minimum requises, la conscience professionnelle et 'exigence de la
formation continue.

o programme d'assurance et d'amélioration qualité (norme 1300)

C'est une exigence pour le Responsable de l'audit interne. Elle peut se traduire par une

publication périodique de revue d'assurance qualité.

» Les normes de fonctionnement et normes de mise en ceuvre associées (série 2000)

Elles décrivent les activités d'audit interne et définissent des critéres de qualité, Elles se
composent de sept principaux articles:

o gestion de l'audit interne (norme 2000)
Elle indique les fondements d'une bonne gestion de l'audit interne
-planification des travaux de I'audit
-communication et approbation des programmes et besoins
-gestion des ressources en cohérence avec le programme
-régles et procédures de l'audit
-coordination avec les autres prestataires internes et externes
-rapports au conseil et & la Direction Générale

¢ nature du travail (norme 2100)
Elle indique le role de l'audit et I'¢largissement de la fonction au gouvernement d'entreprise, c'est
a dire:

-le management des risques: participer a I'évaluation et a I'identification des risques

10



-le contrdle pour aider & maintenir un dispositif de contrdle
-la gouvernance pour évaluer le processus de gouvernement d'entreprise en fonction des objectifs.
s planification de la mission (norme 2200}

Elle rappelle la définition des objectifs de la mission, le champ d'intervention de la mission, les

ressources affectées a la mission.

s accomplissement de la mission (norme 2300)
Elle rappelle les régles a suivre pour une conclusion non contestable:
-identification des informations fiables, pertinentes et utiles
-analyse et évaluation des informations
-documentation des informations
-supervision de la mission par le responsable de 'audit

e communication des résultats (norme 2400)
Elle insiste sur la nécessité de l'existence d'éléments probants et la protection du secret
professionnel.

o surveillance des actions de progrés (norme 2500)
Elle indique que le Responsable de I'audit interne doit mettre en place un systéme permettant de
surveiller et de garantir que des mesures ont €t€ prises.

e Acceptation des risques par la Direction Générale (norme 2600)
Elle réaffirme l'appropriation du contrdle interne par chacun et en particulier par la Direction
Générale.

» Les normes de mise en ceuvre (série de 1000 a 2000 assortie de lettre)

Rattachées aux deux précédentes normes, elles sont assorties d'une lettre qui définit le type
d'activité auquel elles se rapportent:
-A (pour audit ou assurance)

-C (pour conseil)

Les contrdles internes constituent la matiére sur la quelle va travailler 'auditeur interne®.
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1-5- Le controle interne

Le contrdle interne concourt a la réalisation des buts poursuivis par I’entreprise afin de préserver
sa continuité.

Les définitions du contréle interne sont nombreuses et variées : « dispositifs », « moyens »,
« procédés », « systémes » mais elles ne sont pas fondamentalement contradictoires. On pergoit

bien que tous s’accordent pour préciser qu’il ne s’agit pas d’une fonction.

De toutes les définitions nous préférons celle plus compléte donnée par Coopers & Lybrand’ « Le
contrdle interne est un processus mis en ceuvre par le conseil d’administration, les dirigeants et le
personnel d’une organisation destinée a fournir une assurance raisonnable quant 4 la réalisation
des objectifs suivants :

o laréalisation et I’optimisation des opérations,

o la fiabilité des informations financiéres,

» la conformité aux lois et aux réglementations en vigueur. »

Cette définition est large et englobe toutes les fonctions de ’entreprise. De plus elle intégre un
aspect important qui est que le contrdle interne est un processus ¢’est a dire ce n’est pas un
événement isolé ou une circonstance unique, mais un ensemble d’actions qui se répandent a
travers toutes les activités de P’organisation. Ces actions sont perceptibles a tous les niveaux et
sont inhérentes a la fagon dont I’activité est gérée.

Le contréle interne est mis en ceuvre par le conseil d’administration, le management et tous les

autres personnels de P’entreprise.

1-3-1-Obiectifs du controle interne

Le controle interne concourt a la réalisation d'un objectif général qui est la continuité de
I'entreprise dans le cadre de la réalisation des buts poursuivis:

-protection du patrimoine

Un bon systéme de contréle interne doit viser a préserver le patrimoine de l'entreprise. Il faut
entendre par patrimoine, l'ensemble des actifs de toutes nature: actifs immobilisés, stocks, actifs

immatériels mais également les hommes, l'image de !'entreprise, la technologie et les

¢ Jacques Renard (2006 :117) « Théorie et pratique de I’audit interne »
7 Coopers § Lybrand (1998 :24) « La nouvelle pratique du contrble interne »
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informations confidentielles de I'entreprise.

-la fiabilité et l'intégrité des informations financicres et opérationnelles

Un bon systéme de contrdle interne doit permettre d'avoir des informations fiables, exhaustives,
pertinentes, disponibles.

-respect des directives

Un bon systéme de contrdle interne doit imposer des politiques, des plans, des procédures, des
lois, réglements et contrats en vigueur dans l'entreprise.

-Y'efficacité et l'efficience des opérations

Clest l'utilisation économique et efficace c'est a dire optimale des moyens dont dispose

I'entreprise afin de permettre a ses activités de croitre et de prospérer.

1-5-2-Les conditions d'un bon contréle interne

La gestion des risques est un préalable a un bon contréle interne. D'ou 'exigence d'une approche
logique et globale de l'appréciation des risques.

Selon Mohamed Hamzaoui®, les cinq composantes du contrdle interne inspirées de celles du
référentiel COSO et dont l'auditeur doit tenir compte dans sa quéte de la compréhension du
contrdle interne de I'entité sont les suivantes:

-l'environnement de contrdle

-la procédure d'évaluation des risques de 'entité

-le systéme d'information et les processus connexes concernant les enregistrements comptables et

la communication
~les activités de controle

-la surveillance des controles (pilotage)

e L’environnement de contrdle

11 faut entendre par la, un environnement interne favorable c'est a dire la nécessité d'avoir une

éthique, une stratégie et une organisation.
¢ la procédure d'évaluation des risques de l'entité
L’auditeur interne apprécie la qualité de la cartographie des risques et les moyens mises en place

par les opérationnels pour maitriser les risques inacceptables et limiter les risques acceptables

¥ Mohamed Hamzaoui (2005 :108) « Gestion des risques d’entreprise et de contrdle interne »
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(contrdle interne)
e Le systtme d'information et de processus connexes concernant les enregistrements
comptables et la communication
Les éléments du contrdle interne doivent étre connus de tous ceux qui auront A les mettre en
ceuvre ou a les rencontrer. Selon Jacques Renard®™ la transparence doit étre la régle: pas de
rétention d'information, pas de circuits de communication excessivement complexes, pas

d'informations superflues, pas de repli sur sa propre activité, tous éléments qui misent a Ia bonne

maitrise de I'ensemble”.

o Les activités de controle
Ce sont les dispositifs spécifiques qui permettent a chacun de gérer ses activités dans le respect
des objectifs généraux du contrdle interne.

¢ La surveillance des contrdles (pilotage)
La mise en place et la surveillance des systémes de contrdle incombent en premier aux managers,
eux qui pilotent leur activité et gérent donc les risques qu'elles génerent. Pour ce faire ils doivent
s'approprier le contrdle interne et le tenir a jour de fagon permanente en utilisant les
recommandations de 'audit interne. « Si le DG est le premier responsable du contrdle interne, il

doit déléguer la mise en place aux responsables hiérarchiques qui définissent les contrdles qui

seront réalisés par eux-mémes ou par d’autres salariés »'°.

Conclusion partielle :

Nous avons défini les concepts fondamentaux de ’audit interne. L’audit interne est donc une
fonction d’investigation et d’appréciation du contréle interne. Quant au contrdle interne, c’est un
dispositif trés important qui s’il n’est pas mis en ceuvre pourrait entrainer des

dysfonctionnements. Le décor ainsi planté nous permet d’aborder sereinement le chapitre sur

I’organisation du Bureau d’audit interne.

? Jacques Renard (2006 :145) « Théorie et pratique de I’audit interne »
' Benoit Pige (2003 :37) « Audit et contrdle interne »
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Chapitre II : Organisation d’un service d’audit interne

Pour arriver a une bonne pratique de I’audit interne, il faudrait nécessairement un service d’audit
interne organisé, ¢’est dire combien I’organisation d’un service d’audit interne est essentielle
dans la pratique de ’audit. Nous parlerons dans ce chapitre de la création d’un service d’audit
interne, de ses différentes structures, mais aussi des différentes fonctions qui existent dans le

service, des moyens et des outils utilisés car un service d’audit bien organisé ne saurait faire fi

d’un de ses éléments.

2-1- Création d’un service d’audit interne

L'audit interne est une fonction relativement récente a travers le monde entier. Sa création émane
des autorités externes a I’entreprise (Etat, organisme international) ou des autorités internes a

Ientreprise (Présidence, Direction Générale). Mais il serait vraiment dommage de créer un

service d’audit interne si [’on ne parvenait pas a I’organiser.

2-1-1- Organisation d’un service d’aundit interne

Lorsqu'il y a un service d’audit interne dans une entreprise celui-ci s’insére dans 1’organisation et
peut adopter plusieurs structures possibles. Quelle que soit la structure, le service d’audit doit

organiser son travail en mettant en ceuvre un certain nombre de moyens selon des méthodes

appropriées.

2-1-2- Place d’un service d’audit interne dans Porganisation

Les structures d’un service d’audit inteme ont beaucoup varié au cours du temps et
spécifiquement au niveau du rattachement a la hiérarchie de I’organisation. En effet dans les
années 60 et 70 le service d’audit interne était rattaché au chef comptable, mais cette situation
reflétait I’ancienne confusion de ['audit interne avec I’audit externe et la préoccupation
dominante de controle et certification comptable.

Puis en seconde étape, le service d’audit interne était rattaché a la direction financiere. Cette
situation se rencontre encore pour certains cas dans la pratique mais elle s’exerce dans un champ

d’application restreint au domaine financier.
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Ensuite en troisieme étape le service d’audit était rattaché a la direction générale traduisant ainsi
le caractére universel des préoccupations des auditeurs et de la fonction dans [’organisation. Ce

rattachement est celui vers lequel tendent tous les services d’audit interne qui ne sont pas encore

parvenus a ce stade de généralisation.

Et enfin pour aller plus loin le service d’audit interne s’est rattaché pour quelques grands groupes
essentiellement anglo-saxons au comité d’audit. Ce rattachement refléte non seulement une totale
indépendance de I’audit interne mais également un niveau de préoccupation et donc d’objectifs

différents de ce qui est couramment admis en audit opérationnel.

La norme 1100 relative aux normes professionnelles de ’audit exige que I’ audit soit rattaché 4 un
niveau hiérarchique satisfaisant. C’est dans cette exigence que 1’on rencontre plusieurs
organisations possibles des services d’audit interne, lesquelles sont fonction d’un certain nombre

de critéres au nombre de deux : la dimension de ’entreprise et le choix d’un audit centralisé ou

&’un audit décentralisé.

2-2- Structure d’un_service d’audit interne dans les grandes entreprises et

orands groupes

Il est évident que I'audit interne d’une PME n’est pas organisé de la méme fagon que 1’audit
interne d’un grand groupe international pour la simple et bonne raison qu’il n’a pas le méme
effectif de personnel qu'une PME: De 1 a4 3 personnes dans le premier cas on a 20 a 100
personnes dans le second cas. Dans ce second cas, nous distinguons deux autres cas : Les grandes

entreprises nationales et les grands groupes internationaux.

2-2-1- Structure centralisée

Dans cette structure on regroupe tous les auditeurs internes au sein d’une méme équipe au siége

social.

Les avantages de la structure centralisée sont nombreux. Il a une cohérence dans I’action et dans
les objectifs. Les équipes sont mieux formées, plus outillées, plus soudées et donc plus efficaces.
Cela rend plus aisée la gestion interne du personnel du service. Cependant des inconvénients

subsistent dans le cas de structures avec spécialisation : Les échanges sont difficiles entre les
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secteurs de compétences différentes, I’extension du champ de 1’audit interne n’est pas favorisée.

Figure n°l : Organigramme d’un service d’audit interne centralisé polyvalent ou mono

culturel (formulel)

Directeur Général

l l
3 Direction de Al ;
Autres Fonctions Autres Fonctions

|
Chefs de Missions

Auditeurs Seniors

Auditeurs Juniors

Source : Renard (2006:372)

Figure n°2 : Organigramme d’un service d’audit interne centralisé avec spécialisation

(formule2)

Direction

Générale
T

|

Direction

de L’Al
Chef de Chefde Chef de
mission mission mission

Auditeur senior

Source : Jacques Renard (2006:371)
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2-2-2- Structure décentralisée

Dans cette structure on constitue autant d’équipes d’audit interne que d’unités autonomes d’une
certaine importance. La structure décentralisée implique absolument D'existence d’un service

central d’audit interne auquel sont traditionnellement affectées quatre missions précises'’.

-La premiére mission est la définition des normes par le service central d’audit interne sous la
responsabilité du directeur de ’audit interne. Ce service central permet ainsi de faire en sorte que
toutes les équipes décentralisées quelle que soit 1'unité au sein de laquelle elles sont, travaillent
avec des objectifs identiques et avec une seule et méme méthodologie.

-La deuxiéme mission est la définition de la politique et des moyens de la formation
professionnelle par le service central d’audit interne pour des raisons d’homogénéité et
d’efficacité des équipes décentralisées.

-La troisiéme mission est I’audit des équipes décentralisées par le service central d’audit interne.
-La quatriéme mission est la réalisation des missions spécifiques par le service central de 1’audit

interne dans les unités décentralisées. Ces missions ont parfois un caractére confidentiel ou

particuliérement important.

Figure n°3 : Organigramme d’un service d’audit interne décentralisé

Direction Générale i ;
Filiale 1 Filiale 2
‘ 1
Direction i
Audit Interne Al Al
- Normes
- Formation

- Audit de 1’ Audit

- Missions Spécifiques

Source : Jacques Renard (2006:373)

"' Jacques Renard (2006 :373) « Théorie et pratique de I"audit interne »
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Dans les entreprises moyennes la situation est plus simple.

2-3-Structures d’un service d’audit interne dans les entreprises moyennes

Ici, il faut distinguer deux structures possibles : la structure élémentaire et la structure simple.

2-3-1-Structure élémentaire

La structure élémentaire est celle ou la fonction n’est exercée que par un seul auditeur. Cet
auditeur unique dont il est néanmoins souhaitable qu’il soit rattaché au plus au niveau, va étre un
peu I’homme orchestre de ’audit interne. En effet la fonction d’audit doit étre exercée dans sa
plénitude méme si elle était exercée par une seule personne.

Pour plus de fiabilité et de crédibilité dans les missions d’audit interne, une mission d’audit doit
étre effectuée par au moins deux personnes quelque soit la taille de la mission. Vu donc

I’évolution et le poids que P'audit interne a dans les entreprises, les structures élémentaires

tendent 4 disparaitre.

Figure n°4: Organigramme d’un service d’audit interne de type élémentaire

Direction Générale

Audit Interne

Autres Fonctions

Source : Jacques Renard (2006:376)

2-3-2-Structure simple
La structure simple est celle adoptée par le plus grand nombre d’entreprises car comptant moins
de 10 personnes donc une équipe avec un responsable. Dans cette structure les auditeurs ont

P’avantage d’étre pluridisciplinaires et habitués a travailler ensemble.
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Figure n°5 : Organigramme d’un service d’audit interne de type simple

Direction Générale

Autres Fonctions Audit Interne

- Auditeurs

Source : Jacques Renard (2006:376)

Les différentes structures d’un service d’audit interne étant vues, nous allons maintenant parler

des différentes fonctions rencontrées dans ces services 1a.

2-4- Les fonctions dans un service d’audit interne

11 existe essentiellement deux fonctions principales dans un service d’audit interne : les auditeurs

et le secrétariat.

2-4-1- Les auditeurs

Selon Lemant'?, les grandes fonctions de ’audit interne sont assurées par le responsable du
service et les auditeurs. Ils ont pour réles :

En ce qui concerne le responsable du service :

-de proposer a la Direction Générale un plan d’audit pluriannuel,

-de définir avec les auditeurs, les responsables des Directions auditées et en accord avec le
mandataire les objectifs des missions,

-d’assurer la coordination et les relations de travail avec les Directions, les services de
Pentreprise et les intervenants extérieurs (commissaires aux comptes),

-de maintenir une méthodologie permettant un service continu et homogéne des missions et

travaux de PPaudit,
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-de rédiger des rapports semestriels d’activité et un rapport annuel d’activité qui font apparaitre,

en particulier I’exécution du plan d’audit.

D’autre part lors d’une mission en ce qui concerne encore le responsable:

- de préparer avec les auditeurs les grandes lignes du programme de travail,
- de revoir les dossiers de travail et de faire respecter les délais,

- de superviser la rédaction des rapports d’audit,

- de présenter dans chaque rapport définitif une synthése (évaluation générale) des constats de la

mission, ainsi que les éventuelles recommandations.

11 réunit le service en moyenne deux fois par mois pour faire le point sur les missions en cours et

commenter I’ activité et les résultats du service et de Ientreprise.

En ce qui concerne les auditeurs :

- d’aider a I’élaboration de Ia lettre de mission,

- de diriger la pré enquéte,

- d’organiser les investigations,

- de rédiger le rapport,

- d’apprécier et de suivre la mise en ceuvre des recommandations.

Tous ces travaux sont rendus possibles et aisés grace a une cellule indispensable : Le secrétariat.

2-4-2- Le Secrétariat

Secrétariat ne signifie pas ici « dactylographie » car la plupart des auditeurs effectuent ces tiches
élémentaires eux-mémes sur leur micro-ordinateur'”.

11 joue un rdle :

- de liaison et d’information afin de maintemir le contact et le dialogue entre les auditeurs
dispersés dans différents services de 1’entreprise auditée,

- de logistique permettant de mettre les auditeurs dans les conditions idéales de travail, de gestion

des disquettes ou CD, de diffusion des rapports d’audit, de documentation, d’archivage, etc....

12 Lemant (1999) « Créer, organiser et développer I’audit interne »
" Jacques Renard {2006 :346) « théorie et pratique de I"audit interne »
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11 s’agit donc 1a d’une cellule a ne pas négliger et qui joue un role essentiel dans 1’efficacité du
service d’audit interne.

Nous allons voir les moyens et les outils de I’audit interne.

2-5- Les movens et les outils de Paudit interne

Pour mener a bien sa mission ’auditeur interne va utiliser des moyens et des outils dont les choix
dépendent des spécificités de la mission et de I’ objectif poursuivi.

2-5-1- Les moyens

Selon Renard'®, on peut en inventorier cing, qui sont :

- la charte d’audit,

- le manuel d’audit interne et la documentation,

- les moyens matériels,

- les moyens financiers,

- les moyens humains.

2-5-1-1-La charte d’audit

Il s’agit d’un texte solennel émanant de la plus haute autorité de ’entreprise, qui fixe les droits et
les devoirs du service d’audit, constitue sa loi fondamentale et autorise son déveleppement's.

La charte établit clairement 1’objet, ’autorité et la responsabilité du département d’audit interne
dont le responsable de la fonction doit rechercher 1’approbation par la Direction Générale et
’acceptation par le conseil d’administration'®.

La charte est exigée par la premiére des normes professionnelles de ’audit interne (norme

1000).C’est un élément essentiel du controle interne de la fonction audit interne. La charte

légitime ainsi la fonction audit mais aussi ses mutations.

Il n’y a pas un modéle type pour la charte d’audit, cependant selon Gerbier'’ « Le socle

minimal de sujets devant étre abordés dans la charte est le suivant » :

-La déclaration des responsabilités

'* Jacques Renard (2006 :323) « théorie et pratique de 1’audit interne »
'* Gerbier (1996 :10) « La charte d’audit : support d’une 1égitimité »
' Gerbier (1996 :11) « La charte d’audit : support d’une légitimité »
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La charte doit établir I’objet, ’autorité et la responsabilité de la Direction de
I’audit. Elle doit également définir I’autorisation de ’acces aux documents, aux

personnes et aux biens nécessaires a la bonne exécution des missions d’audit,

-La légitimité conférée par I’autorité
La matérialisation de 1’adhésion pleine et entiére de la Direction Générale confére a la charte sa
légitimité. Pour ce faire le contenu de la charte pourrait commencer par une courte introduction

signée du Directeur Général ot celui-ci indique les raisons qui ont motivé 1’adoption d’un tel

document et la nature du role dévolu a Vaudit interne.

-Le positionnement du service d’audit interne dans I’ organisation
La charte doit définir la position du service d’audit interne dans 1’organisation pour matérialiser
le rattachement hiérarchique afin de garantir ’indépendance et I’autorité nécessaire a

I’accomplissement des missions assignées au service d’audit.

-La mission du service d’audit interne

Il importe de mentionner dans la charte la distinction entre le contréle interne et 1’audit interne
afin de lever toute ambiguité quant  la nature de la fonction assurée par I’audit'®,
Il importe également de mentionner une définition claire du role et des

objectifs de I’audit interne ainsi que son champ d’intervention par types d’audits.

-Le code de déontologie

La déontologie est fondamentale en matiére d’audit. Elle se rapporte a 1’éthique et a la morale des

auditeurs, toutes choses indispensables a la pratique professionnelle de 1’audit interne.

2-5-1-2-Le manuel d’audit et la documentation

Le manuel d’audit tout comme la documentation est a usage interne a la différence de la charte
d’audit qui est a usage externe. Le manuel d’audit est un document d’entreprise mis a la

disposition des auditeurs qui va refléter I’organisation et les habitudes de travail d’un service

' Gerbier (1996 :21) « La charte d’audit : support d’une légitimité »
¥ IFACI (1996 :23)

23



d’audit interne. Tout comme la charte, le manuel d'audit interne est exigé par les normes

professionnelles de I'audit interne (norme 2000)

Le manuel doit remplir trois objectifs :

o Définir de fagon précise le cadre de travail

De ce fait, il comporte ’organigramme du service avec mention de son rattachement. Il comporte
par ailleurs les analyses de postes de tous les membres de I’audit interne afin que tous
connaissent de fagon précise la mission assignée a chacun. 1l indique également les pouvoirs et
latitudes dévolus aux différents membres du service. 1l mentionne trés souvent les conditions

générales de travail de ’auditeur (horaires, déplacements professionnels et remboursement de
frais, installation matérielle)

o Servir de référentiel

Pour ce faire, le manuel doit comporter un rappel des normes et standards de I'11A et qui
s’imposent a tous les auditeurs ou a défaut un renvoi aux documents sur lesquels ces normes
peuvent étre consultées. Il indique les normes spécifiques au service d’audit de I’entreprise :
-Régles gouvernant 1’établissement du plan d’audit

-Application du planning et relevés des temps,

-Imprimés types a utiliser (papiers de travail),

-Les symboles de référencement des documents,

-Présentation et délai de production des rapports,

-Numérotation et classement des rapports,

-Etablissement et classement des dossiers d’audit,

-Application de la méthodologie d'audit.

e Aider a la formation de ’auditeur débutant

Le manuel est le premier document auquel 1’auditeur débutant doit prendre connaissance pour
découvrir les objectifs et spécificités de fonctionnement du service, ¢’est a dire les procédures de
travail. A cOté de ce manuel a disposition de tous il existe une importante documentation

professionnelle enrichie constamment & I’occasion de chaque mission d’audit.
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2-5-1-3-Les movens techniques

Le micro-ordinateur est devenu rapidement 1’outil de base de 1’auditeur. Les moyens techniques

traditionnels (paires de ciseaux, pot de colle, etc...) ont tous pratiquement disparus au profit du

micro-ordinateur, des disquettes et autres éléments électroniques.

o Les dossiers d’audit

A chaque mission doit correspondre un dossier composé entre autres éléments des papiers de
travail les plus significatifs et les documents de travail indispensables a la preuve ou a la
compréhension, comme les documents descriptifs tels que les analyses de postes, les
organigrammes, le flow-chart ou les documents explicatifs tels que les feuilles d’interviews, les
questionnaires, la Feuille de Révélation et d’Analyse du Probléme, les tableaux de
rapprochements significatifs, les résultats des tests. Ces documents sont présentés selon une

norme de classement définie au préalable par le service d’audit interne.

¢ Les papiers de travail

Les papiers de travail sont des pré imprimés ou des feuilles de format standard prédéfini. Ces
papiers de travail doivent étre référencés croisés avec les documents du dossier d’audit, c’est le

cross referencement. En sus de la référence chaque papier de travail doit absolument contenir les

indications suivantes :

- Nom de la société auditée

- Désignation du service audité

- Nom de I’auditeur

- Date de Iaudit

D’ou I'intérét d utiliser des documents standards pré imprimés.
En définitive un bon papier de travail doit étre :
- Normalisé

- Daté et signé

- Compréhensible

- Adéquat

- Simple et peut onéreux

- Complet
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2-5-1-4-L.es moyens financiers

Le budget nécessaire au service d’audit interne se détermine a partir du plan d’audit approuvé par
la Direction Générale. Ce plan prend en compte les effectifs et leur variation, la formation
professionnelle des auditeurs ainsi que leur déplacement. I1 faut veiller avant tout a la parfaite

corrélation entre le plan d’audit et le budget"”.

2-5-1-5-Les movens humains

Les moyens humains englobent :
- Le recrutement des auditeurs (profil des auditeurs, les techniques de recrutement),

- La formation et la gestion (la formation professionnelle, la carriére, le secrétariat),

-L'éthique (connaissance, respect des criteres d'honnéteté, moralité)

2-5-2- Les outils
Les outils de I’auditeur sont nombreux mais ne sont pas utilisés de fagon systématique.
Au cours d’une méme recherche, deux ou plusieurs outils peuvent étre utilisés pour le méme

objectif, Il existe plusieurs criteres de catégorisation des outils d’audit mais nous retenons les

deux suivantes : les outils d’interrogation et les outils de description.

2-5-2-1-Les outils d’interrogation
Les outils d’interrogation sont ceux qui vont aider 'auditeur 4 formuler des questions ou a

répondre a des questions qu’il se pose lui-méme ; ce sont :

-Les sondages statistiques ou échantillonnages

Ce sont des techniques qui permettent a partir d’un échantillon prélevé de fagon aléatoire dans

une population de référence d’extrapoler a la population les observations faites sur

1’échantillon’.

-Les interviews et questions écrites
Ce sont des techniques de recueil d’informations qui permettent I’explication et le commentaire

et donc apportent une plus value importante a la collecte des informations factuelles et des

1 jacques Renard (2000 :338) « Théorie et pratique de I’audit interne »
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¢léments d’analyse et de jugement®'.

-Les outils informatiques
Les outils informatiques peuvent étre définis en trois catégories:

-les outils de travail de l'auditeur (logiciels, tableurs, gestionnaires de bases de données)
-les outils de réalisation des missions (logiciels internes)

-les outils d'interrogation et d'extraction de fichiers.

-Les rapprochements et reconstitutions
Ce sont des vérifications ponctuelles et a posteriori par d’autres sources ou moyens de validité
d’un fait, d’une affirmation ou d’une déclaration. Les sources ou moyens peuvent étre de nature

endogéne (supports d’informations dans la chalne d’un processus) ou exogéne (confirmation

directe ou circularisation)

2-5-2-2-Les outils de description

Les outils de description sont ceux qui vont aider ["auditeur a mettre en relief les spécificités des

situations rencontrées ; ce sont :

-L’observation physique

C’est la constatation de la réalité instantanée de 1’existence et du fonctionnement d’un processus,

. . 2
d’un bien, d’une transaction, d’une valeur 2,

-La narration

Tout comme ’interview, la narration est une technique permettant de recueillir des informations.

11 en existe deux sortes : la narration par I’audité (orale) et la narration par 1’auditeur (écrite)

-L’organigramme fonctionnel
A la différence de 1’organigramme hiérarchique dont les mots figurant dans les cases sont des

noms de personnes, celle de ’organigramme fonctionnel sont des verbes désignant les fonctions.

* Lemant (1995 :215) « La conduite d’une mission d’audit interne »
) Lemant (1995 :181) « La conduite d’une mission d’audit interne »
2 Lemant (1995 :201) « La conduite d’une mission d’audit interne »
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Et les deux organigrammes ne se confondent pas nécessairement.

-La grille d’analyse des taches

C’est la photographie a un instant T de la répartition du travail. Sa lecture permet de déceler sans
erreur possible les manquements a la séparation des taches et donc d’y porter remede.

Selon Alain Mikol®, il est nécessaire de séparer les fonctions fondamentales

suivantes et de les attribuer a des personnes ou hiérarchies différentes, ce sont :

-1a fonction de décision (autorisation, approbation),

-la fonction de protection et de conservation des valeurs monétaires (trésoriers),

-la fonction de protection et de conservation de biens physiques (magasiniers),

-la fonction de comptabilisation (comptables)

-Le diagramme de circulation ou flow-chart ou circuit de documents

il permet de représenter la circulation des documents entre les différentes fonctions et centre de
responsabilités, d’indiquer leur origine et leur destination et donc de donner une vision compléte
du cheminement des informations et de leur support. Il constitue une description particuliérement

synthétique qui aide I’auditeur a mettre en évidence les principales forces et faiblesses de

controle interne du circuit étudié®®.

-La piste d’audit ou chemin d’audit ou audit trail

11 s’agit d’une méthode de test s’appuyant sur un document final ou sur le résuitat d une

opération et permettant de remonter a la source en passant par toutes les phases intermédiaires®.

Conclusion partielle

Lorsqu’il y a un service d’audit interne celui-ci s’insére dans 1’organisation et peut adopter
plusieurs structures possibles. Cela dit I’organisation proprement dite incombe au service, lequel
service devra organiser son travail en mettant en ceuvre les différents moyens et outils sus

mentionnés. La bonne organisation du service d’audit interne est la condition sine qua non du bon

fonctionnement du dit service,

2 Alain Mikol (1999 :144) « Les audits financiers »
* Lemant (1995 :173) « La conduite d’une mission d’audit interne »
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Chapitre II1- Fonctionnement de audit interne

Dans le cadre de son fonctionnement, I’audit interne doit remplir les tiches suivantes : élaborer
un plan d’audit, conduire des missions d’audit dans toutes les unités de I’entreprise, apprécier le

contréle interne, communiquer dans 1’entreprise, mesurer Iefficacité de son service.

3-1- Le plan d’audit interne

Le plan d'audit est exigé par les normes professionnelles de 'audit (norme 2000).C' est un plan
qui s’étale sur plusieurs années (3 a 5 ans), il exige :

-un contenu exhaustif des fonctions de ’entreprise,

-une analyse globale des risques pour y parvenir,

-une structure prédéterminée.

Le plan d’audit comporte en général quatre approches qui correspondent aux regroupements des
missions d’audit potentielles : L approche par les métiers, ’approche par les fonctions,

I’approche par les thémes et I’approche par les risques.

3-1-1-L’approche par les métiers

Dans cette approche, les sujets d’audit sont découpés en fonction des grands métiers de
Pentreprise. On y trouve les différentes Directions, Départements et Services de I’entreprise.

C’est donc également une approche par les structures. Mais cette approche reste insuffisante car

ne prenant pas en compte toutes les activités de I’entreprise.

3-1-2-L’approche par les fonctions

Dans cette approche, les grandes fonctions telles que la production, I’achat, la vente, la trésorerie,
les investissements sont pris en compte. Cette approche est la plus riche car elle permet de

mieux apprécier le contrdle interne dans sa totalité. Cependant le plan d’audit n’est pas encore
achevé puisqu’il y a des sujets d’audit qui ne correspondent ni a une seule structure ni a une

seule fonction d’olt ’approche par les thémes.

 Jacques Renard (2006 :358) « Théorie et pratique de I’audit interne »
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3-1-3-L’approche par les themes

On trouve dans cette approche les sujets d’audit suivants : ’archivage, les contrats, la sécurité, la

communication, la micro-informatique, etc. ..

Cette approche est particuliérement riche dans la mesure ot elle permet de déceler les faiblesses

du contrdle interne propre a ’ensemble des structures ou des fonctions,

3-1-4-1.’approche par les risques

Dans cette approche, I’élaboration du plan d’audit se fait a partir du diagnostic des risques.

La périodicité ou la fréquence des missions d’audit relatives a un sujet d’audit donné est fonction
de I’importance du risque : risque élevé donc missions fréquentes, risque faible donc missions
espacées. L’audit interne doit disposer d’une technique permettant de porter un jugement sur
I’importance du risque li€ au sujet a auditer.

Selon jacques Renard®®, plusieurs pratiques existent notamment celle 2 partir de la

cartographie des risques et le systéme RADAR.

» La cartographie des risques
L'élaboration de la cartographie des risques se déroule en cinq étapes successives:
1ére étape: élaboration d'une nomenclature de risques
On liste toutes les natures de risques susceptibles d'étre rencontrées dans l'organisation. Par
exemple risques sociaux, risques financiers, risques informatiques, risques juridiques, etc....
2éme étape: Identification de chaque processus/fonction/activité devant faire l'objet d'une
estimation. Cette liste doit couvrir I'ensemble des activités de 1'organisation.
3éme étape: Estimation présentée sous forme d'un tableau a double entrée va porter sur deux
points:
-appréciation de l'impact du risque (gravité)
-appréciation de la vulnérabilité estimée (fréquence)

L’auditeur considére le risque maximum en se servant d'une échelle a trois points:
1-faible

2-moyen

3-élevé

% Jacques Renard (2006 :398) « Théorie et pratique de I’audit interne »
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4éme étape: Appréciation globale de chaque risque dans chaque activité.

C'est le résultat du produit des deux appréciations spécifiques (gravité et fréquence).Par exemple
pour le risque informatique de la comptabilisation:

-gravité: 3

-fréquence: 1

Donc le risque informatique de la comptabilisation est 3x1=3

Seéme étape: Calcul du risque spécifique de chaque processus/fonction/activité

C'est le résultat de la somme de tous les coefficients identifiés pour chaque risque et concernant
une activité bien définie. Par exemple pour l'activité paie personnels

-risques sociaux:2x1=2

-risques financiers:3x1=3

-risques informatiques:2x1=2

-risques juridiques: 1x1=1

-risques politiques: 1 x1=1

Total risques spécifiques paie personnels égale a 9.

Pour I'élaboration du plan d'audit, I'auditeur interne se sert de I'appréciation chiffrée du contrdle
interne en trois niveaux aprés chaque mission:

1-contrdle interne adapté,

2-controle interne insuffisant,

3-contrdle interne comportant des lacunes graves.

Ainsi reprenant l'exemple de l'activité paie personnels, le coefficient de risques va devenir:
8x1=8, si le contrdle interne de l'activité "paie personnels" est considéré adapté

8x2=16, si le controle interne de 'activité "paie personnels” est considéré insuffisant

Les coefficients de risques ainsi déterminés vont permettre a l'audit interne de déterminer la

fréquence des missions d'audit.

¢ Lesysttme RADAR

Dans cette pratique, la détermination du coefficient de risque repose sur 3 criteres:

L'appréciation du contrdle interne

A la fin de chaque mission, les auditeurs chiffrent ’appréciation du contrdle interne de ’unité

auditée en la classant dans une échelle de valeur:
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1-contrdle interne adapté,

2-controle interne insuffisant,

3-contrdle interme comportant des lacunes graves.

L’appréciation quantitative

Elle mesure I’importance des enjeux. Pour la chiffrer ’auditeur évalue 4 la fin de la mission le
budget annuel de ’unité ou son chiffre d’affaires annuel ou encore la valeur des installations
selon que 1activité auditée se rapporte & 'un ou lautre. Si I’unité auditée est susceptible d’étre
appréciée avec deux ou trois de ces éléments on retient celui dont la valeur est la plus importante.
L’auditeur chiffre en fonction des 3 niveaux suivants :

1-enjeu faible,

2-enjeu moyen,

3-enjeu important.

L’appréciation qualitative

C’est une appréciation sur la vulnérabilité de I’unité auditée. Pour la chiffrer I’auditeur va
examiner tous les facteurs susceptibles d’avoir une incidence sur la vulnérabilité du sujet audité
et affecter I’un des trois coefficients :

1-vulnérabilité faible,

2-vulnérabilité moyenne,

3-vulnérabilité forte.

A la fin de cet examen 1’auditeur dispose de trois critéres numérotés chacun de 1 a 3. Il ne reste
plus qu’a déterminer le coefficient global de risque en multipliant les 3 chiffres ainsi obtenus. Le
coefficient global de risque est donc compris entre 1x1x1=1 (qui symbolise le risque minimum)
et 3x3x3=27 (qui symbolise le risque maximum) on obtient ainsi une table de classement allant 1
a 27 (tableau de classement systeme RADAR”) et chaque mission se voit affecter un rang en
fonction du coefficient de risques et permet par la méme occasion de déterminer la fréquence des
missions d'audit.

L’élaboration du plan d’audit comporte 5 grandes étapes selon Sardi®® :

-I’établissement ou la mise a jour de la liste exhaustive des missions d’audit,

7 Cf Annexe 1
2 Sardi (1996 :63) « Audit et inspection bancaire »
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-le calcul ou la mise a jour du coefficient de risque de chaque mission et la déduction de sa
périodicité,

-I’élaboration du projet de plan apres consultation des principaux responsables et son expression
en termes de temps/auditeur,

-I’ajustement du plan en fonction des ressources et des desiderata de la Direction Générale,
-I’approbation du plan par la Direction Générale ou le comité d’audit.

Et selon C.Villalonga®, il est recommandé¢ de faire valider le plan d'audit par I'audité et

de tenir comptes des éventuels objections en ce qui concerne les thémes abordés, les horaires,
I'organisation générale, etc....

Ce cycle est a refaire chaque année en y ajoutant un an au plan antérieur et en mettant a jour les
¢1éments élaborés un an avant. L’audit interne dispose au terme de ces 5 étapes d’un outil qui va

lui permettre de gérer ’avenir et de planifier le travail de I’année suivante.

Une fois le plan d’audit élaboré, 1’ auditeur doit définir un planning qui traduit le plan d’audit en

emploi du temps pour chaque auditeur et prévoir un reporting statistique en rapprochant les temps

passés des temps prévus au planning

3-2- Déroulement de la mission d’audit interne

Les auditeurs ne travaillent pas au hasard au gré de leur inspiration. lIs respectent une
méthodologie qui comprend des étapes de travail et des techniques & mettre en ceuvre lors de
chacune de ces étapes®®.

La mission d’audit interne est composée de trois phases dont la progression cohérente permet a
’auditeur interne d’effectuer aisément ses travaux et d’avancer. Ces phases sont : la phase de

préparation (ou d'étude), la phase de réalisation (ou de vérification) et la phase de conclusion®.

3-2-1- La phase de préparation

Cette phase est composée essentiellement de ’ordre de mission et de I’étape de familiarisation de

I’entreprise.

¥ C.Villalonga (2003 :55) « L’audit qualité interne »
30 Alain Mikol (1999 :127) « Les audits financiers »
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» L’ordre de mission
C’est un mandat donné par la Direction Générale a I’audit interne qui informe les principaux
responsables concernés de I’intervention imminente des auditeurs®.

Lorsque la mission nécessite des contrdles inopinés, 1’ordre de mission est diffusé mais au

moment du contrdle pour garder le caractére inopiné de la mission. L’ordre de mission répond a

deux objectifs essentiels :
- I’ordre de mission doit émaner d’une autorité compétente, le plus souvent la
Direction Générale ou le comité d’audit s’il en existe,

- I’ordre de mission doit permettre d’informer tous les responsables concernés par la mission.

11 se dégage donc de ces principes deux fonctions essentielles : une fonction de mandat et une
fonction d’information. Et pour que ses fonctions soient bien remplies, I’ordre de mission doit

indiquer ’origine de la demande, le sujet de la mission, les entités concernées et la durée de la

mission.

» L’étape de familiarisation
Dans cette étape I’audit interne va procéder de fagon séquentielle aux différentes étapes

suivantes : la prise de connaissance du domaine a auditer, I’identification des risques, la

définition des objectifs.

» La prise de connaissance
La prise de connaissance vise les objectifs suivants :

- avoir dés le départ une bonne vision d’ensemble des contrdles internes spécifiques de la

fonction ou du processus audité,
- aider a identifier les objectifs de la mission d’audit interne,

- permettre 1’organisation des opérations d’audit.

Dans cette étape ’audit interne va procéder a la collecte d’informations qui se présente dans la

pratique comme Suit :

' Lemant (1995 :15) « La conduite d’une mission d’audit interne »
2 Lemant (1995 :35) « La conduite d’une mission d’audit interne »
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- la recherche de tout €élément de définition, de connaissance, d’analyse de I’activité a cerner dans
des supports propres a I’entreprise,

- la consultation des bases documentaires de 1’entreprise : informations financiéres (comptabilité,
budget), information de contrdle de gestion (principaux indicateurs), politiques de ’entreprise,
directives et procédures,

- I"identification des méthodes de gestion et des systeémes d’information propre a ’entreprise
auditée,

- la collecte des rapports d’audit antérieurs et autres analyses ou études d’organisation,

- la pratique d’interviews préliminaires a des fins de connaissance et d’opinions sur le domaine
revu avec les opérationnels concernés par I’audit,

- I’établissement d’un organigramme de ’entreprise auditée ou son obtention et

sa verification,

- I’analyse des définitions de fonctions des postes de I’organigramme complétées des

caractéristiques de leurs titulaires.

Ces informations ainsi recueillies seront rassemblées dans un dossier pour constituer la partie

descriptive de la mission.

» L’identification des risques
En fait, il s’agit ici de I’identification des endroits a risques.
Cette étape est essentielle car elle va conditionner la suite de la mission, elle va permettre a
I’auditeur de construire son programme d’audit en fonction des menaces mais également de ce
qui a pu é&tre mis en place pour y faire face™.

L’identification des risques vise les objectifs suivants :

- identifier les opérations élémentaires, séquentielles ou logiques, qui seront examinés 1’une apres

I"autre,

- analyser les points de contrdle essentiels,

- élaborer le questionnaire de contrdle interne (QCI),

- relever les points de contrdle interne qui semblent poser probléme et ce faisant permettre la

définition des objectifs de la mission. Pour ce faire, il est préconisé un tableau appelé tableau des

3 Jacques Renard (2000 :238) « Théorie et pratique de ’audit interne »
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forces et faiblesses a quatre colonnes (op€rations élémentaires, €évaluation du risque, controles

internes specifiques, constats)

» La définition des objectifs
La définition des objectifs appelée aussi Rapport d’orientation ou Plan de mission est un contrat
passé avec I’audité qui va préciser les objectifs et le champ d’action de la mission d’audit. En
effet ayant pris connaissance du domaine audité et identifié les risques apparents, I’audit interne a
donc pu se faire une idée de I'importance de la mission et son contenu. Selon Renard™ le rapport

d’orientation définit les objectifs de la mission sous trois rubriques : objectifs généraux, objectifs

spécifiques et champ d’action.
e objectifs généraux :
Les objectifs généraux sont :
-sécurité des actifs,
-qualité et fiabilité des informations,
-respect des régles, procédures et directives,
-optimisation des ressources.
* objectifs spécifiques
Les objectifs spécifiques se rapportent aux zones a risques antérieurement identifiées (champ
d’action).
-champ d’action fonctionnel : services, divisions devant étre audités
-champ d’action géographiques : lieux (usine, région, pays)

Le rapport d’orientation ainsi élaboré va constituer I’ordre du jour de 1a réunion d’ouverture.

3-2-2- Phase de réalisation

Cette phase est composée de la réunion d’ouverture, du programme d’audit et du travail sur le

terrain.
s Laréunion d’ouverture

La réunion d’ouverture marque le commencement des opérations de réalisation. Au terme de

cette réunion des modifications ou des retouches décidées de commun accord (s’ils en existent)
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seront apportées au rapport d’orientation le rendant ainsi définitif.

o Le programme d’audit

Le programme d’audit aussi appelé programme de vérification ou planning de réalisation est un
document interne au service d’audit dans lequel 1’on va procéder a la détermination et 4 la
répartition des taches.

Ce programme est €laboré par 1’équipe en charge de la mission sous la supervision du chef de
mission. I définit les travaux que ’auditeur va effectuer pour vérifier la réalité des forces et

faiblesses apparentes (confirmer 1’existence des forces et évaluer I’incidence des faiblesses).

e L.e travail sur le terrain

Le travail sur le terrain est I’exécution des travaux a effectuer contenus dans le programme
d’audit. C’est le moment ou I’auditeur répond aux questions qu’il s’est posées dans le programme
d’audit en réalisant des tests a 1’aide des outils qui sont a sa disposition a savoir : interviews,

sondages statistiques, observations physiques, QCI, etc....

Chaque dysfonctionnement, chaque anomalie constatée donne lieu a I’établissement d’une FRAP
(Feuille de Révélation et d’Analyse des Problémes) et donc a une analyse causale qui va
permettre :

- d’identifier le ou les dispositifs de contrdle interne qui présentent des faiblesses sur ce point
particulier ;

- de recommander les solutions a apporter pour y remedier.

Le travail de terrain ainsi achevé, I’auditeur interne revient a son bureau avec ’ensemble de ses

FRAP et de ses papiers de travail pour la rédaction du projet de rapport en vue de sa validation

lors de la réunion de cloture.

3-2-3- La phase de conclusion

Cette phase est composée du rapport d’audit, de la réunion de cléture et la validation, du rapport

d’audit, des réponses aux recommandations et du suivi du rapport>.

* Jacques Renard (2000 :244) « Théorie et pratique de 1'audit interne »
3 Joras (1996 :51) « Les fondamentaux de ’audit interne »
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s Le projet de rapport d’audit

C’est un document provisoire et incomplet car n’ayant pas encore fait 1’objet de validation
générale et ne comprenant pas les réponses des audités aux recommandations ainsi que le plan

d’action.

Le projet de rapport va constituer I’ordre du jour de la réunion de cléture, tout comme le rapport

d’orientation était I’ordre du jour de la réunion d’ouverture®.

¢ La réunion de cloture et la validation
La réunion de cloture est constituée par I’examen et la validation du projet de rapport. Cet

examen se fait par les auditeurs a partir d’une présentation des observations et recommandations

contenues dans ledit projet dans le souci d’éviter des contestations éventuelles.

¢ Le rapport d’audit

Selon Lemant®’, le rapport d’audit est un document solennel qui communique aux principaux
responsables concernés pour action et & la Direction Générale pour information, les conclusions
de I’audit concernant la capacité¢ de ’organisation auditée a accomplir sa mission, en mettant
I’accent sur les dysfonctionnements pour faire développer des actions de progres.

C’est le document le plus important émit par ’audit et qui engage sa responsabilité.

o Réponses aux recommandations et suivi du rapport

Un formulaire est joint au rapport afin de permettre aux audités de répondre aux
recommandations et d’indiquer pour chaque recommandation qui fera quoi et quand : ¢’est le
plan d’action.

Aprés quoi un suivi des recommandations s’avére nécessaire car selon Lemant’, un rapport

d’audit sans suivi des recommandations et sans bilan est une mission inachevée et sans grand
effet.

% Jacques Renard (2000 :272) « Théorie et pratique de I"audit interne »
37 Lemant (1995 :119) « La conduite d’une mission d’audit interne »

*# Lemant (1995 :129) « La conduite d’une mission d’audit interne »

38



Le suivi des recommandations se manifeste par la diffusion périodique de I’Etat d’avancement
des actions de progres entreprises par le responsable désigné de chaque recommandation. Ce
suivi peut étre effectué par l'auditeur interne qui informera les Directions opérationnelles
concernées au moyen de ’Etat d’avancement ou bien par les Directions opérationnelles elles-
mémes quitte a retourner I’Etat & I’auditeur.

L’information que I’audit interne regoit sur toutes ces suites de mission d’audit permet de mieux

mesurer I’efficacité des missions et partant d’améliorer "organisation™.

* Jacques Renard (2000 :290) « Théorie et pratique de ’audit interne »
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3-2-4- Schéma de la démarche méthodologique
Figure n°6 : Schéma de la démarche méthodologique
Programme annuel  Issus des demandes de Responsables, propositions de I’Al,
souhaits de la D°G

. Mandate PAl et lance la mission
Ordre de mission

Analyse des procédures
et de ’organisation

Tableau des forces et faiblesses apparentes (TFfA)

) 2 Contrat de présentation de services : fixe les grandes lignes avec
Rapport d’Orientation

Programme de
travail

Liste des tiiches et fil conducteur du questionnement :
charges, moyens, planning

Travail de recherche et
d’analvse sur le terrain

Les points (FRAP) sont validés au fur et & mesure avec les
opérationnels

Présentation des
conclusions au Responsable

Premiére vue compléte, explications

Projet de rapport aux
seuls audités

Rapport définitif avec
recommandations

Directions hiérarchiques, fonctionnelles, générales

Acceptation des

. s s -
réponses Répondre 2 ’Al par un programme d*action

Suivi jusqu’a la mise

Compte-rendu anx Directions et au comité d’audit
en place ‘

quand il existe

Source : Olivier Lemant (1999 ; 64)
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3-3- L'appréciation du controle interne

Dans la note de synthese du rapport d'audit, 'auditeur interne porte un jugement sur la qualité du

controle interne de I'activité ou de la fonction auditée™.

11 existe a ce jour plusieurs techniques d'appréciation du contrdle interne.

3-3-1- L'appréciation estimative

Elle porte sur I'ensemble de la mission en fonction de l'importance des constats sur les FRAP et
résulte d'une concertation entre auditeurs. C'est la plus facile et la plus pratiquée mais également
trés subjective. Elle s'exprime de fagon qualitative:

-contr6le interne adapté,

-controle interne mal adapté ou insuffisant,

-contrble interne présentant des lacunes graves

3-3-2- La méthode objective

Elle utilise une double pondération:
-une pondération correspondant a la micro-évaluation du tableau de risques,
-une pondération correspondant a la macro-évaluation du plan d'audit.

11 existe des logiciels permettant cette approximation chiffrée du controle interne, par exemple le
SPHYNX.

* Jacques Renard (2006 :301) « Théorie et pratique de I’audit interne »
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3-3-3- Schéma d’évaluation du contrdle interne dans le cadre de 'évaluation estimative

Figure n°7 : Schéma d’évaluation du contrdle interne
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outils

. A A4
Questionnaires de Outils |,
contrdle interne

>

Tests

h 4

&

FRAP

h

Appréciation sur le
contrdle interne

Source : Renard (2000 : 270)



3-4- La communication de ’auditeur

La communication est un facteur trés important en matiére d’audit. Elle se situe & deux niveaux :

la communication 4 I'intérieur de ’entreprise et la communication a ’extérieur de ’entreprise.

3-4-1-La communication a Pintérieur de I’entreprise

Dans le souci de se faire connaitre et de se faire accepter dans I’entreprise par les opérationnels,
I’audit interne dispose de plusieurs moyens. Par exemple faire des articles dans le journal de
I’entreprise, faire des enquétes internes sur I’audit, intervenir dans les réunions générales
d’information ou mieux encore €laborer certaines stratégies de communication tels que les

séminaires de formation spécialisée pour les Directions opérationnelles.

3-4-2- La communication a Pextérieur de Pentreprise

A ce niveau, les contacts ou [’affiliation aux organisations professionnelles telles que I'IFACI,
I'IIA et méme I’organisation locale ou régionale d’audit va favoriser les échanges et partant
améliorer la profession. Egalement la participation aux conférences nationales ou internationales,
aux colloques et aux débats va contribuer & donner une image unifiée et fide¢le de I’audit interne,

condition nécessaire pour un développement harmonieux de la fonction.

3-5- Mesure de Pefficacité du service d’audit interne

Comme toute fonction de I’entreprise, le service d’audit interne a également besoin d’étre évalué,
non pas en terme d’obligation de résultat mais plutdt en terme d’obligation de moyens afin de
pouvoir juger objectivement son efficacité. Les conditions d'une bonne efficacité du service

d'audit interne sont les suivantes: I’intégration dans l'entreprise et l'organisation du service.

3-5-1- L'intégration dans 'entreprise

C'est I'ensemble des conditions culturelles et matérielles qui concourent a I'efficacité du service

sont:

-une sensibilisation au contrdle interne
-une culture d'audit

-une bonne image de l'audit interne

-une définition des objectifs précis
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-une méthodologie rigoureuse
-un bon plan de communication

-un professionnalisme reconnu

3-5-2- L'organisation du service
Un service d'audit interne bien organisé est un gage de bonne efficacité. Ici allusion est faite a la

définition claire et précise des roles et tiches exercés par chacun des auditeurs avant, pendant et

apres les missions.

3.5-3- Les évaluations

Il existe deux types d'évaluations: les évaluations internes et les évaluations externes.

» les évaluations internes
Elles se résument a la supervision et aux contréles continus périodiques.
e Lasupervision
C’est ici que le role de la hiérarchie du service prend toute son importance. En effet la

supervision rdle des responsables est un dispositif essentiel du contrdle interne qui doit jouer ici

comme ailleurs,

A ce titre la charte peut prévoir les conditions dans lesquelles sera appréciée la qualité des
prestations accomplies par le service d’audit, par exemple en fixant de‘fac;on stricte 1a durée du
temps a passer sur chaque mission. Aussi les normes disposent que le Responsable de I’audit
interne doit établir et mettre en ceuvre un plan de contrdle qualité pour évaluer les activités de son

service. Dans cette optique, il peut étre envisagé un systéme de notations attribuées aux auditeurs

par leur hiérarchie, portant sur les criteres suivants :

- la compétence des auditeurs,

- la qualité de la communication et le comportement des auditeurs avec les audités,

- le respect de la méthodologie d’audit et le choix judicieux des outils d’investigation,
- la qualité et la pertinence des constats et observations,

- la qualité du rapport d’audit et le respect des délais,

- le réalisme des recommandations : leur applicabilité et leur efficacité.
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Et cela pour chaque auditeur et pour chaque mission afin de mesurer le progres fait par chaque

auditeur.

Ainsi nous pouvons dire que la présence d’une charte bien structurée est une garantie d’efficacité
pour la fonction d’audit interne”'.
D’autre part les normes proposent également qu’il soit engagé au moins tous les trois ans un
contrdle externe du service d’audit interne pour apprécier la qualité de ses travaux : ¢’est ’audit
de I'audit™.
e Les contrdles continus et périodiques
Ce sont des controles effectués par un ou plusieurs membres du personnel de I'audit interne.
Au cours de I’évaluation de I'efficacite, [’on examine particuli¢rement les critéres suivants :
- le profil et la compétence des auditeurs,
- I’exhaustivité du plan d’audit et sa réalisation,
- I’application des standards d’audit interne,
- la méthodologie,
- la qualité des rapports d’audit et la mise en application des recommandations,
- la qualité du manuel d’audit interne et des guides d’audit,

- I’appréciation de I’audit interne par le management.

Traditionnellement les Responsables de la revue d’audit vérifiaient si I’audit interne a mis en
place des dispositifs de contrbles internes adéquats et suffisants pour bien maitriser activité
pensant améliorer I’efficacité du service en améliorant la qualité du contrdle interne or il n’en
était rien.

» Les évaluations externes
On distingue quatre sortes d'évaluations externes:
-le quality assessment

11 s'agit d'une opinion délivrée par une €quipe d'experts qui débouche sur des recommandations.

-la peer review

11 s'agit de l'audit du service d'audit interne par un auditeur interne d'un autre secteur comparable

1 Gerbier {1996 :41) « La charte d’audit : support d’une légitimité »
“2 Gerbier (1996 :41) « La charte d’audit : support d’une 1égitimité »
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mais non concurrent.
-I'auto-évaluation avec validation externe

C’est la validation externe de la démarche de I'évaluation interne par un professionnel
indépendant et compétent.

-la certification

On distingue deux types de certifications:

La certification selon le référentiel professionnel de l'audit interne (les normes) est effectuée par

une structure dénommée [FACI Certification.

La certification ISO 9001-version 2000 qui garanti la conformité du systéme de management par

la qualité du service d'audit interne aux normes ISO.

3-5-4-les outils de la mesure de 'efficacité du service d'audit interne

Au nombre des outils de la mesure de I'efficacité du service d'audit interne, on peut citer: les

indicateurs (ratios), le benchmarking et I'enquéte d'opinion

% les indicateurs
11 existe trois sortes:

¢ indicateurs d'activité

Nombre de missions réalisées / Nombre de missions figurant au plan d’audit

Ce ratio mesure la réalisation du plan et les résultats d’amélioration apportés dans ce domaine.

Nombre de jours d’audit / Nombre de missions
Ce ratio mesure la durée moyenne des missions.
Nombre de jour d’audit / Nombre de jours ouvrés (1a moyenne est de 80%)

Ce ratio mesure ’évolution du temps consacré aux strictes opérations d’audit par rapport au
p p pp

temps global.
Nombre de pages de rapports / nombre de rapports

Ce ratio mesure I’évolution du nombre moyen de pages de rapport d’audit.
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¢ Indicateurs de qualité

Nombre de missions imprévues / Nombre de missions

Ce ratio mesure I’évolution de I’exhaustivité et de la qualité du plan d’audit.
Nombre de recommandations refusées / Nombre total des recommandations
Ce ratio mesure 1’appréciation des recommandations par les audités.

Nombre de dossiers d’audit incomplets / Nombre de missions

Ce ratio permet d’apprécier la qualité du travail dans sa phase finale.
e Indicateurs de coiits

Dépense du service / Nombre d’auditeurs

Ce ratio permet de comparer 1’évolution du budget et 1’évolution des effectifs.

Dépense du service / Nombre de jours de mission

Ce ratio permet de comparer le cofit a la journée par rapport aux cotts du marché.

» Le benchmarking

C’est la comparaison entre membres d’une méme profession, d’'un méme domaine en utilisant

des critéres qualitatifs et quantitatifs.

» L’enquéte d’opinion
Elle consiste 3 demander aux destinataires des rapports d’audit, si ce rapport est :
-intéressant ?
-utile ?
-convaincant ?
-pertinent ?
Et si les recommandations formulées sont :
-opérationnelles,
-réalistes ?
-permettent de mieux maitriser I’activité ?

-sont génératrices d’économies ?
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Conclusion partielle

Le bon fonctionnement d’un service d’audit interne repose sur des objectifs précis, une
méthodologie rigoureuse, un bon plan de communication, un professionnalisme reconnu et
confirmé mais aussi et avant tout une sensibilisation au contréle interne, une culture d’audit et
des évaluations permanentes. Tout cela contribue inexorablement et efficacement au bon

fonctionnement de 1’ audit interne et partant a donner une bonne image de 1’audit interne.
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Chapitre IV : Modéle d’analyse des données

Dans ce chapitre nous allons présenter notre modéle d’analyse base de la phase pratique de notre
étude, suivront ensuite la détermination des indicateurs de mesure, [’échantillonnage et la
méthode de collecte des données ainsi que la méthode d’analyse de ses données.

4-1- Le modéle d’analyse

Figure n°8 : Modéle d’analyse

Positionnement du
service dans :
PPorganigramme Moyens et outils

\

Pratique de
PPaudit interne

Structure du service

Déroulement des missions

i

A
Missions assignées Communication
Contrdle interne Compétence des
auditeurs

Mesure de Defficacité
du service

Source : Nous-mémes

Commentaires : Au regard de la revue de littérature constituée par la premiére partie du présent
mémoire nous avons congu un modele d’analyse avec neuf (9) principales variables (le
positionnement du service dans I’organigramme hiérarchique, la structure du service, les missions
assignées, le contrdle interne, les moyens et les outils, le déroulement des missions, la
communication, la compétence des auditeurs et la mesure de I’efficacité du service) qui a notre
sens nous permettront dans leur description de faire des analyses pertinentes et des propositions
intéressantes pour 1a bonne marche de la PETROCL.

Pour ce faire nous allons déterminer des indicateurs de mesure pour ces variables.
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4-2- La détermination des indicateurs de mesure

Tableau n°1 : indicateurs de mesure des variables

Variables Objectifs Indicateurs de mesures
Positionnement du service | S’assurer de I’indépendance et | -Niveau de rattachement
dans I’organigramme ’autorité de ’auditeur -Rapport entre auditeur et
audités
-Degré d’autorité
Structure du service S’assurer de I’existence, du | -Existence et formalisation de
respect et de l'efficacité de | I’organigramme du service
I’organigramme du service -Respect et application stricte
de "organigramme
-Efficacité de I’organigramme
Missions assignées S’assurer de la pertinence et | -Pertinence et cohérence des
de la cohérence des missions | missions
-compatibilité des missions
avec les normes
professionnelles d’audit.
Controle interne S’assurer de l’existence de | -Existence et formalisation de
contrdle interne manuel de procédures
-Mise a jour périodique du
manuel de procédures
-Application stricte du manuel
de procédures
-Fiabilit¢ du systéme de
sécurité des actifs
Moyens et outils S’assurer de I’existence d’une | -Existence de charte, de
charte, d’un manuel d’audit, | manuel d’audit, de moyens
de moyens matériels, | matériels, financiers et
financiers et humains ainsi | humains
que la bonne utilisation des | -Connaissance et maitrise des
outils d’audit outils d’audit
-Adéquation entre moyens et
missions assignées
Déroulement des missions | S’assurer de la bonne conduite | -Planification
d’audit des missions d’audit -Respect de la méthodologie
-Connaissance et maitrise des
outils d”audit
-Contenus des rapports
-Suivi des recommandations
Communication S’assurer du bon degré de | -Capacité réelle a
communication communiquer
-Techniques de
communication
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Compétence des auditeurs S’assurer de la compétence | -Profil des auditeurs

des auditeurs -Degré de maitrise des outils
-Qualité des rapports

-Célérité  d’exécution  des
missions

-Pertinence des

recommandations
Mesure de Defficacité du | S’assurer de Defficacité du | -Organisation du service
service service

-Evaluations internes
-Evaluations externes

-Niveau de satisfaction des
audités et des destinataires des
rapports

Source : Nous-mémes

4-3-L’échantillonnage et la méthode de collecte des données

¢ [Echantillonnage :
Dans le cadre de notre étude et pour avoir suffisamment d’informations relatives a notre théme
nous avons administré des questionnaires® aux six (6) Directeurs des différentes Directions de la
PETROCI ainsi qu’a cing {5) agents par Direction pour I'importance de leurs tiches et leur
implication dans la pratique de 1’audit interne, soit au total & 36 personnes sur 242 que compte la
PETROCI a ce jour.

D’autre part nous avons eu un entretien avec le Responsable de I’audit interne 4 ’aide d’une
fiche d’entretien®’.

Tableau n°2 : Récapitulatif de ’échantillonnage

Caractéristiques Questionnaires Réponses Pourcentage (%)
Directeurs 6 6 100

Agents DE 5 3 60

Agents DSIIO 5 4 80

Agents DP 5 3 60

Agents DFC 5 3 60

Agents DRH 5 5 100

Agents DCAR 5 2 40

Total 36 26 171,42

Source : Nous-mémes

# Cf Annexe 2
# Cf Annexe 3
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+ Méthode de collecte des données
Les questionnaires ont été administrés a chaque Directeur par I’intermédiaire de leur secrétaire

respective puis les réponses ont €té récupérées deux semaines plus tard. Quant aux agents nous
avons fait une sélection sur le tas mais cette fois-ci les réponses ont été récupérées une semaine

seulement apres la distribution compte tenu de leur accessibilité et de leur disponibilité. Cela s’est

déroulé dans la période de notre stage dans la dite société.

L’entretien avec le Responsable de ’audit interne s’est déroule dans son bureau a ’aide d’une

fiche d’entretien ou guide d’entretien préétabli par nous-mémes.

4-4- L.a méthode d’analvse des données

L’analyse des données va découler de la comparaison des données collectées et des observations

faites avec les objectifs des indicateurs de mesure que nous avons élaboré a partir des ¢léments
théoriques de notre étude.

Cette analyse nous permettra de mettre en exergue les forces et les faiblesses présentes dans la

pratique de 1’audit interne dans ’entité objet de notre étude.

Conclusion partielle:

A partir des questionnaires administrés, de la fiche d’entretien et des observations faites lors de

nos différentes missions, nous pourrions faire une bonne analyse des données et aboutir a un

travail consistant avec des résultats probants.
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Deuxiéme Partie : Cadre pratique
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Introduction

Dans la premiére partie de notre mémoire basée sur la revue de littérature nous avons défini les
concepts de ’audit interne, son organisation et son fonctionnement tels que relatés dans différents
ouvrages.

Dans cette deuxiéme partie nous allons décrire le vécu c’est a dire I’audit interne tel que pratiqué
a la PETROCI. Pour ce faire nous allons dans un premier temps présenter la société en termes de
création, missions €t organisation, c’est le cinquiéme chapitre. Le sixiéme chapitre parle de
I’organisation du service d’audit au sein de la société. Dans le septieme chapitre, il sera question
du fonctionnement du service d’audit interne dans la société. Enfin dans le huiti¢éme chapitre,
nous allons ressortir les forces et faiblesses relatives a la pratique de I’audit interne a la

PETROCI et faire des propositions qui nous I’espérons apporteront des améliorations

significatives.
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Chapitre V : Présentation de la PETROCI

Dans un souci de compréhension il convient de présenter la PETROCI société dans laquelle nous
avons eu l’avantage d’effectuer notre stage. Nous allons dans un premier temps présenter

I’historique et le cadre juridique de I’entreprise puis dans un second temps 1’organisation.

5-1- Historique et cadre juridique

¢ Historique
La société nationale d’opération Pétroliere de Cote d’ivoire (PETROCI) a été créée le 21 aolt

1975 suite a une mouvance générale de la nationalisation des compagnies pétroliéres dans le

monde.

Les objectifs assignés a la société sont énumérés comme suit :

- Assurer la continuité et la stireté des approvisionnements de la Cote d’Ivoire en hydrocarbure au
moindre cout.

- Réaliser en tout pays et particulicrement en Cote d’Ivoire des travaux d’études, des opérations
d’exploration et de production d’hydrocarbures et toutes substances annexes ou associées pour le

compte du gouvernement, soit individuellement, soit en partenariat avec des sociétés privées

.....

telles que CNR, Tullow, Devon, Foxtrot, etc

- Participer par tous les moyens et en tout pays a des travaux avec des entreprises ayant le méme
objet social.

- Réaliser de maniére générale toutes les opérations industrielles, techniques, commerciales,
financiéres, mobiliéres et immobilieres et toutes opérations de stockages, de transport et de
services se rattachant a 1’objet social.

-Produire et commercialiser du gaz butane pour les ménages a travers sa Direction de Production.
-Rechercher, exploiter, transporter et commercialiser les hydrocarbures et les produits dérivés,
-Etudier les bassins sédimentaires (continental, plateau continental, off short profond),

-Créer des stations services PETROCI sur le territoire ivoirien pour le ravitaillement en
carburants et produits dérivés aux automobilistes et autres.

La PETROCI représente I’Etat dans tous les contrats de partage de production d’hydrocarbures.

Elle est également présente au capital des principales entreprises du secteur : Société Ivoirienne
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de Raffinage (SIR), Société Multinationale de Bitume (SMB), Elf Oil Cote d’Ivoire, Shell Cote
d’Ivoire, Société de gestion des stocks pétroliers de Cote d’Ivoire (GESTOCI).

Depuis sa création, la PETROCI a connu diverses reformes dont son éclatement en novembre
1996 en quatre (4) filiales (PETROCI exploration-production, PETROCI gaz, PETROCI
industries-services, PETROCI holding). Cette décision gouvernementale a résulté de 1’ambitieux
projet de fonder une économie pétroliere et gaziére intégrée et diversifiée en accordant a chacune
des filiales des roles spécifiques.

A la faveur des récents bouleversements politiques et socio-économiques intervenus en Cote
d’Ivoire et au regard des difficultés liées au systéme de fonctionnement de ces filiales, 1’Etat

ivoirien a décidé en décembre 2000 la réunification de celles-ci en une seule entité.

s Cadre juridique

Du statut de société d’Etat a sa création, la PETROCI est devenue depuis septembre 2001 société
anonyme (SA) a participation financiere publique. D’un capital de 20 milliards FCFA, dont 51%
détenu par I’Etat et 49% par les actionnaires privés, la PETROCI a son si¢ge social a Abidjan-
Plateau (Cote d’Ivoire). Elle comprend un conseil d’administration, une Direction générale, six
(6) autres Directions (Exploration, Production, Finance et Comptabilité, Ressources Humaines,

Systéme d’information de ’information et de I’organisation, Centre d’analyse et de recherche).
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5-2- Organisation de la PETROCI

L’organigramme de la PETROCT se présente comme suit.

Figure n° 9 : Organigramme de la PETROCI

Direction
Générale
Secrétariat DG
Bureau Conseillers Coordinateurs de
d’Audit techniques du DG divers services
. . Interne
Secrétariat Général
ection Direction Direction des Direction Direction Direction du
ploration Production systémes Finance et Ressources Centre d’analyse
d’information de Comptabilité Humaines Et de recherche

P'information et
de "organisation

SOURCE : Rapport de restructuration PETROCI (2005)

Conclusion partielle :

La présentation de la PETROCI a travers son historique, son cadre juridique et son organisation

ont permis de cerner ’entreprise en ce qu’elle exerce comme activité ainsi que les différents

postes qui la compose.
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Chapitre VI : Organisation du service d’audit interne de la

PETROCI

Dans le cadre de ce chapitre nous sommes amenés a savoir les missions, la structure
organisationnelle de I’audit interne, son positionnement dans l'organigramme ainsi que les

moyens et les outils qui sont utilisés au sein du service d’audit interne.

6-1- Les missions assignées a ’audit interne

L’audit interne doit permettre a la Direction Générale de s’assurer :

-qu’il existe au sein de la société, un ensemble d’instructions- contrdle interne, ayant pour but de
protéger les actifs et de veiller a P’exactitude et a la qualité du systéme d’information,

-que ces instructions sont conformes aux lois et réglements, aux intentions de la Direction et a la
politique générale de la société,

-que ces instructions sont appliquées de fagon satisfaisante en permanence et permettent de

garantir 'efficacité de la gestion.

L’audit interne doit également organiser les relations des services de la société avec les auditeurs

externes lors de leur mission de certification.

6-2- La structure organisationnelle de ’audit interne

La société dispose de six (6) Directions et une Coordination toutes centralisées au siége social.
Elle dispose également dune (1) unité de production de gaz butane et un laboratoire de
recherche, tous deux implantés dans une zone autre que celle du siége social.

La structure d’audit interne est centralisée et logée au siége social. Elle intervient dans les unités
sus-citées selon un programme bien établi par le Responsable de la structure. Elle comprend a ce
jour cing (5) agents y compris le Responsable de la structure. Les audits pratiqués par la structure
d’audit sont : 1’audit comptable et financier, ’audit informatique et ’audit industriel et technique.
La structure organisationnelle du Bureau d’audit interne telle que décrite n’est pas formalisée.

Toute fois on distingue un Responsable, deux auditeurs sentors et deux auditeurs juniors.
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6-3- Le positionnement de 1’audit interne dans Porganigramme

La structure d’audit est directement rattachée au DG comme 1’exige la norme 1100 relative aux

normes professionnelles de 1’audit interne. Elle est en staff comme le montre la figure ci-aprés.

Figure n° 10 : Positionnement de ’audit interne

DG
Secrétariat DG
Bureau Conseillers Coordinateurs de
d’Audit techniques du DG divers services
Interne .
Secrétariat Général
rection Direction Direction des Direction Direction Direction du
ploration Production systémes Finance et Ressources Centre d’analyse
d’information de Comptabilité Humaines Et de recherche

Pinformation et
de 'organisation

Source : Rapport de restructuration PETROCI (2005)

6-4- Les animateurs de ’audit interne

La structure d’audit inteme comprend a ce jour cingq (5) agents : quatre (4) auditeurs et une

secrétaire.

Les auditeurs sont regroupés par spécialité ; ainsi nous avons : le Responsable de la structure et

deux autres auditeurs qui sont de formation comptable et gestion, ils s’occupent donc de ’audit

comptable et financier ; un auditeur de formation informatique, il s’occupe bien évidemment de

’audit informatique ; le poste d’audit industriel et technique n’est pas encore pourvu. Mais la

59




mission d’audit étant un travail d’équipe tous participent aux différentes missions.

Les roles sont repartis de la fagon suivante :

-Le Responsable du Bureau d’audit interne élabore en collaboration avec les autres auditeurs le
programme d’audit. Il veille a sa bonne application. Il supervise toutes les taches effectuées par
ses collaborateurs (auditeurs comptables et financiers, auditeurs informatiques, auditeurs
industriels et techniques). 1l révise les travaux des chefs de mission. Il coordonne les activités du

Bureau d’audit interne. C’est lui le premier responsable du service.

-Les auditeurs seniors comme juniors assistent le Responsable du Bureau d’audit interne dans ses
différentes taches. 1ls exécutent les différentes missions prévues au plan d’audit chacun dans son
domaine de compétence. Les chefs de mission supervisent les travaux des juniors. IIs rédigent les

rapports d’audit et discutent des points avec les différents responsables opérationnels des audités.

-La secrétaire assure les taches administratives, elle s’occupe également de la saisie des

mémorandums et des rapports d’audit.

6-5- Les movens et les outils de ’audit interne a la PETROCI

¢ Les moyens
-La charte d’audit
La charte d’audit” existe depuis peu a la PETROCI grice aux recommandations maintes fois
exprimées du Responsable du Bureau d’audit interne. Le contenu de celle-ci est conforme en tout
point aux prescriptions de la norme 1100 de I’audit interne. Mais cette charte n’est pas signée par
le DG encore moins par une autorité de ’entreprise, pour lui conférer son authenticité et toute sa
valeur. Nous avons constaté par ailleurs que celle-ci n’est pas diffusée dans toute 'entreprise
pour faire connaitre aux opérationnels la fonction « audit interne » qui du reste n’est pas connue

par certains. Alors que ce document est & usage externe, le Responsable de 1’audit nous affirme

qu’il est interne au service d’audit.
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-Le manuel d’audit

Le manuel d’audit n’existe pas au sein de la structure de 1’audit interne. Aucune raison ne nous a

été avancée par rapport a cet état de fait, mais nous constatons simplement que c’est par

ignorance.

-Les moyens matériels

Les moyens matériels sont composés essentiellement de moyens techniques dont les micro-
ordinateurs et leurs accessoires. Chaque auditeur a le matériel adéquat pour la bonne conduite de

ces missions a savoir un micro-ordinateur et des papiers de travail.

-Les moyens financiers

La structure dispose d’une ligne budgétaire conséquente distincte de celle de la Direction
Générale. Ce budget s’éleve a 35millions FCFA non compris les salaires du personnel. Ce budget
est composé comme suit : 20 millions en investissement et 15 millions en charges annexes de

fonctionnement et est exécuté convenablement conformément aux besoins de la structure.

-Les moyens humains

La structure dispose a ce jour de cinq (5) agents dont quatre (4) auditeurs de formation supérieure
requise et suffisamment outillés pour mener a bien les différentes missions qui leur sont
assignées. Trois d’entre eux ont €té€ recrutés par appel a candidature par le biais d’un cabinet de

recrutement. Ceci explique aussi leur bon profil. De plus des formations continues et des

séminaires sont organisés pour leur mise & niveau le cas échéant.

s Les outils d’audit

Les outils d’audit utilisés par la structure sont essentiellement les sondages statistiques, les

interviews, 1’observation physique, les rapprochements et reconstitutions.

-Les sondages statistiques
Nous avons observé que lors des missions d’audit, compte tenu du nombre élevé de documents

comptables les auditeurs choisissent quelques documents comptables par sondages statistiques et

3 Cf Annexe 6
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compte tenu d’un certain seuil de signification qu’ils déterminent au préalable, pour vérifier si ces
documents ont respecté la procédure en vigueur au sein de I’entreprise c¢’est a dire s’ils portent les

différentes signatures autorisées ou si les calculs arithmétiques portés sur ces documents sont

exacts.

-Les interviews

Pendant les missions, nous avons constaté que les auditeurs recueillent des informations auprés

de la hiérarchie, aux moyens d’interviews. Ces informations aprés traitement donnent lieu a des

diagrammes, tableaux, notes de synthése, etc....
Le résultat de ce travail est ensuite soumis pour validation, a I’interviewé.

Par ailleurs pour obtenir des explications afin d’élucider certains points relevés au cours des

missions, les auditeurs procedent a des interviews.

-L’observation physique

Pendant les missions et sur la section des actifs, nous avons observé que les auditeurs vérifient
P’existence physique du patrimoine de ’entreprise (voitures, immobiliers, stocks, etc....). Aussi
pendant la période des inventaires, les auditeurs pratiquent les inventaires physiques en mesurant

le contenu ou en comptant effectivement le nombre d’éléments contenu dans le stock réel

disponible.

-Les rapprochements et reconstitutions

Nous avons observé également que les auditeurs, pour vérifier la conformité des soldes dans les
livres de la PETROCI avec ceux des tiers ont utilisé le rapprochement bancaire. Au terme du

rapprochement, les montants restés en suspens ont fait I’objet de réconciliation.

-La confirmation directe ou circularisation
La confirmation est utilisée mais moins fréquemment. Nous avons constaté une fois que pour

valider une créance, 'auditeur a utilisé cet outil. Une lettre dans laquelle figure le montant a

valider a été adressée au client pour confirmation.
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Nous déplorons le manque de logiciels d’audit qui aurait pu booster le travail énorme des
auditeurs.

Conclusion partielle :

Comme nous pouvons le remarquer dans ce qui précede, en dehors du manuel d’audit et de
logiciel d’audit, le Bureau d’audit interne de la PETROCIT posséde tout de méme les moyens

matériels et humains adéquats pour la bonne conduite de ces missions d’audit.
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Chapitre VII : Le fonctionnement de audit interne a la

PETROCI

Dans ce chapitre, il sera question de la planification des missions d’audit, des attributions

assignées au service ainsi que la fagon dont les missions sont conduites.

7-1- La planification des missions d’audit

¢ Le plan d’audit
Le plan d’audit est appelé ici programme annuel d’audit. Ce programme annuel d’audit est
élaboré en chaque début d’année par I’ensemble des auditeurs sur la-base des risques potentiels
identifiés. Mais en tant que programme annuel d’audit, il ne comporte pas les rubriques d’un plan
d’audit. Le niveau de risques des activités a auditer ne figure pas sur le programme annuel
d’audit. L’intensité ou la périodicité des audits sur un sujet d’audit n’est pas mentionnée. D’autre
part le programime annuel d’audit comme son nom I’indique est élaboré pour un an au lieu de
plusieurs années. Le reporting non plus n’est pas fait pour pouvoir ajuster les prévisions et les

budgets si des écarts subsistaient. Voici le plan d’audit tel qu’élaboré a la PETROCI.
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Tableau n°3 : Programme annuel d’audit de I’exercice 2005 de la PETROCI

Champ d’intervention Période prévue
Domaine/Opération Direction |Trimestre/Mois|Nombre de
concernée jours ouvrés
1 Suivi des recommandations sur 1’audit! Direction {3°™ trimestre : | 10
des dépenses publicitaires Générale  |juillet
2 Suivi des recommandations de I’audit|DP 1¥ trimestre ; 10
de la vente du gaz butane aux magasins février
franchisés
3 | Dépodt de Gagnoa/Audit inopiné DP 2°™ trimestre : {10
juin
4 | Audit des salaires DRH 4°™ trimestre : | 10
oct-novembre
5 Audit des frais de missions, achat de ] DRH 2" trimestre © |10
billets d’avion et des frais de formation mai
6 | Audit des préts au personnel DRH 3 trimestre : |20
septembre
7 {Audit de la gestion des bons de|DRH 2" trimestre : 15
carburant/audit inopiné juin
8 |Audit des systemes clients/ventes et{DFC 3™ trimestre : | 15
achats/fournisseurs aolit
9 |Audit des comptes PETROCI|DFC 4°™ trimestre : {20
HOLDING décembre
10 |Revue des décaissements et suivi des|DFC 1 trimestre : 10
recommandations de I’audit des caisses février
11 !Gestion du parc informatique et de la|DSIIO 2" trimestre : |15
gestion des contrats informatiques avril
12 |Audit de la sécurité des systémes|DSIIO 3™ trimestre 1 | 15
d’informations et du suivi des projets juillet
informatiques
13 ! Audit du projet de stations service DP 2°™ trimestre : | 10
juin
14 |Partenaire CNR(en collaboration avec |Partenaires |3°" trimestre : |20
Tullow) octobre
15 !Partenaire Devon ou Foxtrot Partenaire |3°" trimestre : |20
septembre
16 | Audit des comptes de PETROCI USA | Partenaire |1 trimestre : 10
mars-avril
17 | Suivi des projets DE et DP DE/DP 2°™ trimestre : |5
mai
Total 215

Source : document du Bureau d’audit interne

65



e Le programme annuel d’audit
Le programme annuel d’audit est appelé ici planning annuel d’audit. Il est élaboré en chaque
début d’année par le Responsable de I’audit interne. D’apres I’entretien que nous avons eu avec
le responsable il ressort que, pour sa confection I’avis des audités n’est pas demandé pour prendre

en compte leur disponibilité. Voici le planning annuel 2005.

Tableau n°4 : planning annuel 2005

janvier kévrier mars avril mai juin

collab/semaines [S1[52[53 54 |S1]s2[s3[s4[s1 [s2 [s3 [s4 1 [s2 [s3 [s4 [s1]52 53 [s4 is1 [52 [s3 [s4
auditeur 1 *) 7

auditeur 2 - ;
auditeur 3 (") )
auditeur 4 - ) lcongés
iuiliet aolt septembre octobre novembre décembre

collab/semaines |S152 53|54 515253 |54 151 [S2 [S3 [S4 [S1 [S2 [S3 [s4 [S1S2 |S3 [s4 [S1 [s2 [S3 [S4
auditeur 1 - R P o= e L

auditeur 2 congés
auditeur 3
auditeur 4 Icongés
La Direction des finances et de la comptabilité (*) mise en ceuvre des diverses autres missions

Direction des Ressources humaines
Coordination intérimaire du gaz butane
Direction des systémes d'information informatique et organisation

R )
:Direction Générale

Direction de I'exploitation et de la production (partenaire)

I - . -::ons

Source : Bureau d’audit
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7-2- Attributions de ’audit interne

Les attributions et les taches assignées a I’audit interne se répartissent de la fagon suivante :
e L’audit comptable et financier
-Le respect des procédures administratives, comptables et financiéres,

-La protection des actifs de la société tels que les fonds de la caisse, les titres de valeurs (chéques,

bons de toutes sortes) par des controles inopinés,
-L’élaboration et la mise a jour du manuel de procédures,
-Le respect des procédures d’appel d’offre,

-Le respect des procédures relatives aux salaires et aux avances sur salaires.

Pour ce faire ’audit comptable et financier procéde a :

-La vérification des procédures relatives aux opérations réalisées en conformité avec les
dispositions contenues dans le manuel de procedures,

-La vérification des procédures d’appel d’offre relatives aux commandes passées et regues,

-Le controle inopiné de la caisse et des titres de valeurs,

-La vérification des notes de frais et perdiems de mission,

-Le controle des dispositifs de sécurité pour la sauvegarde du patrimoine de la société (présence
et positionnement des gardiens, filtrage des entrées et sorties des personnes étrangéres a la
société, présence et fonctionnement des caméras de sécurité, etc....),

-La vérification des livres comptables,

-La vérification des Etats de rapports bancaires.

Outre ces taches, I’audit interne participe aux différentes réunions (comité de Direction, comité

de gestion) ainsi qu’a d’autres réunions importantes.

e L’audit informatique

-Le contrdle des performances techniques du systeme informatique (gestion du parc informatique

et des contrats informatique)
-L’audit de la sécurité des systemes informatiques et du suivi des projets informatiques

-L’analyse de la structure fonctionnelle, du management et des méthodes de travail du

département informatique.
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Pour ce faire I’audit informatique proceéde a :
-Des tests de fiabilité, de disponibilité et de charge du systéme informatique,

-Des rapprochements des réalisations informatiques avec les objectifs fixés par le schéma
directeur,

-L’analyse du niveau de satisfaction des utilisateurs du systéme informatique,
-La mise en place de mesure de protection du systeme informatique : sécurité incendie et dégats

des eaux ; séeurité des locaux informatiques ; maintenance des matériels et logiciels.

» L’audit industriel et technique

-La participation aux délibérations relatives aux cessions des gisements de pétrole découvert,
-Le contrdle des installations techniques des différents acquéreurs,
-L’analyse des cahiers de charges.

-Le traitement des cash call (avance de fonds)

Pour ce faire ’audit industriel et technique une fois mise en place doit procéder a :

-Des tests de fiabilité et de sécurité des installations des entreprises exploiteuses des gisements

pétroliers,

-La vérification de la conformité des réalisations des dites entreprises avec les cahiers de charges.

7-3- Le déroulement des missions d’audit

Pour la réalisation des missions d’audit, le Responsable du Bureau d’audit interne fait valider le
programme annuel d’audit par la Direction Générale. C’est le DG qui mandate I'auditeur en
mission, L’auditeur est donc tenu de solliciter I’autorisation du DG par 1’¢laboration d’un ordre
de mission. Par ailleurs ayant participé a des missions, je peux affirmer que les trois phases du
déroulement des missions d’audit sont observées a savoir la phase de préparation, la phase de

réalisation et la phase de conclusion.

¢ La phase de préparation
Le Responsable de 1’audit adresse d’abord un mémo a 1’audité pour lui faire part de son arrivée et

d’une éventuelle réunion de prise de connaissance dont la date lui sera.indiquée dans le mémo.
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Le Responsable de I’audit interne et le chef de mission effectuent une premiére visite dans la
structure a auditer pour prendre connaissance de I’environnement dans lequel exercent les audités
et dans lequel les auditeurs auront a mener leur mission. C’est la réunion de prise de
connaissance. A cet effet Le chef de mission collecte les rapports d’audits antérieurs et les
différentes procédures existantes et s’entretient avec les opérationnels concernés par ’audit, ce
qui lui permet de se forger une opinion sur le controle interne de la structure. Aprés quoi il
élabore son programme d’audit ou programme de travail une fois revenu a son bureau. Ce

programme de travail comporte les différentes étapes a suivre pour traiter ou valider une section

donnée,

o La phase de réalisation

Le Chef de mission et son équipe retournent dans la structure a auditer muni du programme
d’audit qu’ils vont mettre en ceuvre. Au cours de la réalisation, tout disfonctionnement, toute

erreur, toute anomalie ou toute irrégularité est mentionnée sur les FRAP.

e La phase de conclusion

Une fois retourné a leur bureau, le chef de mission rassemble toutes les FRAP. Il rédige son
rapport en relevant les problémes éventuels, les constats, les risques éventuels mentionnés sur les

FRARP et propose les recommandations pour y remédier.

7-4- La communication de Pauditeur interne

Il existe au sein de la PETROCT une revue mensuelle dénommée Revue de la PETROCI dans
laquelle le service d’audit interne dispose d’un espace d’expression pouvant permettre aux
personnels de PETROCI de bien connaitre la fonction. A la fin de chaque mission, un rapport est
rédigé et remis a la fois a la Direction Générale et aux audités. La rédaction du rapport permet
aussi la communication de P'auditeur avec les audités puisque les différents points sont discutés
ensemble. Pour ce qui est de la communication a 'extérieur de [’entreprise les auditeurs
participent a des séminaires quand ils le souhaitent pour accroitre et mettre a niveau leurs
connaissances. Par contre ils ne sont pas encore affiliés a P’association des auditeurs internes
dénommée Institut Ivoirien des Auditeurs et Consultants Internes de Cote d’Ivoire (IIACI). Mais

selon nos informations cela est encours pour I’année a venir.
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7-5- La mesure de Pefficacité du service d’audit interne -

Les missions d’audit sont supervisées a deux niveau d’abord par le Chef de mission puis ensuite
par le Responsable de I’audit interne. Cela contribue a Iefficacité du Bureau d’audit interne.
Mais le service n’a jamais fait I’objet d’une évaluation externe. En outre le service ne dispose pas
de critéres d’évaluation aussi bien pour les différentes missions effectuées mais également pour
les auditeurs qui ont effectué ces missions.

Pour mesurer ’efficacité proprement dite du service d’audit interne, en ’absence d’évaluation
externes, nous allons baser notre opinion sur le niveau de satisfaction des audités ainsi que les

destinataires des rapports d’audit et les résultats de quelques indicateurs significatifs calculés par

nous-meémes.

Evaluation de D’efficacité du Bureau d’audit interne par des indicateurs relativement 3
I’exercice 2005

¢ Indicateurs d’activité ’
Nombre de missions réalisées / Nombre de missions figurant au plan = N/A
Non applicable en raison de I’inexistence de plan d’audit.
Nombre de jour d’audit / Nombre de missions = 215/17 = 12,65
Donc la durée moyenne d’une mission est de 12,65 jours, ce qui est bon.
Nombre de jours d’audit / Nombre de jours ouvrés = 215/245 = 0,89 soit 89%
La moyenne étant fixée a 80%, donc le temps consacré aux strictes opérations d’audit est bon.
¢ Indicateurs de qualité
Nombre de missions imprévues / Nombre de missions = 5/ (17+5) = 5/22 = 0,22 soit 22%
On voit ici ’importance du plan d’audit car il prévoit la quasi-totalité des missions. Or ici cing
(5) missions n’ont pas été prévues ce qui est quand méme énorme.
Recommandations refusées / Total des recommandations = 00/22 = 00 soit 0%

Donc les recommandations sont pertinentes par conséquent les rapports d’audit sont convaincants

¢t de bonne qualité.
Dossiers d’audit incomplet / Nombre de missions = 01/22 = 0,04 soit 4%

Donc le travail effectué sur le terrain par les auditeurs est fait de fagon méticuleuse surtout dans

sa phase finale.
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¢ Indicateur de coiit

Pour la dépense du service nous avons considéré le budget de fonctionnement qui s’éléve a 15
millions FCFA

Dépense du service / Nombre d’auditeurs = 15millions /S = 3 millions FCFA

Dépense du service / Nombre de jours de mission = 15 millions / 215 =70 000 FCFA

Ces ratios sont raisonnables eu €gard au coit de la vie.

Conclusion partielle

Le Bureau d’audit interne de la PETROCI fonctionne bien depuis sa réorganisation intervenue en
2002.A Panalyse des indicateurs d’évaluation (ratios) de ’efficacité du Bureau et des résultats
des fiches d’entretien, nous pouvons affirmer que I’efficacité du service est bonne. Cependant il
peut encore mieux faire, par exemple en €élaborant un plan d’audit pluriannuel dans lequel serait
mentionné le niveau de risque encouru par I’entité auditée afin d’en déterminer la fréquence des

audits relative a cette entité, cela & partir d’une cartographie des risques bien élaborée.
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Chapitre VIII : Analyses et Recommandations

L’audit interne de la PETROCI dans sa pratique actuelle présente certes des forces mais aussi
quelques  faiblesses. Ces forces et faiblesses se situent a trois niveaux : au niveau de
I’organisation, au niveau du fonctionnement ainsi qu’au niveau du contrdle interne,

Nous allons donc dans ce dernier chapitre mettre en exergue ces forces et faiblesses et faire des

propositions que nous espérons pertinentes pour ’amélioration de la fonction et partant la

performance de la structure.

8-1- Les points forts

Les points forts que nous avons recensés d’aprés nos analyses et observations, portent
spécifiquement sur la position hiérarchique, la compétence des auditeurs, la reconnaissance de
Pimportance de I’audit interne pour la PETROCI, la bonne conduite des missions et I’ instauration

d’un comité ad hoc pour I’élaboration des différentes procédures de I’entreprise.

8-1-1-Pour Porganisation de I’audit interne

¢ La position hiérarchique
La position hiérarchique de 1’audit interne dans "organigramme de la société est adéquate car
I’audit intemne est en staff ; donc rattaché directement a la Direction Générale comme I’exige la
norme 1100 de I’audit. Ce qui permet aux auditeurs d’avoir une certaine indépendance et une
autorité suffisante pour mener a bien leur mission d’audit. En effet cette position devrait amener
Iauditeur 4 avoir des coudées franches quant a 1’accomplissement de ses missions €t partant
permettre de produire des rapports objectifs dénués de tout sentimentalisme. Cette position
pourrait également permettre aux auditeurs d’intervenir dans toutes les fonctions et activités de la
PETROCI sans qu’il y ait d’obstacle. Effectivement il ressort de notre fiche d’entretien avec le
Responsable de ’audit interne et de nos observations pendant la période de stage que les

auditeurs exercent leur métier avec autorité et indépendance.



o La compétence des auditeurs

Les auditeurs ont tous une formation de niveau supérieur dans leur domaine de compétence
respective. En effet le Responsable de I’audit interne, les deux auditeurs seniors et un auditeur
junior sont de formation comptable et ont tous au moins le niveau BAC + 4. Quant a "autre
auditeur junior, il est ingénieur informaticien de formation. A part un seul qui était comptable
dans la structure et qui est devenu auditeur, les autres ont été recrutés en externe a partir de 2002,
date de création du Bureau d’audit interne par 'entremise d’un cabinet de recrutement. Le bon
niveau de formation des auditeurs leur a permis de vite appréhender les choses ¢’est a dire de
comprendre rapidement les activités et le fonctionnement de I’entreprise bien qu’ayant été

recrutés pour la plupart en externe. Cela a également favorisé leur rapide adaptation et intégration

dans I’entreprise.

¢ La reconnaissance de Pimportance de Paudit interne
L’analyse des résultats de nos questionnaires est formelle, la quasi-totalité des personnes
interrogées pensent que ’audit interne peut aider les opérationnels a maitriser leurs activités et a
lutter efficacement contre la fraude.
En effet 21 agents soit 80,77% sur les 26 ayant répondu aux questionnaires, pensent que [’audit
interne aide les opérationnels a la maitrise de leurs activités.
Parmi les 21 agents en question, figurent tous les 5 Directeurs. Ce qui augure de bonnes

perspectives pour 1’audit interne étant donné que tous les responsables s’accordent sur

I’importance de la fonction.

e Le niveau de satisfaction des audités
L’analyse des résultats de nos questionnaires nous permet d’affirmer que les audités sont
satisfaits des prestations des auditeurs. En effet 19 agents soit 73,07% sur les 26 ayant répondu
aux questionnaires ont affirmé étre satisfaits des interventions de I’audit interne, ils pensent que

’audit interne joue effectivement son role qui est de les conseiller et leur apporte un plus dans la

maitrise de leur activité.
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o Le niveau de satisfaction des utilisateurs des rapports d’audit interne
A T’exception du DG qui en est le commanditaire et I’'un des destinataires des rapports d’audit et
dont I’avis n’a pu étre obtenu, les autres destinataires que sont les Responsables des unités
auditées sont satisfaits des rapports d’audit qu’émettent les auditeurs internes. Pour preuve selon
les résultats de nos questionnaires, ils sont tous unanimes pour dire que les projets de rapports

sont discutés avant d’étre validés et que les points qui y figurent rencontrent pour la plupart leur
adhésion. |

¢ Les missions et les attributions

Les missions assignées a I’audit interne sont compatibles avec celles prescrites dans la norme
1000 relative aux normes professionnelles de ’audit interne.

Les attributions sont reparties selon les spécialités et les spécificités de chacun des animateurs de
la structure. Cela permet donc au Responsable de 1'audit interne d’avoir sous la main des agents
de formations requises et diverses pour la formation des différentes équipes de missions sans trop
de difficultés. Aussi étant donné que la PETROCI est trés dépendante de I’informatique et que les
missions se déroulent dans milieux informatisés, la présence de 1’auditeur informaticien au sein

des équipes de missions s’avére trés importante.

* Les moyens
Les moyens financiers existent d’autant puisqu’une ligne budgétaire: dotée d’un montant de 35
millions est prévue pour 1’audit interne. Ce budget ne prend pas en compte aussi les charges
salariales mais les charges liées au fonctionnement et aux investissements de la structure. Cette

somme est jugée satisfaisante par le Responsable de 1’audit interne au regard des missions qui

figurent au programme d’audit.

Les moyens humains existent également puisque les auditeurs ont les profils requis et le nombre
d’auditeurs a terme est jugé suffisant au regard des missions d’audit a effectuer.

11 existe également une charte pour légitimer la fonction.

8-1-2- Pour le fonctionnement de ’audit interne

La conduite des missions d’audit se déroule conformément a la démarche méthodologique

requise en la matiere comme la stipule la charte de I’audit interne du service.
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Pour conduire les missions, I’auditeur aprés avoir pris connaissance de ’entité a auditer, élabore
un programme de mission. Le programme de mission ainsi €laboré, il se rend sur le terrain ou il

exécute ses travaux au regard des termes de son programme.

8-1-3- Pour le contréle interne

Un comité ad hoc constitu€ d’auditeurs externes et d’opérationnels a été mis en place pour la
rédaction des différentes procédures de ’entreprise. D’autre part le systéme de sécurité du
patrimoine est renforcé par 'installation de portes coupe-feu, par la présence permanente de
vigiles qui filtrent les entrées et sorties. IL existe également un systéme d’émargement des
personnels pour contrdler les retards et les absences. Il existe des armoires et des coffres pour la
conservation des documents €lectroniques et autres. L’existence d’un service d’audit interne au

sein de la structure est aussi un gage de bon contrdle interne.

8-2- Les points faibles

Les points faibles que nous avons relevés portent sur la dénomination du service d’audit,

I’organigramme de la structure, quelques moyens matériels et techniques, la planification des

missions, la communication et le contrdle interne.

8-2-1- Pour PPorganisation de ’audit interne

¢ La dénomination du service
La position hiérarchique est adéquate mais la désignation du poste ne suit pas, en effet la
désignation de « Bureau » pour le poste est imparfaite et inappropriée au vu de la taille de

I’entreprise. Cela pourrait avoir un impact négatif sur I’autorité de I’auditeur.

e L’organigramme de la structure
L’organigramme de la structure n’est pas encore formalisé pour étre diffusé afin d’étre connu de

tous les opérationnels. Ce qui a pour conséquence la méconnaissance des rattachements

hiérarchiques de la structure d’audit par les autres agents de la PETROCI.
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e Les moyens
Manque de logiciels d’audit interne, manque de véhicule de liaison propre au service, inexistence
de manuel d’audit d’ou absence de méthodologie et de référentiel consignés pour mener a bien

les missions et servir de document d’apprentissage pour les débutants. La non signature et la

diffusion de la charte apparait quelque peu comme une faiblesse.

§-2-2- Pour le fonctionnement de 1’audit interne

¢ La planification des missions d’audit
Le plan d’audit appelé ici programme d’audit ne prend pas en compte le niveau de risques
encourus liés aux sujets a auditer ainsi que les fréquences des missions. En outre le plan est
annuel on pourrait penser qu’il est reconduit chaque année. Par contre le planning annuel d’audit

existe mais le reporting de suivi des travaux qui permet d’ajuster les €carts constatés entre les

prévisions et les temps antérieurs n’est pas élaboré.

» La communication

A part la communication interne qui existe par le canal des réunions, des diffusions de rapports,
de la revue édictée par la société. Force est de reconnaitre que la communication externe n’existe
presque pas. En effet, les auditeurs participent rarement aux séminaires ; lieux d’échanges et de
perfectionnement. Ils ne sont pas non plus membres d’une quelconque association d’auditeurs. Ils
évoluent donc en vase clos et cela pourrait avoir a long terme des conséquences préjudiciables car

les méthodes évoluent, les principes peuvent changer et il faut actualiser ses connaissances. La

devise de I’'IIA n’est-elle pas le progres par le partage ?

e Les propositions et remarques faites a I’audit interne
Les remarques faites par les opérationnels et qui reviennent souvent sont les suivantes :
-perturbation du fonctionnement de 1’unité auditée pendant la période de la mission.

-période des missions assez longue.
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8-2-3- Pour le contréle interne

Pour I'instant les manuels de procédures n’existent pas, ils sont encours d’élaboration par le

comité ad hoc. L’entreprise fonctionne avec ’existant or ’entreprise poursuit sa phase de

restructuration et beaucoup de postes continuent de se créer. Cela peut engendrer des

dysfonctionnements énormes eu égard a la forte probabilité de cumul de taches incompatibles.

Tableau n°S- Récapitulatif des forces et faiblesses apparentes

Variables Forces Faiblesses Risques encourus

Positionnement  du | Position hiérarchique | Dénomination Manque d’autorité

service dans | adéquate inappropriée  de la

I’organigramme structure

Organigramme de la Organigramme  non | Impossibilité de savoir

structure formalis¢ et  non | qui rend compte a qui.

diffusé. Mauvaise analyse des

postes  (impossibilité
de savoir qui fait
quoi).

Missions et | Clairement définies Aucun risque

attributions

Compétence de | Profil requis Aucun risque

I’auditeur Formation continue

Moyens humains

Existence de postes

non €ncore pourvus,

Possibilité d’existence

de tiches sans maitre.

Retard dans
I’exécution des
missions.
Non-couverture de
toutes les unités.
Moyens matériels Existence Manque de logiciel | Retard dans
d’ordinateurs et | d’audit I’exécution des
d’ordinateurs missions.
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portables

Affectation de la

qualité des travaux.

Moyens financiers

Existence de budget
de fonctionnement et

d’investissement

Aucun risque

Charte d’audit

Existence de charte

d’audit

Charte non signée

Charte non diffusée

Méconnaissance de la
fonction par certains

opérationnels

Manuel d’audit

interne

Inexistence de manue!

d’audit interne

Cadre de travail non
défini.
Meéthodologie non
consignée.

Absence de référentiel
ou de guide d’audit.
Formation des

débutants non assurée.

Outils d’audit

Non formalisés

Possibilité de variance

des méthodes d’un

exercice a ’autre.

Communication

Existence de
communication

interne.

communication

externe peu existante.

Possibilité de

méconnaissance  des

nouvelles méthodes.

Controle interne

Manuel de procédures | Inexistence temporaire | Non-séparation  des

en cours d’élaboration | de manuel de | tiches.

Utilisation de | procédures. Cumul de tiches

’existant. Mise a jour non | incompatibles.

Evaluation du controle | fréquente du contrdle | Possibilité de

interne interne. dysfonctionnements.
Déroulement des | Bonne conduite des | Absence de  plan | Non-couverture  de
missions d’audit missions d’audit  pluriannuel | toutes les fonctions et
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¢laboré en fonction du | activités de
niveau de risques. I’entreprise.
Absence de reporting. | Fréquence des

missions non prise en

compte.
Mesure de I’efficacité | Supervision des | Evaluations internes et | Non suivi de
du service d’audit travaux externes inexistantes I’efficacité du service

Menace de ’efficacité

Source : Nous-mémes

8-3- Les propositions et améliorations

Les anomalies constatées dans la pratique de ’audit interne a la PETROCI résident a notre avis
aussi bien dans I’organisation que dans le fonctionnement et le contréle interne. C’est pourquoi
nos propositions et améliorations portent sur les aspects susmentionnés pour que la structure joue

pleinement son role afin d’atteindre les objectifs qui lui sont assignés et qui ont motivé sa

création.

8-3-1-Pour Poreanisation de ’audit interne

e La dénomination du service

La position hiérarchique est adéquate. Cependant la dénomination de la structure ne favorise pas
ses animateurs, 11 convient de transformer le Bureau en une « Direction » afin que la structure
d’audit soit mise au méme niveau que les autres Directions afin qu’elle soit dotée de ’autorité

nécessaire et suffisante pour exercer ses activités sans faiblesses.
s L’organigramme de la PETROCI

Aprés modification de la dénomination de la structure de ’audit interne, le nouvel organigramme

proposé se présente comme suit

79




Figure n°11 : Nouvel organigramme de la PETROCI

DG

Secrétaire DG

Direction de 1’ Audit Conseillers Coordination de
interne techniques divers services
du DG
Secrétariat Général

Direction Direction Direction des Direction Direction Direction du

Exploration | | Production systemes Finance et Ressources centre
d’information, de Comptabilité Humaines d’analyse et
I’information et

de 'organisation

Source : Nous-mémes

s La structure organisationnelle

de recherche

Vu que la PETROCI est une entreprise de grande taille car elle emploie plus de 200 agents et que

désormais toutes les Directions sont centralisées. D’aprés nos analyses basées sur la partie

théorique de notre étude nous pensons que non seulement la structure de I’audit interne devrait

étre érigée en « Direction » mais également des postes bien précis devraient étre attribués a

chaque auditeur de sorte que ’on sache qui est Directeur de I’audit interne, Chefs de missions,

Auditeurs seniors et Auditeurs juniors. Partant de 1a nous préconisons la structure suivante :
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Figure n°12 : Nouvelle structure de ’audit interne

Direction Générale

Direction de
IPAI
Chef de mission Chef de Chef de
Audit industriel mission audit ‘mission audit
et technique comptable et informatique
financier
Secrétariat . _ ‘
Général Auditeur semor A senior A senior
Auditeur junior A junior A junior

Source : Nous-mémes

La structure préconisée prend en compte :

-I’audit industriel et technique puisque 1"activité de la PETROCI est basée aussi sur les opérations
d’exploration et de production d’hydrocarbures et substances annexes,

-’audit comptable et financier pour la prévention des fraudes et la maitrise de la gestion,

-I’audit informatique pour la forte dépendance de D’entreprise a I’informatique.
¢ Les moyens

En ce qui concerne les moyens nous préconisons I’achat d’un logiciel d’audit interne pour la

célérité dans I’exécution des différentes missions d’audit.
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¢ Le manuel d’audit interne
Pour formaliser 1’organisation et les habitudes de travail de I’audit interne de la PETROCI, nous
préconisons la mise en place d’un manuel d’audit interne. Il doit comprendre :
-Le rattachement de la Direction d’audit interne
-L’analyse des postes de tous les membres de 1’audit interne
-La répartition des tiches
-Les normes et standards de I'TIA
-La méthodologie du déroulement d’une mission d’audit

-Les procédures de travail de I’audit interne.

s Les outils d’audit interne
Nous préconisons la formalisation des outils d’audit en indiquant a quelle fin chaque outil est
destiné pour que pour un test donné I’on sache a priori quel outil utilisé. Cela aura pour avantage
de contribuer a la formation des débutants. Les outils en vigueur sont :
-Les sondages statistiques,
-Les interviews,
-Les vérifications et rapprochements divers,
-L’observation physique,
-La grille d’analyse des tiches,

-Le diagramme de circulation ou flow-shart.

8-3-2- Pour le fonctionnement de I’audit interne

« Le plan d’audit
Pour une gestion plus rigoureuse et plus exhaustive des missions d’audit afin que toutes les
activités et unités de la PETROCI soient auditées, nous proposons un plan d’audit basé sur les

risques encourus et comportant les différentes approches commentées longuement dans la

premiére partie de notre étude. Ce plan d’audit s’¢tale sur cinq ans.
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Tableau n°6: Plan d’audit (2005 a 2009)

Audits antérieurs Coefficient | Missions d’audit Années
de risque [

Année | Temps passé 2005 [2006 12007 2008 2009

1- Structures

(approche par métier)
2001 6 6 Direction E 4 6 4 6 4
2000 6 6 Direction P 4 6 4 6 5
2003 8 12 Direction FC 6 8 6 8 8
2002 4 6 Direction RH 4 - 4 - 4
2005 5 6 Direction SIIO 4 5 4 4 3
2005 3 3 Direction CAR 3 3 2 3 2

2-Fonctions-Cycles

(approche par cycles)
2001 15 27 Trésorerie 10 15 10 15 10
2000 10 18 Investissements 10 10 10 10 10
2003 20 12 Achats/Fournisseurs 15 20 15 20 15
2002 20 12 Ventes/Clients 20 20 20 20 15
2000 |5 9 Paie personnels 5 5 5 5 5

3-Thémes

(approche par thémes)
2001 4 6 Archivage 4 - 4 - 3
2000 4 3 Accords et conventions |2 4 2 4 2
2003 4 3 Contrats 2 4 2 4 2
2002 10 18 Sécurité 10 10 10 10 10
2000 8 12 Communication 8 10 8 10 10
2001 8 12 Informatique 10 10 10 10 10
2003 10 18 Passation de marché 10 10 10 10 10
2002 5 6 Recrutement 3 5 - {3 5 5
2001 6 6 4-Auditalademande |8 8 8 8 8

| !

Budget temps 152 1159 [141 158|141

NB : temps passé exprimé en semaine par auditeur

Source : Nous-mémes

Il est bon de signaler que ce plan est donné 4 titre indicatif. Pour la détermination du coefficient

de risque nous avons consulté la table de classement de risque (systeme RADAR).
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% Le programme d’audit ou planning
Le planning annuel d’audit 2005 ayant été bien élaboré nous le proposons tel quel, mais son
¢élaboration doit tenir compte des dispositions suivantes : Le plan d’audit est traduit par le Chef de
mission en emploi du temps pour chaque auditeur a partir de la premiére année du Plan. Pour ce
faire, il doit tenir compte des périodes d’indisponibilité de chacun (congés), construire les équipes
d’audit en affectant les auditeurs aux missions retenues pour eux, obtenir 1’accord des audités sur

les périodes retenues pour les missions et enfin élaborer I’emploi du temps de chacun.

Tableau n°7 : planning annuel 2005

janvier février mars avril mai ijuin

collab/semaines [S1/52[53 /8451152 [S3 84 51 52 83 84 |81 52 [S3 [s4 |51 [S2 [S3 [s4 |51 [S2 IS3 54
auditeur 1 *

auditeur 2 ]
auditeur 3 *)
auditeur 4 . ) congés
juillet a0t septembre octobre novembre décembre

collab/semaines 515253545152 /53 54 [S1 |52 [S3 |94 [s1 [s2 [s3 [s4 [s1]s2s3s4 [s1[s2 Is3 [s4
auditeur 1 B o R U
auditeur 2
auditeur 3 conges .
auditeur 4 I lcongés

congés

5 Direction des finances et de la comptabilité (*) mise en ceuvre des diverses autres missions
Direction des Ressources humaines

Coordination intérimaire du gaz butane

Direction des systémes d'information informatique et organisation

f tDirection Générale

Direction de i'exploitation et de {a production {partenaire}

I - icns

Au moins mensuellement, le Responsable de ’audit interne en ’occurrence le Directeur de
I’audit interne doit présenter a la Direction Générale un reporting contenant les points suivants :

-Les statistiques comprenant les écarts relatifs au temps et au budget entre les prévisions et les
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réalisations,

-Les points des différentes missions effectuées et leurs recommandations.

% Le déroulement des missions

Pour le déroulement des différentes missions d’audit les phases suivantes doivent continuer d’étre
respectées :

» La phase de préparation
Cette phase comprend ’ordre de mission et I’étape de familiarisation avec ’entité a auditer.

e L’ordre de mission
Le Directeur de 1’audit interne rédige 1’ordre de mission qu’il soumet a la signature du DG ou
bien I’ordre émane directement du DG. On distingue les mentions obligatoires suivantes :
-La désignation du mandat et sa signature par le DG,
-Les noms des mandataires,
-Les noms des destinataires,
-L’objet de la mission.
Une copie de [’ordre de mission devra étre envoyée aux audités pour information.

¢ Lafamiliarisation
Cette étape va concerner la prise de connaissance de I’entité a auditer (observer et écouter),
I’identification des risques (signes, faits, phénomeénes), la définition des objectifs (objectifs
généraux, objectifs spécifiques, champ d’application). Dans cette étape des QCI (Questionnaires
de Contrdle Interne) peuvent étre utilisés de méme 1’établissement des TFfA (Tableau des Forces
et faiblesses Apparentes) s’avérent nécessaire. Il comprend 4 colonnes composées des rubriques
suivantes : Opérations €lémentaires; Evaluation du risque; Contrdle interne spécifique; Constats.

» La phase de réalisation
Cette phase se déroule sur le terrain donc dans la structure a auditer. Elle débute par la réunion
d’ouverture. Ensuite 1’équipe en charge de la mission élabore le programme d’audit encore
appelé programme de vérification qui détermine et réparti les différentes taches entre auditeurs.
Enfin vient 'audit proprement dit. A I’issu des travaux les constats sont recensés sur des

imprimés appelés FRAP (Feuille de Révélation et d’Analyse de Probleme) comme suit :

- Probléme

- Constats/Faits
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- Causes
- Conséquences
- Recommandations/Solutions proposées
» La phase de conclusion
L’équipe revient a son bureau avec ’ensemble de ses FRAP et ses papiers de travail pour rédiger
le projet de rapport d’audit en vue de la validation générale. Puis a lieu la réunion de cléture et la

validation d’ou sort le rapport final auquel il faut assurer le suivi des recommandations.

% La communication
Nous proposons que la Direction de 1’audit interne soit affiliée a I'IIACI bien entendu cela
dépend de leur propre volonté. Mais nous pensons que cela sera d’un apport non négligeable du

point de vue connaissances ainsi que la contribution a la bonne image de la PETROCI.

8-3-3- Pour le contréle interne
¢ Le manuel de procédure
Le manuel de procédures étant en cours de réalisation. Nous ne pouvons que souhaiter que son

élaboration s’acheéve dans les délais les plus brefs pour le bonheur des opérationnels et des

auditeurs qui auront désormais un manuel a mettre a jour par des audits de conformité.

e L’évaluation du contrdle interne
Nous souhaitons que 1’évaluation du contrble interne se fasse a I’issu des missions d’audit par la
méthode estimative qui est la plus simple et la plus pratiquée. Elle s’exprime de fagon qualitative

a partir de I'importance des constats figurant sur les FRAP et la mesure des conséquences, par

exemple :
-Contréle interne adapté,
-Contréle interne mal adapté,

-Controle interne présentant des lacunes graves.

C’est cette méme appréciation estimative qui est utilisée en plus de la cartographie des risques

pour la construction du plan d’audit.
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8-3-4- Pour la mesure de Vefficacité du Bureau d’audit interne

Nous souhaitons que des évaluations aussi bien internes qu’externes soient périodiquement
effectuées. Nous préconisons que l’audit interne élabore un questionnaire d’évaluation®®

renseigné par les audités et une fiche d’évaluation®’ pour chaque auditeur 4 la fin de chaque
mission.

4 Cf Annexe 4
4 Cf Annexe 5
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Conclusion générale

La cotation des entreprises en bourse a conduit bon nombre d’entre elles a se doter de service
d’audit interne. Mais nous constatons qu’il y a parfois des dysfonctionnements quand bien méme
ces services d’audit interne existent. Cela pourrait étre du a I’incompétence des auditeurs mais
aussi et c’est souvent le cas a ’épineux probléme de I’indépendance de I’audit interne. C’est
pourquoi nous préconisons a I’avenir et c’est la tendance maintenant, la création d’un comité
d’audit au sein de la PETROCI, seul gage d’une vraie indépendance. Ce comité d’audit constitué
du Responsable de 1’audit interne, des membres du comité de direction et d’administrateurs
indépendants aura entre autres missions : I’approbation de la politique d’audit interne présentée
par le Responsable de 1’audit interne ; ’examen de la qualité du contrdle interne dans I’entreprise
a partir des rapports de 1’audit interne et des appréciations portées par les auditeurs, I’approbation
du plan d’audit présenté par le Responsable de 1’audit interne, la coordination des relations de
travail avec les auditeurs externes ainsi que les partenaires externes.

Les propositions et améliorations de notre étude quelle que soit leur pertinence n’auront un
impact véritable sur I’organisation, le fonctionnement et le contrdle interne de ’audit interne et
partant sur la rentabilit¢ de la PETROCI toute entiere si et seulement si les autorités de
I’entreprise se les approprient. D’autre part la mise en ceuvre de ces propositions et améliorations
devra se faire par ’ensemble du personnel de la société sensibilisé auparavant au bien fondé de la

fonction « audit » qui loin de faire la police est 1a pour conseiller et aider 4 bien maitriser ces
activités.
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ANNEXE 1

Eil‘ableau de classement de risques (Systéme RADAR]

Rang |Appréciation surle | Enjeu Vulnérabilité Coefficient de |
contrdle interne (Risque encouru) risque
1 Adapté Faible Faible 1
2 Adapté Faible Moyenne 2
3 Adapté Moyen Faible 2
4 Insuffisant Faible Faible 2
5 Adapté Faible Elevée 3
6 Adapté Elevé Faible 3
7 Lacunes graves Faible Faible 3
8 Adapté Moyen Moyenne 4
9 Insuffisant Faible Moyenne 4
10 |Insuffisant Moyen Faible 4
11 Adapté Movyen Elevée 6
12 Adapté Elevé Moyenne 6
13 Insuffisant Faible Elevée 6
14 |Insuffisant Elevé Faible 6
15 Lacunes graves Faible Moyenne 6
16 |Lacunes graves Moyen Faible 6
17 Insuffisant Moyen Moyenne 8
18 Adapté Elevé Elevée 9
19 |Lacunes graves Faible Elevée 9
20 {Lacunes graves Elevé Faible 9
21 Insuffisant Moyen Elevée 12
22 |Insuffisant Elevé Moyenne 12
23 |Lacunes graves Moyen Moyenne 12
24 |Insuffisant Elevé Elevée 18
25  |Lacunes graves Moyen Elevée 18
26 |Lacunes graves Elevé Moyenne 18
27  |Lacunes graves Elevé Elevée 27

Source : Jacques Renard (2006 : 401)




ANNEXE 2

LFiche d’entretien avec le Responsable de ’audit interné

1~ Oreanisation du service d’audit interne

Quelle est la structure organisationnelle de ’audit interne ?

Quel est le positionnement de I’audit interne dans I’organigramme général de
la PETROCI ?

Pensez-vous que ce positionnement permet a ’auditeur que vous €tes d’avoir
une autorité suffisante et d’étre indépendant ?

Combien de personnes animent le service d’audit ? Pensez-vous que ¢’est

suffisant 7
Les animateurs ont-ils le niveau requis ?
Quels sont les moyens matériels que vous utilisez ?

Existe-t-il une charte d’audit ? si oui est-elle connue des opérationnels ?

Existe-t-il un manuel d’audit ?

Avez-vous un logiciel d’audit ? Si oui lequel ?

L’audit interne dispose t-il d’un budget ? Si oui est-il conséquent ?
Quels sont les outils d’audit que vous utilisez ?

A votre avis, ’organisation du service est-elle satisfaisante ?

2- Fonctionnement de ’audit interne

Existe t-il un plan d’audit bien élaboré ?

Le plan d’audit couvre t-il toutes les activités de la PETROCI ?
Existe un planning pour les différentes missions d’audit ?

Le planning a t-il I’adhésion des audités ?

Quelle est la méthodologie d’audit que vous pratiquez ?

Quelles sont les attributions de 1’audit interne ?

Y a t-il des attributions incompatibles avec la fonction d’audit ?

Y a t-il de bons rapports entre ’audit interne et les autres services ?

Quel jugement les opérationnels font-ils de 1’audit interne ?



i
k-
-

Les auditeurs sont —ils évalués aprés chaque mission ?

Les auditeurs regoivent-ils des formations ? Participent-ils & des séminaires ?

A votre avis le service d’audit est-il efficace ?

3- Le controle interne

a-

Existe t-il un manuel de procédures couvrant toutes les activités de la
PETROCI ? Si oui est-il périodiquement mis a jour ?

Les taches exercées par les opérationnels sont-elles bien décrites ?
La séparation des taches est-elle bien respectée ?

A votre avis le systeme de contrdle interne est-il adapté ?

Le contréle interne est-il périodiquement évalué ?

La caisse fait t-elle I’objet de contréle inopiné ?



ANNEXE 3

|Questionn aires

Cochez la case correspondante

-Direction exploration production

-Direction Gaz L1
-Direction Pétrochimie et Produits pétroliers —_—
-Direction Comptabilité et Finance 1

-Direction Administrative et Ressources Humaines 1

1- Selon vous, quel est le role de ’audit interne.
-Aider les opérationnels a maitriser leurs activités
-Conseiller le management

-Evaluer les procédures

-Lutter contre la fraude

-Faire la police

2- Votre Direction a t-¢lle une fois ét¢ auditée ?
Oui

Non

3- Quels sont les services qui ont été audités ?
4- L’audit vous a t-il révélé :

Des anomalies significatives L1
Des anomalies non significatives ]
5- Avez-vous mis en ceuvre les recommandations de 1’audit ?

Oui L]

Non [

6- Pensez-vous que 1’audit a permis d’une certaine fagon de mafitriser vos activités ?
Oui -

Non ]

7- Vous est-1l arrivé de demander les services de Paudit interne ?

Oui [



Non ]

Si oui, pour quelle raison ?

8- Etes-vous satisfaits des interventions de ’audit interne ?
Oui [

Non ]

Justifier ?

9- Souhaiteriez-vous que les missions d’audit soient :

Plus fréquentes I

Espacées ]

10- Pensez-vous que vos agents collaborent bien avec les auditeurs lors des missions ?
Oui -

Non [

11- Etes vous informé des missions d’audit avant leur déroulement ?

Oui —J

Non []

12- Le projet de rapport est-il discuté avec les audités avant sa rédaction définitive ?

Oui L[]

Non [ ]

13-Y a t-il des points du rapport qui ne vous satisfont pas ?
Oui —

Non []

14- Pensez-vous que I’audit interne joue son réle ?

Oui -

Non []

15-Y a t-il un suivi par ’audit interne des recommandations ?
Oui —

Non [

16- Avez-vous des propositions et des remarques a faire concernant I’audit interne ?
Oui I

Non []

Si1 oui lesquelles ?



ANNEXE 4
NODELE DE QUESTIONNAIRES D’EVALUATION RENSEIGNE PAR UN AUDITE

1-Préparation de I'audit Trés satisfait ~ Satisfait Peu satisfait | Pas satisfait
qualité

1.1 | Organisation générale
du plan d’audit

1.2 | Respect des délais
dans la soumission du
plan d’audit
Commentaires :

2-Réalisation de ’audit Trées satisfait | Satisfait Peu satisfait | Pas satisfait
2.1 | Déroulement de la
réunion d’ouverture
2.2 | Répartition entre

« audit en salle » et

« audit terrain »

2.3 | Larelation de
I’auditeur avec les
audités

2.4 | Lerespect du plan
d’audit (au niveau des
horaires et des themes)
Commentaires :

3-Présentation des résultats Trés satisfait | Satisfait Peu satisfait | Pas satisfait

3.1 | Lasynthése présentée

en réunion de cloture

3.2 | La pertinence des

constatations

3.3 | Les forces et

faiblesses identifiées

du systeme qualité

3.4 | Les recommandations

d’amélioration

3.5 | L’évaluation de

Iefficacité du

processus audité

3.6 | Le rapport d’audit
(composition et clarté)

Commentaires :

Source : C. Villalonga (2003 : 140)




ANNEXE 5

FICHE D’EVALUATION DES AUDITEURS)

1)

Production de I’auditeur Qualité Célérité Précisions éventuelles

1

Liste des produits attendus
de I"auditeur Progres a faire] Progrés a fair Souhaits de la hiérarchie
2)

Comportement de 1’auditeur Précisions éventuelles

Que fait ’auditeur et quelle image
donne t-il de lu1 ? Souhaits de la hiérarchie

Source : Lemant (1995 :148)



ANNEXE 6

(CHARTE DE L’AUDIT INTERNE DE LA PETROCI




SERVICE AUDIT INTERNE
PETROCI




SERVICE AUDIT INTERNE
PETROCI

—-_
————

DIT A PETROCT]

l"' ROLE DE L’AUDITEUR INTERNE DANS L’ORGANISATION

Il- cADRE DE LA MISSION

A- INTERVENANTS

B- OBJECTIF DE LA MISSION

C- CHAMP D’INTERVENTION

D- DROITS ET OBLIGATIONS DE L’ AUDITEUR
E- DROITS ET OBLIGATIONS DES AUDITES
F- DESTINATAIRES DES CONCLUSIONS

lll- METHODES ET OUTILS

A- AVANT LA MISSION
B- PENDANT LA MISSION



I - ROLE DE L’AUDITEUR INTERNE DANS
L’ORGANISATION :

L’audit Interne permet a la Direction Générale a laquelle il est rattaché de s’assurer :

- qu’il existe, au sein de la société , un ensemble d’instructions -contrdle interne , ayant
pour but de protéger les actifs et de veiller a ’exactitude et a la qualité du systéme
d’information ,

- que ces instructions sont conformes aux lois et réglements, aux intentions de la Direction
et la politique générale de la société ,

- que ces instructions sont appliquées de fagon satisfaisante en permanence et permettent de
garantir I’efficacité de la gestion

Le service Audit Interne doit également organiser les relations des services de la société avec

les commissaires aux comptes et les Auditeurs Externes lors de ’exécution de leur missions

de certifications (planning, transmission des documents ...) .

II - CADRE DE LA MISSION :

Avant toute intervention de I’ Audit, une « lettre de mission » est soumise par le service Audit
Interne au Directeur Général pour validation . Cette lettre a pour but de préciser les objectifs

de la mission, sa durée et I’étendue du contréle qui va étre effectué.

A-INTERVENANTS :

Chaque mission est de maniére générale , assurée par aux moins deux auditeurs .Ce travail en

équipe permet la confrontation de points de vue différents et garantit ainsi I’'unité auditée

d’une appréciation de ses actions la plus objective possible.

B-OBJECTIF DE LA MISSION :

Les auditeurs ont pour but de s assurer que I’activité audité est sous contrdle. Pour ce faire, ils

sont amenés a vérifier que les procédures et régles de fonctionnement existent, qu’elles sont
connues, comprises et appliquées.

Les objectifs détaillés de chaque intervention sont rappelés dans chaque lettre de mission.



C-CHAMP D’INTERVENTION :

Définir le champ d’intervention d’une mission consiste a énumeérer les différents services,

départements ou fonctions ainsi que les sites géographiques dans lesquels les auditeurs seront

amenés a travailler.

D-DROITS ET OBLIGATIONS DE 1’AUDITEUR :

Ses obligations :

- L’Auditeur Interne doit établir un programme annuel d’audit ,
- L’ Auditeur Interne doit organiser la mission ( lettre de mission) ,

- L’Auditeur Interne doit respecter le code de déontologie de la profession .

Ses droits :

- L’ Auditeur Interne a accés a tout sans limite .

E-DROITS ET OBLIGATIONS DES AUDITES :

Ses obligations :

- L’audité doit communiquer toutes les informations au bon déroulement de la
mission ,

- L’audité doit mettre a la disposition de I’auditeur interne tous les moyens matériels
nécessaires ,

- L’audité doit répondre a tous les points d’audit .

Ses droits :

- L’audité a le droit de valider les conclusions et les recommandations émises par
I’auditeur interne ,

- L’audité a accés au rapport final ,

- L’audité a le droit au respect des plannings .



F - DESTINATAIRES DES CONCLUSIONS :

Destinataires externes a I'unité ou a la fonction auditée :

- Le Directeur Général est destinataire systématique de deux exemplaires du rapport final
et juge de I’opportunité d’en transmettre un au Président.

- En accord avec les responsables qui vont faire I’objet de I’audit, d’autres destinataires
extérieurs peuvent étre prévus .

Diffusion a Punité auditée :

- Le rapport est remis au responsable de ’unité auditée et a toute autre personne désignée

au préalable par lui .

- Toute diffusion ultérieure, intégrale ou partielle, n’est plus du ressort de I’audit.

IIT- METHODES ET OUTILS
A - AVANT LA MISSION :

La lettre de mission dont le contenu vient d’étre détaillé , permet a la hiérarchie de I’unité ou

fonction concernée, de préparer le personnel a I’intervention de I’audit sous forme de réunions
d’informations, notes de service, diffusion de la présente brochure....

Puis, une ou plusieurs réunions organisée(s) conjointement par I’ Audit et les responsables
intéressés marque(nt) le début de la premiére phase « préparation de la mission » ou « prise
de connaissance »

Au cours de ces réunions, les auditeurs indiquent la liste des documents qui leur sont
nécessaires , précisent leur objectif's, retiennent des dates auprés des audités pour leurs
interventions sur le terrain.

Les audités peuvent se faire préciser tout point ou apporter toute information complémentaire

relatif au déroulement de la mission.

B- PENDANT LA MISSION :

L’essentiel du travail de I’audit consiste 4 mesurer les écarts entre :

- Ce qui devrait étre ;
- La description qui en est faite par la hiérarchie,

- Laréalité.



Les méthodes suivantes sont utilisées pour mettre en évidence ces écarts :
e (e qui devrait étre

La collecte de données écrites internes ou externes a 1’unité audité (procédures,
organigramme, réglement, note de service, plan directeur...) permet a I’auditeur d’établir un

référentiel.

o La description qui en est faite par la hiérarchie

Les auditeurs recueillent les informations auprés de la hiérarchie, au moyen d’interviews. Ces
informations sont consignées sur des feuilles de travail(1) et donne lieu, aprés traitement, a
1’élaboration par I’auditeur diagrammes, tableaux, notes de synthése. ..

Le résultat de ce travail est ensuite soumis pour validation, a I'interviewé.

Ace stade, des écarts peuvent étre mis en évidence par rapport au référentiel. Ces écarts sont,
dans un certains cas, immédiatement expliqueés et justifiés. Dans le cas contraire, ils

constituent des points a vérifier tout particuliérement au niveau de la phase terrain.
e l.aréalité

Les audités montrent et expliquent aux auditeurs les gestes qu’ils font, les méthodes et
supports qu’ils utilisent pour exécuter leur travail. Cette démarche entraine souvent une
perturbation dans le fonctionnement du service mais est indispensable 4 la réalisation da la
mission et constitue pour chacun 1’occasion de prendre du recul par rapport au quotidien.
Si aucun contrdle particulier n’est exercé, les auditeurs essaient de mesurer le risque ainsi
encouru (tests, sondages, statistiques).

En revanche, si des controles sont prévus et réalisés, les auditeurs procédent a des
vérifications permettant d’apprécier la pertinence des méthodes utilisées.

Parvenus a ce stade, les auditeurs ont une vue exhaustive des écarts pouvant exister entre la

norme et la réalité.
» Elaboration du rapport

A partir de ces constatations un certain nombre de problémes sont formulés, avec leurs causes
et leurs conséquences. Cette analyse est formalisée sur un document de travail (2) ou
I’auditeur formule également ses recommandations. L’ensemble de ces documents de travail
aprés avoir été validé par le ou les responsables de 1’unité audité, sert de base au rapport.

Le rapport se compose d’une synthése et d’un ensemble de feuilles de révélations et d’analyse
du probleme(FRAP) (3).



= Suivi

Un plan d’action élaboré par I’unité auditée sera transmis a I’audit pour mettre fin aux
disfonctionnements constatés. Dans ce plan d’action , I’unité audité s’engage a mettre en
ceuvre un certain nombre d’améliorations. Il appartient normalement aux structures
permanentes d’en contrdler 1’exécution.

Toutes fois, pour permettre & la Direction Générale de faire le point réguliérement sur les
réalisations consécutives aux missions d’audit , a cet effet, le service Audit Interne effectue
semestriellement ou annuellement un bilan (rapport d’activité) des actions entreprises, en

s’informant aupreés des responsables des unités audités de I’état d’avancement des plans

d’action.
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