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BTS : Bordereau de transfert de stocks

BRS : Bordereau de retour de stocks
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INTRODUCTION GENERALE

Les pays en voie de développement, particuliérement ceux d’Afrique au sud du Sahara ont
développé a la suite de la conférence d’Alma-Ata en 1978 et initiative de Bamako en 1987
sur les soins de santé primaires, des politiques nationales des Médicaments Essentiels
Génériques (MEGQG). Ces politiques ont vu leur intérét s’accroitre rapidement au lendemain de
la dévaluation du franc CFA du 11 janvier 1994. En effet pour répondre urgemment a la
dégradation importante et brutale du pouvoir d’achat et partant de I’accés au médicament par
les populations qui s’en est suivie, ces Etats ont renforcé leurs politiques des MEG, par la

promotion et la vulgarisation de ces médicaments en créant des centrales d’achats.

Si le principe de ’appel d’offres international ouvert appliqué dans les centrales leur permet
d’acquérir les MEG & moindre cofit, la distribution physique efficace de ces médicaments sur

I’ensemble du territoire demeure une préoccupation essentielle pour elles.

L’objectif général poursuivi par chaque Centrale est de rendre le médicament accessible a
tous. L’atteinte d’un tel objectif ne saurait étre envisageable par celle-ci que si en amont, elle
a su mettre en place des stratégies de marketing adaptées, mais aussi et surtout des dispositifs
permettant de rendre disponible, les MEG en quantité et en qualité, sur tous les points de
dispensation (officines pharmaceutiques, dépdts privés, dépots de district, pharmacies
hospitaliéres, etc.) sur I’étendue du territoire.

Aussi se sont constitués d’importants réseaux de distribution de MEG, organisés d’une part
entre les Centrales, et les dépéts répartiteurs de district et formations sanitaires selon le
schéma ci-aprés : les Centrales approvisionnent les dépdts, et les dépots approvisionnent les
formations sanitaires ; et d’autre part, entre les Centrales et les officines pharmaceutiques,
Centres Hospitaliers Universitaires (CHU) et Centres Hospitaliers Régionaux (CHR).

Pour ce faire, la Centrale d’Achat des Médicaments Essentiels Génériques et de
Consommables Médicaux (CAMEG) du Burkina Faso a mis en place une plate-forme
logistique constituée d’un entrepét principal et d’agences commerciales. L’entrepdt principal
approvisionne les agences commerciales, qui a leur tour, approvisionnent les dépdts

répartiteurs, formations sanitaires, CHU et CHR.
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Un objectif intermédiaire doit donc étre atteint, celui de réaliser ou de tendre vers un taux de
disponibilité¢ de 100% des MEG dans les agences commerciales. L’atteinte de cet objectif peut
étre compromise s’il n’existe pas une stratégie prenant en compte les risques susceptibles de
faire échec a la mise en ceuvre des processus internes de la Centrale et en particulier le
processus d’approvisionnement (approvisionnement entrepdt principal, entrepdt principal vers

Agences commerciales). Ce dernier point est [’objet de notre théme de recherche.
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Les modéles traditionnels de stratégie se sont complexifiés avec le développement de la
concurrence mondiale. D'une approche dichotomique de l'avantage concurrentiel : domination
par les prix, différenciation, ’entreprise est entrée dans ['ére du prix et de la différenciation.
Il faut maintenant €tre « bon partout », dans tous les domaines prix, qualité, délai, flexibilité,
niveau de service.

Pour concilier, ’ensemble de ces parametres de la compétitivité, une vision toute nouvelle et
globale des processus de I’entreprise s’est imposée : la logistique intégrée a toutes les
activités. Désormais, il s’agit d’un optimum unique pour I’ensemble des processus, celui de
satisfaire le client a la fois en qualité, au moment voulu, au bon prix, au bon endroit et cela au
moindre coit. Ceci s’est traduit au sein des entreprises par une réadaptation tant au niveau de
leurs syst¢mes de production que de leurs organisations propres. C’est ainsi que se sont
développés les outils tels que le MRP (Manufacturing Ressources Planning) ou Management
des Ressources de Production, le kanban, I’OPT (Optimized Production Technology), le poka
yoké, tous au service de la logistique dans I’usine.

En matiere de distribution, la logistique comme fonction a vu son champ s’agrandir,
débordant désormais les limites de 1’entreprise. La perception traditionnelle qui I’identifiait en
simple flux de camions et d’implantations d’entrepdts a cédé sa place a une appréhension en
processus complexe incluant toutes les taches depuis les prévisions de ventes jusqu’a la
livraison au client. C’est ce que reléve fort justement Fabbe-Costes (1994 :1), « La
logistique, gestion des flux physiques et des flux d’informations dans !’entreprise, est
essentiellement un processus ». Elle est la résultante couplée aux décisions des autres
fonctions commerciale, marketing, achats, production et méme de recherche et
développement. Chez le distributeur, la transformation de I’approche de la gestion des flux
s’est concrétisée dans les évolutions des transports, de l’entreposage et des systemes
d’informations de pilotage. L’enjeu de la logistique est selon Mathe & Tixier (2007 :1) «
d’associer la maitrise des cofits a la qualité et a la rapidité de la réponse aux demandes des
utilisateurs, coordonner l'offre et la demande ». La gestion du stockage, du transfert, de la
distribution, est 2 la fois un gisement de productivité, mais aussi un outil de différenciation et
d'efficacité économique et donc de compétitivité dans un monde hautement concurrentiel

(Mathe & Tixier, 2007 : 3) .

Dans le sillage de ces évolutions, ot I’innovation et la performance sont immédiatement
valorisées, ’incertitude est une donnée. Les entreprises se doivent de prendre en compte un

certain nombre de vulnérabilités liées a cette incertitude dans la conduite méme des processus
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concourant aux résultats attendus. Ces vulnérabilités sont des « niches pour risques » ; et les
risques a leur tour influent négativement aussi bien sur les composants de la chaine des
valeurs que sur la valeur intrinséque de 1’objet de la transaction; et donc, peuvent
compromettre ou retarder 1’atteinte des objectifs de 1’entreprise.

Des lors, il apparait indispensable pour toute entreprise, soucieuse de consolider durablement
sa croissance ou tout au moins conserver ses acquis, non seulement, d’identifier correctement
ses risques, mais aussi de mettre en place des dispositifs adéquats pour leur faire échec a tout

moment.

La Centrale d’ Achats des Médicaments Essentiels Génériques et de Consommables Médicaux
(CAMEG) du Burkina Faso, est un des grossistes connus en matiere de médicament. Créée en
1992 dans le cadre d’un projet, a la suite de I’initiative de Bamako, elle a été transformée en
Association a but non lucratif de droit privé ayant une mission a finalité sociale. Depuis lors
elle connait d’année en année une augmentation réguliére du volume de ses activités.
Actuellement, ces activités sont en plein essor avec le développement en plus des ventes
ordinaires, des ventes dites spécifiques, des ventes Programme et la vente des ARV (Anti-
Rétroviraux). Les ventes spécifiques sont constituées par celles réalisées avec des clients
spécifiques (Programmes du Ministére de la Santé, Structures sanitaires des confessions
religieuses) et les ventes de produits n’appartenant pas & la game CAMEG. Les ventes
programmes sont issues de programmes spécifiques financés par bailleurs et dont les stocks
restent gérés par la CAMEG.
Cependant, cette croissance soutenue n’a pas ¢€té accompagnée par une amélioration
équivalente de la gestion des risques logistiques, et aujourd’hui, encore, force est de constater
qu’en dehors de la liste des produits cibles (45 molécules et CM' sur 504 de la liste compléte)
des ruptures sont signalées au niveau des agences commerciales.
Les conséquences d’une telle situation sont entre autres :

- L’insatisfaction des clients

- Le risque d’atteinte a ’image commerciale

- Le risque de perte de clients

- Le risque d’une baisse du chiffre d’affaire
Plusieurs raisons pourraient étre avancées pour expliquer cette situation :

- L’existence de faiblesses dans la coordination de la circulation des stocks en interne.

! Consommables Médicaux
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- - Le non renforcement des capacités du Contrdle de Gestion qui assure en plus de ses
missions, celles de I’ Audit Interne, ne permet pas aux premiers responsables de la CAMEG
d’avoir une maitrise des risques auxquels ils doivent faire face, particuliérement les risques
logistiques,

- Le manque d’une culture de risque couvrant toutes les activités de la CAMEG,

- La non mise en place a part entiére d’une fonction logistique qui aurait une vue
transversale du processus logistique et en serait responsable,

- L’absence d’un suivi régulier de 1’application du manuel de procédure

- Le non recours a des audits opérationnels dont les recommandations vont aider les
centres opérationnels a améliorer la maitrise de leurs processus.

- Etc
Dans ces conditions, une stratégie de gestion des risques trouve toute sa place. Au plan
opérationnel, la mise en place d’une fonction de risk management, permettra par des actions
préventives et correctives, d’améliorer la maitrise des risques. Aussi d’autres solutions passent
par :

- Une meilleure coordination de la chaine logistique ;

- le renforcement des capacités opérationnelles du Controle de Gestion;

- le suivi régulier de I’application du manuel de procédures,

- la mise en place d’une fonction logistique a part entiere qui aura plus de visibilité sur la
maitrise des processus et risques logistiques

- le recours régulier a l’audit des processus, particulicrement celui du processus

logistique qui s’inscrira dans une dynamique d’amélioration continue.

La derni¢re solution semble appropriée, en ce sens qu’elle nous apparait préalable aux autres.
En effet elle permet, par sa méthodologie propre, de réaliser un recensement et une analyse
des risques liés a chaque processus, et offre de ce fait une base fiable pour leur gestion.
Pour ce qui concerne le processus logistique, nous nous posons la question fondamentale de
recherche suivante : « comment faire face au risque de non couverture des besoins de
réapprovisionnement des agences commerciales dans le cadre des transferts de stocks par
’entrepdt principal ? »
11 s’agit précisément de nous poser les questions suivantes :

- comment identifier les risques logistiques pouvant impacter 1’approvisionnement des
agences commerciales?

- quels dispositifs de maitrise des risques faut-il intégrer dans la gestion logistique ?
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- quelle méthodologie de traitement, appliquer aux risques identifiés pour appréhender
leur caractére significatif ?

- quel est le dispositif actuel de maitrise des risques ?

- quelles sont les faiblesses de ce dispositif et quelles recommandations pouvons-nous

formuler en vue d’une amélioration de la gestion des risques logistiques?

L’ensemble de ces interrogations ne trouveront des réponses qu’en entrant a la fois dans
’univers de 1’audit et dans celui de la gestion logistique. C’est ce qui a fondé le choix de notre
théme d’étude « Audit de la gestion du risque logistique : cas de I’entrepét principal de la
CAMEG du Burkina Faso ».

L’objectif général de cette étude est d’évaluer la gestion des risques logistiques a travers le
dispositif de maitrise mis en place. Elle ne vise cependant pas I’ensemble des risques associés
a la gestion logistique. Ainsi ne seront pas abordés dans la présente étude, les risques
juridiques ou reéglementaires, de méme que ceux spécifiques aux achats qui sont un
processus & part avec des dispositions spécifiques. L’intérét sera porté plus tdt sur les risques
liés au pilotage des flux physiques de MEG, CM et ARV ; et aux flux d’informations

associés conduisant a I’approvisionnement des agences commerciales.

Les objectifs spécifiques sont :

- Mettre en ceuvre la démarche de 1’ Audit par les risques pour identifier les risques liés a
la gestion logistique ;

- Décrire les dispositifs de maitrise & mettre en place ;

- Identifier les risques liés aux dispositifs de maitrise des risques en place ;

- Formuler des recommandations pour une meilleure gestion des risques logistiques.

L’intérét de 1’étude se situe a plusieurs niveaux :

- Pour la CAMEG
La notoriété¢ et le volume des transactions atteints par la CAMEG sont révélateurs de la
nécessité grandissante d’une bonne maitrise du pilotage de ses flux. Un audit de la gestion
des risques logistiques permettra non seulement d’avoir une vision synoptique des risques liés
aux activités logistiques, mais aussi de hiérarchiser ces derniers en vue de leur gestion
efficace.

- Pour nous méme
Une telle étude nous a permis d’approfondir nos connaissances, et offert 1’opportunité de

confronter nos acquis théoriques a la réalité de I’entreprise.
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En outre, nous espérons, par des recommandations pertinentes, contribuer au renforcement
d’une culture des risques, et a leur maitrise par les opérationnels eux-mémes.

- Pour le CESAG
Ce mémoire permettra de mettre a la disposition des lecteurs des informations sur les risques
logistiques dans I’entreprise de distribution. Il apportera particuli¢rement quelques indications
sur ce qu’une entreprise de distribution peut avoir comme moyens pour déceler, gérer et

contrdler ces risques logistiques.

Notre travail se présente en deux grandes parties :

Premiére partie : Cadre théorique de I’ Audit de la gestion du risque logistique

Deuxieme partie : Cadre pratique de I’Audit de la gestion du risque logistique

La premiére partie comporte trois (3) chapitres ; le premier est consacré a la présentation des
fondamentaux de la gestion des risques, et le deuxiéme & la méthodologie de I’étude. Le
troisieme chapitre quant a lui traitera du modele d’analyse. La deuxiéme partie, consacrée a
I’application de notre mode¢le théorique est présentée en trois (3) chapitres. Le chapitre IV fera
un aperqgu sur Uinstitution d’accueil qu’est la CAMEG, et les chapitres V et VI présenteront

respectivement les travaux d’audit et les résultats - recommandations issues de |’étude.

Bernard ZONGO DESS Audit et Contréle de Gestion, 18™ Promotion 7




Audit de la gestion du risque logistique : cas de 'entrepot principal de la CAMEG du Burkina Faso

PREMIERE PARTIE :

Cadre théorique de I’ Audit de la gestion du risque logistique
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Chapitre I : LES FONDAMENTAUX DE LA GESTION DES RISQUES

Bien que développée depuis les années 50 aux Etats-Unis et vulgarisée dans les pays
développés, la gestion des risques reste peu connue et quasiment non présente dans bien
d’entreprises de notre sous région. Sources de valeur ajoutée pour ’entreprise, elle est
devenue incontournable du fait des turbulences de 1’environnement. Si la nécessité de
Pintégrer dans les processus de décision est bien pergue par les managers, il n’est pas toujours
certain que le concept soit bien appréhendé par les acteurs.

Ce chapitre a pour objet de faire une présentation des aspects fondamentaux de la gestion des
risques. Toute fois il nous est paru, avant de nous pencher sur le concept proprement dit,

important de préciser ses enjeux actuels.

1.1 Enjeux de la gestion des risques

Les catastrophes frappent 1’environnement, la vie politique, les relations internationales, le
monde des affaires. Elles mettent en cause les comportements banals et géneérent une
inquiétude généralisée avec un besoin toujours insatisfait pour plus de sécurité, plus de
protection et plus de précautions. Dans cette crainte de 1’aléa, dans lequel 1’on redoute surtout
le risque, de nouveaux enjeux apparaissent : ceux de la gestion des risques. L'évaluation des
risques est le facteur déterminant de toute prise de décision. Elle est bien souvent intuitive
dans de nombreuses actions de tous les jours, mais elle gagnerait a étre formalisée dans le
cadre de la conduite de tout projet. Nous nous limiterons dans la présente section aux enjeux
au niveau entreprise ; a 1’échelle macroéconomique, et aux enjeux pour la communauté

humaine.

1.1.1 Enjeux pour P’entreprise

Dans les grandes entreprises, la mise en place des outils de suivi et reporting des processus de
création de valeur est primordiale. Ces outils ont pour objectifs non seulement de répondre
aux demandes pressantes des analystes financiers, mais aussi d'affiner l'appréciation de
l'impact des décisions managériales sur les cash-flows & long terme, sur la sensibilité et la
volatilité des résultats aux événements internes ou externes a l'entreprise, et d'évaluer leur
réactivité dans les situations des crises. L'objectif final est l'optimisation de l'allocation de
capital aux activités opérationnelles et fonctionnelles, et la rentabilité¢ de l'entreprise en
fonction des risques encourus (Baud, 2007 : 2). Les moyens mis en oeuvre par l'entreprise

dans sa gestion des risques sont des éléments clefs de la performance opérationnelle. Ils sont
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validés comme tels par les investisseurs et les analystes pour qui, la seule dimension
financiére ne constitue plus l'unique élément d'analyse ou de valorisation. L'entreprise doit
toujours démontrer qu'elle est performante, qu'elle gére sa réputation, son image de marque,
qu'elle respecte et s'adapte a son environnement. De nos jours, au regard des scandales et
faillites courantes, la société civile et les actionnaires exigent des gouvernances la mise en
ceuvre de moyens et méthodes visant a prévenir et contrdler les risques dont les majeurs
rencontrés sont en rapport avec : I’insatisfaction du client, les concurrents, le marché et ses
évolutions, la sécurité informatique, 'image de marque et la réputation, les ressources
humaines, les informations nécessaires au pilotage de 1’entreprise. C’est dans cette logique
qu’ont été mises en place des dispositions, comme les lois Sarbanes-Oxley aux Etats-Unis®
ainsi que la loi sur la sécurité financiere en France,’ qui toutes, confortent d’avantage la place

de la gestion des risques dans I’entreprise.

Par ailleurs, au dela des diverses acceptions du risque, une opinion émergente tend a
reconnaitre que, lorsqu’il est bien évalué et géré, le risque peut étre source d’innovation et
d’opportunité. La gestion des risques constitue un facteur de performance opérationnelle et
stratégique pour [’entreprise. Elle représente un enjeu majeur du nouveau processus de

création de valeur intra et inter entreprises (Gratacap & al, 2006 : 4).

1.1.2 Enjeux économiques

lIs sont en rapport d’une part avec I’importance des conséquences de la survenue de risque
non maitrisé par une entreprise, et de la position de cette entreprise dans sa branche d’autre
part. Ainsi la faillite d’une entreprise leader peut s’accompagner d’un ralentissement des
activités de la branche, un impact négatif sur les autres entreprises de la branche voire une
destabilisation plus ou moins importante de leurs stratégies. Ce faisant, |’interdépendance
entre entreprises est entachée de vulnérabilités pour chacune d’elles et commande que les

risques auxquels fait face un partenaire, soient pris en compte dans les stratégies propres.

% Votée par le Congrés en juillet 2002 et ratifiée par le président Bush le 30 juillet 2002 suite aux scandales des
affaires Enron et Worldcom, la loi Sarbanes-Oxley implique que les présidents des entreprises cotées aux Etats-
Unis certifient leurs comptes auprés de la Securities and Exchanges Commission( SEC), ’organisme des
marchés financiers US. Guidée par trois grands principes , soit I’exactitude et 1’accessibilité de I’information, la
responsabilité des gestionnaires et 1’indépendance des vérificateurs/auditeurs, la loi vise & augmenter la
responsabilité corporative et a mieux protéger les investisseurs pour rétablir leur confiance dans le marché.

* Le Parlement frangais a adopté le 17 juillet 2003 la Loi sur la Sécurité Financiére (LSF) pour répondre 2 la
crise de confiance des investisseurs née Outre-Atlantique avec les affaires Enron et Worldcom et relayée en
France par des affaires comme Vivendi. En France, depuis 1’exercice 2003, la loi de sécurité financiére (LSF)
impose aux présidents de conseil d’administration, ou de conseil de surveillance, de rendre compte, dans un
rapport joint au rapport annuel, des conditions de fonctionnement du conseil et des procédures de contrbles
internes.
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En outre, aujourd’hui, les entreprises se trouvent confrontées a des risques systémiques par
nature et par leurs effets : terrorisme, épidémie....etc. Il s’agit par essence de « risques non
commerciaux ». [Is ont un impact croissant sur les activités des entreprises selon Cleary &
Malleret (2006 : 20).

Ainsi, bien qu’aucune action propre de ’entreprise ne soit envisageable en terme de
prévention, les anticipations dans le but de minimiser leurs conséquences restent du domaine

du possible. La gestion des risques systémiques doit intégrer la stratégie de 1’entreprise.

1.1.3 Enjeux pour la société

La montée actuelle des mouvements de défense de ’environnement interpelle les entreprises
sur les questions environnementales. Des phénoménes tels les épidémies, la pollution, la
destruction des forets, I’émission des gaz a effet de Serre, sont de moins en moins tolérés.

La recherche d’un environnement sain pour les populations s’est traduite par une
réglementation internationale avec des normes de protection de celui-ci.

Des risques environnementaux bien gérés, participent a I’amélioration du cadre de vie des
populations, la protection de la nature et de la santé, et renforce I’image de marque de
I’entreprise au sein de la société.

Aujourd’hui, la maturité des entreprises est estimée en tenant compte de leur capacité a
intégrer les questions environnementales dans leur planification stratégique. Selon ASLOG
(2007 :1) «c’est dans les actes que lon va juger [D’entreprise et le challenge de
I’entreprenariat responsable est de démontrer I’interdépendance de toute entreprise humaine
avec son environnement, en amenant celle-ci a une prise de conscience de sa gestion
responsable, de la gouvernance ».

A contrario, une mauvaise gestion de ces risques peut engendrer d’importants cofits liés a la
réparation de préjudices et aux mouvements de protestation des populations riveraines.

Aussi faut-il le souligner, des risques bien gérés, c’est la performance dans les entreprises, et

au de-1a une sécurisation des emplois et un climat social apaisé.

1.2 Généralités sur la gestion des risques

Entreprendre, consiste 4 prendre des risques et tout au long de la vie de D’entreprise, les
dirigeants devront gérer les risques auxquels elle sera confrontée. Il s’agit dans cette section
de présenter les composantes de la gestion des risques et de décrire les dispositifs de contrdle
interne a4 mettre en place. Il nous parait, avant tout opportun, de définir les notions de risque

et de gestion de risques.

Bernard ZONGO DESS Audit et Contréle de Gestion, 18 Promotion 11




Audit de la gestion du risque logistique : cas de |'entrepét principal de la CAMEG du Burkina Faso

1.2.1 Définition du risque

La notion de risque est complexe et sa perception n’est pas la méme d’un individu & ’autre.
Selon Barthélemy & al (2004 :11), « le risque est un concept mal défini, encore plus
galvaudé ».

Il importe donc dans le cadre d’une démarche de gestion de risque de disposer d’une
définition précise de celui- ci.

Braudo & al (2008 :1) définit le risque comme « un événement dont l'arrivée aléatoire, est
susceptible de causer un dommage aux personnes ou aux biens ou aux deux a la fois ». Cette
définition souligne que la survenance du risque ne peut étre appréhendée que par des
probabilités. En mati¢re de risque rien n'est certain.

Une autre définition, celle de Hamazaoui (2005 : 37) que nous retenons est la suivante : « le
risque est un concept selon lequel, la direction exprime ses inquiétudes concernant les effets
probables d’un événement sur les objectifs de I’entité dans un environnement incertain. Dans
la mesure ou |’avenir est imprévisible, la direction doit tenir compte d’une gamme
d’événements qui pourraient intervenir dans un univers incertain. Chacun de ces événements
pourrait avoir une conséquence significative sur I’entité et sur ses objectifs : les effets négatifs
sont qualifiés de risques et les effets positifs, d’opportunités ».

Cette définition permet de poser que la notion de risque n’a pas un contenu purement négatif.
Le risque est appréhendé a travers ses deux dimensions. Selon Desroches & al (2003 : 44),
« le risque est une grandeur a deux dimensions notées(f , g) : f est la probabilité qui donne
une mesure de I’incertitude que I’on a sur la gravité g des conséquences, en terme de quantité

de dommages, consécutifs a I’occurrence d’un événement redoutéy.

1.2.2 Les Risques communs aux entreprises

Les risques auxquels, peuvent avoir a faire face les entreprises, sont nombreux. Ils peuvent

étre classés selon leur nature ou du point de vue de la gestion des risques.

1.2.2.1 Typologie selon la nature

11 existe plusieurs types de risques et selon Maders & Masselin (2006 : 10-18) on distingue

» Le risque client/produit

Appelé aussi risque sur lancement de produit ou concurrentiel, il correspond au risque
d’inadéquation d’un produit ou d’un service aux besoins ou aux attentes de la clientéle, ou a

|’état de la concurrence, a un instant donné.
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» Lerisque de marché
Il est aussi appelé risque sectoriel, et correspond au risque lié 2 la stratégie de positionnement
de I’entreprise sur un marché.

» Le risque d’image commerciale
C’est le risque de politique commerciale. Ce risque est 1ié une perception négative de I’action
commerciale de I’entreprise par ses clients existants ou potentiels.

» Le risque accidentel
Aussi appelé risque d’insécurité physique, il correspond au risque lié & un événement non
intentionnel mettant en cause la sécurité physique des biens ou du personnel de I’entreprise.

> Le risque terroriste
Il est également appelé risque d’insécurité physique. C’est le risque lié & un événement
intentionnel mettant en cause la sécurité des biens, du personnel, de leur famille et des clients
Pentreprise.

> Lerisque de malversation
On I’appelle aussi risque de détournement, de collusion, ou de vol. Il correspond au risque lié
a une opération irréguliére opérée a son profit par un employé de I’entreprise, seul, ou a ’aide
de complices.

> Lerisque de traitement des opérations
Plusieurs appellations lui sont reconnues : risque opérationnel, administratif, de procédure de
traitement, de qualité de service ou back-office. C’est le risque lié au traitement administratif
et comptable des opérations. Concernant la qualité des écritures comptables, sept critéres sont
a respecter : exhaustivité, réalité, unicité, propriété, évaluation, comptabilisation et césure.

> Lerisque reglementaire
Appelé aussi risque juridique, fiscal, ou pénal, il correspond au risque lié¢ & la non application
des dispositions 1égales et réglementaires.

> Le risque déontologique
C’est le risque des procédures ou de contrSle interne et correspond au risque lié a la non

application des principes déontologiques du secteur.

> Le risque stratégique
Le risque stratégique est le risque de politique générale ou de management. Il correspond au
risque lié 3 une absence de stratégie ou une stratégie déficiente sur un ou plusieurs métiers de

Pentreprise.
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> Le risque d’insuffisance fonctionnelle
Il est aussi appelé risque fonctionnel. C’est le risque lié & I’absence ou la mauvaise
organisation d’une ou de plusieurs fonctions de I’entreprise (comptabilité, audit, controle
interne, controle de gestion, organisation, ressources humaines, marketing....).

» Lerisque sur la gestion du personnel
Appelé aussi risque humain ou social, c’est le risque li¢ a la défaillance du personnel ou du
systéme de gestion des ressources humaines de I’entreprise.

> Le risque ergonomique
Le risque ergométrique est celui qui concerne les conditions du travail (aménagement des
locaux et des postes de travail).

> Le risque environnemental
Il concerne les dégradations de I’environnement liées aux activités humaines.

> Le risque d’externalisation
1l est aussi appelé risque de dépendance ou de sous—traitance et correspond au risque li€ a
I’utilisation par I’entreprise de personnels intérimaires, de prestataires de service et de sous
traitants.

> Lerisque de dépendance technologique
1l correspond au risque 1ié a I’utilisation d’une technologie liant ’entreprise a un fournisseur
ou a un type de technologie.

» Le risque de communication
Il correspond au risque financier ou commercial lié a la communication en externe des

résultats et de la stratégie de I’entreprise.

Nous relevons cependant que la liste n’est pas exhaustive, car les risques évoluent ; certains

disparaissent alors que de nouveaux se font recensés.

1.2.2.2 Typologie dans la gestion des risques

Cette classification est opérée selon des parametres tels 1’état du risque, son caractére
controlable, détectable,...etc.

Ainsi selon Bilodeau (2001 : 11) on distingue :

» Lerisque inhérent
Le risque inhérent est celui qui existe en soi sans tenir compte des mécanismes de controle

présents dans I’entreprise.
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> Lerisque de non contrdle
Le risque de non contrdle est la probabilité qu’une mesure ou un mécanisme échoue dans la
prévention ou dans la détection d’une menace que I’on voulait absolument éviter.

> Lerisque de non détection
C’est la probabilité qu’une mauvaise conclusion soit tirée des travaux d’audit interne ou
d’autres analyses effectuées par des personnes habilitées.

> Le risque opérationnel
C’est le risque correspondant aux principales conséquences négatives pour I’activité faisant
I’objet d’une vérification.

» Lerisque résiduel
C’est le risque qui subsiste aprés ’application des techniques de gestion des risques. C’est
également les risques encourus par l’entreprise apres mise en ceuvre des actions et des
dispositifs de contrdle visant a atteindre les objectifs fixés par la direction.

» Le risque prépondérant
C’est celui que I'on retrouve dans tout environnement de !’activité, du processus ou du

traittment. On peut le considérer comme le risque li€¢ a la « culture d’entreprise ».

1.2.3 Définition du risque logistique

La logistique vise avant tout & produire un service (disponibilité des produits afin de pouvoir
s’engager sur une promesse de livraison a la prise de commande, délai de traitement de la
commande et de livraison, fiabilité du délai, qualité de transport...), et ce au moindre cofit, en
instaurant une réactivité permanente entre les marchés amont des fournisseurs et les marchés
aval des consommateurs. C’est une mission de production de services d’autant plus
importante que sont nombreuses les offres commerciales de produits physiques pour
lesquelles le client attend autant une composante « service » qu’une composante physique
(Becker, 2003 : 25).

Partant de 13, et au regard de la définition du risque, nous définissons le risque logistique
comme celui qui referme tous les effets négatifs des événements qui touchent aux tiches
logistiques concourant au transfert de produits d’un point & un autre, de sorte que I’objectif
initial de mise a disposition de ces derniers n’est pas atteint.

II reste bien entendu que ’objectif initial recouvre a la fois, les aspects qualité et quantité des

produits, le délai de mise a disposition ainsi que le coiit a supporter pour 1’opération.
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1.2.4 Définition de la gestion du risque

La gestion du risque consiste en une approche systématique servant a déterminer la meilleure
voie a prendre en cas d’incertitude en identifiant, en évaluant, en comprenant, en
communiquant les questions liées aux risques et en prenant des mesures a leur égard. Selon
(Coso, 2006 :2), c’est « un processus mis en oeuvre par le conseil d administration, la
direction générale, le management et I'ensemble des collaborateurs de I'organisation.

Il est pris en compte dans 1’élaboration de la stratégie ainsi que dans toutes les activités de
l'organisation. Il est congu pour identifier les événements potentiels susceptibles d’affecter
l'organisation et pour gérer les risques dans les limites de son appétence pour le risque. 1l vise
a fournir une assurance raisonnable quant a l'atteinte des objectifs de 'organisation ».
L’efficacité de la gestion du risque tient donc essentiellement a I’existence d’une culture de
gestion du risque qui appuie la vision, la mission et les objectifs de 1’organisation.

Pour définir de maniére opérationnelle la gestion du risque, il faut partir des deux dimensions
du risque (Bouaniche, 2004 :7, IFACI, 2001 :35) : I’occurrence et I’impact qui permettent sa
mesure.

L’occurrence est définie par Belluz (2002 :4) comme la fréquence prévue du risque, ou la
probabilité de survenance (fréquence f). Cette fréquence peut étre exprimée sous forme
quantitative (pourcentage) comme elle peut s’exprimer sous forme qualitative (faible, moyen,
élevé) (IFACI 2001 :39).

L’impact est la conséquence (effet g) appréciée sur une échelle quantitative ou qualitative
(IFACI 2001 : 39).

Ces deux paramétres combinés définissent, selon différentes valeurs prises, différentes
classes de criticité (Desroches & al 2003 : 50) et la zone d’action de la gestion des risques se
limite aux risques de fréquence et gravité moyennes (Desroches & al 2003 : 50 ; Barthélemy
& al 2004 : 33).

Au vue des caractéristiques de sa zone d’action, la gestion des risques est simplement I’art de
peser I’incertitude, de la rendre tolérable ; en fait de ne prendre que les risques qui en valent la
peine (Barthélemy & al. 2004 : 33).

1.2.5 Les objectifs de la gestion des risques

Initialement centrée autour de l'achat de couverture d'assurances, la gestion des risques est
devenue une discipline managgériale et transversale. Elle poursuit plusieurs objectifs et selon
Barthélemy & al (2004 : 34-36), ces objectifs sont :
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- La compétitivité

- La sécurité des personnes

- La sécurité financiére et la pérennité de ’entreprise
- La sécurité juridique

- L’assurabilité

> La compétitivité
La compétitivité induite est due au fait que ’entreprise qui intégre la gestion des risques dans
sa stratégie, transforme en réalité I’incertitude en une « presque certitude » en I’évaluant et en
le prenant en compte. Ainsi la prise de décision s’exerce dans des conditions qui garantissent
leur efficacité.
Aussi un des principes de la gestion des risques est d’atteindre ses objectifs & moindre cofit.
Ceci procure a ’entreprise des gains insoupgonnés, et selon Barthélemy & al (2004 :34), tout
gain sur ce poste est un profit net.

» La sécurité des personnes
C’est un objectif en étroite relation avec I’environnement. Il vise a assurer la protection des
clients et les personnes vivant ou exercant leurs activités a proximité de I’entreprise contre les
risques que celle-ci pourrait les faire courir.

» La sécurité financiére et la pérennité de ’entreprise
Il s’agit pour les entreprises, de maitriser le risque financier qui menace leur pérennité. La
poursuite de tels objets est trés perceptible dans le secteur des banques et des assurances.

» La préservation de ’image et de la réputation de I’entreprise
Aujourd’hui la valeur d’une entreprise est en partie faite par sa réputation et son image.
L’atteinte a la réputation de I’entreprise et 4 son image est un risque majeur. L’impact d’un tel
risque sur la valeur de ’entreprise peut étre catastrophique (chute brutale du cours boursier,
crise de confiance des investisseurs et partenaires). Aussi, une entreprise qui gére ses risques

est relativement moins vulnérable et maintient la confiance de ses partenaires.

» La sécurité juridique

La responsabilité pénale personnelle des dirigeants ou de celle de I’entreprise peut étre
engagée lorsqu’un dommage se produit. La mise en place d’une politique de gestion des
risques devrait permettre aux dirigeants, d’apporter au juge la preuve que des diligences ont

été mises en ceuvre pour éviter tel ou tel sinistre.
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> L’assurabilité

L’objectif poursuivi est de pouvoir contracter une assurance a un cofit raisonnable. La mise en
place d’un dispositif de gestion des risques est un facteur favorable pour maintenir
I’assurabilité d’une entreprise.

Aussi, les options d’achats de couverture d’assurances devraient &tre optimisées du fait de

’action du risk manager qui analyse en amont leurs opportunités.

1.2.6 Le processus de gestion des risques

Selon Pignault (2003 :69) ; ANAES (2003 : 10), Moreau (2002) et GCAP (2003 : 38), le
processus de gestion des risques comporte sept (7) étapes :

- Didentification et I’analyse des risques

- [’évaluation des risques,

- le traitement des risques

- le choix du traitement

- la mise en place de ce choix

- le contrdle / suivi régulier des risques

- D’adaptation éventuelle du choix effectué apres le controle.

1.2.6.1 L’identification et I’analyse des risques

C’est une étape capitale, en raison du fait qu’un risque omis équivaut a un risque accepté
comme tel. L’identification doit étre menée de fagon minutieuse et doit aboutir & un
recensement aussi complet que possible de tous les événements générateurs de risques pour
Ientreprise. A cet effet, ’on peut recourir a plusieurs techniques notamment, 1’analyse des
documents dans I’entreprise, 1’usage de questionnaire préétabli (check-lists), le brainstorming,
I"utilisation d’approches méthodologiques... etc.

Les risques identifiés doivent faire ’objet d’une analyse afin de déterminer leurs causes et
effets potentiels ainsi que leurs caractéristiques car on ne peut agir efficacement que sur ce
que I’on connait au moins partiellement. Cette analyse devra permettre de déterminer les

interactions possibles et d’inscrire de nouveaux risques sur la liste.

1.2.6.2 L’évaluation des risques

L’analyse précédente ne suffit pas a rendre compte de I’importance d’un risque par rapport a
un autre. Il faut nécessairement évaluer chaque risque .Toute la question est de savoir quelle

démarche adopter.
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Selon Courtot (1998 :46) I’évaluation des risques doit s’appuyer sur une analyse quantitative
pour mieux appréhender et estimer leurs impacts sur les colts et les délais.
L’évaluation résulte généralement d’une combinaison de deux grandeurs :

- le degré de gravité ou les conséquences directes et indirectes,

- la probabilité d’occurrence ou de réalisation du risque (Lemant, 1995 : 65).
Cette évaluation a pour finalité de pouvoir se focaliser sur les risques prépondérants, de
préparer les parades les plus efficaces possibles et de définir les actions en priorité pour les

maitriser.

1.2.6.3 Le traitement des risques

Il consiste en la mise en ceuvre, risque par risque, d’actions visant a soit 4 supprimer ses
causes, soit a transférer ou partager sa responsabilité ou le colit du dommage a un tiers, soit a
réduire sa criticité, soit a accepter le risque tout en le surveillant.

L’ensemble des scénarios envisageables dans le cadre du traitement ne conduit a une
suppression de tous les risques potentiels; du fait de ’environnement trés changeant
générateur de nouveaux risques. L objectif de cette étape est de maitriser les risques majeurs

pour les ramener a un niveau acceptable et les rendre plus supportables.

1.2.6.4 Le choix du traitement

Il s’agit de confronter les risques aux différentes options de traitement et décider d’un
traitement a mettre en ceuvre pour chaque risque. Concrétement c’est décider de mettre un

risque sous contrdle (prévention ou protection) et le financement (assurance) du risque.

1.2.6.5 La mise en place du traitement retenu

Dans cette phase, le role des acteurs de la mise en ceuvre du traitement retenu est capital. En
effet I’adéquation du traitement au risque sera appréciée a partir de U'atteinte de I’objectif de
maitrise du risque concerné. Pour se faire le management doit apporter le soutien nécessaire

aux acteurs qui par ailleurs doivent s’approprier du traitement retenu.

1.2.6.6 Le contréle/suivi régulier des risques

Il s’agit de disposer dans I’entreprise d’un portefeuille risque qui doit étre tenu a jour par
’inscription des nouveaux risques et le retrait des risques ayant disparu. Par ailleurs des

risques considérés initialement comme faibles peuvent devenir inacceptables et font changer
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le niveau d’exposition de I’entreprise. De telles situations doivent étre signalées dans le

portefeuille et imposent de revoir la stratégie de gestion de ces risques.

1.2.6.7 L’adaptation éventuelle du choix effectué apres le contrdle
Au cours de cette phase, il s’agit d’exploiter les informations du portefeuille risque et de

décider pour chaque risque soit un maintien, soit un réajustement de son traitement en

fonction des données actuelles.

En résumé, la gestion des risques demande un cycle de contrdles continus qui sont préventifs,
détectifs et correctifs (GCAP 2003 : 38).

Figure 1: Processus de gestion des risques

W Détectif J Identification et
/ analyse des risques

Adaptation du choix Evaluation des risques

apres controle
b=
S

Contrdle et suivi Traitement et choix du %

régulier des risques traitement pour chaque A

risque

Mise en ceuvre du
traitement retenu

Source : Adapté a partir de ANAES (2003 : 10) et GCAP (2003 : 38)

1.3 Les stratégies de gestion des risques

Plusieurs stratégies existent et le choix doit étre guidé par le rapport colit/bénéfice de chacune
d’elles. 11 est contre productif de mettre de mettre en place une mesure de contrdle dont le
colit excéderait I’impact de la perte potentielle qu’elle est censée couvrir. Par ailleurs I’option
retenue doit étre en cohérence avec les objectifs stratégiques globaux de I’entreprise.

Cinq stratégies traditionnelles de gestion des risques existent et se combinent dans le cas du

processus logistiques aux stratégies spécifiques aux risques logistiques.
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1.3.1 Les stratégies générales

Au nombre de cinq selon (RF Comptable n°332, 2006 : 48, Effisoft, 2007 : 10), les stratégies
traditionnelles sont :

- I’évitement,

- la prévention,

- la réduction de I’impact,

- le partage,

- P’acceptation.

1.3.1.1 L’évitement

Cette stratégie consiste purement et simplement a cesser ’activité a I’origine du risque. Elle
peut conduire a I’abandon d’une ligne de produits ou d’un type de clientéle. Ainsi si un
commergant désire éliminer le risque de perte d’especes, il devra refuser ce mode de

paiement, et son chiffre d’affaires se trouvera probablement impacté négativement.

1.3.1.2 La prévention

11 s’agit de réduire au minimum la probabilité de survenance du risque par une meilleure
politique de prévention (Renard, 2006 : 89). Par rapport au risque de perte d’especes, la
prévention peut se matérialiser par la mise en place d’un systtme de surveillance (vidéo

surveillance, vigile).

1.3.1.3 La réduction de ’'impact

Elle consiste a minimiser le préjudice en cas de survenance du risque. Il s’agit ici des effets
attendus de la mise en place d’une bonne politique de protection. En ce qui concerne le risque
de perte d’espéces, la réduction de I’impact se traduire par I’institution de plafond de caisse

qui fixe un montant maximal pouvant étre détenu par le caissier.

1.3.1.4 Le partage

Il est aussi appelé transfert. 1l s’agit en l’occurrence de partager avec un tiers la perte
éventuelle. D’une maniére concréte I’entreprise assure une partie ou la totalité du risque. Elle
peut également recourir a d’autres procédés tel le « joint venture » avec un tiers (Renard

2006 : 89).
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1.3.1.5 L’acceptation

Cette pratique consiste a accepter les conséquences du risque quand il survient. C’est une
stratégie viable lorsqu’il s’agit de petits risques pour lesquels une couverture d’assurance
serait trop onéreuse et peu rentable sur le long terme.

Par défaut, tous les risques qui ne sont pas évités ou transférés sont acceptés. Ceci inclut les
risques d’événements inassurables ou quasi-inassurables (donc trés chers a garantir) comme

certaines catastrophes naturelles, les guerres, etc.

1.3.2 Stratégies de gestion des risques logistiques

Les stratégies actuelles se sont développées en mettant a contribution les technologies de
I'information et de la communication et un utilise un outil principal : PECR (Efficient
Consumer Response) ou réponse efficace aux consommateurs.

L’ECR s’appuie alors sur deux axes de réflexion :

- Assurer un flux de marchandises sans rupture ;
- Fiabiliser et fluidifier les flux d'informations correspondants.

Il s’agit de réfléchir ensemble, industriels et distributeurs, pour mettre en place des outils, des
processus, des régles de gestion qui permettent d’accroitre la satisfaction du consommateur
final tout en réduisant les cofits sur I’ensemble de la chaine. Selon Kurt Salmon Associates in
Laboratoire de Recherche en Logistique Systémique (2006 : 2), 'ECR offre des opportunités
de réduction de prix de I'ordre de 10 % et de diminution des stocks de plus de 40 % dans
I’ensemble de la chaine d’approvisionnement.

La mise en ceuvre de I’ECR entre partenaires de la chaine logistique permet d’asseoir soit la
stratégie de Gestion partagée des Approvisionnements (GPA), soit la stratégie de

Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR).

1.3.2.1 La gestion partagée des approvisionnements (GPA)

La GPA est une pratique logistique mettant en ceuvre I’ECR qui permet de passer d’un flux
poussé (usine - magasin) dans la chaine d’approvisionnement, a un flux tiré (magasin - usine)
par ’intermédiaire de la demande consommateur. C’est une méthode de réapprovisionnement
qui differe de la commande traditionnelle et est schématisée comme suit :

- le distributeur (commergant) ou l'industriel (consommateur) transmet au fournisseur
(producteur) les données de stocks (sorties aux caisses, sorties de stock, sorties d'entrepdt,

niveaux de stocks...).
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- le fournisseur propose un réapprovisionnement selon des régles préalablement
négociées ;

- le distributeur ou l'industriel valide ou corrige la proposition ;

- le fournisseur ou producteur procéde au réapprovisionnement convenu (Hohmann,

2006 : 1 ; Laboratoire de Recherche en Logistique Systémique, 2006 : 4).

La GPA permet d’améliorer le taux de service par une meilleure connaissance de la demande,
une réactivité accrue (délais de livraison...) et aussi de baisser le niveau de stock le long de la
chaine logistique par la mise en oeuvre de meilleures pratiques logistiques (lissage des flux).
Les gains induits de la GPA se mesurent aisément chez chaque partenaire :

¢ pour le distributeur : elle entraine une baisse significative des coits. En effet, elle
permet d’augmenter la fréquence ou cadence de réapprovisionnement et donc de réduire le
niveau des stocks. De plus, elle permet d’opérer un transfert d’une partie de la charge de
travail vers le fournisseur qui va désormais gérer lui-méme ses références. D’autre part, elle
optimise le stockage en entrepdt et assure un taux de disponibilité des produits de presque 100
% en entrepdts distributeur.

e pour le fournisseur : il en résulte une meilleure planification de la production grice a
une meilleure connaissance de la consommation de ses produits, (lissage et adaptation rapide
de la production) engendrant une élimination des sur-stockages, donc une diminution des

couts.

Schématiquement le principe de fonctionnement la GPA se décline selon la figure ci-dessous.

Figure 2 : Principe de fonctionnement de la GPA

Industriel Prestataire Centre de Magasins
de service distribution

dn— 11!!.‘——»ﬂ§
\ﬁ
Les flux d’information

Proposition de commande sur base
des n‘iyeaux de stock et des sorties

Les flux de produits
—

Source : Optimisation Logistique, ECR France, 2003, slide 30
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1.3.2.2 Le Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR) ou la

coopération logistique et commerciale

C’est une pratique logistique qui consolide les acquis de la GPA et engage en plus les
partenaires dans une dynamique de gestion commune des exceptions (nouveaux produits,
promotions a venir par exemple...) pouvant étre a I’origine d’une rupture. C’est une stratégie
de gestion du risque de rupture en linéaire pouvant provenir de n’importe quel maillon de la
chaine logistique globale. Sa particularité qui fait son attrait provient du fait qu’elle prend
aussi bien en compte la gestion de I’offre que celle de la demande et permet de mettre en
place un syst¢éme de réapprovisionnement automatique. Il consiste selon (Rocquefelte &
Buteux (2007 : 3) en la mise en place d’un processus collaboratif qui permet de :

¢ donner de la visibilité sur I’ensemble du processus d’approvisionnement

e préciser et respecter les régles d’approvisionnement

¢ suivre les résultats grice 4 un outil de suivi partagé de la qualité de service.
Pour cela distributeurs et fournisseurs mettent en commun leurs objectifs par catégorie de
produits et réalisent des planifications communes.
Toutefois la mise en ceuvre de cette stratégie demande aux distributeurs et producteurs un
partage et une communication des informations dans la transparence et dans une perspective
gagnant-gagnant.
En définitive, CPFR consiste en l'intégration des stratégies commerciales client-fournisseur
dans un processus commun dont le but est d'accroitre la visibilité des acteurs de la supply
chain (chaine logistique globale), d'améliorer la qualité des prévisions de vente, de
contribuer a réduire l’incertitude et les coiits, et de mieux répondre a la demande du

consommateur.

1.4 Les dispositifs de maitrise des risques logistiques

Les dispositifs de maitrise des risques sont les moyens dont dispose I’entreprise pour se faire
I’assurance que les objectifs fixés seront atteints. Il y a autant de dispositifs de maitrise de
risques que d’activités, et ’ensemble de ces dispositifs se regroupent autour de trois
composantes (Serecco 2007 :1) : le systtme d’information, les ressources humaines et le

systéme organisationnel.
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1.4.1 Le systéme d’information

Le systtme d’informations selon Kéfi & al (2004 : 23) est « un ensemble de processus
formels de saisie, de traitement, de stockage et de communication de I’information, basés sur
des outils technologiques, qui fournissent un support aux processus transactionnels et
décisionnels, ainsi qu’aux processus de communication actionnés par des acteurs
organisationnels, individus ou groupes d’individus, dans une ou dans plusieurs
organisations ».
Il est retrouvé dans toutes les activités et devrait en bonne logique, constituer un ensemble
intégré dans I’entreprise, en la forme d’un tableau de bord, s’emboitant les uns apres les
autres, comportant a la base, la juxtaposition des informations et indicateurs employés par
chaque responsable pour gérer son activité ; et au sommet les indicateurs résiduels et globaux
nécessaires a la direction générale (Renard 2006 : 157).
Pour le méme auteur, un systéme d’information doit fournir des informations satisfaisant a
cing critéres & savoir :

- concerner toutes les fonctions de ’entreprise.

- étre fiables et vérifiables

- étre exhaustives

- étre disponibles en temps opportun

- étre utiles et pertinentes.
1.4.1.1 Les objectifs du systéme d’information

Le systéme d'information coordonne grace a l'information les activités de 1'organisation et lui
permet ainsi d'atteindre ses objectifs. Il est le véhicule de la communication dans
l'organisation. 11 représente selon Wikipédia (2007 : 1-2), l'ensemble des ressources (les
hommes, le matériel, les logiciels) organisés pour collecter, stocker, traiter, diffuser les

informations.
» Collecter les informations

L’entreprise collecte en permanence des informations internes et externes. L’environnement
de l’entreprise est un ensemble complexe de secteurs, de partenaires, de réglements,
d’informations qu’il faut surveiller. Plus I’environnement est complexe, plus 1I’information
qu’il détient et qu’il produit sera dense, et plus il faut développer une culture de réseau et

d’échange. 1l convient de sélectionner les informations du réseau et rester a I’écoute de ce
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qu’il transporte. La remontée d’information et I’extraction de son environnement externe sont
un véritable enjeu pour I’entreprise, et plus particulierement en ce qui concerne la
concurrence et le client (Dayan, 2004 : 963).

Au plan interne, ’entreprise est un systéme complexe reposant sur un ensemble d’organes
ayant chacun un réle particulier (les hommes, les machines, les finances...) qui doivent
collaborer & un devenir commun. Elle doit donc composer en permanence en mélangeant
savamment ses compétences, savoir-faire internes et les éléments puisés dans son
environnement afin de réorganiser ses forces, ses capacités et sa structure pour atteindre ses
objectifs (Dayan & al, 2004 : 963).

L’efficacité de cette collecte pése donc pour une part importante dans la prise de décisions

stratégiques et opérationnelles pertinentes.
» Stocker les informations

La constitution de la mémoire de ’entreprise est également un objectif des systémes
d’information. Il est bien souvent nécessaire de se référer a des événements connus dans le
passé pour affiner au mieux une décision a prendre.

Ainsi dans le cadre de la gestion de la relation fournisseurs ou clients, la tenue de fichiers
clients et fournisseurs participe a cet objectif.

Le fichier fournisseurs met a la disposition du responsable des approvisionnements, la liste
des fournisseurs qui ont été ou qui sont en relation avec ’entreprise avec un historique
retragant les avantages et les incidents constatés avec chacun. La tenue du fichier clients se

situe également dans cette perspective pour le responsable de la vente.
> Traiter les informations

Une information n’est pas utile en soi, elle n’est utile que par la compréhension que I’on en a
et 'exploitation que I’on en fait (Dayan & al, 2004 : 963). Les reporting périodiques et
I’élaboration de tableaux de bord a I’attention des responsables dans I’entreprise trouvent tous
leur place, en permettant a ces derniers d’obtenir une lecture rapide des événements dans

I’entreprise et de prendre des décisions appropriées.
> Diffuser les informations

La diffusion des informations concerne aussi bien I’information en interne que celle destinée

aux partenaires externes de ’entreprise.
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Ces informations peuvent emprunter plusieurs supports, les plus utilisés sont basés sur la
transmission orale ou écrite (face a face, téléphone, e-mail, courrier papier, fax .....).

La diffusion des informations est particuliérement importante dans la gestion de la chaine
logistique. La recherche de I’efficacité dans la transmission des informations s’est traduite par
le développement des systémes informatiques et leur intégration entre entreprises partenaires
au moyen des EDI* (Electronic Data Interchange ou Echanges de Données Informatisées).
L’EDI vise a supprimer la nécessité de la traduction des informations regues sur le systéme
informatique du destinataire, et a accélérer la transmission en mettant en communication,

directement, les applications informatiques (Dayan & al, 2004 : 1014).
1.4.1.2 Les logiciels de gestion de la chaine logistique

La gestion de la chaine logistique nécessite des outils informatiques adaptés a chaque niveau
de décision dans I’entreprise (prévisions des volumes de vente, synchronisation des
informations et des modes opératoires, intégration des activités logistiques proprement dites).

Les outils correspondant a ces 3 niveaux sont selon Roos (2003 : 2-3) :

> les progiciels APS (Advanced Planning System) en amont de ’activité logistique,
permettent une automatisation du processus de planification des achats, de la production, de la
distribution et des transports en effectuant des arbitrages entre les demandes prévues des

clients et les capacités des fournisseurs a y répondre ;

» les ERP (Enterprise Ressource Planning) pour la gestion opérationnelle quotidienne
de l’activité logistique, dont ’implantation dans les entreprises est plus ancienne et qui
posseédent pour la plupart des modules de stocks et de logistiques ; ce sont des logiciels de
gestion paramétrables qui intégrent les données relatives a I’ensemble des fonctions d’une
entreprise  (prospection, vente, facturation, production, stock, approvisionnements,

comptabilité et finance,....).

* L’Echange de Données Informatisées ou Electronic Data Interchange (EDI) est un échange structuré de
documents d’affaires transmissibles par un procédé électronique entre diverses entreprises entretenant des liens
commerciaux. L’EDI remplace les communications verbales et écrites par des communications électroniques.
L’information peut &tre transmise entre les deux parties par transmission directe ou par une société de services
qui la centralise et la redistribue aprés traitement. L’E.D.I. devient un aspect essentiel dans les relations entre
producteurs et distributeurs en faisant gagner beaucoup de temps dans le traitement des commandes et autres
documents nécessaires aux transactions ; il apporte aussi beaucoup de sécurité, diminue les risques d’erreurs et
permet de remédier trés rapidement aux incidents inévitables ; les techniques d’EDI permettent éventuellement
aux clients non seulement d’échanger des données mais de connaitre en permanence la situation de leurs
commandes a chacune des étapes de son traitement et de sa livraison(wikipédia 2007).
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Concrétement, ils permettent de planifier les réapprovisionnements a partir des capacités

maximales de stockage, de calculer le nombre d’entrepdts nécessaires par région, de

sélectionner le mode de transport le plus économique, de planifier les tournées... ;

> les logiciels SCE (Supply Chain execution) pour la gestion des entrepdts et des

tournées ; ils rationalisent la totalité du cycle de traitement des commandes en permettant un

suivi de I’état d’avancement des commandes, une optimisation de 1’ordonnancement des

transports et une amélioration des préparations des commandes (pilotage d’exécution). Ces

logiciels sont orientés vers |’optimisation de I’activité logistique en temps réel.

Le tableau ci-dessous présente les 3 groupes de logiciels dans les différentes fonctions de

’entreprise.

Tableau 1 : Des logiciels adaptés a chaque niveau décisionnel de ’entreprise

I Les différentes fonctions de I’entreprise et les processus associés
Niveau
décisionnel / Acheter Fabriquer Stocker Transporter Vendre
Type de logiciel
. Quelles usines, [ Quels modes de Quels
Stratégique Quels fournisseurs quels sous-traitants Q].lel reseau de transport, quels produits/services,
? distribution ? .
? transporteurs ? quels clients ?
Tactique
ADVANCED
PLANNING I s o e .
and Planification des Planification de Planification de la | Planification des Prévision des
SCHEDULING achats production distribution transports ventes
ENTERPRISE . Gestion de la . Gestion des Administration
RESSQOURCE Gestion des achats production Gestion des stocks transpolgs des ventes
PLANNING
. Gestion de Gestion des
\ Exécution - .
. . Suivi d’atelier I’entrep6t tournées .
SUPPLY Approvisionneme (Manufacturing (Warehouse (Transportation Saisie des
CHAIN nts . commandes
EXECUTION execution system) Management management
Systems) system)
]
Source : Stratégie logistique n°63, novembre 2003 & Points de vente n°904, février 2003
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1.4.2 Les ressources humaines

Les ressources humaines sont de nos jours, la source essentielle du potentiel de I’entreprise.
C’est le facteur d’excellence du management. Chaque personne doit comprendre la vision et
la mission de I’entreprise, et doit adhérer a ses valeurs pour que le processus de gestion des
risques atteint pleinement ses objectifs.
Les activités logistiques reposant essenticllement sur la planification, l'exécution et le
contréle, les entreprises ne peuvent pas développer le meilleur de leur potentiel sans
développer le potentiel de leur capital humain. Selon Abstey (2001 : 30) « plus les ressources
humaines seront formées et impliquées; plus les performances de !’entreprise seront
importantes ».
La compétence et I’efficacité dans I’entreprise passent par un personnel adéquat qui doit se
trouver au bon endroit et au bon moment dans les structures de ’entreprise. Ainsi tout doit
étre mis en ceuvre depuis le recrutement jusqu’a la répartition des tdches en passant par la
formation interne pour que le personnel puisse participer avec compétence a la maitrise des
risques logistiques.
L’efficacité des ressources humaines devrait croitre avec la systématisation de la supervision
dans I’exécution des taches. Il faut comprendre par supervision (Renard, 2002 : 159-160) :

- apport d’aide au collaborateur dans les tdches nouvelles et difficiles,

- montrer qu’on a de ’attention a leur égard,

- porter a la connaissance de tous, les passages réguliers ou périodiques ou souvent
inopiné d’un supérieur hiérarchique.
Enfin, participe également a la maitrise des risques liés aux ressources humaines, une bonne
conception des postes et fiches de poste décrivant clairement les taches et le profil type pour

chaque poste.

1.4.3 L’organisation : les procédures

Les procédures auxquelles, nous faisons référence dans cette section sont celles en rapport
avec la gestion logistique des stocks.

Charron & Sépari (2001 : 76) définit la structure organisationnelle « comme un ensemble de
dispositifs selon lesquels, une entreprise, ou plus généralement une organisation répartit,
coordonne, contrdle ses activités et au-dela oriente ou tente d’orienter le comportement de ses
membres » .

Cette définition fait apparaitre trois caractéristiques de la structure :
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- C’est un ensemble de dispositifs : matériellement, une structure ce sont des procédures, des
reglements, des agencements plus ou moins formalisés, plus ou moins explicités, mais pensés,
construits.

- Ces dispositifs assurent la réalisation de la division et de la coordination, fondements de
1’organisation.

- La finalité ultime est de faire agir les hommes dans le sens souhaité par 1’ organisation.

Le systtme organisationnel est un facteur déterminant de réussite pour toute entreprise
humaine. Il devrait contribuer par une optimisation des procédures internes a la gestion des
risques de I’entreprise. Selon Wilmots (2002 : 41), ces procédures doivent indiquer clairement
les informations a diffuser, de quelle maniére, avec qui et a quel moment. Ces procédures et
méthodes de travail doivent étre définies, concerner toutes les activités et tous les processus.
Ces documents doivent étre « écrits, simples et spécifiques (Renard 2006 : 168). Par méthodes
et procédures, il faut entendre principalement les consignes d’exécution des tdches, les
documents utilisés, leurs contenus, leur diffusion et leur conservation, les autorisations et
approbations, la saisie et le traitement des informations nécessaires a la vie de I’entreprise et
de son contrdle (Ordre des experts Comptables Frangais in Collin & al, 1992 : 46).

Ces procédures doivent en outre garantir une bonne séparation des tiches fondamentalement
incompatibles de sorte qu’une méme personne ne puisse pas a elle seule, exécuter plus d’une
d’elles a la fois. Ceci devrait étre observé pour la comptabilisation des entrées en stocks et
sorties de stocks, la réception et la comptabilisation des sorties, le déstockage et la livraison,

’initiation de la commande et I’autorisation.

D’une maniére générale, les procédures de gestion logistique dans I’entreprise de distribution
concernent : les activités de prévisions et gestion des commandes, réception, rangement,

prélévement, suivi des stocks, expéditions, transports et relances.

1.4.3.1 Les prévisions et gestion des commandes

L’entrep6t principal joue vis-a-vis des agences commerciales le rle de fournisseur unique
pour les articles du stock et il livre dans un délai maximal de généralement un jour (Zermati
1997 : 94).

Les prévisions de commandes doivent correspondre soit & un nombre probable de rupture de
stock admis au cours de I’année, soit 4 un niveau de stock réalisant le minimum du total des
frais de possession et des frais probables de ruptures de stock (Zermati, 1997 :126) et é€tre en

cohérence avec la politique de suivi des stocks (gestion ABC, 20/80....) en cours.
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Le risque de rupture devant €tre minimisé, un niveau de stocks dit de sécurité doit étre défini
pour chaque article de la game détenue par l’entreprise. Les étapes principales de la
détermination du stock de sécurité selon Dayan & al (2004 : 643) sont les suivantes :

- I’évaluation par le gestionnaire de stocks du risque de rupture admissible ;

- la recherche de la variable réduite (z) associée du risque admissible ;

- le calcul de I’écart de la variation (v) de la demande ou du délai du réapprovisionnement
sur la période de protection

- la détermination du stock de sécurité (Ss) par la relation : Ss =z.v
Enfin pour chaque article, un mode d’approvisionnement doit étre clairement définie pour
permettre de déterminer avec objectivité :

- la quantité économique & commander.

- la période économique de commande

- un calendrier d’approvisionnement.

1.4.3.2 La réception des commandes

En vue de la réception qualitative et quantitative, le magasin doit étre informé des livraisons a
venir, soit au moyen d’un double du bon de commande, soit au moyen d’un document
spécifique qui servira & enregistrer la livraison acceptée. Il appartient selon Zermati
(1997 :152) au magasin au moment de la livraison de :

- faire par écrit les réserves éventuelles auprés du transporteur, notamment si des
emballages sont avariées ou si les colis livrés ne sont pas conformes & ceux annoncés par le
bon de livraison du fournisseur ;

- payer éventuellement le transporteur si cette opération est prévue a la commande ou au
contrat ;

- notifier ou faire notifier au fournisseur, les erreurs et manques constatés au moment de
I’ouverture des colis ;

- noter sur le bon de réception les fournitures acceptées et transmettre ce document au
service Achats;

- éventuellement enregistrer le mouvement d’entrée en ordinateur si le magasin dispose
d’un poste périphérique ; & défaut, inscrire le mouvement d’entrée sur les fiches de suivi de

stock.
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1.4.3.3 Le rangement

Les procédures de stockage doivent prendre en compte a la fois les régles générales d’un
stockage efficace et celles qui sont spécifiques aux médicaments.

Ainsi la rotation, les conditions de conservations, les dates de péremptions, et les indications
sur les étiquettes sont autant de critéres devant régir le stockage des produits au magasin
(DELIVER & al, 2003).

Le rangement des produits doit se faire de maniére & garantir ’identification facile des
emplacements des articles rangés, ainsi que les emplacements de stockage libres. Les
emplacements des articles peuvent étre soit aléatoires (banalisés) et 1’on doit recourir a un
systéme informatique pour retrouver un emplacement pour un produit a ranger ou a prélever ;
soit réservés et dans ce cas chaque stock a un emplacement prédéterminé (Dayan &al, 2004 :
646).

1.4.3.4 La surveillance du niveau du stock

A tout moment, le gestionnaire du stock doit étre capable de 1’état des stocks de 1’entreprise
(Javel, 2004 : 39). La surveillance du niveau du stock doit étre assurée de maniére continue
et la mise en ceuvre d’un dispositif informatisé est indiquée. Elle devrait permettre :

- le calcul des quantités 4 commander dés que le stock critique est atteint ;

- de signaler immédiatement une rupture ;

- d’indiquer les stocks excédentaires permettant éventuellement de déclencher des
transferts entre magasins ;

- de relancer ’acheteur si la quantité 3 commander n’est pas suivie d’un bon de
commande dans le délai administratif';

- d’indiquer, lors du calcul de la quantit¢t a commander le délai normal

d’approvisionnement et le délai maximal admissible.

1.4.3.5 Le prélévement

Un article ne doit étre prélevé du stock que sur ordre, en principe écrit, recu au magasin.
L’ordre doit émaner des personnes habilitées et pour cela les signatures de ces derniéres
devraient étre obligatoires. Il s’agit des ordres de livraison pour les ventes. Les numéros des

bons de sorties doivent étre suivis pour s’assurer qu’aucun numéro n’a été perdus ou omis
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(Stettler, 1974 : 423).Toutefois une procédure alternative doit étre prévue pour les situations
d’urgence.

Une fois le prélévement fait, le magasin doit rédiger le bon de sortie, d’y inscrire la quantité
prélevée, d’enregistrer la sortie sur les fiches de suivi de stock. Le bon de sortie est transmis

au service de comptabilité matiére pour la mise a jour informatique des comptes de stocks.

1.4.3.6 Les mouvements de stocks (entrées et sorties)

La mise a jour de comptes concernés doit étre faite immédiatement aprés validation de la
réception ou/et le prélévement effectué par le magasinier. Chaque mise a jour doit s’appuyer
sur une piéce justificative probante. Les entrées doivent étre faites & partir des rapports de
réception par ’unité chargée de la tenue des stocks (Stettler, 1974 : 423). Quant aux sorties,
elles doivent se faire sur la base des ordres de livraisons.

Ces taches ne doivent pas faire I’objet de cumul par une méme personne.

1.4.3.7 L’expédition et la gestion des transports

Les tournées de livraisons doivent étre planifiées et les moyens de transport adaptés pour
minimiser les colts du transport tout en réalisant ’objectif de niveau de service fixé. Selon
Javel (2004 : 94) I’organisation des transports doit tenir en examinant :

- la localisation du client ;

- la localisation du lieu de départ des livraisons ;

- la nature et la charge de la livraison ;

- le parc de véhicule et le nombre de chauffeurs dont il dispose. E
Ainsi doivent étre recherchés en permanence :

- le remplissage maximal des camions de livraison ;

- les itinéraires les plus courts pour les tournées ;

- les conditions de transport qui garantissent la sécurité et la bonne qualité des produits

pendant le transport.

Toutefois I’on devra éviter d’asseoir une organisation trop rigide qui pourrait peser

négativement sur I’efficacité des tournées.

1.4.3.8 Les relances fournisseurs

Pour la relance des fournisseurs, le schéma suivant peut étre adopté :

- Adapter la procédure de relance adaptée a la typologie fournisseur
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Chapitre II : METHODOLOGIE DE L’AUDIT DE LA GESTION DES
RISQUES LOGISTIQUES

Le probléme qui se pose avec acuité aux managers réside dans la difficulté a détecter, les
risques opérationnels pouvant atteindre leurs objectifs, ceci en raison du changement
perpétuel de ’univers économique, de la diversité des risques, de la difficulté & percevoir et
apprécier a ’avance leurs incidences et aussi parce qu’on ne connait jamais certains dangers
que lorsqu’ils se sont matérialisés (Demeestére et Lorino, 2000 : 12). L’on s’accorde
désormais sur la nécessité d’anticiper ces risques et de prévoir des stratégies pour leur gestion,
en partant du principe, que tout risque, s'il est identifié assez t6t, peut €tre maitrisé. Dans une
telle démarche, un audit par les risques sera d’un apport précieux pour non seulement dresser
le panorama des risques li€s au processus logistique, mais aussi pour les analyser. Cependant,
une question centrale reste posée : comment réaliser un audit par les risques ?

Tout au long du présent chapitre nous essayerons d’apporter une réponse & la question posée
par une présentation de la méthodologie  de I’audit par les risques que nous appliquerons
dans la deuxieme partic de 1’étude au processus logistique dans le cas d’une entreprise de

distribution.

2.1 Identification des risques

L’identification des risques constitue une phase clé dans le processus de gestion des risques.
C’est un travail de longue haleine, une activité pluridisciplinaire dans laquelle toutes les
fonctions de I’entreprise doivent étre associées. Pour Renard (2005 : 223) ’identification des
risques ou identification des zones a risques consiste beaucoup plus a identifier les endroits ou
les risques les plus dommageables sont susceptibles de se produire que d’analyser les risques
eux-mémes.

Pour se faire une connaissance appropriée et une compréhension des activités de I’entreprise
sont requises.

Plusieurs méthodes et outils existent et permettent de réaliser le travail d’identification

proprement dit.

2.1.1 Les méthodes d’identification

Différents auteurs ont développé des méthodes, et les plus couramment utilisées sont les

suivantes :
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2.1.1.1 L’ Analyse Préliminaire des Risques ou méthode APR

C’est une méthode qui a pour objet de mettre en évidence les principaux risques susceptibles
d’étre rencontrés lors de la phase de conception de systémes nouveaux.
Selon Courtot (1998 : 199) elle consiste a :
- identifier & I’aide de check-lists, les éléments dangereux, les situations dangereuses, et
les accidents potentiels du systéme ;
- regarder quels sont les éléments qui peuvent faire dégénérer chaque élément
dangereux identifié en une situation dangereuse ou en un accident ;
- évaluer la gravité des conséquences de chaque risque rencontré afin de pouvoir les
hiérarchiser.
Cette méthode permet de mettre rapidement en évidence et sans vouloir rentrer dans les
détails les principales situations de risque d’un systéme ; et de servir ainsi de base pour la

réalisation ultérieure d’analyses plus détaillées.

2.1.1.2 La méthode basée sur ’analyse historique

Cette approche dite historique est préconisée par Barroin et Ben Salem (2002 : 2) et permet
’identification en se basant sur les risques opérationnels déja survenus au sein de I’entreprise.
L’inconvénient de cette méthode est qu’avec les variations tant en interne qu’en externe de

Ientreprise, les risques peuvent varier.

2.1.1.3 La méthode basée sur ’atteinte des objectifs

Dans cette méthode, on part du principe que le risque peut influer négativement sur |’atteinte
des objectifs de I’entreprise. Ainsi selon Bapst (2003 : 3), ’approche consiste a identifier
d’abord les objectifs de I’activité ou de 1’organisation pour ensuite associer a chaque objectif
les menaces qui pésent sur lui. Toutefois selon 'auteur, la mise en ceuvre de celle-ci dans la

réalité se révele un exercice assez complexe.

2.1.1.4. Identification basée sur les check-lists

La check-list est une liste déja précongue qui énumére I’ensemble des risques possibles et
peut étre fonction des activités (Bapst 2003 : 3). Selon le méme auteur, il faut se poser la
question de savoir si chaque risque concerne I’entreprise ou pas. Cette méthode présente
Pavantage de s’assurer qu’aucun risque n’a été omis. Pour Rouff (2001 : 14), elle doit étre

utilisée avec discernement.
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2.1.1.5. La méthode de ’arbre des causes ou ’arbre des défauts

Selon Courtot (1998 : 200) et Desroches & al (2003 : 67), cette méthode a pour objectif de
représenter de maniére arborescente, les causes d’occurrence d’un événement unique appelé
événement redouté. L’application de cette méthode a été généralisée dans I’analyse des
accidents de travail. Elle consiste a rechercher les causes d’un accident en remontant de cause
en cause pour trouver les causes de base sur lesquelles, on peut avoir une action efficace. La
puissance de cette technique réside dans sa capacité a décomposer un accident en une

séquence de causes élémentaires : défaillance matérielle ou erreurs humaines.

2.1.1.6. L’identification basée sur la décomposition de I’activité, du processus ou de la
fonction en taches élémentaires

Cette méthode développée par Renard (2006 : 217-224) consiste dans un premier temps a
décomposer I’activité, le processus ou la fonction a auditer en tiches élémentaires et a
rattacher a chaque tiche les objectifs qu’elle poursuit. Dans un second temps 1’auditeur se
pose la question de savoir que peut-il se passer si les objectifs ne se sont pas réalisés, si la

tache est mal faite ou n’est pas faite.

2.1.1.7 Quelques méthodes d’identification spécifiques aux risques logistiques

Ces méthodes sont surtout mises en ceuvre dans les grandes entreprises et chez les prestataires
logistiques. Ces méthodes ont été développées aussi bien par des auteurs que par des
professionnels en situation concréte d’entreprise qui ont rapidement compris 1’importance de
la gestion des risques.

Dans cette section nous nous limiterons a la présentation de la méthode de Roux & Liu et

celle du six sigma logistics.

» La méthode de Roux & Liu

Cette méthode développée par Roux & Liu (2003 : 185-186) est surtout utilisée dans 1’audit
de la plate-forme logistique. Elle est basée sur plusieurs centaines de questions classées en
une dizaine de familles. Pour la plupart des questions, quatre réponses sont proposés
correspondant chacune a un niveau de qualité ou de performance. Ces réponses sont assorties
d’un nombre de points allant de 0 & 3. Quelques questions n’ont que deux réponses possibles
(oui ou non).

Les grandes familles de questions abordées sont : Les principes de la conception pour les sites
en construction ou en extension, la réalisation et la réception des travaux, la sécurité,

Pintégration de la supply chain, les régles d’exploitation, le logiciel de gestion d’entrepét, les
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tableaux de bord, ’'usage des terminaux radio, 1’usage de I’identification automatique, la
signalétique, la gestion des budgets en cours ou programmeés, les actions de progrés en cours.

Apres la réponse & toutes les questions, on additionne la somme des points obtenus et on la
compare a la somme maximale qu’il aurait été possible d’obtenir et a4 la somme obtenue six
mois plutdt. Cette comparaison permet, d’un coté de mesurer les efforts & déployer pour
atteindre le niveau des meilleures pratiques et de I’autre de mesurer les progrés accomplis

dans le temps.

> Identification des risques par la méthode du Six Sigma Logistics
Le Six Sigma est une méthodologie essentiellement fondée sur la notion de mesure et

d’analyse statistique des procédés. « Si on peut mesurer le type et le nombre de défauts de
fabrication d’un produit, alors on peut trouver les solutions pour les rectifier ». Le six sigma
est utilisé pour mesurer, analyser, éliminer les défauts, pertes ou autre probléme quantifiable
de qualité pouvant survenir lors de la fabrication (Logistique Conseil, 2008 : 1).

Sa mise en ceuvre nécessite la contribution de professionnels certifiés pour I’analyse et la
résolution des problémes de variabilité et se base sur des projets encadrés.

Appelée également méthodologie DMAIC (Définir — Mesurer — Analyser - Innover et
Améliorer - Controler), elle permet de structurer 1’approche pas a pas et de résoudre les défis
organisationnels, pour réduire durablement les sources de variabilité et atteindre le niveau de

maitrise Six Sigma.

2.1.2. Les outils d’identification

Les outils d’identification sont les moyens qui peuvent étre mis en ceuvre, une fois que la
méthode d’identification est adoptée. Il existe plusieurs outils et leur exploitation judicieuse

devrait permettre a I’auditeur d’éviter des erreurs dans I’identification.

2.1.2.1 Le questionnaire

Un questionnaire est une liste de questions auxquelles, on doit répondre par écrit (Lemant
1995 : 189). 1l peut étre administré directement et dans ce cas ’auditeur reporte les réponses
sur le questionnaire, ou indirectement auquel cas I’auditeur regoit et remplit lui-méme le
questionnaire. Le questionnaire peut servir comme outil d’analyse ou d’interview. Toutefois,

la principale difficulté réside dans son élaboration.
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2.1.2.2 Les tableaux d’identification des risques

Plusieurs auteurs ont élaboré des tableaux de risques, et 1’on retient entre autres, le tableau
des forces et faiblesses apparentes (TFfA) de Lemant, le tableau de recensement des risques
¢élaboré par I'IFACI (Institut Frangais des Auditeurs et Consultants Internes) et le tableau des

risques de Renard.
> Le tableau des forces et faiblesses apparentes (TFfA)

« Il est élaboré a la fin de la phase d’analyse des risques réalisée sur la base des objectifs
définis dans le plan d’approche et présente de maniére synthétique et argumentée les
présomptions ou I’avis de ’auditeur sur chacun des thémes analysés. Il constitue 1’état des
lieux des forces et faiblesses réelles ou potentielles, et permet de hiérarchiser les risques dans
le but de préparer le rapport d’orientation » (Lemant, 1995 : 85).

I comporte huit (8) colonnes dont seules les quatre (4) premiéres sont remplies a la phase
d’identification. Les quatre autres le seront aprés la phase d’analyse et un survol du terrain.

Ce tableau se présente comme suit :

Tableau 2: Tableau des Forces et faiblesses Apparentes (TFfA)

Domaine Objectifs | Risques | POCA/indicateurs Opinions Commentaires
d’intervention et indices F/f | Conséquences | d° de ou réf

confiance

F =Force ; f = faiblesse

POCA = Pratiques d’Organisation Communément Adoptées
d° = degré

Source : Lemant, 1995 : 64

> Le tableau de recensement des risques de PIFACI

Ce tableau tire sa source essentiellement de la méthode d’identification par I’arbre des causes
décrite plus haut. Il a ’avantage de permettre a I’entreprise de mettre en place des mesures de
réduction de la probabilité de survenance, en agissant directement sur les causes.

Le tableau est ainsi présenté :
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Tableau 3 : Recensement des risques d’une activité selon ’'IFACI

Risques sources Risques concourants Risques incidents
n-1% n-2% n-3*
© Non-conformité de | ° Erreur produits 3 ° Erreurs produits a la ¢ Litiges clients
livraison 1’ex}Lédition prﬁe de la commande ° thlgeS clients
° Rupture de stocks ° Erreurs de plannings | © Défaillance de ° Pertes clients
° Retard de livraison | © Erreurs de planning | ° Retard de réception fournisseurs
° Greves de © Pertes clients
A o transports
¢ Cotits logistiques ° vols/pertes produits
° Mauvaise orientation
© Sur-stockages ° Erreurs de plannings .
° Non fiabilité des | ° Condamnation
informations pénale
. Lo )__ regues
Infraction & ° Indiscipline des )
législation transport transporteurs ° Dommage intéréts

* le risque n-1 a pour source n-2 qui & son tour a pour source n-3

Source : IFACI (2003 : 10)

» Le tableau de risque de Renard

11 est aussi appelé tableau d’identification des zones a risques. Il est €laboré a la suite de la
mise en ceuvre de la méthode d’identification des risques basée sur le découpage de ’activité,
du processus ou de la fonction en tiches ou opérations élémentaires. C’est un tableau a six
colonnes et le remplissage horizontal se fait suivant la méthodologie d’identification décrite
plus haut. Son remplissage complet est effectif a la fin de la phase d’évaluation. Il permet non
seulement d’analyser les risques, mais aussi de batir un programme de vérification en mettant
’accent sur les menaces et les contréles mis en place.

Ce tableau se présente comme suit dans le cas d’un audit de la fonction Achat :

Tableau 4: Tableau d’identification des zones a risques

Taches Objectifs Risques Evaluation | Dispositifs de contréle | Constat
interne

Réception des | *Sécurité de la * pertes M - Normes de livraison et | Non

marchandises | réception d’entreposage
*Conformité en * Avaries f - Procédures de Oui
qualité et quantité * Non conformité I vérification
* Faire les réserves en | *Contentieux M - Inspection technique Oui
temps voulu * Prescription= M - procédure de réserves | Non

pertes des droits

I = Risque important, M = Risque moyen, f = Risque faible
Source : Renard (2006 : 224)
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2.2 Evaluation des risques

Cette phase a pour objectif d’évaluer la connexité et 1’importance des risques préalablement
identifiés pour distinguer parmi eux, ceux qui constituent de réelles menaces pour les objectifs
de I’entreprise de ceux qui ne le sont pas. L’évaluation des risques permet de trouver le lien
de connexité existant entre les risques et les objectifs stratégiques de I’entreprise et détermine
le degré d’influence des premiers sur les seconds.

Des méthodes et outils appropriés sont mis en ceuvre pour cette finalité.

2.2.1 Les méthodes d’évaluation

Deux méthodes sont mises a la disposition des auditeurs pour ce travail d’évaluation: la

méthode quantitative et la méthode qualitative.
2.2.1.1 La méthode quantitative

Les études quantitatives traitent de la probabilité et de la mesure de la gravité des risques
caractérisant un événement redouté.
Selon Desroches & al (2003 : 59), leur but s est de :

- hiérarchiser les risques,

- évaluer le niveau de sécurité d’un systtme ou d’un sous systéme dans la phase

considérée,

- construire la sécurité du systéme de fagon efficace et cohérente.
Toutefois la diversité des risques rend la mise en ceuvre de la méthode quelque peu difficile.
En effet, pour ce qui est des risques intangibles ou immatériels, la mesure par 1’impact
financier s’avére difficile (Colattrela, 2003 ; 6). L’on a recours souvent, dans ces situations
selon Chambault (2003 : 4), a des méthodes multicritéres pouvant étre basées sur les pertes
financiéres, |’atteinte & 1’image, les pertes de marché, I’interruption des activités, etc.
L’évaluation de la probabilité peut résulter d’une estimation modélisée d’une loi statistique ou
d’une modélisation plus complexe fondée sur une description des processus traduits par des
graphes multi variables (Barroin & al, 2002 : 8). Cette méthode est utilisée par les actuaires
(Bouaniche, 2004 : 4) et s’avere trop complexe pour les auditeurs qui n’ont pas a rentrer dans

le détail de ces savants calculs (Renard 2002 : 10).
2.2.1.2 La méthode qualitative

Les études qualitatives traitent essentiellement de la mesure de la gravité des risques. Leur but

est d’identifier :
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- les événements a risque apparaissant hors et suite & la défaillance d’éléments du
systeme ;
- les causes des événements ;
- les conséquences des événements sur le systéme a travers des scénarios ;
- les actions en diminution de risques qui peuvent étre prises (Desroches & al, 2003 :
58).
L’impact et la probabilité du risque étant difficile & évaluer avec précision, des cotes telles
que « élevée », « moyenne », ou « faible » (Coopers & Lybrand, 2000 : 61) leur ont été

attribuées.

Le tableau suivant donne un exemple de grille de cotation pour la probabilité

Tableau 5 : Exemple de mesure de probabilité

Likelihood Rating Description
5 Common This risk is almost certain to occur more than once within the next 12 months
4 Likely The risk is almost certain to occur once in the next 12 months
3 Moderate This risk could occur at least once in the next 2-10 years
2 Unlikely The risk could occur at least once in the next 10-100 years
1 Rare This risk probably not occur, i.e. less than once in 100 years

Source: Temple (2002: 13)

Concernant I’impact, les seuils sont arrétés aprés évaluation des conséquences en se basant
sur les différents critéres ci-dessus cités (les pertes financiéres, I’atteinte a I’image, la perte de
marché, etc.).

Le tableau ci-dessous donne un exemple de grille de cotation pour I’impact.

Tableau 6: Seuils d’impact financier

Score Impact Description
5 catastrophique Perte supérieure a FF 100 millions
4 Majeur Perte de FF 50 4 100 millions
3 Modéré Perte de FF 10 4 50 millions
2 Mineur Perte de FF 5 a 10 millions
1 Insignifiant Perte inférieure & FF Smillons

Source : Fontugne (2001 : 11)

Le total du risque a I’issue de I’évaluation serait impact x probabilité (Bouaniche, 2004 : 6) et

cette évaluation peut étre faite a deux niveaux. D’abord au niveau du risque brut,
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2.3. Evaluation du dispositif de maitrise

L’évaluation du contrdle interne permet de répondre a la question de savoir si les activités, le
processus ou la fonction est convenablement maitrisée. Cela revient a établir un lien entre le
degré d’atteinte des objectifs et la qualité du contrble interne. Ainsi, des objectifs réalisés
comme attendus sont le signe de I’existence d’un systéme de contrdle interne capable de faire
échec aux risques liés a I’activité ou au processus. Le contrdle est une activité ayant pour
objectif de couvrir un risque (RF Comptable n° 332, 2006 : 52). Autrement dit ce sont des
actions destinées a s’assurer du traitement effectif de ce risque. L’évaluation des contrdles en
place se fait en considérant quatre critéres et en recourant a une cotation de chaque contrdle

pour apprécier son lien avec les objectifs opérationnels attendus.

2.3.1 Les critéres

Il s’agit de :
- P’adéquation du controle
- lefficacité opérationnelle du contrdle
- la documentation du contrdle ;

- la formalisation du contrdle.
» L’adéquation du contréle

L’adéquation est la capacité du contr6le a couvrir le risque identifié. Il s’agira pour I’auditeur
de vérifier que le contrdle tel qu’il est congu est apte & couvrir le risque qu’il est censé
couvrir.

Dans le méme ordre d’idée, un contrdle serait considéré comme mal congu si son exécution
était confiée a une personne ne possédant pas la qualification ou le niveau d’information

suffisant pour I’exécuter correctement.

» L’efficacité du contrdle

Un contr6le est efficace si aucun contournement n’est possible, et qu’aucune anomalie ni
incidents significatifs n’ont été relevés par les tests (I’Ordre des Experts-comptables frangais,
2005 : 42). L’on cherche ici a se rassurer que le contrdle est effectué et pour ce faire, on va

tester I’exécution des controles.
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» La documentation du contrdle

Elle consiste a s’assurer que 1’exécution du contrdle s’appuie sur une procédure écrite (ou une
instruction). On vérifiera que cette procédure est aisément accessible, comprise par

I’exécutant, actualisée.
» La formalisation du controle

Il s’agit de vérifier que ’exécution du controle est matérialisée par une preuve qui doit

conservée.

2.3.2 La cotation

L’adéquation des contrdles et leur efficacité peuvent étre appréciés sur une échellede 1 4 5
en considérant les objectifs du contrdle interne que sont : la sécurité des actifs, la qualité de
I’information, le respect des directives et I’optimisation des ressources (Renard, 2005 :138).
Le tableau ci-dessous présente un exemple de cotation de ’adéquation et de I’efficacité des
controles.

Tableau 7 : exemple de mesure de I’adéquation et de I’efficacité du contréle

Description Score 1

L’objectif du contrdle n’est pas atteint car le contrdle n’est pas respecté 5 1
L’objectif du contrdle n’est pas atteint car le contrle n’est pas adapté au risque a couvrir 4 1
L’objectif du contrdle est partiellement atteint avec les procédures mises en place, mais on reléve 3 i
des incidents réguliers
L’objectif du contrdle est atteint mais au prix d’efforts ne permettant pas une bonne optimisation du 2
systéme et des ressources

[ L’objectif du contréle est atteint de fagon optimale 1

Source : Adapté a partir de I’Ordre des Experts-comptables frangais (2005 : 42)

Une autre approche a été élaborée par Renard et se base sur trois critéres :

— une appréciation du contréle interne,

— une appréciation de I’importance de I’enjeu ou de I’impact,

— une appréciation de la vulnérabilité de I’activité.

Des notes qualitatives (K) allant de 1 a 3 sont affectées aux trois critéres ci-dessus en fonction

de leur appréciation : “adapté”, “insuffisant” et “défaillant” pour le contrdle interne ; “faible”,

“moyen”et “important” pour I’enjeu et la vulnérabilité (voir tableau suivant).
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Tableau 8: Notation qualitative de 1’appréciation des critéres d’évaluation

Critéres Appréciation du Appréciation de Appréciation de la |
Contrdle interne (K,) Penjeu (K, vulnérabilité (K;)

Note qualitative

adapté faible faible
2 insuffisant moyen moyen
3 défaillant important élevée

Source : Elaboré a partir de Renard (2002 : 385-387).

Le niveau de chaque risque N =K; x K, x K3j.

On proceéde par la suite a une hiérarchisation des risques, comme [’illustre le tableau suivant :
>

Tableau 9 : Classement des activités en fonction du niveau de risque

Rang | Contrdle interne Enjeu Vulnérabilité N
1 Adapté Faible Faible 1
2 Adapté Faible Moyenne 2
26 Défaillant Elevé moyenne 18
27 Défaillant Elevé Elevé 27

Source : Adapté a partir de Renard (2002 : 388)
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Chapitre 111 : LE MODELE D’ ANALYSE

La revue de littérature nous a permis d’acquérir des connaissances sur la gestion des risques,
la logistique dans I’entreprise de distribution et la méthodologie de I’audit par les risques.

Aussi, avant de nous déployer dans la réalité de la gestion logistique a la Centrale d’Achat des
Meédicaments Essentiels Génériques et de Consommables Médicaux, il nous a été
indispensable d’élaborer une méthodologie de recherche a partir d’un modéle théorique

d’analyse, et de définir les outils de collecte et d’analyses & mettre en ceuvre.

3.1 Le modéle théorique d’analyse

Il s’agit d’une description schématique du déroulement de I’étude dans le cadre de notre
théme de recherche.

Les différentes étapes s’articulent entre elles en respectant la chronologie requise par la
méthodologie de I’ Audit par les risques décrite tout au long du chapitre 2.

Ainsi, la premiére étape consistera en une prise de connaissance du processus logistique allant
des commandes de produits aupres de fournisseurs aux transferts des stocks vers les agences
commerciales en passant par I’entreposage. Cette étape sera suivie de celle de I’identification
des risques en partant du principe qu’ils proviennent de trois sources principales : le systéme
d’information, les ressources humaines, et I’organisation a travers les procédures. Pour ce
faire nous mettrons en ceuvre la méthode d’identification des risques basée sur le découpage
de I’activité, du processus ou de la fonction en tiches €lémentaires préconisée par Renard
(2006 : 217-224).

Par ailleurs I’on ne saurait s’arréter a cette étape, I’identification seule, ne suffisant pas pour
rendre compte de la menace réelle ou potentielle liée & chaque risque, nous procéderons
successivement a 1’évaluation de leur connexion, probabilité et impact sur les objectifs
opérationnels du processus logistique.

Compte tenu de 1’existence du dispositif de maitrise permettant aux opérationnels d’accomplir
les activités logistiques, la menace que représente un risque ne peut tre appréhendée sans
une prise en compte de la qualité de ce dispositif. C’est ce & quoi nous nous attacherons par
son évaluation.

A Tissue de cette évaluation, la confrontation des risques bruts aux dispositifs (qualité des
dispositifs) de maitrise permettra de faire ressortir les risques partiellement ou non couverts

par ces dispositifs. Ces risques qui subsistent aprés les mesures de contrdle interne sont les
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risques résiduels et représentent la menace réelle qui pése sur les objectifs du processus
logistique. En dernier point, nous formulerons quelques recommandations visant a maitriser
ces risques résiduels.

Partant de 1a, la problématique de la non maitrise des risques logistiques peut étre déclinée
suivant trois variables : une variable indépendante, une variable explicative, et une variable

dépendante (expliquée).

3.1.1 La variable indépendante

La variable indépendante dans notre contexte correspond a celle dont I’existence n’est pas liée
a une défaillance de la part des hommes, des technologies ou de 1’organisation. Elle s’impose
d’emblée aux acteurs des processus du fait déja leur décision d’entreprendre. Ainsi, lorsqu’on
envisage une vente a crédit, on sait que 1’on est exposé au risque d’impayés qui est connu
avant méme que la vente ne soit conclue.

Dans le cas de notre étude, la variable indépendante est constituée par I’ensemble formé par
les risques liés au processus logistique. En effet, entreprendre, c’est prendre des risques a-t-on
coutume de dire. Le risque est inhérent a toute activité humaine, et la gestion logistique dans
’entreprise de distribution n’échappe pas a cette régle. Cette variable indépendante sera

appréhendée a travers I’identification et I’évaluation des risques.

3.1.2 La variable explicative

Elle fournit une explication au moins partielle de la variable dépendante. Sa variation a un
impact direct sur la variable dépendante. Elle correspond, dans notre étude, a la qualité du
dispositif de maitrise des risques mis en place. Un dispositif de maitrise de bonne qualité doit
permettre de faire échec aux risques. La maitrise des risques est le résultat conjugué d’un bon
systéme de contrdle interne au niveau du systéme d’information, des ressources humaines et
de I’application des procédures. La qualité du dispositif de maitrise constitue une base

d’explication du niveau d’exposition de I’entreprise aux risques.

3.1.3 La variable dépendante ou variable expliquée

Cette variable est constituée par le risque résiduel. Le risque résiduel est le résultat de
Pinteraction entre les risques bruts (inhérents) et les dispositifs de contrdle interne existants
dans I’entreprise. Il dépend nécessairement des deux premicres variables. La synthese de

notre modele d’analyse est représentée par la figure suivante :
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Figure 4 : Modéle d’analyse de I’audit de la gestion des risques logistiques
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3.2 Les outils de collecte et d’analyses des données

La mise en ceuvre de notre modéle d’analyse nécessite le recours a des outils de collecte et
d’analyses des données. Ce sont :

- ’analyse documentaire

- I’observation

- le tableau d’identification des risques

- le questionnaire de contréle interne

- la grille de séparation des tiches

- les tests de conformité et de permanence

3.2.1 L’analyse documentaire

L’analyse documentaire nous permettra de recueillir des informations sur le processus

logistique. La consultation a porté aussi bien sur des documents internes qu’externes.

3.2.2 L’observation physique

Cette technique sera utilisée pour comprendre le processus logistique, ce qui permettra de
valider certains propos des acteurs du processus et de nous faire une premiere une idée

sommaire des zones a risque.

3.2.3 Le tableau des risques

C’est I’outil qui a sera mis en oeuvre a la phase d’identification des risques. C’est un tableau
a six colonnes élaboré a partir du tableau d’identification des risques. Les six colonnes sont
respectivement réservées aux taches élémentaires, aux objectifs, aux risques éventuels, a
I’évaluation, aux dispositifs de contrdle interne et aux constats sur I’existence des dispositifs

identifiés.

3.2.4 Le questionnaire de contrdle interne et la grille de séparation des taches

Ces outils sont utilisés pour I’évaluation du contrdle interne. Ils permettront de dégager les

forces et les faiblesses du systéme de contréle interne en place.

3.2.5. Les tests de conformité et de permanence

Ces tests nous permettront de vérifier la réalité de I’application des mesures de contrdle
interne.
Les tests de conformité s’attachent a vérifier 1’existence et I’application des procédures ainsi

que le respect des normes régissant le processus logistique.
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Les tests de permanence ont pour objectif de nous assurer que les points de contrdles (points
forts théoriques du dispositif de contrdle interne) ont fonctionné en permanence.
Ces tests consisteront a suivre quelques transactions pour soit valider, soit infirmer les forces

relevées dans la description des procédures.

CONCLUSION SUR LA PREMIERE PARTIE

L’impératif de performance logistique ne peut aujourd’hui se réaliser au sein des entreprises
de distribution que si ces demiéres sont dotées d’indicateurs de performance — versus
indicateurs de vulnérabilité — susceptibles d’estimer clairement le degré de fiabilité de la
chaine de valeurs. Les marges de création de valeur devenant de plus en plus réduites, une
gestion globale des risques intégrée au management s’impose.

La revue de littérature nous a permis d’acquérir des connaissances aussi bien sur les
composantes du processus logistique, que les meilleures pratiques en mati¢re de gestion de ce
processus. Elle nous a également permis de faire un exposé des meilleurs dispositifs de
maitrise des risques logistiques. Si les dispositifs tels que décrits fonctionnent en permanence,
le risque de non couverture des besoins de réapprovisionnements des agences commerciales,
sans €étre complétement éliminé, ce qui est illusoire, se trouverait ramené a un niveau
acceptable.

Enfin pour la mise en ceuvre de la présente étude, un modéle théorique d’analyse a été
élaboré.
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INTRODUCTION

La synthése de la revue de littérature nous a permis dans la premiére partie d’exposer les
principes généraux de la gestion des risques et la méthodologie de I’audit de la gestion des
risques logistiques. Dans cette seconde partie, nous nous proposons de mettre en application
notre modeéle théorique d’analyse sur un cas concret d’entreprise en 1’occurrence la Centrale
d’Achat des Médicaments Essentiels Génériques et de Consommables Médicaux (CAMEG)
au Burkina Faso.

Cette partie sera présentée en trois chapitres :

- le premier consacré a la prise de connaissance du domaine objet de notre étude fera une
présentation de la CAMEG ;

- le second chapitre portera sur I’application de la démarche d’audit en mettant en oeuvre
notre modele d’analyse décrit plus haut ;

- enfin un dernier chapitre présentera les forces relevées par I’étude ainsi que des

recommandations sur des points a améliorer.
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Chapitre IV : PRESENTATION DE LA CAMEG

L’opportunité pour nous de faire une présentation de la CAMEG avant celle de nos travaux
traduit le double intérét relatif a I’importance que nous accordons a I’institution qui a bien
voulu nous accueillir pour notre stage d’application et le respect de la démarche d’audit fondé
sur les risques que nous avons décliné dans la premiére partie.

Il nous semble en effet illusoire de prétendre mener une analyse objective de la situation
concréte d’une entreprise sans avoir acquis au préalable une connaissance de la réalité de ses
mécanismes internes et les acteurs en présence. Aussi dans le cadre de 1’audit de la gestion
des risques logistiques a la CAMEG, la premiere étape de notre étude consiste en 1’acquisition
d’une connaissance précise des processus, procédures et pratiques logistiques y ayant cours et
devant permettre de maitriser les risques logistiques.

Ce chapitre consacre donc la premiére partie de la mise en ceuvre de notre modéle d’analyse,
et fera d’abord un apergu général sur la CAMEG et ensuite suivra une description de
I’organisation de la direction responsable du processus logistique. Le troisiéme et dernier

point traitera de la gestion du risque logistique a la CAMEG.

4.1 Apercu sur la CAMEG

Il est question dans cette section de faire une présentation générale de la CAMEG qui
permettra de préciser le contexte de la présente étude. Pour ce faire, nous passerons en revue
successivement son historique, ses objectifs poursuivis, ses stocks et son organisation

générale.

4.1.1 Historique

La CAMEG est une Association a but non lucratif et a finalité sociale dotée de la personnalité
juridique et de [’autonomie financiére.

Sa création remonte a la mise en ceuvre de ’Initiative de Bamako Qui s’est traduite au Burkina
Faso par la création en 1992, entre autres, de la CAMEG sous la forme d’un projet avec le
statut d’établissement public & caractére industriel et commercial (EPIC). Elle fonctionnera
avec ce statut jusqu’en 1997. Elle a, dans les premiéres années, bénéficié d’une part du
soutien total de I’Etat par la dotation d’installations (terrain, batiments, véhicules, produits
pharmaceutiques, appui financier, appui logistique) et I’exonération des droits et taxes de
douanes et d’autre part de celui des partenaires financiers de la santé qui ont permis la mise en

place d’un véritable réseau de distribution des Médicaments Essentiels Génériques.
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A la fin du projet, aprés une évaluation des résultats et une analyse rigoureuse de sa viabilité,
la CAMEG verra son statut transformé en association a but non lucratif dotée de la
personnalité juridique et de ’autonomie financiere pour plusieurs raisons dont:

- la recherche d’une plus grande opérationnalité

- Iatténuation de I’impact du changement de parité du francs CFA en janvier 1994 sur les
couches défavorisées de la population qui accédaient déja difficilement aux spécialités

pharmaceutiques.

4.1.2 Les objectifs poursuivis

Investie d’une mission de service public & finalité sociale, la CAMEG vise trois objectifs
principaux :

- fournir aux dép6ts de districts, aux centres hospitaliers régionaux et universitaires, aux
associations a but non lucratif, aux formations sanitaires des confessions religieuses, aux
projets et ONG et aux officines pharmaceutiques privées des médicaments essentiels
génériques, des consommables médicaux et de laboratoire ainsi que du petit matériel médical,
du matériel dentaire, des contraceptifs et des Antirétroviraux ;

- acquérir les médicaments essentiels génériques aux meilleures conditions ;

- garantir leur disponibilité dans le respect des normes de qualité en vigueur.

4.1.3 Les stocks

Les produits pharmaceutiques distribués par la CAMEG dés ses premicres années
d’exploitation étaient composés de médicaments essentiels génériques et de consommables
médicaux. Depuis 1999 elle a élargi sa gamme de produits en assurant en plus la promotion
et la distribution des Antirétroviraux (ARV), des contraceptifs, du petit matériel médical, du
matériel et réactif de laboratoire et du matériel dentaire.
La composition des stocks se présentent comme suit :

- Les Médicaments Essentiels Génériques (MEG) ;

- Les anti-rétroviraux (ARV) ;

- Les kits Infections sexuellement transmissibles (IST) ;

- Les contraceptifs ;

- Les consommables médicaux (CM) ;

- Le matériel médico-technique ;

- Les matériels et réactifs de laboratoire ;

- Les matériels et produits dentaires.

Bernard ZONGO DESS Audit et Contréle de Gestion, 18°™ Promotion 55




Audit de la gestion du risque logistique : cas de I’entrepét principal de la CAMEG du Burkina Faso

L’ensemble de ces stocks se regroupe en trois principaux types. Ce sont: les stocks
ordinaires, les stocks spécifiques et les stocks programmes.

- Les stocks ordinaires sont constitués par les produits de la game CAMEG faisant I’objet
de ventes dans ses agences commerciales.

- Les stocks spécifiques sont constitués de produits de la game CAMEG commandés a la
demande de clients spécifiques et de ceux n’appartenant pas a la game CAMEG commandés
pour les clients ordinaires.

- Les stocks programmes sont des produits acquis pour des programmes spécifiques

financés par des bailleurs, la gestion de ces médicaments restant confiée a la CAMEG.

4.1.4 L’organisation générale

La CAMEG est dirigée par un Directeur Général et est organisée en trois directions

opérationnelles qui répondent toutes a la Direction Générale.
> La Direction Générale

La Direction Générale est ’organe d’exécution de la CAMEG. Elle applique la politique
définie par le Conseil d’ Administration et détient sur délégation de celui-ci et dans les limites
des pouvoirs propres des autres organes de la CAMEG, les pouvoirs les plus étendus en
mati¢re de gestion. Le Directeur Général est assisté par: I’Assistante de Direction et la
cellule d’appui technique composée du Contrdle de Gestion, le Conseiller Technique et le

Chargé des relations publiques et la Cellule informatique.
> La Direction Administrative et Financiére

La Direction Administrative et Financi¢re (DAF) a pour mission d’assurer la gestion efficace
et efficiente des ressources humaines, matérielles et financiéres de la CAMEG. Elle
comporte : le Secrétariat de Direction, le service administration et ressources humaines, le
service comptabilité et Finance, et le service recouvrement et contentieux.

Cette direction est chargée de définir les objectifs annuels de la direction, d’élaborer la
politique financiére de la CAMEG, de fournir les informations nécessaires a 1’élaboration du
budget, de tenir la comptabilité générale, de recruter et administrer le personnel, acquérir et
gérer le matériel, de gérer les immobilisations et les ressources financiéres, d’élaborer les états
financiers, de mettre en ceuvre les travaux d’inventaire de fin d’exercice, de préparer et
d’aider a la conduite des missions d’audit externe, de procéder a I’analyse des résultats

comptables et analytiques et les diffuser sous forme de rapport de synthése, produire des
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rapports d’activités, assurer les relations avec les organismes sociaux et 1’administration

fiscale, d’assurer le suivi du recouvrement et des dossiers en contentieux.
»> La Direction des Achats et de la Logistique

La Direction des Achats et de la Logistique (DAL) a pour mission d’assurer
I’approvisionnement de la CAMEG en produits pharmaceutiques de qualité aux meilleures
conditions de prix.

Cette direction est composée de trois services principaux : le service Prévisions et Gestion
des commandes, I’Unité de gestion des Programmes Spécifiques, et le service Assurance
Qualité et Logistique.

D’une maniéere spécifique, elle est chargée de définir les objectifs annuels d’achat des
médicaments, de rédiger les cahiers de charges des appels d’offres, de négocier les meilleurs
choix des produits en tenant compte des contraintes clients et fournisseurs, de veiller au bon
fonctionnement du systéme d’assurance qualité, de fournir les informations nécessaires a

I’élaboration du budget, et de produire des rapports d’activités.
> La Direction Ventes et Marketing

La Direction Ventes et Marketing (DVM) est chargée de concevoir et de mettre en ceuvre la
politique commerciale de la CAMEG. Le Directeur Ventes et Marketing est assisté par un

administrateur des ventes, un superviseur commercial, et une secrétaire de direction.

Cette direction se compose d’un secrétariat de direction et de cinq agences commerciales dont
deux a Ouagadougou, et une dans chacune des villes que sont: Bobo-Dioulasso, Fada

N’Gourma, et Quahigouya.

D’une maniére spécifique la DVM est chargée d’élaborer la politique commerciale, de définir
les objectifs annuels de la direction, d’assurer la promotion et la distribution des produits sur
I’ensemble du territoire national dans le respect des bonnes pratiques de distribution,
d’élaborer une politique de crédit, d’assurer la gestion et le suivi du portefeuille clients et des
ventes, de faire des propositions de prix de vente des produits, d’analyser I’évolution du
marché, de fournir les éléments nécessaires a 1’élaboration du budget, de produire des rapports
d’activités, de valider les chiffres d’affaires trimestriels et annuel avec la Direction
Administrative et Financiére, de superviser et coordonner les activités des agences

commerciales.
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4.2 L’organisation des activités de la Direction des Achats et de la Logistique (DAL)

La DAL est responsable du processus logistique allant des commandes de produits aupres des
fournisseurs a ’approvisionnement des agences commerciales. La connaissance de la pratique
logistique a la CAMEG passe nécessairement par la connaissance des activités menées au sein
de cette direction. Cette prise de connaissance intégre la premiére étape de notre démarche et
est essentielle dans notre approche. Dans cette section notre attention sera portée sur deux

points : I’organisation structurale de la DAL et le processus logistique proprement dit.

4.2.1 L’organisation structurale de la DAL

La Direction des Achats et de la Logistique est composée de trois services principaux. Ce

sont :

4.2.1.1 Le Service Assurance Qualité et Logistique (SAQL)

L’Assurance Qualité consiste & préserver la qualité du médicament depuis la fabrication
jusqu’a 'utilisateur final. A la CAMEG le Service Assurance Qualité et Logistique est chargé
de I’application de la politique d’Assurance Qualité formalisée dans un manuel de procédure
d’ Assurance Qualité. Outre son role majeur dans la présélection des fournisseurs, il veille au
contrdle de qualité en procédant au prélevement systématique de MEG a chaque réception
pour des analyses a faire effectuer par le Laboratoire National de Santé Publique et un
deuxieme Laboratoire a 1’étranger. De méme il est de ses attributions de veiller au respect des
normes de stockage des produits dans les différents magasins (Magasin Central, Magasin
Quarantaine, Agences Commerciales).

Le SAQL est composé des Magasins Quarantaine, et Central et une unité chargée de la

gestion des stocks.

» Le Magasin Quarantaine

Il regoit les livraisons des commandes fournisseurs dans le cadre de 1’approvisionnement du
magasin central. Ce magasin a pour vocation de stocker des produits en attente d’un transfert
vers le magasin central qui n’interviendra qu’aprés inventaire et contr6le externe de qualité

des produits.

» Le Magasin Central
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Il est le lieu de stockage des produits destinés aux transferts vers les agences commerciales. Il
est constitué de trois zones de stockage obéissant aux conditions de conservation des produits.
Ce sont :

- lazone de stockage a température ambiante ;

- la chambre climatisée pour les produits a conserver entre 10°C et 25°C ;

- la chambre froide pour les produits a conserver entre 4°C et 10°C.

» L’unité Gestion des stocks
Cette section assure la saisie des entrées et sorties de stocks du Magasin Central a partir des
bordereaux de transfert de stock transmis par le Magasin Quarantaine et ceux qui résultent des
transferts vers les agences commerciales opérés par le magasin central ; ainsi que la
valorisation de ces derniers. Elle est également chargée de réceptionner, traiter les
expressions des besoins des agences commerciales et émet un bon d’approvisionnement sur la

base duquel le destockage en vue du transfert sera fait.

4.2.1.2 Le Service Prévisions et Gestion des commandes

11 est chargé de 1’élaboration des prévisions de consommations et est également responsable
du sous processus commande. Il participe en outre a la gestion des stocks en procédant a la
saisie des entrées en stock pour le Magasin Quarantaine.

A ce service sont rattachées deux unités ;

» L’unité Chargée des Contrats et Réceptions

Elle est chargée de la rédaction et du suivi du respect des contrats d’achats entre la CAMEG
et ses fournisseurs. Dans le cadre de ce suivi, elle est présente a toutes les réceptions de
produits par le Magasin Quarantaine et émet un proces verbal de réception qui déclenche la

comptabilisation de 1’achat et le processus de réglement du fournisseur.

» L’unité Transit

Cette unité se consacre aux activités de transit et aux relations avec le Ministére du commerce
et de la promotion de I’entreprise et celui de la santé pour les formalités et autorisations
expresses exigées dans le cadre des importations de produits pharmaceutiques. C’est

également cette méme section qui se charge des relances fournisseurs.

4.2.1.3 L’unité de gestion des programmes spécifiques

Cette unité est chargée :
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- du suivi des programmes de la prise en charge des Personnes Vivant avec le sida et le
Virus d’Immunodéficience Humaine (PVVIH). 1l s’agit concrétement du suivi de la
répartition des ARV acquis dans le cadre de programmes de prise en charge de ces malades,
les stocks restant gérés au sein de la CAMEG.

- des ventes spécifiques et des laboratoires: il s’agit ici de satisfaire la demande de
clients spécifiques (inhabituels) qui désirent des produits de la game CAMEG, et aussi la
demande de produits hors game des clients ordinaires.

Ces unités spécifiques fonctionnent de fagon indépendante.

4.2.2 Le processus logistique

C’est le processus objet de notre présente étude. Cette sous-section vise a présenter ce
processus tout en nous limitant au champ couvert par notre étude. Ceci exclut donc la
logistique aval qui concerne le pilotage des flux physiques et d’informations entre les agences
commerciales et leurs clients.

Pour se faire, nous passerons en revue sa composition et ses objectifs poursuivis.
4.2.2.1 Les composantes du processus

Le champ de la présente étude va de ’approvisionnement des MEG, CM et ARV auprés des
fournisseurs a leur transfert aux agences commerciales de la CAMEG en passant par le
stockage. Ce processus comporte deux sous processus : le sous processus acquisition des
MEG, CM et ARV auprés des fournisseurs et le sous processus transfert des MEG, CM et

ARYV aux agences commerciales.

» L’acquisition des MEG, CM et ARV

Ce sous processus est au cceur du dispositif d’approvisionnement du magasin central. La
chronologie des activités constituantes est : 1’établissement des prévisions de commandes de
MEG, CM et ARV, [’émission des bons de commandes, la passation des commandes, les
relances des fournisseurs, le transit et les opérations en douanes, la réception des commandes
de MEG, CM et ARV et le stockage de ces produits. Ces activités sont assurées par le Service
Prévisions et Gestion des commandes, a ’exclusion de la réception et du stockage des

produits qui relévent des magasins.

» Le transfert des MEG, CM et ARV aux agences commerciales
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Ce sous processus conduit a disponibiliser les produits au niveau des agences commerciales.
Les activités dans I’ordre de leur exécution se présentent ainsi qu’il suit : La réception et le
traitement des besoins en stocks des agences commerciales, 1’émission de bons
d’approvisionnement, le destockage au profit des agences bénéficiaires, le transfert par
camion des produits vers les agences commerciales, la gestion des retours de stocks.

Le Service Assurance Qualité et Logistique est responsable de ce sous processus et exécute
les activités de réception et traitement des besoins, I’émission des bons d’approvisionnement
et la gestion des retours de stocks. Le destockage et le transfert physique des produits sont

assurés par le magasin central.

4.2.2.2 Les objectifs du processus logistique

Les objectifs assignés aux acteurs visent 1’augmentation de la disponibilité des produits au
niveau des agences commerciales. Ce sont :

- L’optimisation des opérations d’approvisionnement

le traitement rapide des opérations de transfert de stocks;

la sécurisation des biens;

la fiabilité des informations logistiques.

la disponibilité des informations logistiques

4.3 La gestion du risque logistique a la CAMEG

Gérer efficacement le risque dans une entreprise revient & maitriser les trois composantes de
la gestion des risques déja décrites dans la premiére partie consacrée a la syntheése de notre
revue de littérature. Aussi dans le cas de la gestion des risques liés a la logistique des stocks a
la CAMEG, nous passerons en revue le syst¢éme d’information, les ressources humaines et les

procédures opérationnelles en insistant sur les aspects concernant la logistique.

4.3.1 Le systéme d’information

Les services de la DAL disposent, pour la gestion des stocks, d’un logiciel dénommé Sage
Gestion commerciale 100. Il permet de gérer les ventes, les achats, les articles et stocks. Il
posseéde en outre un module de gestion avancée (pour les abonnements, I’agenda....) et une
interface pour le paramétrage des données de la comptabilité. Son exploitation permet
d’opérer des entrées et sorties de stock en prenant en compte la désignation du produit, les

lot et date de péremption ; et en les liant aux commandes concernées.
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Au niveau de la section gestion des stocks, Gestion commerciale 100 est utilisé dans la saisie
des transferts (BTS du magasin central) et les entrées en stocks (BTS du magasin quarantaine
et les bordereaux de retour de stock); et met automatiquement a jour les comptes de stocks
concernés.

Les expressions de besoins des agences traitées donnent lieu a I’émission d’un bon
d’approvisionnement et gestion commerciale 100 effectue des propositions de sorties de
stocks par lot selon le principe « Premier Expiré, Premier Sorti ».

D’autre part, toutes les agences disposent d’équipements informatiques, et ceci leur confére
une autonomie dans la gestion quotidienne de leurs activités: entrées et sorties de stocks,
édition de documents de ventes, d’expressions de besoins, de bordereaux de retour de stocks.
Par ailleurs, Gestion commerciale 100 est paramétré en fonction du niveau de décision, du
profil ou de I’habilitation. Ainsi une facture émise ne peut étre annulée qu’a un niveau de
décision supérieur. Cette sécurité est complétée par des protections au moyen de codes et
chaque acteur ne peut disposer d’informations que celles correspondant a son niveau d’acces.
Enfin les informations circulent également entre les différents services et entre le personnel au
moyen des supports classiques tels que I’Internet, les supports magnétiques, le courrier, la

communication téléphonique, les réunions de services et des responsables de service.

4.3.2 Les ressources humaines

Les ressources humaines affectées a la DAL sont composées de pharmaciens, informaticiens,
comptables, magasiniers, chauffeurs et personnels de soutien. Elles sont recrutées par voie de
concours selon des critéres bien définis et la plus part au moment du recrutement disposent
déja de solides expériences dans leurs domaines respectifs, accumulées soit dans
’administration publique, soit en entreprise privée.

Aussi un personnel contractuel constitué de manutentionnaires encadrés par les magasiniers
intervient dans I’exploitation quotidienne au niveau des différents magasins.

Sur le plan de la répartition des tiaches, I’existence d’un manuel de procédures administratives
et financiéres permet d’opérer la division et la description précise des tiches. Au niveau de
chaque poste, une fiche de poste permet a son titulaire d’étre bien informé et de comprendre
les missions qui lui sont dévolues. De méme pour chaque poste le profil du titulaire est défini
avant son recrutement dans le but de garantir la qualité des recrutements.

D’autre part le personnel bénéficie de formations sur de thémes spécifiques, et participe a des
séminaires et ateliers sur des problématiques en rapport avec les MEG aussi bien au Burkina

Faso qu’a I’étranger.
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Sur le plan des rapports entre professionnels, il est a noter qu’il y régne un climat favorable a

la collaboration et au renforcement d’une culture d’entreprise.

4.3.3 Les procédures opérationnelles

Elles concernent les commandes fournisseurs, la réception de ces commandes, la tenue des
stocks, les transferts vers les agences, la gestion des retours de stocks, et la mise a jour

informatique des comptes de stock.

4.3.3.1 Les procédures de commandes fournisseurs

La détermination de la quantité a commander et la passation de la commande constituent les

étapes clés de cette procédure.
> la détermination de la quantité 3 commander

Les étapes sont :

- Le chef de service Prévisions et Gestion des commandes recoit mensuellement les
données sur [’état des stocks, les consommations moyennes mensuelles par agence et la
moyenne globale, en provenance des Agences, du gestionnaire de stock et de la Direction
Ventes et Marketing.

- Pour chaque article, une proposition de quantité & commander est faite par le chef de
service Prévisions et Gestion des commandes a partir d’une feuille Excel. Cette proposition de
quantité & commander est ensuite soumise au comité de suivi des stocks pour amendement et

validation.
> la passation de la commande

A la date de passation de la commande, en vertu de I’article 4, alinéa 3° du cahier des charges
accepté par le fournisseur depuis sa présélection, la quantité a commander déja connue a sa
sélection est susceptible d’étre rabattue de 25% ou au contraire majorée jusqu’a 100%, selon
les disponibilités en stock, et les anticipations des Consommations Moyennes Mensuelles
(CMM). Apres la fixation de quantité de la tranche, la passation concréte se déroule comme

suit :

* Cet article porte sur la forme et durée du marché et la variabilité de quantité et permet 4 la CAMEG, le jour de
la passage de commande, de rabattre la quantité prévue de 25% ou au contraire de la majorer jusqu’a 100%.
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- Un bon de commande est établi de maniére informatique par le Chef de service
Prévisions et Gestion des commandes. Il est imprimé en cinq exemplaires (un original et
quatre copies).

- L’original du bon de commande et une copie sont transmis par le Chef de service
Prévisions et gestion des commandes au Secrétariat. Le secrétariat se charge ensuite de
I’envoi de I’original du bon de commande au fournisseur lequel répond en envoyant la facture
proforma correspondante. La copie est conservée par le Secrétariat pour archive.

- Une copie du bon de commande est conservée par le Chef de service Prévisions et
Gestion des commandes.

Pour les produits psychotropes, une autorisation doit étre d’abord accordée par le ministére
de la santé.

- Une copie est transmise au Chargé de Transit pour rapprochement avec la facture
proforma du fournisseur.

- une copie est transmise au Chargé des Contrats et Réceptions.

- Le Chargé de Transit établit, sur un imprimé, une déclaration préalable d’importation
(DPI). Ce document auquel le Chargé de Transit joint le bon de commande et la facture
proforma constituent le dossier a déposer (signé par le DAL), par ses soins propres, auprés du
ministére du commerce pour validation.

- La DPI est, enfin, envoyée par le Chargé de Transit au fournisseur qui lui répond en
expédiant les documents d’expédition dés que les produits sont en route. Ces documents
constitués de la facture, du colisage (indiquant le nombre de colis), le connaissement ou la
lettre de transport aérien, et les documents d’assurance qualité sont transmis par le Chargé de
Transit 2 un Transitaire agréé. Ce dernier se chargera par la suite des opérations de

dédouanement.

4.3.3.2 Les procédures de réception des commandes

On distingue dans cette rubrique les tdches liées a la réception des colis ainsi qu’a la

réception des produits au Magasin Quarantaine.

» La réception des colis

La réception des colis est consécutive a la livraison faite par le Transitaire agréé. Une
commission procéde a cette réception. Elle est composée du Responsable du magasin
quarantaine, du Chargé de Transit (interne), du Transitaire agréé, d’un Représentant de la

douane et d’un Représentant de la Direction Administrative et Financiére. En cas d’accord
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sur la qualité et la quantité de colis livrés, un bordereau de livraison établi par le Transitaire
agréé est accepté par la commission. A contrario, en cas d’absence d’accord sur les colis
livrés, une notification établie par le Chargé des Contrats et Réceptions est adressée au

Transitaire agréé. En pareil cas la commission prononce une réception partielle.
» La réception des produits par le magasin quarantaine

Elle fait suite aux opérations de transit et les documents obligatoires sont la déclaration
préalable d’importation (DPI).), les factures, le bordereau de livraison (BL) du transitaire, la
liste de colisage, le bordereau de livraison du fournisseur.

Elle consiste, d’une part, en une vérification physique de la qualité et de la quantité des
produits contenus dans les colis et, d’autre part, en un rapprochement Bon de commande-
Bordereau de livraison du fournisseur-Facture par la commission de réception. En cas
d’accord sur la qualité et la quantité des produits livrés, un bordereau de livraison établi par le
fournisseur est accepté par la commission. En revanche, en cas d’absence d’accord sur les
produits livrés, une notification établie par le Chargé des contrats et réceptions est adressée au

fournisseur. En pareil cas la commission prononce une réception partielle.

Un bordereau d’entrée en stock (BES) est, manuellement, établi par le Chef magasinier du
magasin quarantaine en deux exemplaires dont un original et une copie. Une copie est
transmise, dans les 24 heures suivant la réception, au Chef de service Prévisions et Gestion
des commandes pour la saisie informatique des entrées en stocks. L’original est conservé par
le Chef magasinier du magasin quarantaine. Un échantillon des produits acceptés est prélevé

pour des contrdles externes de qualité.

4.3.3.3 Les procédures de tenue des stocks

Elles concerment le transfert de stock du magasin central vers le magasin quarantaine, la

réception des produits au magasin central et le rangement.
> Le transfert de stock du magasin quarantaine vers le magasin central

Le transfert n’a lieu qu’aprés confirmation de la bonne qualité des produits par les
laboratoires agréés par la CAMEG. Le processus est le suivant :

Le Chef magasinier du magasin quarantaine ¢tablit un bordereau de transfert de stocks (BTS)
en trois exemplaires dont un original et deux copies. Une copie est transmise par le Chef

magasinier du magasin quarantaine au Chef magasinier du magasin central lors du transfert,
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une copie est envoyée au Gestionnaire de stocks pour entrée informatique des stocks dans le

magasin central. L’original est conservé par le magasin quarantaine.
» La réception des produits par le magasin central

Lorsque le Chef magasinier du magasin central recoit les produits accompagnés du BTS émis
par le Chef magasinier du magasin quarantaine, il procéde a un rapprochement du BTS aux
quantités regues.

L’entrée des produits dans le magasin central est constatée sur des fiches de suivi des stocks
par le magasinier du magasin central.

Ces fiches sont tenues par un magasinier responsabilisé a cet effet.

» Le rangement des produits

En plus des mesures spécifiques d’assurance qualit¢é dans le manuel de procédures
d’Assurance Qualité, les stocks sont rangés selon leur forme (injectable, comprimés...) dans 2
compartiments qui partagent le magasin central. Le premier compartiment recoit les formes
seéches, les sirops et les injectables ; le deuxiéme est le lieu de stockage des consommables
médicaux, et matériels médico-techniques. Dans chaque compartiment, les produits sont
rangés par ordre alphabétique.

Un local non contigu au magasin regoit les produits inflammables tels que les alcools.

Le rangement des produits se fait sous le contréle du Chef magasinier qui s’assure du respect

des conditions de stockage de types de médicaments.

4.3.3.4 Les procédures de transferts de produits vers les agences

Le Service Assurance Qualité et Logistique (SAQL) recoit mensuellement les expressions de

besoins des agences commerciales au plus tard le 05 du mois en cours.
» Le traitement des expressions de besoins

Il consiste a déterminer les quantités par produit a transférer a chaque agence. Le gestionnaire
des stocks se charge de la centralisation de ces expressions et fait une proposition de transfert
par agence en fonction de leurs Consommations Moyennes Mensuelles et leurs couvertures
actuelles.

Le principe est : transférer la quantité qui permet a 1’agence d’obtenir une couverture de 3
mois pour les agences commerciales de Ouagadougou et de 6 mois pour les autres agences,

satisfaire en priorité les couvertures les plus basses.
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Un bon d’approvisionnement, établi a partir d’une feuille Excel, est émis par le gestionnaire
de stock en commengant par les produits en rupture vers les couvertures les plus élevées.
Le bon d’approvisionnement est transmis au magasin central par le gestionnaire. Ce bon est

conservé par le magasin central.
» Le déstockage

Le bon d’approvisionnement donne mandat au magasiner de déstocker les produits
conformément a celui-ci pour les agences.

A la fin du déstockage le Chef magasinier du magasin central établit un bordereau de transfert
de stock (BTS) qui doit porter les signatures du chef magasinier du magasin central, du
convoyeur, du chef de SAQL et du magasinier de I’agence qui regoit. Le BTS accompagne
les produits lors du transfert. Il est édité en trois exemplaires par le Chef magasinier du
magasin central dont un original et deux copies. L’original est conservé au magasin central
et la sortie est constatée par le magasinier sur les fiches de suivi des stocks. Une copie est
transmise au gestionnaire de stock pour la mise a jour informatique des comptes de stocks

concernés et la deuxieme copie a I’agence bénéficiaire.
» Les opérations d’expédition et transports

Les expéditions et transports en provenance des fournisseurs sont contractuellement a la
charge de ces derniers.

Les procédures auxquelles nous faisons références concernent les expéditions et transports
aval, et nous nous intéressons ici a celles qui sont mises en ceuvre dans le cadre de
I’approvisionnement des agences commerciales par le magasin central.

Les étapes sont les suivantes :

-un planning hebdomadaire des transferts est fait tous les lundis et indique les agences a
approvisionner, le convoyeur, le chauffeur, le véhicule et durée de la mission par le comité de
suivi des stocks.

- Le chargement doit étre fait sous le contr6le du Chef magasinier et de ’agent
convoyeur.

- Le transfert physique des produits doit étre assuré par un chauffeur et ’agent convoyeur.

- Au retour de mission, le convoyeur rapporte la copie du BTS signée par le magasinier

de I’agence bénéficiaire, au magasin central;

- Lorsqu’un dommage survient sur un véhicule en mission, 1’état du véhicule au retour

doit étre fait au chef de SAQL pour des mesures a prendre.
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4.3.3.5 Les procédures de gestion des retours de stocks

Les retours de stock interviennent dans les cas suivants : rappel de stock par le magasin
central pour approvisionner une agence en rupture, retrait de stock pour péremption, avaries et
casses. Le schéma est le suivant :

-Le chef d’Agence commerciale émet un bordereau de retour de stock vers le magasin
central en indiquant obligatoirement le motif du retour, les désignation, dosage, lot, date de
péremption et quantités sur le document. Ce bordereau accompagne les produits retournés et
est transmis au Chef magasinier du magasin central.

- les produits sont directement regus par le Chef magasinier du magasin central qui vérifie
la concordance des quantités regues au bordereau de retour joint.

- seuls les stocks rappelés dans le but de les transférer & des agences sont réintégrés dans
les stocks du magasin central. Les avaries, casses et péremptions font ’objet d’une procédure
spécifique de destruction.

- un bordereau d’entrée en stocks (BES) est émis par le Chef magasinier du magasin
central,

- D’entrée en stock est constatée sur les fiches de suivi des stocks.

- une copie du BES est transmise au gestionnaire de stock pour mise & jour des comptes

de stocks concernés.

4.3.3.6 Les procédures relatives a la mise a jour informatique des comptes de stock

Ces procédures concernent les mouvements de stocks du magasin quarantaine et ceux du

magasin central.
» Les entrées en stock du magasin quarantaine

A chaque réception le gestionnaire des commandes regoit un bordereau d’entrée en stocks
(BES) transmis par le magasin quarantaine. C’est sur la base de ce BES qu’il effectue les

entrées en stocks pour ce magasin sur le logiciel de gestion des stocks.
» Les mouvements de stock du magasin central

Le gestionnaire de stock est chargé de la saisie informatique des mouvements de stock. Les
entrées en stock sont faites sur la base du bordereau de transfert de stocks (BTS) vers le
magasin central émis par le magasin quarantaine et des bordereaux d’entrée en stock (BES)
résultant des retours de stocks. Les sorties de stock se font sur la base du bordereau de

transfert de stock (BTS) vers les agences, émis par le magasin central.
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Toutes ces procédures ont fait 1’objet de tests pour vérifier leur conformité et leur caractére
permanent dans 1’exécution des tdches quotidiennes. Les résultats se présentent ainsi qu’il
suit :

o Réception quarantaine 3 Rangement des produits

Tableau 10:Résultats des tests de conformité et de permanence

Procédures

Réception | Transfert | Stockage | Enregis- | Transmission
Bon de conforme | MQ vers trement BTS au
commande | Fournisseur MC sur les gestionnaire
n° (Réf du fiches de de stock.

BTS) suivi

82RR/2007 CSEP Oui 01/2008 Oui Oui Oui
138/2007 Sanofi Pasteur Oui 04/2008 Oui Oui Oui
072/2007 CSEP Oui 19/2008 Oui Oui Oui
110/2007 ROBE Médical Oui 05/2008 Oui Oui Oui
170/2007 PFIZER Oui 09/2008 Oui Oui Oui

MQ = Magasin Quarantaine ; MC = Magasin Central ; BTS = Bordereau de Transfert de stock ; Réf = Référence

Source : Nous méme

o Réception des expressions de besoins jusqu’a Expédition et transport

Tableau 11: Résultats des tests de conformité et de permanence

Procédures

Agence, Réception et Bon Contréle du Déstockage Transmission
besoin en traitement | d’approvisionne bon Des BTS
stock au : de ment n°

Pexpression
ACOHG du Oui BA-ACOHG Oui BTS n° 10 du Oui
18/02/08 dul8/02/08 20/02/08
ACB du Oui BA-ACB du Oui BTS n°14 du Oui
27/02/08 13/03/08 15/03/08
ACOI du Oui BA-ACOI du Oui BTS n°46 du Oui
25/02/08 25/02/08 25/02/08
ACB du Oui BA-ACB du Oui BTS n°13 du Oui
19/02/08 03/03/08 12/03/08
ACO2 du Oui BA-ACOI du Oui BTS n°30 du Oui
26/02/08 26/02/08 26/02/08

Source : Nous méme

Nous avons noté cependant que la transmission des BTS et BES au Gestionnaire de stocks
accuse des délais fort variables et ces documents font 1’objet de cumul au niveau du magasin,
soit en attente de signature, soit pour les besoins de la mise a jour des fiches de suivi des

stocks.
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Nous avons également noté au cours de nos entretiens que les quantités transférées ne
répondent pas toujours au rétablissement de la couverture de 3 mois pour les agences de
Ouagadougou, et de 6 mois pour les autres. Cette situation est compensée par des tournées de

réapprovisionnements hors planning qui permettent aux agences d’honorer leurs commandes.
o Les autres procédures

Les tests concernant les procédures de commandes, gestion informatique des stocks, gestion

des retours et les expéditions et transports se sont révélés satisfaisants.
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Chapitre V : AUDIT DE LA GESTION DU RISQUE LOGISTIQUE

Compte tenu de la structure des dispositifs de maitrise des risques, la gestion du risque
logistique revient a la gestion des risques liés aux composantes de ce dispositif. Il s’agit donc
des risques liés au systéme d’informations, aux ressources humaines, et aux procédures mises
en place. Cependant une question centrale reste posée : comment s’y prendre pour avoir une
connaissance des risques en cause, et de leur influence sur I’atteinte des objectifs du processus
logistique ?

C’est la question a laquelle nous tenterons de répondre tout au long de ce chapitre en
recourant a un audit par les risques de la gestion des risques logistiques et ce conformément a
notre modele théorique d’analyse.

Pour ce faire nous procéderons chronologiquement a I’identification des risques liés aux
dispositifs de maitrise des risques en place, a I’évaluation de la connexion et de I’importance
de chaque risque par rapport a I’atteinte des objectifs poursuivis. Enfin pour cerner la menace
réelle qui pése sur les objectifs, une évaluation des dispositifs de maitrise sera faite dans le but

de faire ressortir les risques résiduels sur lesquels nous ferons des recommandations.

5.1 Identification des risques liés aux dispositifs de maitrise

Il s’agit dans cette section d’identifier point par point les risques ou zones a risques liés a
chaque composante. Plusieurs auteurs ont développé des méthodes d’identification, et dans la
présente étude, nous avons choisi de mettre en ceuvre celle préconisée par Renard.
L’identification des risques est faite a travers un tableau a six colonnes dont les rubriques sont
les suivantes : tiches, objectif de contrdle, risques, évaluation, dispositif de contrdle et
constat.

Dans les trois premiéres colonnes, on inscrit la tiche, I’objectif de contréle et le risque
associés a la tache. Il s’agit de risques qui sont observés si la tiche est mal faite ou n’est pas
faite, et dont la réalisation peut compromettre I’atteinte de 1’objectif de contréle
correspondant.

Une fois les risques identifiés, nous avons procédé a leur évaluation sommaire en nous
servant d’un baréme a trois niveaux : important (I) si les conséquences financiéres qui en
découlent sont énormes, moyen (M) si elles sont limitées dans une proportion acceptable et
faible, si elles sont minimes (f). Cette évaluation bien que sommaire nous permis d’apprécier
I’importance de chaque risque. Les trois derni¢res colonnes sont servies en reportant la note I,

M ou f dans la colonne « Evaluation » et a la suite on rappelle le dispositif de contrdle interne
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correspondant et on constate par oui ou non que ce dispositif existe ou n’existe pas au sein de
’entreprise.

Cependant pour I’identification des risques liés au systéme d’information et aux ressources
humaines, nous avons apporté une modification au tableau en remplagant tiche par
composante car il ne nous a pas été possible de décomposer ces deux dispositifs en tiches.
Les autres colonnes restent inchangées.

Par ailleurs, ce travail d’indentification ne se veut pas un recensement exhaustif des risques en
raison de leur complexité et variabilité ; et I’interdépendance entre risque pouvant générer de
nouveaux risques. Notre attention a été surtout portée sur les risques ou zones a risques du

moment que nous avons estimé relevant de processus logistique.

5.1.1 Identification des risques liés au systéeme d’information

En ce qui concerne le systtme d’information, les risques que nous avons retenus sont
présentés sur le tableau ci-dessous.

Tableau 12 : risques liés au systéme d’information

Composante | Objectif de Risques Evalu | Dispositif de contrdle interne Constat
contrdle ation
S’assurer de | 1. Vol ou destruction du I Mise en place et diffusion d’un
la matériel informatique d’une politique de sécurité du Oui
disponibilité, systéme d’information (Org)
de
Iintégrité, 2. Virus et infection I Mise en place de protection anti-
dela informatiques virus a jour (Org) Oui
confidentialit
é,etdela 3. Pertes de données M Sauvegarde, restauration et
tragabilité de archivage adéquats des données Oui
Systeme I’information | 4. Intrusion malveillante sur le (Org)
d’informatio | (interne ou systéme informatique I Recours a ’assurance (P) Oui
n externe)
5. Fraudes Ethique et procédures (P) Oui
6. Mauvaise gestion des I Paramétrage du poste selon le Oui
habilitations et droits d’accés profil et attribution d’un droit
d’accés (P)
7. Maintien de la validité des Actualisation des habilitations, Non
anciennes habilitations et I changement périodique des
codes d’accés codes d’accés. Mise en place de
sauvegarde et désactivation de
codes déja utilisé (P)
8. Absence de visibilité des M | Mise 4 jour rapide des comptes
stocks de stocks (P) Oui
9. Logiciel inadapté M | Acquisition de logiciel
spécifique a la gestion des stocks Oui
Existence d’une politique de
10. rupture de réseaux f sécurité réseau (Org)
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11. panne de machine

12. Rupture de la tragabilité

il

Définition d’une périodicité pour
I’entretien des machines (P)

Mise en place et diffusion d’une
politique de tragabilité fondée
sur une codification fiable et
stable (Org)

Oui

Org : Organisation ; P : Procédures

Source : nous méme

5.1.2 Identification des risques liés aux ressources humaines

Les ressources humaines sont le premier potentiel de ’entreprise. La maitrise des risques qui

leur sont associés participe pour une part trés importante a la maitrise du risque logistique.

Dans la présente étude, les risques ci-dessous ont été relevés.

Tableau 13 : Risques liés aux ressources humaines

Composa | Objectif de Risques Evaluat | Dispositif de contréle interne Constat
ntes contrdle ion
S’assurer que 13. Non transmission rapide 1 Définition de périodicité de Oui
le personnel des BTS transmission des BTS (P)
intervenant sur
le processus 14. Production de fausses Mise en place d’u systéme de
logistique est statistiques I motivation du personnel (Org) Oui
recruté sur la
base de critéres | 15. Pertes des stocks et ou I Assurances et Contrdle des
de compétence | Détournements de produits documents de stocks (P) Oui
Ressource I
s S’assurer qu’il | 16. Fuites d’informations Sélection des informations Oui
humaines | existe un vers la concurrence I diffusées (P)
systéme de
motivation du 17. Démission ou départ M Séparation des fonctions (P) Oui
personnel et un
plan de 18. Erreur d’utilisation d’un f Administration adéquate des
formation systéme ou d’une procédure acces et de traitement de Non
I’information (P)
19. Absence de suivi I Désignation formelle de Oui
S’assurer que adéquat des stocks responsable et spécialisation des
le personnel taches (Org)
correspond a 20. Absence M Bonne péréquation des quantités Oui
un besoin réel | d’appropriation de la et des transferts vers les agences
gestion des stocks P)
21. Personnel pléthorique I
ou insuffisant Spécialisation des tiches dans Oui
I certains postes (Org)
22. Cumul de fonction
S’assurer que
les taches 23. Méconnaissance du I Suivi de ’application des
assignées au manuel de procédure dispositions du manuel (P) Oui
personnel sont | administrative
bien comprises
Source : nous méme
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5.1.3 Identification des risques liés aux activités de prévisions et gestion des commandes

En matiére de prévisions et gestion des commandes, des questions récurrentes se posent :

quand faut-il passer commande ? Combien faut-il commander ? Comment gérer les encours,

et comment prévenir les défaillances des fournisseurs ?

Dans cette section, I’identification des risques concerne ceux qui touchent a ces questions.

Les risques retenus se présentent conformément au tableau ci-dessous.

Tableau 14 : Risques liés aux activités de prévisions et gestions des commandes

Tiches Objectif de | Risques Eval | Dispositif de contrdle interne Constat
contrdle uatio
n
Prévisions S’assurer de | 24. Prévisions irréalistes I anticipation dans la mesure des Oui
la fiabilité CMM et revue des CMM (P)
des
informations, Connaissances des objectifs Oui
dela stratégiques (P)
cohérence
avec la
politique de | 25. Classification des stocks I Suivi régulier du comportement
gestion des non adaptée des produits dans la Oui
stocks classification 20/80 (P)
26. Inadéquation de la liste des Mise a jour périodique de la
produits cibles a la demande M | liste des produits cibles (P) Non
27. Retard d’émission BC I Mise en place d’un dispositif de Oui
S’assurer relance automatique (Org)
que la 28. Non expédition du BC au M
passation de | fournisseur
commandes | la commande Tableau de suivi des BC et de Oui
s’effectue au | 29. Non réception de la I leur expédition (Org)
moment proforma fournisseur
30. suivi inadéquat des DPI I Tenue d’un tableau de suivi des Oui
DPI (Org)
Suivi des S’assurer 31. Perte de la visibilité des M | Responsabilisation formelle d’un
commandes | que les encours individu pour produire un état Oui
réceptions périodique des encours (Org)
fournisseurs I
ont lieu dans | 32. Oubli d’encours Tenue d’un tableau de suivi des
les délais I container et arrivage (org) Oui
contractuels | 33. Pertes d’informations Suivi journalier des containers
I expédié€s a partir des sites des
34. Absence de suivi des armateurs (P) Oui
produits en route
Relance Signifier aux | 35. Relance non effectuée M | Existence d’une procédure de
fournisseurs | fournisseurs | dans les délais relance systématique apres Oui
arrivée échéance (Org)
d’une Mise en place de procédure de
échéance de relance préventive pour les Non
livraison fournisseurs douteux (Org)
Tableau de suivi des relances (P)
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Entrées en Les stocks 36. Retard de réceptions des I Tenue d’un tableau de suivi (P) Oui
stocks des réceptionnés | BES quarantaine
commandes | font I’objet 37. Omission ou retard de I Fichier de suivi de bordeaux (P) Oui
réceptionnée | d’un traitement
s enregistreme | 38. Erreur de saisie M | Rapprochement BES avec entrée Oui
nt en stock (P)
informatique | 39. Manipulation frauduleuse I
Indexation S’assurer 40. Omission d’indexation f
des que les
commandes | réceptions 41. Erreur d’indexation sur la f Transformation informatique de Oui
réceptionnée | partielles ou | commande ou sur le la quantité commandée par lot en
s complétes fournisseur entrée en stocks dés que la
sont réception validée (Org)
indexées sur
les
commandes Tenue d’un tableau de suivi (P) Oui
respectives

Source : nous méme

5.1.4 Identification des risques liés aux activités de réception des commandes
fournisseurs

La réception est capitale lors du transfert de propriété au moment de la prise de la livraison du

fournisseur. Aussi la maitrise des risques liés a la réception participe-t-elle de fagon non

négligeable a la maitrise des risques logistiques. A cet effet les risques ci-dessous ont été

identifiés.

Tableau 15 : Risques liés aux activités de réception des commandes fournisseurs

Taches Objectif de | Risques Eval | Dispositif de contréle interne Constat
contrdle uatio
n
Constitution | S’assurer 42. Non réception des I Relance des fournisseurs (P) Oui
du dossier que le documents d’expédition
de transit dossier de
transit 43, Manque de visa du f Présentation des factures
contient ministére de la santé sur les fournisseurs au ministere de la Oui
toutes les factures fournisseurs Santé (P)
piéces
exigées
Transmissio | S’assurer de | 44. Omission ou retard de f Tenue d’un tableau de suivi Oui
n du dossier | la transmission du dossier (Org)
de transit au | transmission
transitaire rapide du 45. Perte du dossier f Tenue d’un tableau de suivi Oui
externe dossier (Org)
Réception S’assurer du | 46. Réception de colis I Inventaire des colis (P) Oui
des colis bon état des | défectueux
colisetde la
conformité 47. Non-conformité du I Rapprochement des BL du Oui
liste de colisage transitaire avec la liste de
colisage colisage (P)
avec BL du
transitaire L
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Vérification | S’assurer de | 48. Réception de casses et I Inventaire avant réception des Oui
du contenu la qualité des | avaries stocks (P)
des colis produits
Contréle de | S’assurer de | 49. Réception d’Items non f Inventaire avant réception des Oui
conformité la commandés stocks (P)
conformité
desitems et | 50. Items manquants I Rapprochement du BL au bon de Oui
des quantités commande (P)
regues au 51. Réceptions d’excédents f
BC
52. Réception avec manquants
sur items livrés M
53. Réception de produits de I Mise en ceuvre systématique du Oui
mauvaise qualité contrble externe de qualité (P)
Programmat | S’assurer de
ion des la 54. Réceptions multiples et f Mise en place d’une convention Non
réceptions disponibilité | simultanées de réception sur avis (P)
des agents et
de I’espace
pour la
réception
Rédaction S’assurer de | 55. Omission ou retard de
duPV de I’établisseme | notification des anomalies au f Tenue d’un tableau de suivi de la Oui
réception nt rapide du | fournisseur rédaction des PV (Org)
PV de
réception 56. Retard d’établissement des f
PV de réception
Etablisseme | S’assurer 57. Erreur de transcription sur M | Rapprochements BTS / BES Oui
ntdes BTS/ | quelesBTS | BTS/BES avec le BL du fournisseur (P)
BES et BES apres
chaque 58. non transmission rapide M Tenue de registre Non
réception des BTS et BES d’enregistrement (Org)
sont établis Définition d’une périodicité de
| et transmis transmission (Org)

Source : nous méme

5.1.5 Identification des risques liés a la tenue des stocks

La tenue des stocks est une des activités principales du magasin. Une productivité

satisfaisante de celui-ci passe par la maitrise des risques liés & la tenue des stocks. Dans le cas

de I’entrepdt principal de la CAMEG, les risques ci-dessous ont retenu notre attention.

Tableau 16 : Risques liés a la tenue des stocks

Taches Objectif de Risques Evalu | Dispositif de contrdle interne | Constat
controle ation
Rangement | S’assurer que le | 59. Rangement dans des f zonage du magasin avant Oui
rangement emplacements multiples stockage (Org)
facilite ’accés
aux stocks et 60. Méconnaissance des
préserve leur emplacements de certains f
qualité stocks Stockage dans les conditions
de conservation (température, Oui
t 61. Avaries et casses I aération) exigées (Org) L
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62. Perte de temps

Rangement selon la rotation
en facilitant les sorties selon

principe « premier expiré, Non
63. Manipulations premier sorti » (P)
multiples des stocks
Classement | S’assurer que le | 64. Comptage erroné Mise en place de rayons et Oui
classement racks adaptés (Org)
facilite les 65. Non comptage de
opérations de certains produits Mise a jour réguliére du Oui
comptage dispositif de classement (P)
66. Perte de temps
67 Vol ou perte Ethique et procédures (P) Qui
Enregistrem | S’assurer que 68. non enregistrement
ent sur les les fiches de sur les fiches de stock Rapprochement périodique Oui
fiches de stocks sont des fiches de stocks aux BTS
suivi des rapidement 69. Erreur (P)
stocks mises a jour d’enregistrement sur les
fiches de stock
70. Absence de fiche de
stocks
Retrait de S’assurer du 71. Non détection dans les Rapprochements des sorties Oui
stock retrait dans les délais des péremptions informatiques aux sorties
délais des manuelles (P)
péremptions, Oui
avaries et casses | 72. Retard de retrait des Inventaires périodiques
péremptions, avaries et internes au magasin (P)
casses
Rapprochement des Oui
73. Sortie non enregistrée bordereaux de retrait aux
sur les fiches de stocks fiches de stocks (P)
Transmissio | S’assurer dela | 74. Omission ou retard de Définition d’une périodicité de Non
ndes BTS et | transmission transmission des transmission (P)
BES (retour | rapide des bordereaux Mise en place d’un registre de
de stocks) bordereaux au suivi (Org)
gestionnaire de
stocks
Transmissio | S’assurer dela | 75. Omission ou retard de Définition d’une périodicité de Non
n des BES transmission transmission des transmission (P)
rapide des BES | bordereaux Mise en place d’un tableau de
au gestionnaire suivi (Org)
de commandes
Protection S’assurer la 76. protection insuffisante Inspection réguliére, nettoyage
des sécurité des contre les nuisibles quotidien et désinfection Qui
stocks stocks (reptiles, rongeurs...) périodique (P)
entreposés
77. Vol Fermetures systématiques des
acces quand, il n’y a pas de
transfert, accés réservés aux Oui
personnes habilitées (P)
78. Incendie Mise en place et diffusion
d’une politique de sécurité .
incendie du magasin (Org) Oui
Désignation d’une zone de
charge des batteries totalement Non
isolée du magasin ( (Org)
Source : nous méme
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5.1.6 Identification des risques liés aux activités de transferts vers les agences

Ce sont ces transferts qui garantissent la disponibilité des produits CAMEG au niveau de ses

agences commerciales et au dela dans les districts sanitaires, les hopitaux et les pharmacies.

L’importance la gestion des risques liés & ces transferts n’est plus a démontrer.

L’identification des risques

apres.

Tableau 17: Risques liés aux transferts vers les agences

de ce sous processus nous a permis de dresser le tableau ci-

Téches Objectif de Risques Evaluat ( Dispositif de controle | Constat
controle ion interne
Réception et | Produire des 79. Non réception de ’expression f Mise en place d’un
traitement bons systéme
des d’approvisionne | 80. Omission d’enregistrement des f d’enregistrement et
expressions | ment appropriés | expressions d’archivage des Oui
de besoins pour les agences expressions de besoins
81. Erreur de transcription de M et bon
I’information contenue sur d’approvisionnement
I’expression de besoins (Org)
82. Non élaboration des bons f
Controle de | S’assurer de la 83. Inadéquation des bons avec les M Confrontation bon
I’élaboration | conformité du expressions de besoins d’approvisionnement
du bon bon avec I’expression de Oui
d’approvisionne besoin (P)
ment
Planning de | S’assurer de la 84. retard de traitement M Tenue d’un registre
traitement rapidité du d’enregistrement (Org) Non
traitement de
expressions de Traitement instantané
besoins des expressions recues Oui
Transmissio | S’assurer d’une | 85. Retard de transmission f Tenue d’un registre Non
n du bon transmission d’enregistrement (Org)
d’approvisio | rapide des bons.
nnement au Transmission
magasin instantanée Oui
Visa S’assurer que 86. Vol I Visa du chef de service Oui
d’autorisatio | tous bons traités P)
nde ont regu 87. Fraudes 1
destockage | I’autorisation
Contrdle du | S’assurer de la 88. Non-conformité I Double vérification (P) Oui
déstockage | conformité du
déstockage au 89. vol I
bon
d’approvisionne
ment
Expédition | S’assurer de 90. Indisponibilité de véhicule de I Planning des Oui
des produits | I’expédition transport expéditions
rapide des 91. Inadéquation du déstockage a la M Gestion informatique de
produits capacité du véhicule I’expédition (Org) Non
Emission S’assurer que le | 92. Erreur de transcription sur le BTS f Double vérification (P) Oui
d’un destockage est
bordereau accompagné 93. non-conformité du BTS avec le f
de transfert | d’un BTS destockage
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Transmissio | S’assurerdela | 94. Retard de transmission f Tenue d’un registre Non
nduBTS transmission d’enregistrement (Org)

rapide au 95. Omission de transmission f

gestionnaire de

stocks.
Enregistrem | S’assurer de 96. Omission d’enregistrement M Confrontation avec le Oui
ent sur les P’enregistrement BTS (P)
fiches de rapide sur les 97. Retard d’enregistrement M
stocks fiches de suivi

98. Erreur de transcription f

Source : nous méme

5.1.7 Identification des risques liés aux activités de gestion des retours

Les retours tiennent une place importante dans la gestion de 1’entrepét par I’obligation qui est

faite de les réintégrer aux stocks de I’entrep6t avant de les transférer vers une autre agence.

Les activités de gestion des retours sont aussi exposées a des risques dont la réalisation peut

influencer négativement I’atteinte des objectifs du processus logistique. Nous avons retenu les

risques ci-dessous pour ce qui concernent la gestion des retours de stocks.

Tableau 18: Risques liés aux activités de gestion des retours de stocks

Taches Objectif de Risques Evalua | Dispositif de controle Constat
contrdle tion interne
Réception des | Vérifier la 99. Non-conformité des items M
retours conformité du Inventaire des retours
bordereau de 100. non-conformité des quantités M en présence du Oui
retour au retour convoyeur (P)
101. Erreur de transcription f
Emission d’un S’assurer de 102. Erreurs de transcription f .
bordereau I’enregistrement
d’entrée en correct du retour | 103. retard d’établissement f Revue par le Chef Oui
stock de stocks magasinier (P)
104. omission d’établissement f
Transmission S’assurer que les | 105. Retard de transmission I Définition d’une
du BES BES issus des périodicité de Non
retours sont 106. Omission I transmission
transmis au Tenue d’un registre
gestionnaire de d’enregistrement (Org) Non
stocks
Enregistrement | S’assurer de 107. Omission d’enregistrement f Confrontation avec le Oui
sur les fiches de | I’enregistrement BTS (P)
stocks rapide sur les 108. Retard d’enregistrement f
fiches de suivi
109. Erreur de transcription f
Source : nous méme
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5.1.8 Identification des risques liés aux activités de la gestion informatisée des stocks

L’unité de gestion des stocks par ses activités de mise & jour informatique des comptes de

stocks est le principal générateur des données de I’inventaire permanent. Ainsi une maitrise

des risques auxquels elle peut avoir a faire face est-elle nécessaire et passe par |’identification

de ces derniers. Les risques ci-aprés ont été identifiés.

Tableau 19: Risques liés aux activités de gestion informatisée des stocks

Taches Objectif de Risques Evaluat | Dispositif de contréle | Constat
contrile ion interne
Réception des Tous les BES 110. Non réception de BES I Mise en place d’un Oui
BES quarantaine quarantaine suivi par les BC
(quarantaine) par | parviennent au I Définition d’une
le gestionnaire gestionnaire de 111. Retard de réception périodicité de
de commande commandes transmission (P) Oui
Saisie des BES Mise a jour du 112, Erreur de saisie M
quarantaine stock théorique Rapprochement des
du magasin 113Retard de saisie M entrées en stocks aux Oui
quarantaine BES (P)
114. Omission de saisie 1
Réception des Tous les BTS, 115. Non réception des BTS, BES et M Mise en place d’un
BTS (magasin BES et bordereaux de retrait de stocks tableau de suivi par les
central), BES bordereaux de bons
(retour) et retrait de stock 116. Retard de réception M d’approvisionnement et Non
bordereaux de parviennent au les demandes de retour
retrait de stocks | gestionnaire de de stocks (Org)
par le stocks Tenue d’un registre Non
gestionnaire de d’enregistrement (Org)
stocks
Saisie des Mise a jour 117. Erreurs de saisie M Rapprochement des
transferts rapide des stocks BTS aux entrées en Oui
théoriques du stocks (P)
magasin central 118. omission 1
Tenue d’un tableau de Non
119. retard de saisie M suivi (Org)
Saisie des BES Mise a jour 120. Absences de visibilité de la M Définition d’une
sur retour de rapide des saisie des retours de stocks procédure de gestion Non
stocks comptes de informatique des
stocks retours (P)
Suivi des stocks | Prévenir les 121. Absence de suivi des stocks I Mise a jour rapide de Non
ruptures et les comptes de stocks (P)
stocks
pléthoriques 122. Ruptures de stocks 1 Mise en place d’un
stock de sécurité (P) Oui
123. Stocks pléthoriques I Mise en application de
I’article 4, alinéa 3 du
cahier de charge
fournisseur 4 la Oui
passation de commande
(Org)
Source : nous méme
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L’identification des risques nous a permis de mettre en évidence de nombreux risques
auxquels la CAMEG est exposée dans la gestion du processus conduisant au
réapprovisionnement de ses agences commerciales.

Cependant, cette identification bien que indispensable ne permet pas de faire ressortir les
risques qui sont le plus liés aux objectifs opérationnels du processus du processus logistique.
Une évaluation de la connexion de ces derniers a ces objectifs est nécessaire, et c¢’est I’objectif

de la section suivante.

5.2 Evaluation de la connexion des risques

Il s’agit a cette étape d’évaluer I’importance du lien de chaque risque identifié aux objectifs
du processus logistique qui sont: I’optimisation des opérations d’approvisionnements, le
traitement rapide des opérations de transfert, la sécurité des biens, les fiabilité et disponibilité
des informations logistiques.

L’appréciation de la connexion est d’ordre qualitatif et pour ce faire, nous avons défini des
niveaux de connexité « forte (F)», « Moyenne (M) » et « basse (B) » auxquelles nous faisons
correspondre des notes allant de 1 a 9. Ceci permet de déterminer une convention de notation

que nous présentons a travers le tableau ci-dessous.

Tableau 20 : Convention de notation de la connexité

Connexité Note Description

Basse (B) 1a3 L’influence du risque est inexistante ou faible
Moyenne (M) 436 L’influence du risque est notable

Forte (F) 749 L’influence du risque est élevée

Source : nous méme

L’appréciation se fait en se demandant si la survenue du risque est susceptible d’avoir une
influence sur I’objectif sans toutefois mesurer I’importance de son impact. La connexité F, M
ou B attribuée a un risque est déterminée par la moyenne arithmétique résultant de la somme
de notes attribuées par objectif rapportée au nombre d’objectif.

Egalement pour simplifier, la note décimale a été arrondie a I’entier immédiatement supérieur
si la partie décimale est supérieure a 0,5 et a I’entier immédiatement inférieur dans le cas
contraire.

Cette évaluation est présentée sous la forme d’un tableau, et les risques apparaissant plusieurs
fois font 1’objet d’un seul report, ce qui ne géne nullement 1’appréciation de leur connexion

aux objectifs.
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Ce tableau se présente comme suit :

Tableau 21: Connexion des risques aux objectifs opérationnels du processus logistique

Objectifs opérationnels du processus logistiques

Note Optimisati | Traitemen | Sécurité Fiabilit¢ | Disponibili
Composante/tache/risque Connexité | globale on des t rapide des biens des té des
opérations des information | information
d’approvis | opérations s s
ionnement de
transfert
Systéme d’information
1. Vol ou destruction du matériel M 5 3 4 9 1 6
informatique
2. Virus et infection M 5 4 2 1 9 8
informatiques
3. Pertes de données M 4 4 4 1 1 9
4. Intrusion malveillante sur le M 5 4 1 6 8 5
systéme informatique
5. Fraudes, détournements de M 6 4 6 8 9 4
produits
6. Mauvaise gestion des B 3 4 1 3 8 1
habilitations et droits d’accés
7. Maintien de la validité des M 5 3 4 9 8 2
anciennes habilitations et codes
8. Absence de visibilité des M 5 7 6 1 7 5
stocks
9. Logiciel inadapté M 4 4 8 1 5 2
10. rupture de réseaux M 4 5 8 1 1 6
11. panne de machine B 2 1 6 1 1 1
12. Rupture de la tragabilité M 6 8 6 2 8 8
Ressources humaines
13. Non transmission rapide des M 4 1 6 1 7 7
BTS
14. Production de fausses M 4 8 2 1 8 1
statistiques
15. Pertes des stocks ou B 3 1 6 8 4 2
détournement de produits
16. Fuites d’informations vers la B 1 1 1 1 1 1
concurrence
17. Démission ou départ B 3 6 6 1 1 1
18. Erreur d’utilisation d’un M 4 6 7 4 1 1
systéme ou d’une procédure
19. Absence d’appropriation de M 4 7 7 1 5 2
la gestion des stocks
20. Personnel pléthorique ou B 2 4 5 1 1 1
insuffisant
21. Cumul de fonction M 5 9 9 1 3 3
22. Méconnaissance du manuel M 5 8 8 1 4 1
de procédure administrative
Activités de prévisions et gestion des commandes
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23. Prévisions irréalialistes B 3 9 1 1 5
24. Inadéquation de la liste des M 5 7 6 1 8
produits cibles a la demande

25. Classification des stocks non M 4 9 3 1 6
adaptée

26. Retard d’émission BC B 3 8 2 1 2
27. Non expédition du BC au M 4 9 4 1 2
fournisseur

28. Non réception de la B 3 7 3 1 2
proforma fournisseur

29. suivi inadéquat des DPI M 6 8 1 1 9
30. Perte de la visibilité des M 6 7 7 2 8
encours

31. Oubli d’encours F 7 7 7 3 9
32. Pertes d’informations M 4 2 2 1 7
33. Non indexation des M 4 8 1 1 8
commandes réceptionnées

34, Erreur d’indexation sur la M 4 8 1 1 8

commande ou sur le fournisseur

35. Relance de fournisseurs non B 2 6 1 1 1
effectuée dans les délais

Réceptions des commandes fournisseurs

36. Non réception des M 4 5 3 1 1
documents d’expédition

37. Manque de visa du ministére B 2 S 3 1 1
de la santé sur les factures

fournisseurs

38. Omission ou retard de B 3 S S 1 1

Transmission du dossier de
transit au transitaire externe

39. Perte du dossier de transit B 3 5 1 1 1
40. Réception de colis M 4 8 4 S 1
défectueux

41. Non-conformité du colisage B 3 7 1 1 6
42. Réception de casses et M S 8 6 6 3
avaries

43. Réception d’Items non B 2 6 1 1 1
commandés

44. Items manquants M 4 8 6 2 2
45. Réceptions d’excédents B 2 5 1 1 1
46. Réception avec manquants M S 8 7 1 3
sur items commandés

47. Réception de produits de M 6 9 9 3 S
mauvaise qualité

48. Réceptions multiples et B 2 1 4 1 S
simultanées

49. Omission ou retard de B 3 S 2 2 5
notification des anomalies au

fournisseur

50. Retard d’établissement des B 2 4 1 1 2
PV de réception

51. Erreur de transcription sur M S 1 5 3 8
BTS/BES
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52. non transmission rapide des M ] 1 8 2 7 9
BTS et BES au gestionnaire de

stocks

Activités de tenue des stocks

53. Rangement des produits dans B 2 1 ] 2 1 1
des emplacements multiples

54. Méconnaissance des B 3 1 8 2 1 1
emplacements de certains stocks

55. Perte de temps M 5 4 7 1 7 7
56. Manipulations multiples des B 2 1 2 6 1 1
stocks

57. Comptage erroné B 3 1 1 1 3 8
58. Avaries et casses M 4 1 9 8 1 1
59. non enregistrement sur les M 4 1 4 1 6 7
fiches de stock

60. Erreur d’enregistrement sur B 2 1 2 1 7 1
les fiches de stock

61. Absence de fiche de stocks M 4 1 4 1 7 7
62. Non détection dans les délais M 4 1 4 1 7 6
des péremptions

63. Retard de retrait des M 4 1 6 1 7 4
péremptions, avaries et casses

64. Sortie non enregistrée sur les M 5 1 6 2 6 6
fiches de stocks

65. Omission ou retard de M 5 2 7 1 7 7
transmission des bordereaux

66. protection insuffisante contre M 4 2 4 8 3 1
les nuisibles (reptiles,

rongeurs...)

67. Incendie M 5 2 8 8 7 6

Activités de transfert vers les agences

68. Non réception de B 3 1 6 2 3 4
’expression de besoin

69. Omission d’enregistrement B 2 1 1 1 4 4
des expressions

70. Non élaboration des bons B 3 1 8 2 2 2
d’approvisionnement

71. Inadéquation des bons avec B 3 1 5 2 5 1
les expressions de besoins

72. retard de traitement B 2 1 6 1 2 2
73. Vol M 4 2 8 7 1 1
74. Fraudes M 4 2 6 6 6 1
75. Indisponibilité de véhicule B 2 1 8 1 1 1
76. Inadéquation du déstockage B 3 1 9 2 1 1

au véhicule de chargement

Activités de gestion informatique des stocks

77. Non réception des BTS, M 5 1 7 2 8 8
BES et bordereaux de retrait de

stocks

78. Retard de réception des M 4 1 7 1 2 8
BTS/BES

79. retard de saisie F 7 1 8 2 9 8
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80. Erreur de saisie M 5 4 6 1 7
81. Omission de saisie M 6 3 8 2 7
82. Absence de visibilité de la M 6 1 7 2 8
saisie des retours de stocks

83. Absence de suivi des stocks F 7 4 9 5 9
84. Ruptures de stocks M 6 8 9 2 6
85. Stocks pléthoriques M 5 8 5 4 4

Source : nous méme

L’étude de la connexion des risques aux objectifs opérationnels du processus logistique a été
faite sur la base des interviews que nous avons menées aupres des acteurs du terrain, et nous a
permis d’attribuer les notes de connexité reportées sur le tableau ci-dessus. Cela nous permet
d’observer que les risques n’ont pas la méme connexité. De méme un risque peut avoir une
connexité faible et avoir un potentiel important d’affecter les objectifs. L’exemple ici peut
étre donné avec le risque n°70 (Non élaboration des bons d’approvisionnement) de connexité

basse, mais affectant rapidement le traitement rapide des opérations de transfert.

La connexion des risques connue, il importe d’avoir une mesure de chaque risque pour
apprécier le degré d’exposition. Cette analyse porte sur les risques de connexité moyenne (M)
et forte (F). Nous estimons toutefois qu’il est opportun de prendre également en compte ceux
ayant une connexité basse, mais pouvant affecter rapidement un des objectifs opérationnels
en cas de réalisation.

Apprécier le degré d’exposition, c’est évaluer le risque et c’est ce & quoi nous nous
consacrerons dans la prochaine section.

5.3 Evaluation des risques

Le risque est appréhendé a travers ses deux dimensions : la probabilité de survenance, et
I’impact. L’évaluation des risques retenus revient a déterminer pour chacun d’eux, ces deux

dimensions.

5.3.1 Evaluation de la probabilité de survenance des risques

Il s’agit pour nous d’évaluer pour chaque risque la probabilité d’apparition. De méme que
pour I’évaluation de la connexion, nous avons procédé a travers entretiens, analyse
documentaire ; I’exploitation du questionnaire, grilles d’analyse des tiches, et diagramme de
circulation des informations a une appréciation qualitative de cette probabilité.

Pour I’évaluation de la probabilité, nous avons défini une convention de cotation qui présente

une échelle de mesure de probabilité pour chaque risque.
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Tableau 22:Echelle de mesure de la probabilité de survenance des risques

Cote Probabilité Description
5 Tres élevée Il y a une quasi-certitude que le risque se réalise
4 Elevée Ily a de trés bonnes chances que le risque se produise
3 Moyenne 11 est possible que le risque se produise
2 Faible Il y a peu de chance que le risque se produise
1 Tres faible 11 est quasi impossible que le risque se produise

Source : nous méme

Ceci permet d’obtenir le tableau ci-dessous :

Tableau 23: Probabilité de survenance des risques

Risque Cote Probabilité Observations
1. Vol ou destruction du matériel informatique 1 Tres faible Existence de contréle des agents de sécurité
2. Virus et infection informatiques 1 Trés faibles | Installations d’antivirus
3. Pertes de données 1 Trés faible Existence d’un serveur
4, Intrusion malveillante sur le systéme 1 Trés faible Attribution d’un droit d’accés
informatique
5. Fraudes, détournements de produits 2 Faible Environnement de contrdle
6. Mauvaise gestion des habilitations et droits 1 Trés faible Séparations des tiches
d’accés
7. Maintien de la validité des anciennes 5 Tres élevée | Non revue périodique des habilitations et droits
habilitations et codes d’accés
8. Absence de visibilité des stocks 4 Elevée Sorties de stock manuelles
9. Logiciel inadapté 2 Faible Logiciel spécialisé en gestion commerciale
10. rupture de réseaux 2 Faible Existence d’un pool informatique
11. panne de machine 2 Faible Maintenance réguliére
12. Rupture de la tragabilité 3 Moyenne Suivi des produits par les lots
13. Non transmission rapide des BTS 4 Elevée Absence de périodicité de transmission
14. Production de fausses statistiques 1 Trés faible Adéquation du personnel
15. Pertes des stocks et/ou détournement de 2 Faible Procédures
produits
16. Fuites d’informations vers la concurrence 1 Tres faible Culture d’entreprise
17. Démission ou départ 3 Moyenne Systéme de motivation
18. Erreur d’utilisation d’un systéme ou d’une 1 Tres faible Administration adéquate des accés et de
procédure traitement de I’information
19. Absence d’appropriation de la gestion des 2 Faible Formation du personnel
stocks
20. Personnel pléthorique ou insuffisant 3 Moyenne Effectifs insuffisants dans certains services
21. Cumul de fonction 4 Elevée Effectifs insuffisants dans certains services
22. Méconnaissance du manuel de procédure 2 Faible Disponibilité¢ du manuel de procédures et suivi
de son application
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emplacements multiples

23. Prévisions irréalistes Tres faible Revue des prévisions par le comité de suivi des
stocks, revue des CMM

24. Classification des stocks non adaptée Tres faible Suivi des stocks selon la loi 20/80

25. Inadéquation de la liste des produits cibles Elevée Absence de relecture périodique de la liste des

a la demande produits cibles

26. Retard d’émission BC Tres faible Procédures

27. Non expédition du BC au fournisseur Treés faible Procédures

28. Retard ou non réception de la proforma Moyenne Défaillance de fournisseur

fournisseur

29. Suivi inadéquat des DPI Elevée Mise a jour non rapide des tableaux de suivi

30. Perte de la visibilité des encours Faible Existence d’un fichier de suivi des encours

31. Oubli d’encours Faible Encours automatiquement généré a
I’indexation de la commande

32. Pertes d’informations Trés faible Systéme de sauvegarde et tragabilité adéquat

33. Non indexation des commandes Faible Revue périodique des commandes livrées

réceptionnées

34. Erreur d’indexation sur la commande ou Trés faible Indexation sur transformation de la commande

sur le fournisseur en entrée en stock

35. Relance de fournisseur non effectuée dans Elevée Non mise a jour réguliére des tableaux de suivi

les délais des factures proforma et DPI

36. Non réception des documents d’expédition Elevée Expédition tardive des documents, absence de
notification d’expédition d’un container par le
fournisseur

37. Manque de visa du ministére de la santé sur Trés faible Désignation formelle d’une personne des

les factures fournisseurs demandes de visas

38. Omission ou retard de Trés faible Tenue d’un tableau de suivi des containers en

Transmission du dossier de transit au transitaire douane

externe

39. Perte du dossier de transit Trés faible Tragabilité du dossier de transit

40. Réception de colis défectueux Trés faible Inventaire systématique des colis

41. Non-conformité du colisage Trés faible Confrontation BL transitaire avec ’inventaire
des colis

42. Réception de casses et avaries Tres faible Inventaire minutieux systématique de tous les
colis

43. Réception d’Items non commandés Tres faible Rapprochement systématique du BC au BL du
fournisseur

44. Ttems manquants Trés faible Confrontation systématique inventaire des colis
avec le BL du fournisseur

45. Réceptions d’excédents Tres faible Rapprochement du BC a I’inventaire

46. Réception avec manquants sur items Trés faible Rapprochement du BC a I’inventaire

commandés

47. Réception de produits de mauvaise qualité Trés faible Procédures d’assurance qualité

48. Réceptions multiples et simultanées Elevée Absence de planning des réceptions

49. Omission ou retard de notification des Trés faible Procédure de réception

anomalies au fournisseur

50. Retard d’établissement des PV de réception Trés faible Procédures

51. Erreur de transcription sur BTS/BES Trés faible Rapprochement des entrées en stock aux
BTS/BES

52. non transmission rapide des BTS et BES au Elevée Défaillance des procédures

gestionnaire de stocks

53. Rangement des produits dans des Elevée Insuffisance des emplacements libres
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54. Méconnaissance des emplacements de 2 Faible Suivi séparé des trois groupes de stock (ARV,

certains stocks stocks ordinaires, stocks spécifiques)

55. Perte de temps dans le prélévement 2 Faible Suivi séparé des trois groupes de stock (ARV,
stocks ordinaires, stocks spécifiques)

56. Manipulations multiples des stocks 4 Elevée Non prise en compte de la rotation ou de la
saisonnalité dans le stockage

57. Comptage erroné 1 Tres faible Double comptage

58. Avaries et casses 2 Faible Existence de mesures spécifiques d’assurance

59. non enregistrement sur les fiches de stock 1 Trés faible Procédures

60. Erreur d’enregistrement sur les fiches de 1 Trés faible Rapprochement des fiches avec les BTS

stock

61. Absence de fiche de stocks 1 Tres faible Disponibilité permanente des fiches

62. Non détection dans les délais des 3 Moyenne Suivi manuel

péremptions

63. Retard de retrait des péremptions, avaries et 3 Moyenne Suivi manuel

casses

64. Sortie non enregistrée sur les fiches de 2 Faible Revue des fiches non systématique

stocks

65. Omission ou retard de transmission des 5 Trés élevée | Absence de suivi de la transmission des BTS et

bordereaux (BTS et BES) BES

66. protection insuffisante contre les nuisibles 1 Trés faible Mise en ceuvre des mesures spécifiques

(reptiles, rongeurs...) d’assurance qualité

67. Incendie 3 Moyenne Non isolement des points de charge des
batteries du magasin

68. Non réception de ’expression de besoin 1 Trés faible Procédures

69. Omission d’enregistrement des expressions 4 Elevé Défaillance des procédures

70. Non élaboration des bons 1 Tres faible Traitement systématique dés la réception

d’approvisionnement

71. Inadéquation des bons avec les expressions 1 Trés faible Revue du chef de service

de besoins

72. retard de traitement 1 Tres faible Traitement instantané des expressions

73. Vol 1 Tres faible Contrdle mutuel

74. Fraudes 1 Trés faible Séparations des taches

75. Indisponibilité de véhicule 2 Faible Planning hebdomadaire des tournées

76. Inadéquation du déstockage a la capacité du 3 Moyenne Absence de lien établi entre quantité a

véhicule programmé transporter et véhicule de chargement

77. Non réception des BTS, BES et 2 Faible Saisie des transferts et entrées en stocks

bordereaux de retrait de stocks

78. Retard de réception des BTS/BES 4 Elevée Transmission non périodique

79. retard de saisie des transferts et BES 4 Elevée Cumul des BTS / BES

80. Erreur de saisie 3 Moyenne Duplicité dans la saisie des bases

81. Omission de saisie 1 Tres faible Tenue d’un tableau de suivi par les BES

82. Absence de visibilité de la saisie des 5 Trés élevée | Absence de procédure définie pour la gestion

retours de stocks informatique des retours

83. Absence de suivi adéquat des stocks 2 Faible Saisie quotidienne des transferts de stocks et
entrées en stocks

84. Ruptures de stocks 3 Moyenne Variation trés forte des consommations
moyenne mensuelles

85. Stocks pléthoriques 2 Faible Variation trés forte des consommations

moyenne mensuelles

Source : nous méme
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5.3.2 Evaluation de I’impact des risques

L’évaluation de I’impact met en ceuvre les liens de connexion, et mesure cette fois-ci I’impact
du risque sur les objectifs. Il ne s’agit pas ici de déterminer une valeur moyenne de 1’impact,
mais de trouver la valeur la plus élevée que 1’on peut attribuer au risque. C’est une
quantification qui reste qualitative et I’on exploite les liens identifiés a I’étape de I’évaluation
de la connexion. Les régles de gestion permettant de définir I’impact d’un risque sont les
suivantes :
- Lorsque I'impact sur I’objectif pertinent est moins élevé que I’impact global du risque,
¢’est ’impact global qui est retenu.
- Dans le cas ou il s’agit de I’impact de I’impact sur 1’objectif pertinent qui est plus élevé
que I’impact global du risque, c’est I’impact sur 1’objectif pertinent qui est retenu.

L’impact retenu sera qualifié¢ sur la base de 1’échelle présentée sur le tableau ci-aprés.

Tableau 24: Echelle de mesure de ’impact des risques

]
Cote Catégorie Description
Conséquences considérables sur les approvisionnements, la sécurité et protection
5 Catastrophique des biens, retard de traitement des opérations, dégradation et indisponibilité des
informations
Conséquences facheuses sur la disponibilité des stocks, la rapidité de traitement des
4 Majeur opérations, la sécurité des biens, le traitement rapide des opérations, fiabilité et
disponibilité de ’information
Conséquences modérées sur la disponibilité des stocks, la rapidité de traitement
3 Modéré des opérations, la sécurité des biens et du patrimoine; et fiabilité et disponibilité des
informations
Impact faible sur les stocks, le traitement rapide des opérations, la sécurité des
2 Mineur biens et du patrimoine, la fiabilité et disponibilité des informations.
Impact trés négligeable sur la rapidité de traitement des opérations, la sécurité des
1 Insignifiant biens, la fiabilité et disponibilité de I’information

Source : nous méme

Cette convention nous permet d’obtenir le tableau ci-dessous.
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Tableau 25:Evaluation de I’impact des risques du processus logistique

Objectifs opérationnels du processus logistique

Optimisa | Traitemen | Sécurité Fiabilité Disponibili
Composante/tiche/risque Impact Cot | tiondes | trapide | des biens des té des
opératio des information | information
e ns opérations s s
d’approv de
isionnem | transfert
ent
1. Vol ou destruction du matériel Majeur 4 2 3 4* 1 1
informatique
2. Virus et infection informatiques | Catastrophique | 5 1 3 5* 2 3
3. Pertes de données Majeur 4 1 4* 1 1 3
4. Intrusion malveillante sur le Majeur 4 1 2 3 4* 1
systéme informatique
5. Fraudes, détournements de Catastrophique | 5 1 3 S5* 4 1
roduits
6. Mauvaise gestion des Modéré 3 2 1 2 3* 1
habilitations et droits d’accés
7. Maintien de la validité des Majeur 4 2 3 4* 2 1
anciennes habilitations et codes
8. Absence de visibilité des stocks | Catastrophique | S 3 4 1 3 5*
9. Logiciel inadapté Catastrophique | 5 1 S5* 1 2 1
10. rupture de réseaux Catastrophique | § 3 5* 1 1 3
11. panne de machine Majeur 4 2 4* 2 1 3
12. Rupture de la tragabilité Majeur 4 1 2 1 3 4
13. Non transmission rapide des Majeur 4 1 4* 1 1 3
BTS
14. Production de fausses Catastrophique | 5 2 3 1 5* 1
statistiques
15. Pertes des stocks et / ou Catastrophique | § 1 4 5% 1 1
détournement de produits
16. Fuites d’informations vers la Mineur 2 2* 1 1 1 1
concurrence
17. Démission ou départ Modéré 3 2 3* 1 1 |
18. Erreur d’utilisation d’un Majeur 4 3 4* 1 2 1
systéme ou d’une procédure
19. Absence d’appropriation de la Majeur 4 4* 3 1 1 1
estion des stocks
20. Personnel pléthorique ou Modéré 3 2 3* 1 1 1
| insuffisant
E. Cumul de fonction Majeur 4 4* 3 1 2 3
22. Méconnaissance du manuel de | Catastrophique | 5 S* 4 1 2 1
procédures
23. Prévisions irréalistes Catastrophique | 5 4 3 1 5* 1
24. Classification des stocks non | Catastrophique | 5 5* 2 1 3 1
adaptée
25. Inadéquation de la liste des Majeur 4 4* 2 1 2 1
produits cibles a la demande
26. Retard d’émission BC Majeur 4 4* 1 1 1 1
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27. Non expédition du BC au Majeur 4 4* 1 1 1 1
fournisseur
28. Retard ou non réception de la Majeur 4 4% 1 1 1 1
proforma fournisseur
29. suivi inadéquat des DPI Catastrophique | 5 5* 1 1 4 3
30. Perte de la visibilité des Majeur 4 4* 2 1 2 3
encours
31. Oubli d’encours Modéré 3 3* 2 1 1 1
32. Pertes d’informations Elevé 4 3 2 1 3 4*
33. Non indexation des Majeur 4 2 1 1 4* 1
commandes réceptionnées
34. Erreur d’indexation sur la Majeur 4 2 1 1 4* 1
commande ou sur le fournisseur
35. Relance de fournisseur non Modéré 3 3* 1 1 1 1
effectuée dans les délais
36. Non réception des documents Modéré 3 2 3* 1 2 1
d’expédition
37. Manque de visa du ministére Mineur 2 2* 1 1 1 1
de la santé sur les factures
fournisseurs
38. Omission ou retard de Mineur 2 2% 1 1 1 1
Transmission du dossier de transit
au transitaire externe
39. Perte du dossier de transit Mineur 2 2% 1 1 1 1
40. Réception de colis défectueux Modéré 3 2 2 3* 1 1
41. Non-conformité du colisage Modéré 3 3* 2 1 2 1
42. Réception de casses et avaries Modéré 3 1 3% 1 1 1
43, Réception d’Items non Mineur 2 1 2% 1 1 1
commandés
44, Items manquants Modéré 3 2 3* 1 2 1
45. Réceptions d’excédents Insignifiant 1 1* 1 1 1 1
46. Réception avec manquants sur Modéré 3 2 3* 1 1 1
items commandés
47. Réception de produits de Catastrophique | 5 1 5% 1 1 1
mauvaise qualité
48. Réceptions multiples et Modéré 3 2 2 1 2 3%
simultanées
49. Omission ou retard de Modéré 3 3* 2 1 1 1
notification des anomalies au
fournisseur
50. Retard d’établissement des PV Mineur 2 2* 1 1 1 1
de réception
51. Erreur de transcription sur Mineur 2 1 1 1 2% 1
BTS/BES
52. non transmission rapide des Catastrophique | 5 1 3 1 2 5*
BTS et BES au gestionnaire de
stocks
53. Rangement des produits dans Mineur 2 1 2% 1 1 1
des emplacements multiples
54. Méconnaissance des Modéré 3 1 3* 1 1 1
emplacements de certains stocks
55. Perte de temps dans le Majeur 4 1 4% 1 1 1
prélévement
56. Manipulations multiples des Mineur 2 1 1 2% 1 1
stocks
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57. Comptage erroné Modéré 3 1 2 1 3* 1
58. Avaries et casses Modéré 3 1 3* 1 1 1
59. non enregistrement sur les Modéré 3 1 1 1 3* 2
fiches de stock
60. Erreur d’enregistrement sur Modéré 3 1 1 1 3* 1
les fiches de stock
61 Absence de fiche de stock Mineur 2 1 1 1 1 2
62. Non détection dans les délais Majeur 4 1 4* 1 2 3
des péremptions
63. Retard de retrait des Majeur 4 1 3 1 4* 1
péremptions, avaries et casses
64. Sortie non enregistrée sur les Modéré 3 1 1 1 3* 2
fiches de stocks
65. Omission ou retard de Modéré 3 1 3* 1 1 2
transmission des bordereaux (BTS
et BES)
66. protection insuffisante contre Majeur 4 2 3 4* 1 1
les nuisibles (reptiles, rongeurs...)
67. Incendie Catastrophique | 5 1 4 5* 1 1
68. Non réception de ’expression Modéré 3 1 3* 1 1 1
de besoin
69. Omission d’enregistrement Modéré 3 1 2 1 3 1
des expressions
70. Non élaboration des bons Catastrophique | 5 1 5* 1 1 1
d’approvisionnement
71. Inadéquation des bons avec Modéré 3 1 3 1 2 1
les expressions de besoing
72. retard de traitement des Modéré 3 1 3* 1 1 2
expressions de besoins
73. Vol Catastrophique | 5 2 4 5% 2 1
74. Fraudes Majeur 4 2 3 2 4* 1
75. Indisponibilité de véhicule Catastrophique | 5 1 5% 1 1 1
76. Inadéquation du déstockage Majeur 4 1 4* 1 1 1
au véhicule de chargement
77. Non réception des BTS, BES | Catastrophique | 5 3 5* 1 2 1
et bordereaux de retrait de stocks
78. Retard de réception des Majeur 4 2 4* 1 1 1
BTS/BES
79. retard de saisie des transferts Majeur 4 2 3 1 2 4*
et BES
80. Erreur de saisie Mineur 2 1 1 1 2 1
81. Omission de saisie Majeur 4 1 2 1 1 4*
82. Absence de visibilité de la Modéré 3 1 1 1 3* 1
saisie des retours de stocks
83. Absence de suivi des stocks Majeur 4 2 3 1 3 4*
84. Ruptures de stocks Catastrophique | 5 3 5* 1 1 1
85. Stocks pléthoriques Catastrophique | 5 5* 1 1 1 1

Source : nous méme
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5.4. Evaluation de la qualité des dispositifs de maitrise des risques

Dans cette section, nous procéderons a une évaluation du dispositif de maitrise des risques qui
est sensé faire échec aux risques. Pour ce faire une convention de cotation de la qualité de
actions de contréle sera élaborée, et la cotation sera faite en nous fondant sur la grille
d’analyse des tiches (annexe IV), le questionnaire de contrdle interne (annexe III) et les tests
de conformités et de permanence. Le tableau ci-dessous représente I’échelle d’appréciation du

contrdle interne.

Tableau 26: Echelle d’appréciation du contrdle interne

Critéres d’appréciation Cote Qualité des mesures de contrdole
- Il existe une mesure de contrdle
- Elle ne présente pas de lacune 10 Appropriée

- Elle est systématiquement appliquée
- Il existe une mesure de contréle

- Elle est systématiquement appliquée 8 Acceptable
- Mais elle présente de petites lacunes
- Il existe une mesure de contrdle

- Elle ne présente pas de lacune 6 Passable
- Mais elle n’est pas toujours appliquée
-11 existe une mesure de contrdle

- Elle présente des lacunes 4 Insuffisante
- Elle n’est pas toujours appliquée
- Il n’existe pas de mesure de contrdle 1 Inexistante

Source : Adapté de Renard (2002 : 295)

Partant de cette échelle d’appréciation, I’évaluation des dispositifs de maitrise des risques se

présente conformément au tableau ci-dessous.

Tableau 27 : Evaluation des dispositifs de maitrise des risques

Qualité des
Risque Cote d‘s‘i“.‘ tifs de Observations
mafitrise des
risques
1. Vol ou destruction du matériel informatique | 10 Approprié Existence de contrle des agents de sécurité
2. Virus et infection informatiques 10 Approprié Installations d’antivirus
3. Pertes de données 10 Approprié
4, Intrusion malveillante sur le systéme 8 Acceptable Attribution d’un droit d’accés
informatique
5. Fraudes, détournements de produits 8 Acceptable Environnement de contrdle
6. Mauvaise gestion des habilitations et droits | 8 Acceptable Séparations des tiches
d’acces
7. Maintien de la validité des anciennes 6 Passable Inexistence de retrait d’habilitation
habilitations et codes
8. Absence de visibilité des stocks 6 Passable Le réseau ne prend pas en compte les agences
9. Logiciel inadapté 6 Passable logiciel spécialisé seulement pour la gestion
commerciale

Bernard ZONGO DESS Audit et Contréle de Gestion, 18™ Promotion 93




Audit de la gestion du risque logistique : cas de 'entrepét principal de la CAMEG du Burkina Faso

10. rupture de réseaux 8 Acceptable Existence d’un pool informatique

11. panne de machine 8 Acceptable Maintenance réguliére

12. Rupture de la tragabilité 6 Passable Procédures

13. Non transmission rapide des BTS 1 Inexistante Procédures

14. Production de fausses statistiques 10 Approprié Adéquation du personnel

15. Pertes des stocks et/ ou détournement de 10 Approprié¢ Procédures

_produits

16. Fuites d’informations vers la concurrence 8 Acceptable Culture d’entreprise, sélection de I’information
diffusée

17. Démission ou départ 8 Acceptable Systéme de motivation

18. Erreur d’utilisation d’un systéme ou d’une | 10 Appropriée Administration adéquate des accés et de

_procédure traitement de I’information

19. Absence d’appropriation de la gestion des | 8 Acceptable Formation du personnel

stocks

20. Personnel pléthorique ou insuffisant 8 Acceptable Evaluation réguli¢re des besoins, puis
redéploiement et recrutements

21. Cumul de fonction 8 Acceptable Spécialisation des tiches dans la plus part des
postes

22. Méconnaissance du manuel de procédure 8 Acceptable Disponibilisation du manuel dans les postes et
bureaux

23. Prévisions irréalistes 8 Acceptable Revue des prévisions par le comité de suivi des
stocks

24. Classification des stocks non adaptée 8 Acceptable Suivi des stocks selon la loi 20/80

25. Inadéquation de la liste des produits cibles | 8 Acceptable Revue non périodique de la liste des produits

a la demande cibles

26. Retard d’émission BC 10 Appropriée Procédures

27. Non expédition du BC au fournisseur 10 Appropriée Procédures

28. Non réception de la proforma fournisseur | 8 Acceptable Tableau de suivi non a jour

29. Suivi inadéquat des DPI 8 Acceptable Tableau de suivi non a jour

30. Perte de la visibilité des encours 10 Appropriée Production périodique de la situation des
encours

31. Oubli d’encours 10 Appropriée Tenue d’un tableau de suivi des encours

32. Pertes d’informations 10 Appropriée Systéme de sauvegarde

33. Non indexation des commandes 10 Appropriée Indexation automatique a partir de 1’entrée en

réceptionnées stocks

34. Erreur d’indexation sur la commande ou 10 Appropriée Indexation automatique a la suite de la

sur le fournisseur transformation du BC en entrée en stock.

35. Relance de fournisseur non effectuée dans | 8 Acceptable Suivi des arrivages, des DPI et factures

les délais proforma a I’aide de tableau

36. Non réception des documents d’expédition | 8 Acceptable Tenue d’un tableau de suivi a des BC

37. Manque de visa du ministére de la santé 10 Appropriée Suivi adéquat des demandes de visas par une

sur les factures fournisseurs personne désignée

38. Omission ouretard de 10 Appropriée Suivi adéquat des dossiers de transit par une

Transmission du dossier de transit au personne désignée

transitaire externe

39. Perte du dossier de transit 10 Appropriée Suivi adéquat des dossiers de transit par une
personne désignée ]

40. Réception de colis défectueux 10 Appropriée Inventaire systématique des colis |

41. Non-conformité du colisage 10 Appropriée Confrontation BL transitaire avec 1’inventaire

des colis
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42. Réception de casses et avaries 10 Appropriée Inventaire minutieux systématique de tous les
colis .

43. Réception d’Items non commandés 10 Appropriée Rapprochement systématique du BC au BL du
fournisseur

44, Items manquants 10 Appropriée Confrontation systématique inventaire des colis
avec le BL du fournisseur

45. Réceptions d’excédents 10 Appropriée Rapprochement du BC a I’inventaire

46. Réception avec manquants sur items 10 Appropriée Rapprochement du BC a I’inventaire

commandés

47. Réception de produits de mauvaise qualité | 10 Appropriée Procédures d’assurance qualité

48. Réceptions multiples et simultanées 6 Passable Absence de planning des réceptions

49. Omission ou retard de notification des 10 Appropriée Procédure de réception

anomalies au fournisseur

50. Retard d’établissement des PV de 10 Appropriée Procédures

réception

51. Erreur de transcription sur BTS/BES 10 Appropriée Contrble mutuel

52. non transmission rapide des BTS et BES 4 Insuffisante Défaillance des procédures

au gestionnaire de stocks

53. Rangement des produits dans des 8 Acceptable Insuffisance des emplacements libres

emplacements multiples

54. Méconnaissance des emplacements de 10 Appropriée Suivi séparé des trois groupes de stock (ARV,

certains stocks stocks ordinaires, stocks spécifiques)

55. Perte de temps dans le prélévement 8 Acceptable Suivi séparé des trois groupes de stock (ARV,
stocks ordinaires, stocks spécifiques)

56. Manipulations multiples des stocks 8 Acceptable Non prise en compte de la rotation ou de la
saisonnalité dans le stockage

57. Comptage erroné 10 Appropriée Double comptage

58. Avaries et casses 8 Acceptable Existence de mesures spécifiques d’assurance

59. non enregistrement sur les fiches de stock | 10 Appropriée Procédures et éthique

60. Erreur d’enregistrement sur les fiches de 10 Appropriée Rapprochement des fiches avec les BTS

stock

61. Absence de fiche de stocks 10 Appropriée Disponibilité permanente des fiches

62. Non détection dans les délais des 8 Acceptable Suivi manuel

éremptions

63. Retard de retrait des péremptions, avaries 8 Acceptable Suivi manuel

et casses

64. Sortie non enregistrée sur les fiches de 10 Appropriée Revue des fiches systématique

stocks

65. Omission ou retard de transmission des 6 Passable Absence de suivi de la transmission des BTS et

bordereaux (BTS et BES) BES

66. protection insuffisante contre les nuisibles | 10 Appropriée Mise en ceuvre des mesures spéciﬁqueﬂ

(reptiles, rongeurs...) d’assurance qualité

67. Incendie 8 Acceptable Non isolement des points de charge des
batteries du magasin

68. Non réception de ’expression de besoin 10 Appropriée Procédures

69. Omission d’enregistrement des expressions | 8 Acceptable Défaillance des procédures

70. Non élaboration des bons 10 Appropriée Traitement systématique dés la réception

d’approvisionnement

71. Inadéquation des bons avec les expressions | 10 Appropriée Revue du chef de service

de besoins

72. retard de traitement des expressions de 10 Appropriée Traitement instantané des expressions

besoins

73. Vol sur destockage 10 Appropriée Contréle mutuel
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74. Fraudes sur opérations de transfert 10 Appropriée Séparations des tiches

75. Indisponibilité de véhicule 8 Acceptable Retard de déchargement au niveau de 1’agence
bénéficiaire

76. Inadéquation du déstockage au véhicule de | 8 Acceptable Définition de relation entre unités logistiques et

chargement . capacité des véhicules

77. Non réception des BTS, BES et 8 Acceptable Suivi périodique

bordereaux de retrait de stocks

78. Retard de réception des BTS/BES 6 Passable Non mise en place de tableau de suivi

79. retard de saisie des transferts et BES 6 Passable Cumul de BTS/BES 4 saisir

80. Erreur de saisie 8 Acceptable Duplicité dans la saisie des bases

81. Omission de saisie 10 Appropriée Suivi périodique des entrées en stocks

82. Absence de visibilité de la saisie des 6 Passable Absence de procédure de gestion informatique

retours de stock des retours de stocks

83. Absence de suivi adéquat des stocks 8 Acceptable Retard de mise a jour des comptes de stocks

84. Ruptures de stocks 8 Acceptable Procédures d’achats d’urgences, mise c;‘
application des dispositions de [article 4,
alinéa 3 du cahier de charge fournisseurs’®

85. Stocks pléthoriques 8 Acceptable Application de I’article 4, alinéa 3 de charge
des fournisseurs a la passation de la commande

Source : nous méme

L’appréciation de la qualité du contrdle interne bien que fondamentale, reste insuffisante pour
se faire une bonne lecture du degré d’exposition aux risques, versus niveau de protection
contre ces derniers.

Les probabilités et impacts des risques ayant été évalués dans les sections précédentes, il nous
reste donc de voir si le dispositif que nous venons d’évaluer permet de faire face efficacement
a ces risques.

5.5 Détermination des risques résiduels

Elle consiste a faire un rapprochement du niveau de chaque risque au dispositif de maitrise
qui lui est associé, afin de mesurer la couverture effective du risque par ce dispositif.
Pour ce faire nous partirons des paramétres du risque (probabilité, impact) pour déterminer la
criticité (risque brut) qu’il atteint. Ainsi, le poids du total du risque est le produit de la
probabilité de survenance par I’impact du risque (Bouaniche, 2004 : 6).
Le risque résiduel est celui qui subsiste aprés la mise en ceuvre des dispositifs de contrdle, et
correspond a celui qui est réellement encouru par I’entreprise.
Le schéma de détermination des risques résiduels est le suivant :

- Risque brut
Risque brut = Probabilité x Impact

- Risque résiduel

¢ Cet article dispose qu’a la date de passation de la commande, la CAMEG, en fonction de ses besoins peut
rabattre la commande de 25%, ou au contraire procéder 4 une majoration de celle~ci jusqu’a 100%.
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Risque résiduel = Risque brut — Qualité des dispositifs de maitrise des risques
Résultat : lorsque le risque résiduel est négatif, le dispositif de maitrise permet de
faire échec au risque. A contrario, lorsque le risque résiduel est positif, la qualité¢ des

dispositifs de maitrise des risques est défaillante.
L’application de ce schéma permet de présenter les risques résiduels sur le tableau ci-aprés :

Tableau 28:Détermination des risques résiduels

Impacts | Probabilité | Risques Qualité des Risques résiduels
; P Bruts dispositifs de _ .
Risque M IxPpP) maitrise des R=(IxP)-C
risques Positif | Négatifs
©
1. Vol ou destruction du matériel 4 1 4 10 6
informatique
2. Virus et infection informatiques 5 1 S 10 5
3. Pertes de données 4 1 4 10 6
4. Intrusion malveillante sur le systéme 4 1 4 8 4
informatique
S. Fraudes, détournements de produits S 2 10 8 2
6. Mauvaise gestion des habilitations et 3 1 3 8 5
droits d’accés
7. Maintien de la validité des anciennes 5 4 20 6 14
habilitations et codes
8. Absence de visibilité des stocks 5 4 20 6 16
9. Logiciel inadapté 5 2 10 6 4 ]
10. rupture de réseaux 5 2 10 8 2
11. panne de machine 4 2 8 8 0 |
12. Rupture de la tragabilité 4 3 12 6 6
13. Non transmission rapide des BTS 4 4 16 1 17 |
14, Production de fausses statistiques 5 1 5 10 5
15. Pertes des stocks et/ou détournement de 5 2 10 10 0
roduits
16. Fuites d’informations vers la 2 1 2 8 6
concurrence
17. Démission ou départ 3 3 9 8 1
18. Erreur d’utilisation d’un systéme ou 4 1 4 10 6
d’une procédure
19. Absence d’appropriation de la gestion 4 2 8 8 0
des stocks
20. Personnel pléthorique ou insuffisant 3 3 9 8 1
21. Cumul de fonction 4 4 16 8 8
22. Méconnaissance du manuel de 5 2 10 8 2
rocédures
23, Prévisions irréalistes 5 1 5 8 3
24. Classification des stocks non adaptée 5 1 5 8 3
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25. Inadéquation de la liste des produits 4 4 16 8 8

cibles 4 la demande

26. Retard d’émission BC 4 1 4 10 6

27. Non expédition du BC au fournisseur 4 1 4 10 6

28. Retard ou non réception de la proforma 4 3 12 8 4

fournisseur

29. Suivi inadéquat des DPI 5 4 20 8 12

30. Perte de la visibilité des encours 4 2 8 10 2

31. Oubli d’encours 3 2 6 10 4

32. Pertes d’informations 4 1 10

33. Non indexation des commandes 4 2 8 10 2

réceptionnées

34, Erreur d’indexation sur la commande ou 4 1 4 10 6

sur le fournisseur

35. Relance de fournisseur non effectuée 3 4 12 8 2

dans les délais

36. Non réception des documents 3 4 12 8 2

d’expédition

37. Manque de visa du ministére de la santé 2 1 2 10 8

sur les factures fournisseurs

38. Omission ou retard de

Transmission du dossier de transit au

transitaire externe 2 1 2 1o 8

39. Perte du dossier de transit 2 1 2 10 8

40. Réception de colis défectueux 3 1 3 10 7

41. Non-conformité du colisage 3 1 3 10 7

42. Réception de casses et avaries 3 1 3 10 7

43. Réception d’Items non commandés 2 1 2 10 8

44. Ttems manquants 3 1 3 10 7

45. Réceptions d’excédents 1 1 1 10 9

46. Réception avec manquants sur items 3 1 3 10 7

commandés

47. Réception de produits de mauvaise 5 1 5 10 5
ualité

48. Réceptions multiples et simultanées 3 4 12 6 6

49. Omission ou retard de notification des 3 1 3 10 7

anomalies au fournisseur

50. Retard d’établissement des PV de 2 1 2 10 8

réception

51. Erreur de transcription sur BTS/BES 2 1 2 10 8

52. non transmission rapide des BTS et BES 5 4 20 4 16

au gestionnaire de stocks

53. Rangement des produits dans des 2 4 8 8 2

emplacements multiples

54. Méconnaissance des emplacements de 3 2 3 10 4

certains stocks

55. Perte de temps dans le prélévement 4 2 4 8 0 4

56. Manipulations multiples des stocks 2 4 8 8 0

57. Comptage erroné 3 1 4 10 6
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58. Avaries et casses 3 2 6 8 2 [

59. non enregistrement sur les fiches de 3 1 3 10 7
stock

60. Erreur d’enregistrement sur les fiches de 3 1 3 10 7
stock

61. Absence de fiche de stocks 2 1 2 10 8
62. Non détection dans les délais des 4 3 12 8 4
péremptions

63. Retard de retrait des péremptions, 4 3 12 8 4

avaries et casses

64. Sortie non enregistrée sur les fiches de 3 2 6 10 6
stocks

65. Omission ou retard de transmission des 3 5 15 6 9

bordereaux (BTS et BES)

66. protection insuffisante contre les 4 1 4 10 6
nuisibles (reptiles, rongeurs...)

67. Incendie 5 3 15 8 7

68. Non réception de ’expression de besoin 3 1 3 10 7
69. Omission d’enregistrement des 3 4 12 8 4

expressions

70. Non élaboration des bons 5 1 5 10 5
d’approvisionnement

71. Inadéquation des bons avec les 3 1 3 10 7
expressions de besoins

72. retard de traitement des expressions de 3 1 3 10 7
besoins

73. Vol sur déstockage de produits 5 1 5 10 5
74. Fraudes sur opération de transfert 4 1 4 10 6
75. Indisponibilité de véhicule 5 2 10 8 2

76. Inadéquation du déstockage au véhicule 4 3 12 8 4

de chargement

77. Non réception des BTS, BES et 5 2 10 8 2

bordereaux de retrait de stocks

78. Retard de réception des BTS/BES 4 4 16 6 10

79. retard de saisie des transferts et BES 4 4 16 6 10

80. Erreur de saisie 2 3 6 8 2
81. Omission de saisie 4 1 4 10 6
82. Absence de visibilité de la saisie des 3 5 15 6 9

retours de stock

83. Absence de suivi adéquat des stocks 4 2 8 8 0

84. Ruptures de stocks 5 3 15 8 7

85. Stocks pléthoriques 5 2 10 ] 2 |

Source : nous méme
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Chapitre VI : RESULTATS DE L’ETUDE ET RECOMMANDATIONS

La finalité de 1’Audit interne dans ’entreprise est le contrdle interne, lequel, si il est bon,
permet de maitriser les risques auxquels celle-ci est exposée. Ce chapitre a pour objectif de
faire des recommandations sur les points d’actions prioritaires identifiés sur les dispositifs de
maitrise des risques logistiques dans le but d’améliorer la gestion opérationnelle des dits
risques.

Cependant, nous ne saurions formuler ces recommandations sans relever au passage les forces
observées sur ce dispositif, points forts sur lesquels s’appuient certaines de nos
recommandations.

Pour ainsi, nous présenterons dans une premiére section, les forces du dispositif en nous
limitant a une énumération des points saillants observés sur chaque dispositif spécifique. Dans
une seconde section, il sera fait un exposé de recommandations sur les points a améliorer en

passant en revue également les composantes du dispositif de maitrise des risques logistiques.

6.1 Les forces

Ces forces sont relevées au niveau des trois composantes du dispositif de maitrise des risques

mis en place par les premiers responsables de la CAMEG.

6.1.1 Le systéme d’information

Au cours de la présente étude, nous avons noté la présence d’équipements informatiques dans
tous les postes et bureaux avec une connexion Internet permanente de type ADSL.
Les autres points forts concernent :

- la protection du matériel et des informations stockées ;

- I’entretien et la surveillance de la sécurité du systéme assurés par un professionnel ;

- la gestion des habilitations et des acces aux informations, dans laquelle nous avons noté
le paramétrage des logiciels en service en fonction du profil et de I’habilitation de chaque
personnel, et I’attribution d’un droit d’accés matérialisé par un compte et un code d’acces a
certaines informations.

- la mise a la disposition de lignes téléphoniques spécifiées a I’ensemble du personnel
pour la communication efficace entre le personnel et & moindre coit.

Par ailleurs, compte tenu du fait que les stratégies logistiques actuelles se sont développées

avec la contribution essentielle des technologies de I’information et de la communication, la
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présence de ce dispositif dans tous les bureaux et postes constitue une étape décisive vers

|’optimisation logistique.

6.1.2 Les Ressources humaines

Au niveau des ressources humaines, la spécialisation des personnels dans les tiches en
fonction de leurs profils respectifs est une force. Ainsi nous avons noté que les questions
spécifiques d’Assurance Qualité des produits sont dévolues aux pharmaciens, la gestion
informatique des stocks et commandes & des informaticiens, la gestion de la relation
fournisseur a un spécialiste en transit.

A cela s’ajoute la formation des magasiniers en prévention et lutte contre ’incendie dans les
magasins (utilisation des extincteurs a gaz).

Une telle organisation du dispositif Ressources Humaines permet a chaque personnel

d’exprimer le meilleur de son potentiel dans la maitrise des risques logistiques.

6.1.3 L’organisation

Au de-la de I’existence d’un organigramme général et des organigrammes spécifiques aux
directions opérationnelles, le processus logistique est également piloté a 1’aide d’un manuel
de procédures administratives et d’un manuel de procédures d’assurance qualité. L’existence
de ces deux manuels de procédures permet d’opérer une répartition et une description des
tiches dévolues a chaque agent.

Aussi la lecture du tableau des risques résiduels nous permet de noter une gestion satisfaisante
des flux physiques de la réception des containers aux transferts vers les agences
commerciales.

Au niveau des flux d’informations, nous avons noté également une gestion satisfaisante sur
plusieurs points en ce qui concerne les sous processus prévisions et commandes, traitement

des besoins en stocks des agences commerciales.

Par ailleurs a travers les reporting trimestriels, nous avons pu constater que la synergie de ces
trois composantes du dispositif de maitrise des risques logistiques a permis de maintenir les
ruptures, péremptions, avaries et casses de produits dans les proportions fixées par le
management. Nous relevons néanmoins que la mesure de ces ruptures se rapportent aux

produits dits cibles.
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6.2 Recommandations

Les recommandations que nous formulons & la fin de la présente étude se situent a
deux niveaux. Le premier niveau concerne la gestion globale des risques et est en rapport avec
la gestion administrative. Le second niveau concerne la gestion spécifique et opérationnelle

des risques dégagés au terme de notre étude.

6.2.1 Recommandations relatives au management global des risques

La gestion actuelle des risques a la CAMEG est assurée a travers des contrdles préventifs et
détectifs menés par le Contréle de Gestion dans les différents magasins de I’entrepdt et des
agences commerciales.

Compte tenu déja de I’intégration des missions de I’ Audit Interne dans celles du Contréle de
Gestion, et au regard du développement des activités et du potentiel de croissance de la
CAMEG, nous faisons les propositions suivantes :

- Le renforcement des capacités du Contrdle de Gestion.

L’objectif poursuivi est d’assurer & la fois la production adéquate d’informations sur la
performance et ’exécution efficace des missions spécifiques d’audit interne devant couvrir
’ensemble des activités des trois directions opérationnelles (Direction des Achats et de la
Logistique, Direction Ventes et Marketing, Direction Administrative et Financiére). Pour ce

faire le Contrdle de Gestion devra présenter la structuration suivante :

Figure S : nouvelle structuration du Contréle de Gestion

[ Contrdleur de Gestion T

y
Management de la Management des
performance risques

L’unité de Management de la performance aura pour mission :
© La gestion budgétaire
© L’établissement des tableaux de bord
© La comptabilité de management
° Le reporting

L’unité de gestion des risques aura, quant a elle, les missions suivantes :
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© La gestion du contrdle interne ;
° La planification annuelle des missions d’audits opérationnels ;
© La conduite des audits opérationnels.

- La création d’une structure d’appui a 1’unité de management des risques sous la forme
d’un comité de gestion des risques regroupant en son sein un représentant de la Direction
Générale (Controleur de gestion ou Auditeur selon le cas) et des représentants des trois
directions opérationnelles.

Ce comité aura pour tiche d’assister 1’Unité de management des risques ou I’ Auditeur dans
1’élaboration de la cartographie des risques de 1’entreprise. Ce comité se chargera ensuite a
travers des rencontres périodiques de faire le point des risques et des propositions a la
Direction Générale. 1l sera en outre chargé d’instaurer une culture générale des risques par

des communications appropriées.

6.2.2 Les recommandations relatives a la gestion du risque logistique

Les recommandations que nous formulons privilégient la prévention car les risques que nous
avons dégagés sont liés a des défaillances des dispositifs de maitrise des risques.

Les risques les plus importants aprés lecture du tableau des risques résiduels concernent au
premier rang le systéme d’information. Cela ne signifie pas que les autres composantes sont
séeurisées ; les risques résiduels qui les concernent sont aussi & prendre en compte, car
’atteinte d’un seul objectif opérationnel du processus logistique ne suffit pas a garantir le

réapprovisionnement adéquat des agences commerciales.

6.2.2.1 Au titre du systéme d’information

- La gestion des anciennes habilitations et codes d’accés
Les habilitations et codes d’accés matérialisent la responsabilité de leurs détenteurs quant a la
confidentialité, fiabilité, I’intégrité et la sécurité de I’information pour laquelle ils ont été
créés. Nous recommandons a ce titre la mise en place d’un systéme d’enregistrement des
anciennes habilitations et codes d’acces et de leur inactivation systématique de sorte que le
systéme les qualifie « non valide ». Cette disposition devra étre complétée par une limitation
de la validité des codes de sorte que chaque détenteur soit amené a changer son code au bout
d’une période donnée.

-la mise en réseau de tous les acteurs du processus logistique depuis les magasins
quarantaine et central jusqu’aux agences commerciales en passant les services spécifiques au

niveau de la Direction des Achats et de la Logistiques (DAL). Ceci permettra de
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disponibiliser I’information logistique en temps réel et en tout point du processus. Toutefois la
mise en réseau devra s’accompagner de I’attribution d’un droit d’accés en fonction du profil
et de I’habilitation.

-L’adoption d’une codification des entrées en stocks résultant des retours de stocks en
provenance des agences de maniere a garder la tragabilité du retour. Ainsi les nouveaux lots
seront constitués des anciens que 1’on précéde des initiales de chaque agence. Ce faisant le lot
ACF7003 UE0608 signifie que le produit portant le lot 7003 UE0608 dans le magasin a été
réintégré au stock a I’issue d’un retour de I’agence commerciale de FADA.

-L’acquisition d’un logiciel de gestion d’entrepdt pour ’entrepét principal, compatible
avec le logiciel Sage ou procéder a une mise a jour de ce dernier de fagon a obtenir des
modules de gestion des emplacements, planification des transports et des expéditions. Ceci
permettra de pallier a la rigidité du stockage affecté et de connaitre dés I’édition du bon
d’approvisionnement le véhicule compatible pour le déstockage grace a 1’établissement

automatique d’un lien entre les unités logistiques et la capacité des véhicules.

6.2.2.2 Au titre des ressources humaines

Le renforcement des effectifs de 1’Unité chargée du transit qui est gérée actuellement par une
personne. Cette unité est au coeur du dispositif de réapprovisionnement de 1’entrep6t principal
de la CAMEG. Au regard de la procédure de passation des commandes, des procédures
douanicres, de la fréquence des arrivages et réceptions fournisseurs, de la gestion des autres
procédures administratives, et la nécessité d’assurer un bon suivi de la relation fournisseur, le
recrutement d’un personnel dipldmé en transit contribuera a une meilleure efficacité de
I’Unité.

6.2.2.3 Au titre des procédures du processus logistique

Les recommandations portent sur le rangement des produits, la transmission et réception des
BTS, BES et bordereaux de retrait de stocks, 1’organisation des transferts, les prévisions et

gestions des commandes.

- Du rangement des produits
Préconiser le rangement de produits par lot et par date de péremption en privilégiant 1’acces
d’abord aux lots dont la péremption est la plus proche. Pour se faire les palettes devront étre
minutieusement préparées au niveau du magasin quarantaine avec une indication des lots et
dates de péremptions suffisamment visibles pour étre identifiée rapidement. Le magasin

central se chargera ensuite de les ranger suivant les lots et les dates de péremptions.
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- De la transmission des BTS, BES et bordereaux de retour de stocks

La définition d’une périodicité pour la transmission des dits documents aux gestionnaires de
stocks et de commandes permettra de réduire le délai actuel de transmission et évitera le
cumul des documents a signer par le Chef magasinier du magasin central.

Un tel délai sera davantage minimisé avec la séparation des bases de données des stocks du
magasin central en regroupant par exemple d’une part les stocks spécifiques avec les
antirétroviraux, le stock ordinaire d’autre part. Il en résultera une délégation du pouvoir de

signature sur les bordereaux et une rapidité dans la transmission des dits bordereaux.

-De la réception des BTS, BES et bordereaux de retour des stocks (BRS) par les

gestionnaires de stocks et de commandes

La mise en place d’un tableau de suivi de la réception de ces documents a partir des proces
verbaux de réception, les références des BTS, BES et BRS permettra d’une part au
gestionnaire de stocks ou de commandes d’identifier un retard de transmission d’un document
de la part du magasin concerné, et de déclencher par lui-méme la relance de sa transmission
d’autre part.

Pour ce faire, nous recommandons le prénumérotage préalable des BTS, BES et BRS. Le
prénumérotage permettra d’optimiser I’exploitation du tableau de suivi en considérant la
séquence numérique des documents regus. Ainsi, la réception du bordereau n°® « n+1 » avant
celui numéroté « n » devra étre suivi systématiquement d’une relance de la transmission de ce
dernier.

A cet effet nous proposons le tableau ci-dessous que le gestionnaire de commande ou de stock

adaptera selon ses besoins spécifiques pour le suivi.

Tableau 29: Suivi des BTS/BES

Référence BC Fournisseur Date de la réception | Référence du PV Numéro du
de réception BTS/BES
Source : nous méme BC = Bon de commande, PV = Procés Verbal,

BES = Bordereau d’entrée en stocks, BTS = Bordereau de transfert de stock

- Des retours de stocks pour retrait (Péremptions, avaries et casses)

Sur ce point, nous recommandons la généralisation de ’emploi du bordereau de retrait de
stocks a la place du bordereau de retour de stocks car ces stocks ne font plus I’objet de

réintégration au stock du magasin central.
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- De I’organisation des transferts vers les agences

La mise en place d’un systtme de réapprovisionnement automatique des agences
commerciales déclenché a partir de la DAL. Ceci aura comme avantage, une amélioration de
la réactivité du magasin central face aux besoins de réapprovisionnement des agences
commerciales, un raccourcissement de la procédure conduisant au transfert de stocks, un gain
de temps du fait de I’élimination de nombreuses saisies intermédiaires de données.

Les étapes sont les suivantes :

o Une mise en réseau de ’ensemble des agences commerciales avec le magasin central ;

o Une interconnexion des bases de données informatisées entre le magasin central et les
agences commerciales avec un droit d’imputation aux comptes de stocks (entrepot et
agences) réservé au gestionnaire de stocks de la DAL, et la validation de I’imputation
au niveau de chaque agence par chaque chef d’agence ;

o L’enregistrement quotidien des sorties de stocks des agences sur le systéme
informatisé au niveau de chaque agence ;

o Le recueil et la transmission immédiate a la DAL de tout facteur pouvant entrainer une
variation importante des Consommations Moyennes Mensuelles (CMM) de I’agence
par les agents de chaque agence (client atypique, estimation des besoins pour les
promotions....).

o Le gestionnaire de stocks se chargera de la péréquation des quantités a transférer a
partir des CMM générées automatiquement et émettra un bon d’approvisionnement
pour le déstockage au profit de ’agence.

o Le gestionnaire de stock procéde par la suite a la mise a jour des comptes de stocks du
magasin central et de 1’agence des I’expédition des produits.

o Aprés réception et accord sur les items et quantités recus, le chef d’agence valide
I’écriture passée par le gestionnaire de stocks, et signe le bon d’approvisionnement qui
accompagne les produits.

o Une copie du bon d’approvisionnement signé est conservée par I’agence, I’original est
retourné au magasin central.

En définitive, I’agence commerciale s’occupera principalement de I’animation des ventes, ne
procédera que de maniére exceptionnelle & une expression de besoins, mais surtout devra
alimenter le systéme en informations sur les sorties de stocks et les prévisions de variation de

consommations.
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- De la prévention d’incendie au niveau du magasin central

L’isolement total des points de charge des batteries des élévateurs est nécessaire pour
renforcer la prévention contre I’incendie dii a des accidents électriques. Il est recommandé
que les chargements de batteries des élévateurs se fassent dans une salle autre que celle

destinée au stockage des produits.

- Des procédures de prévisions et gestions des commandes

o La mise en place d’un syst¢éme d’information continue du fournisseur sur les données
des stocks en entrepdt. Il s’agit de trouver un accord avec le fournisseur qui consent a recevoir
réguliérement sur les informations sur les stocks de la CAMEG et de !’intégrer dans sa
stratégie de réapprovisionnement de cette derniére afin de la mettre & I’abri des ruptures de
stocks et surstockages conformément a I’esprit de la GPA. Cela est particuliérement approprié
pour les achats a des fournisseurs exclusifs. En outre cette transmission réguliére des
informations en soi n’est qu’une relance préventive qui peut éliminer la relance habituelle qui
attend I’échéance de livraison.

o En dernier point nous recommandons la Revue de liste des produits dits cibles. Cette
mise a jour permettra de retirer des produits €élus a cette catégorie qui ne font plus I’objet de
demande par la clientéle et qui restent néanmoins des sources de cofits pour I’entreprise. Elle
devra permettre également d’inscrire dans cette liste d’autres produits répondant aux critéres
suffisants pour étre admis comme produits cibles.

Par ailleurs cette mise & jour de la liste contribuera a accroitre la pertinence des données

relevées sur les ruptures de ces produits dits cibles.

CONCLUSION SUR LA DEUXIEME PARTIE

Cette deuxiéme partie consacrée au cadre pratique de ’Audit de la gestion du risque
logistique, nous a permis d’avoir un apergu général de la CAMEG et de prendre connaissance
du processus logistique conduisant au réapprovisionnement de ces agences commerciales.
Elle nous a surtout, permis de mettre en pratique la méthodologie de 1’ Audit par les risques en
nous appuyant sur notre modele théorique d’analyse élaboré ’issue de la synthése de notre
revue de littérature. Ceci nous a conduit a relever les risques liés aux différents dispositifs de
maitrise et a formuler des recommandations. Il appartiendra & la direction d’organiser leur

mise en application en fonction de leurs pertinences et de ses priorités.
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CONCLUSION GENERALE

Notre présente étude visait & mettre en ceuvre la démarche de ’audit par les risques en
application concrete au processus logistique conduisant au réapprovisionnement des agences
commerciales de la CAMEG. L’objectif principal que nous nous étions fixés était 1’évaluation
de la gestion du risque logistique a partir des dispositifs de maitrise des risques en place. Nous
avons, pour cela dans une premiére partie, procédé a I’élaboration d’un modéle théorique
d’analyse inspiré de la démarche de I’audit par les risques que nous avons décliné plus haut.
Dans la seconde partie, nous nous sommes consacrés a l’application de notre modele
d’analyse au processus logistique, a la suite de la prise connaissance générale de 1’entreprise
CAMEG, et ’identification de ce processus.

Cette étude nous a permis de :

- faire une synthése sur les fondamentaux de la gestion des risques a travers les enjeux
actuels, les stratégies de gestion des risques et la description des dispositifs de maitrise
des risques devant étre mis en place ;

- Décrire le dispositif actuel de maitrise des risques logistiques a la CAMEG ;

- Procéder a une identification des risques li€s a ces dispositifs (risques résiduels)

- Formuler des recommandations visant I’amélioration de la gestion de ces risques.

Par rapport a I’intérét que nous avons nourri a travers le choix de ce théme, nous marquons
notre satisfaction a contribuer a I’enracinement d’une culture des risques au sein de la
CAMEG. Par ailleurs cette satisfaction sera d’autant plus grande que certaines de nos
recommandations trouveront un écho favorable auprés du management & travers leurs mises
en application. Pour nous-méme il n’est point besoin dire combien, notre stage au Contrdle de
Gestion nous a-t-il fait gagner en expérience de la vie d’une entreprise de distribution de la
taille de la CAMEG.

Aussi, nous estimons atteints les objectifs que nous nous sommes fixés au début de 1’étude,
bien que nous admettons que nous aurions pu produire des résultats plus pertinents si aux
phases d’identification et d’évaluation nous avions pu procéder par des travaux de groupes
avec les opérationnels, comme le préconise 1la méthodologie.

Enfin nous formulons le veeu que la gestion des risques connaisse elle aussi un écho favorable
aupres des premiers responsables de la CAMEG qui acceptent I’intégrer désormais dans leurs
stratégies et ’accompagner avec les moyens adéquats pour lui permettre d’apporter sa part de

valeur ajoutée dans la croissance de I’entreprise.
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ANNEXE I : Organigramme général de la CAMEG
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ANNEXE Ii : Organigramme de la DAL
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ANNEXE II1I : Questionnaire de contrdle interne

Questionnaire de contrble Processus logistique Entité gudité : Folio
interne A“g'a::‘fr : Exercice :
Rubrique : prévisions et commandes
Objectif de contréle : Assurer la fiabilit¢ des informations
Donner I’assurance d’une prévision efficace
Question Réponses Commentaires ou observations
Oui ou N/A Non
1. Les prévisions sont-clles faites sur des Oui
critéres précis ?
2. Des rapprochements sont-ils réguliérement .
faits entre les prévisions et les consommations ? Oui
3. Les prévisions font-elles I’objet de validation
par un superviseur ou une instance supérieure ? Oui 11 s’agit du comité de suivi des
stocks
4, Les commandes font-elles I'objet d'une Oui
procédure bien définie?
5. Si oui, prend-t-elle en compte les exceptions
relatives aux quantités et délais de livraisons ? ul
6. Les délais d’approvisionnement consenti aux Oui
fournisseurs intégrent-ils le séjour des produits
en dounane ?
7. Une personne est-elle formellement Oui

responsabilisée pour I'indexation des réceptions
aux commandes ?




Questionnaire de contrdle Processus logistique Entité audité : Folio
: Auditeur : Exercice
interne Date :

Rubrique : réception des commandes fournisseurs

Objectif de contrdle : Assurer la sortie rapides des produits en douane
Donner 1'assurance d’une réception adéquate des produits au magasin

quarantaine

Question

Réponses

Oui ou N/A

Non

Commentaires ou observations

1. Les dossiers de déclaration en douane sont-
ils toujours préts a I’arrivée des containers
en douanes ?

2. Des relances sont-¢lles faites pour les
commandes dont les échéances de livraison
n’ont pas €té respectées 7

3. Des relances sont-¢lles faites a I’approche
des dates de livraison, lorsque les documents
d’expéditions ne sont pas regus ?

4. Une personne est-clle responsabilisée
pour les relances ?

5. les déclarations en douane sont elles faites

immédiatement ?

6. Une personne est-elle formellement désignée
pour les opérations de transit

7 La réception des produits au magasin
quarantaine est-elle faite au vu du BC?

8. Le magasin est-il prévenu des atrivages
avant la date de réception ?

9. Si oui un planning des réceptions est-il
¢laboré

11. Cette procédure prévoit-clle le réglement
les litiges nés dans 1a réception ?

N/A

Non

Non

Non




Questionnaire de contrile Processus logistique Entité audité : Folio
. Auditeur : Exercice :
interne Date :

Rubrique : Tenue des stocks

Objectif de contrdle : Sassurer que tous les mouvements de stocks sont saisis et enregistrés (exhaustivité)

Question Réponses Commentaires ou observations
Oui ou N/A Non
1. Les mouvements de stocks suivants sont-ils
saisis sur des documents standard au
moment ob ils ont lieu ; . Il s’agit de :
a) réception quarantaine ? gmm EBbgs‘;e;aul; ;:er:g::ﬁzt;mck
b) transfert vers le magasin central ? . quarantaine
c) transfert vers les agences ? g:: ;t:;‘:(';f}us‘)ie pou:rn?::?r:ne ferts
d) retours vers le magasin central ? - bordereau de retour de stocks
(BRS) pour les retours
2. S'ils existent :
a) ces documents sont-ils prénumérotés ? Non La numérotation est manuelle
b) sont-ils utilisés pour mettre a jour les fiches au moment de 1'émission du
de stocks ? document.
c) sont-ils utilisés pour mouvementer le stock Oui
théorique ?
3. La séquence numérique de ces documents
est-clle utilisée pour :
a) vérifier s’ils sont transmis aux personnes N/A
chargées d’enregistrer les mouvements ?
b) vérifier que tous les mouvements sont N/A
enregistrés ?
4. Les quantités en stocks figurant :
a) sur les fiches de stocks Oui
b) dans le stock théorique Oui
sont-elles réguliérement rapprochées des
existants physiques ?
5. Les stocks périmés ou détériorés sont-ils Oui
régulierement identifiés ?
Si oui, les informations correspondantes sont-
elles saisies immédiatement
a) sur les fiches de stocks ? Oui
transmis au gestionnaire de
stocks

e



Questionnaire de contrdle Processus logistique Entité audité : Folio :
) Auditeur Exercice :
interne Date

Rubrique : Tenue des stocl;s

Objectif de contrdle : S’assurer que les stocks enregistrés existent et appartiennent 4 1’entreprise (réalité)

Question

Réponses

Oui ou N/A

Non

Commentaires ou observations

1. les conditions de stockage permettent-clles
d’éviter :

a) les avaries et casses ?

b) I'acces par des personnes non autorisées ?

2. Les stocks sont-ils comptés physiquement au
moins une fois par an ?

3. L”’inventaire physiques

a) les instructions écrites sont-¢lles établies et
transmises :

- au responsable de 1’établissement des
comptes ?

- au personnel participant 4 I'inventaire ?

- aux auditeurs ?

b) ces instructions sont-elles explicitées
oralement avant le démarrage de
I’inventaire?

¢) Rangement et identification

- le découpage des lieux de stockage et le
rangement permettent-ils d’effectuer les
comptages avec facilités ?

- I'identification des stocks est —¢lle faite (par
exemple : étiquettes)

- Existe-t-il un systéme de double comptage ?

- Pour les comptages non concordants, existe-t-il
une procédure de validation de quantité ?

d) Le personnel et la supervision

- Les équipes contiennent-elles au moins une
personne étrangére au magasin ?

- L’ensemble des opérations est-il effectué sous
la supervision d’un responsable indépendant
de la garde et de I’enregistrement ?

g 2 8

g g

g

g 2 g

Non

Non

L’entrepbt est construit selon
les normes internationales de
stockage

Un inventaire physique de tous
les stocks est fait en fin en
présence d’un commissaire aux
comptes




Questionnaire de contrdle Processus logistique Entité audité : Folio :
. Auditeur Exercice :
interne Date

Rubrique : Tenue des stocks (suite)

Objectif de contrdle : S’assurer que les stocks enregistrés existent et appartiennent 4 I’entreprise (réalité)

Question

Réponses

Commentaires ou observations

e) la comparaison avec les fiches de stocks et
les procédures de suivi

- Les comptages sont-ils comparés avec les
fiches de stocks par des personnes autres
que les magasiniers ?

- Les raisons de différence de quantité sont-clles
recherchées ?

- L’ajustement des fiches est-il approuvé par un
responsable autre que le magasinier ?

- Une liste récapitulative des différences
d’inventaire est-clle dressée et

communiquée au service financier ?

4. Les quantités comptées sont-elles
rapprochées avec les quantités théoriques ?

5. Les écarts sont-ils :

a) expliqués ?

b) enregistrés sur les fiches de stocks aprés
autorisation ?

3. Si oui, ces bordereaux sont —ils rapidement
transmis au gestionnaire de stock ?

8. Le rangement permet-il :

- d’identifier rapidement les emplacements des
produits ?

- d’identifier les produits par lot ?

- des prélévements avec facilités ?

Oui ou N/A

Non

g 2

N/A

Non

Non

Pas de périodicité définie pour
la transmission




Questionnaire de controle Processus logistique Entité audité : Folio :
. Auditeur Exercice :
interne Date

Rubrique - Sécurité incendic

Objectif de contrdle : S’assurer de 1’existence d’un dispositif contre 1’incendie et 1’intrusion de personnes non

autorisées

Question

Réponses

Non

Commentaires ou observations

1. Existe-t-il un dispositif anti-incendie an
magasin ?

2. Si oui, des tests de fiabilité du dispositif sont-
ils périodiquement faits ?

3. Le magasin est-il équipé d’un détecteur de
fumée ?

4. Les mesures de protection suivantes sont-
elles prévues :

- interdiction de fumer

- actions a suivre en cas d’incendie

5. La salle de charges des batteries des
élévateurs est-elle séparée du magasin ?

6. Les produits inflammables sont-ils stockés
dans un local & part ?

Oui ou N/A
Oui

N/A

Non

]



Questionnaire de contrdle

interne

Processus logistique

Entité audité :
Auditeur
Date

Folio :

Exercice :

Rubrique : Réception et traitement des expressions de

besoins (EB)

Objectif de contrdle : Avoir I'assurance d’un traitement rapide des expressions de besoins (EB) des agences

Question

Réponses

Oui ou N/A Non

Commentaires ou observations

Les expressions de besoins sont

elles enregistrées a leur arrivée a la

DAL?

Une personne est-elle formellement

désignée pour le traitement des EB ?

Le traitement des EB est-il basé sur une

procédure précise ?

Si oui, ces procédures :

définissent-elles des objectifs de niveau
de service ?

prévoient-elles un systéme

d’enregistrement des besoins non

satisfaits ?

Unec analyse est elle faite pour la

détermination des causes de retard de

traitement ?

Des doubles vérifications sont-elles

opérées aprés traitements des EB ?

Une EB traitée est-elle matérialisée par

un bon d’approvisionnement ?

Oui

Non

Non

Les procédures fixent des
niveaux de ruptures non tolérés
pour certains produits, mais pas
niveau de service & offrir 4
I’agence




Questionnaire de contrdle Processus logistique

interne

Entité audité :
Auditeur
Date

Folio :

Exercice :

Rubrique : destockage et expéditions des produits vers les

agences commerciales

Objectif de contrdle : optimiser les opérations de déstockage et de transport des produits

Question

Réponses

Oui ou N/A Non

Commentaires ou observations

1 Le déstockage est-il fait au vu d’un bon

d’approvisionnement ?

2. Le déstockage est-il fait par une personne
autre que le convoyeur ?

3. Le bon d'approvisionnement porte-t-il

toujours les signatures des personnes
habilitées ?

4. Un bordereau de transfert est-il émis a
chaque transfert ?

5. Si oui est-il rapidement transmis au
gestionnaire de stock ?

6. La sortie de stock est-elle rapidement
enregistrée sur les fiches de stock ?
7. Des unités logistiques sont définies pour lier
les déstockages aux capacités des véhicules
de transport ?

8. La flotte de transport est-elle réguliérement
disponible ?

9. Les expéditions font-elles I'objet d’un
planning ?

Oui

N/A

N/A

N/A

N/A

Aucun délai de transmission
n’est déterminé

Les seules unités exploitées
sont les palettes

Planning hebdomadaire

gy :



Questionnaire de controle Processus logistique

interne

Auditeur
Date

Entité audité :

Folio :

Exercice :

Rubrique : systéme d’information

Objectif de contrdle : Sécurité, adéquation du systéme aux besoins

Question Réponses Commentaires ou observations
Oui ou N/A Non
1. Les locaux sont-ils d’un accés réservé aux
personnes autorisées ? Oul
2. Les protections incendie sont-elles
adéquates ? Oui
3. Un double des fichiers est-il conservé dans
un endroit distant de la salle de I’ordinateur ? N/A
4. Existe t-il une séparation des tiches entre les
études informatiques (études, conception,
réalisation), I’exploitation (production) et la Oui Les infpnnaticiens pouvant
saisie des informations ? i:n;e;:ug;re :vec les stocks ne font
5. Adéquation du systéme par rapport aux Oui
besoins ?
6. Traitement et restitution de 1'ensemble des Oui
opérations saisies ?
7. Fiabilité et exhaustivité des informations N/A
produites ?
8. Nécessité d'un mot de passe ou d'un code Oui
d’accés réguli¢rement modifiés et supprimés en
cas de départ de la personne ? Oui
9. Mots de passe et terminaux ne donnant accés Oui
qu’a certaines fonctions
10. Systéme de sauvegarde des mots de passe et Oui
habilitations




ANNEXE IV° : Grille d’analyse des tiches

Thches
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¢ it
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chef
Agent
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Gestionnaire
Gestionnaire

1. Etablissement des
prévisions

Ex

2. Etablissements des BC

Ex

3. Contréle du BC

Prévision commandes

4, Signature des BC

Au

5. Suivi des procédures
d’autorisation
d’importation

6. Suivi des proforma et
DPI

8. Relance fournisseur
(proforma et livraison)

9. Suivi des arrivages,
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10. Constitution dossier
de transit

11, Suivi des activités de
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BL du fournisseur et
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Ex

15. Rapprochement BES
et BTS
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Ex

17. Sortie de stock
quarantaine
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19. Sortie de stock
central

Ex
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ANNEXE V: Flow chart
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