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Introduction générale

« Le monde des organisations publiques et privées est en constante mutation avec, de temps
en temps, des poussées de fievre qui accélerent le changement » (Vaurs, 2000 : 42). Nous le
vivons actuellement avec les scandales financiers qui vont contraindre les entreprises a plus

de transparence et a davantage d’indépendance dans les controles.

L’audit interne ne peut rester indifférent a ces évolutions. Il s’efforce d’étre en phase avec les
préoccupations de son temps et de contribuer ainsi 2 une plus grande sécurité des

organisations, et en les aidant 3 améliorer leurs performances.

L’audit interne est devenu une fonction d’assistance au management. Il a, en permanence
deux objectifs : assurer la direction a I’application de ses politiques et directives et aider les

responsables concernés a améliorer leur niveau de controle et leur efficacité.

Pour maitriser les risques, améliorer le systéme de gestion, promouvoir plus d’efficacité, la
société de développement des fibres textiles SODEFITEX a créé en 2003 un service d’audit
interne. L’Audit Interne ne peut étre pleinement efficace que s’il repose sur un apanage
harmonieux de personnes et devra clairement affirmer son positionnement dans 1’entreprise.
Pour se faire, I’audit doit définir clairement sa mission, ses pouvoirs et ses responsabilités
dans une charte. La contribution de 1’Audit fl}teme a la performance globale de la
SODEFITEX s’appuie sur la définition d’une méthode et le respect d’une déontologie

professionnelle telle est ’objectif de la charte.
Notre travail de recherche s’articule autour de deux axes :

- une premicre partie portant sur la pratique professionnelle de ’audit interne et ;

- une deuxiéme partie consacrée a1’élaboration de la charte d’audit interne de la
SODEFITEX.

KADRI EKADE Balkissa, DESS Audit et Contr6le de Gestion, 18t promotion, 2006-2007, CESAG.
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PROBLEMATIQUE

Pas besoin d’étre marin pour reconnaitre qu’il n’y a pas de bon vent pour celui qui ne sait ou il va. Dans
les administrations publiques, comme dans toutes les organisations, les actions et les décisions doivent
découler d’une mission et la soutenir. Cependant, parce qu’elles sont composées de plusieurs personnes
aux intéréts individuels et professionnels variés, les organisations, qu’elles soient publiq{lcs ou privées,
doivent se donner des outils pour s’assurer que tous les collaborateurs ceuvreront a la réa]i'c,ation de cette
mission. L'analyse des institutions devant contrdler les actions du management, et en particuiier, les
cadres dirigeants peuvent montrer d'autres spécificités du contexte institutionnel. Le probléme du
controle des dirigeants fait depuis longtemps partie de la théorie économique. En effet, comment éviter
que les dirigeants dune entreprise ne cherchent que leurs propres intéréts au détriment des vrais
propriétaires, des actionnaires ? Ce probleme se pose aux Etats Unis d'autant plus que l'actionnariat est

souvent trés dispersé laissant ainsi les mains des dirigeants tres libres.

C'est dans ce contexte que le contrdle des dirigeants et la qualité de I'information fournie aux actionnaires
ainsi que l'indépendance des expeﬂs (notamment des analystes financiers et des auditeurs) sont
particuliérement importantes. C’est ici que le cas ENRON réveéle de nombreuses failles dans le systéme
au point ou l'on peut parler maintenant d'une véritable crise du gouvemement de l'entreprise.
PARMALAT mais aussi World COM sont d’autres illustrations de I'inefficacité des dispositions

e
censées « réguler » I’économie capitaliste.

Les institutions internationales et les Etats portent aussi une part de responsabilité quant au statut et au
controle des paradis fiscaux. Ces écrans de fumée, auxquels les multinationales ont de plus en plus
recours, ont des incidences directes sur le revenu. Ces entreprises ont été détournées de leurs buts par des
dirigeants trop avides, négligents ou encore malhonnétes. Ce qui est surtout commun 3 ces scandales
c’est que, dans chacun de ces cas, les organes de contrdle et de- gouvernance ont été défaillants,
incapables de prévenir les malversations boursitres ou comptables, incapables de sonner I’alarme a
temps sur les dérives organisationnelles. Si ces scandales nous ont appris quelque chose, c’est bien que la
gouvemnance doit étre remise au centre des organisations, ce qui a amené des changements dans les
pratiques entre autres par ’adoption de nouvelles lois, de réglements, ou des codes de bonnes pratiques

de gouvernance.

KADRI EKADE Balkissa, DESS Audit et Contréle de Gestion, 184 promotion, 2006-2007, CESAG.
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Selon une enquéte de 'IFACI (2001 : 23), 55% des sociétés en France ont fait part de leurs intentions de
renforcer leurs dispositifs de controle inteme. 1l en est de méme pour les sociétés africaines qui se sont
vues privatisées afin d’atteindre cet objectif. En conséquence les métiers liés a 1’audit inteme et a la
gestion des risques sont en plein essor.

L’objectif premier des entreprises est aujourd’hui d’améliorer le contrdle interne pour maitriser les
risques liés a leurs activités. Pour mieux effectuer 1’identification de ces risques, les entreprises se sont
dotées d’un service d’audit interne. Il apparait comme une fonction incontournable pour la gestion et la

maitrise des risques.

L’audit interne permet a la direction de ’entreprise (au management de I’entreprise) de s’assurer que les
politiques et procédures mises en ceuvre par la direction d’une entité en vue d’assurer la gestion
rigoureuse et efficace de ses activités sont correctement appliquées. De leur bonne application dépend la

bonne réalisation des politiques et objectifs définis par I’entreprise.

L’audit inteme est une activité de contrdle et de conseil qui permet d’améliorer le fonctionnement et la
performance d’une organisation : activité stratégique, 1’audit interne est exercé a I'intérieur d’une
organisation, méme si le recours a des prestataires extérieurs est parfois nécessaire; activité
indépendante : I’audit interne est rattaché en principe a la Direction Générale et a une relation foﬁ; avec

le comité d’audit. .

La Société de Développement et des Fibres Textiles (SODEFITEX) filiale du groupe DAGRIS a pour
mission essenticlle le développement de I’agro industrie cotonniére au Sénégal, moteur de
développement durable du Sénégal oriental et de la Casamance continentale. La SODEFITEX a pour
objectifs : le souci constant de 1a qualité, un plan stratégique cohérent et ambitieux, et un partenariat étroit

avec les organisations professionnelles rurales.

Pour atteindre ses objectifs, la SODEFITEX s’est dotée d’un service d’audit intene en 2003. Ce service
a pour but de seconder la direction dans I’accomplissement de ses responsabilités.

Compte tenu de la confiance placée a I’audit interne pour donner une assurance objective sur les
processus de management des risques, de contrdle, et de gouvemement d’ entrebrise, il est nécessaire que
le service d’e_xudit se dote d’une charte matérialisant 1’organisation et l&é habitudes de travail du service

- d’audit (IFACIL, 2001 : 3).

KADRI EKADE Balkissa, DESS Audit et Contréle de Gestion, _18éme promotion, 2006-2007, CESAG.
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L4

La cellule audit inteme de la SODEFITEX a pour cadre de référence la charte d’audit inteme commune
aux entreprises du groupe DAGRIS. Cette charte est antérieure a la nouvelle orientation de la
SODEFITEX qui a été privatisée en 2003. De ce fait, les attributions du service d’audit ont été élargies
et 1l s’est produit des changements de politique qu’il convient de prendre en compte pour une meilleure
maitrise du contrle inteme. La contribution de ’audit a la performance globale de la SODEFITEX
s’appuié sur la définition d’une méthode et le respect d’une déontologie professionnelle, tels sont les
objectifﬁ de la charte stipulés par la Norme 1000 : « la mission, les pouvoirs, et les responsabilités de
I’audit interne “doivent étre formellement définis dans une charte, étre cohérents avec les normes et

dument approuvés par le conseil ».

Le non respect de cette Norme pourrait engendrer les conséquences suivantes :
¢ TI’absence d’un repere d’encadrement du personnel ;
¢ la non maitrise des activités du service d’audit du fait que la charte apparait comme la premiére
manifestation de la transparence des opérations d’audit ;
e la non facilitation des opérations d’audit: la charte autorise I’accés aux documents, aux

personnes et aux biens, a la bonne exécution des audits.

Les causes les plus plausibles sont :
e le service d’audit inteme est récent ; -
o Pexistence d’une charte de groupe DAGRIS qui n’a pas favoris¢ I’émergence d’une charte
spécifique et adaptée a la SODEFITEX ;
¢ le manque de compétences intemes pour élaborer la charte ;

¢ lanégligence de la Direction ;

Pour minimiser ce probléme, il est nécessaire de procéder a la réalisation des mécanismes internes tout
en mettant en place une organisation et un ensemble de mesures de fonctionnement. Plusieurs solutions
sont & envisager :

¢ sensibiliser la direction sur I'importance dune charte d’audit inteme ;

e recruter des compétences externes pour €laborer une nouvelle charte ;

e mettre 3 jour la charte du groupe ;

‘e ¢laborer une charte d’audit inteme spéciﬁqué a la SODEFITEX et intégrant le nouveau cadre de

la pratique professionnelle.

KADRI EKADE Balkissa, DESS Audit et Controle de Gestion, 184me promotion, 2006-2007, CESAG.
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La derniére solution nous semble la meilleure puisqu’elle répond non seulement aux préoccupations des
dirigeants mais peut aussi apporter des améliorations aux autres difficultés telles que: le role de
’auditeur interne et le déroulement d’une mission d’audit. La question principale de recherche est: «
quel contenu donner a la nouvelle charte de I’audit interne de la SODEFITEX afin de respecter les
dispositions de la Norme 1000 ? ». Il s’agira pour cela de répondre i ces quesﬁons :
e quel est le contenu d’une charte d’audit interne ?
e quel est le processus d’élaboration d’une charte d’audit inteme ; \

e comment le mettre en ceuvre dans le cas spécifique de la SODEFITEX ?

Aussi, nous avons intitulé le théme de notre recherche : Elaboration d’une charte d’audit interne : cas

de la SODEFITEX

L’objectif principal est d’élaborer une charte d’audit interne a la SODEFITEX. Les objectifs
spécifiques qui en découlent sont :

e définir le contenu de la charte ;

e décrire le processus d’¢élaboration d’une charte d’audit inteme ;

e décrire et comprendre I’environnement de 1’audit inteme au sein de la SODEFITEX ;

e analyser la charte existante du groupe ;

e concevoir la charte d’audit interne de 1a SODEFITEX ; .

e faire des recommandations pour sa vulgarisation et sa mise en ceuvre.

L’intérét de cette étude se situe A plusieurs niveaux : elle bermetlra a la SODEFITEX de disposer une
charte d’audit inteme qui Iui est propre et qui pourrait servir d’outil de promotion de la cellule Audit
Interne. Quant au lecteur, il y trouvera non seulement les informations sur Iorganisation et le
fonctionnement d’un service d’audit inteme mais aussi la démarche 3 suivre pour élaborer une charte
d’audit interne. Enfin, pour nous—méﬁl&s, ce travail sera 1’occasion d’approfondir nos connaissances
théoriques et pratiques relatives aux nouveaux concepts; d’audit interne et de contribuer a la

diversification du fond documentaire du CESAG.

Notre travail de recherche se subdivise en deux grandes parties
a) Dans la premicre partie, nous eﬂ'ectlierons une revue de littérature sur le cadre de la pratique
profeséionnelle de P’audit interne ; :
b) Dans la seconde partie nous présenterons d’abord la SODEFITEX qui est le cadre de notre

réflexion puis nous élaborons la charte d’audit inteme avant sa mise en ceuvre.
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Introduction

La gestion d’une grande institution repose sur le principe d’une délégation de responsabilités.
La Direction Générale doit s’assurer de la correcte utilisation par chaque entité de cette

autonomie.

n . . . . 4
Contrdler une situation, c’est avoir en main toutes les données permettant d’en conserver la
maitrise. Le contrble interne c’est ainsi I’ensemble des dspositions incluses dans les

'

organisations dont I’objet est d’assurer :

e la sécurité des actifs ;

o larégularité des opérations ;

e D’application des lois, réglements, et directives internes ;
e la qualité de I’information ;

e [’efficacité du fonctionnement de 1’entité (Vallin, 1992 :57).

Si chaque organisation est responsable de maniére continue de son contrdle interne, la
direction de I’audit interne doit étre, dans I’exercice de ses missions, le promoteur du contréle

interne et de son efficacité au meilleur coiit.

La contribution tle I’audit interne a la performance globale des institutions s’appuie sur la
définition d’une méthode, et le respect d’une déontologie professionnelle d’ou la subdivision

du cadre théorique de notre étude en trois chapitres :

— un premier chapitre qui traitera du cadre de la pratique professionnelle de 1’audit
interne ;
"~ le second chapitre sera consacré a la définition et au processus d’¢laboration de la
* charte d’audit interne ;

— quant au troisiéme chapitre il portera sur la méthodologie de I’étude.

- ___ e ]
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Chapitre 1 : le cadre de la pratique professionnelle de I’audit interne

Pour accomplir pleinement leur mission, & savoir garantir raisonnablement a la Direction
Générale que les objectifs sont atteints, les équipes d’audit interne doivent respecter une
éthique et expliciter leurs objectifs et leurs méthodes. Elles doivent aussi pouvoir asseoir leur

crédibilité sur une indépendance et une légitimité reconnue.

La fonction audit interne ne cesse de croitre et de prospérer ; et dans le méme temps, elle
s’adapte et se modifie. Aussi les concepts fondamentaux : audit interne, contrfle interne,
management font 1’objet de développements nouveaux intégrant les nouvelles pratiques de la
maticre. Notre chapitre s’articulera autour de la définition, des objecti-fs et des normes pour la

pratique professionnelle de [’audit interne.

1.1. Définition et objectifs de I’audit interne

A partir d’une analyse détaillée des systemes de contrdle, de pilotage et des organisations,
I’audit apprécie I’efficacité du fonctionnement des entités et émet des recommandations pour
corriger les problemes rencontrés. L’audit est donc un vecteur de changement pour
’institution.

1.1.1. Définition de I’audit interne

L’audit interne est a I'intérieur d’une entité, une activité indépendante d’appréciation du
controle des opérations, il est au service de I’entreprise. Son objectif est d’assister les
dirigeants dans I’exercice de leurs responsabilités. Dans ce but, I’audit leur fournit des
analyses, des appréciations, des recommandations, des avis et des informations concernant les

activités examinées. Ceci inclut la promotion du contréle efficace a un coiit raisonnable (Yazi,
2006 :8).

The Institute of Internal Auditors (2004) définit I’audit interne comme une « activité
indépendante et objective qui donne a une organisation, une assurance sur le degré de maitrise
de ses opérations, et lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue a créer de la
valeur ajoutée. Il aide cette organisation a atteindre ses objectifs en évaluant par une approche
systématique et méthodique, ses processus de management de risques, de controle et -de

gouvernement d’entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacitéy.

T S —
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L 4

L’audit interne ne doit pas étre confondu avec le contrdle interne qui s’entend comme : « un

processus mis en ceuvre par le conseil d’administration, les dirigeants et le personnel d’une

organisation, destiné a fournir une assurance raisonnable quant a la réalisation d’objectifs

entrant dans les catégories suivantes :

réalisation et optimisationldes opérations ;
fiabilité des informations financiéres ;
conformité aux lois et régldments, en vigueur.

sécurité des actifs » (Hamzaoui, 2005 :80).

Nous pouvons retenir que 1’audit interne est une activité proactive :

elle insiste sur ’idée d’indépendance ;

elle souligne que I’audit interne apprécie 1’ensemble du contréle interne afin de
détecter trés rapidement les risques et les dysfonctionnements et de proposer des
solutions ; il aide les responsables de I’organisation a travers des conseils, & améliorer
leur niveau de contrdle, et leur efficacité ;

elle élargie le role de 1’auditeur interne en soulignant sa fonction de conseil ;

elle donne a I’auditeur une quasi-certification sur le jugement qu’il porte.

Selon Renard (2006 : 43), cette définition montre que 1’audit interne est une activité et non

une fonction. L.’audit interne s’oriente vers :

une assurance sur le degré de maitrise des risques, ce qui va au-dela de I’évaluation
d’une conformité a des risques préétablis ;

une réponse a des attentes d’aide et de conseils sans oublier ces missions
traditionnelles ;

une création de valeur ajoutée a 'instar d’autres activités de I’entreprise : en terme
d’expertilse, de professionnalisme, d’adhésion aux meilleures pratiques en faisant
profiter 1’organisation de notre connaissance approfondie de I’ensemble de ses

processus et des risques liés.
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L’audit interne est un acteur majeur du dispositif de maitrise des risques, du contrble interne

et du gouvernement d’entreprise. Il permet de répondre aux préoccupations suivantes :

- I’environnement est il maitrisé ?

- les procédures nécessitent-elles une amélioration ?

- le patrimoine est-il suffisamment sauvegardé ?

- les moyens mis a la disposition des services sont- ils appropriés aux objectifs ?
- les moyens disponibles sont-ils utilisés de la maniére la plus productive ?

- les résultats obtenus vont-ils dans le sens des objectifs définis ? (Dimitri, 2001 :57).

Nous pouvons conclure que 1’audit interne se focalise sur les objectifs de 1’organisation et les

risques plutdt que sur les fonctions ou les entités.

1.1.2. Les objectifs de I’audit interne

L’IFACI a défini les objectifs de 1’audit interne par rapport au systéme de contrdle interne,
qui lui-méme est constitué¢ de 1’ensemble des dispositifs de sécurité contribuant a la maitrise

de I’entreprise et & I’amélioration de la qualité de sa gestion.

Pour William (1999 : 17) ’audit interne :

— appuie le management dans la compréhension de la maitrise des risques ;

— aide a évaluer la technique de la gestion des risques ;

— fournit un appui conséquent pour que la gestion des risques, le contrdle, la gestion du
processus s’exécute de maniére efficace et efficiente ;

— et identifie et recommande les changements qui en découlent.

Le but de I’ Audit Interne est de seconder la direction dans I’accomplissement efficace de ses

responsabilités en déterminant, et en I’informant, si les controles garantissent ou non :

= que les objectifs, les politiques, I’organisation, les procédures et les plans de la société
sont respectés et conformes aux réglementations légales. Dans ce but, I’audit Interne
.doit étre tenu informé des objectifs, politiques et plans stratégiques de la société ;

— que des sécurités efficaces existent afin de prévenir les pertes ou les dommages qui

pourraient survenir aux actifs corporels et incorporels de la société ;
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v

— que les états et les rapports d’activité sont fiables. Cette appréciation devra porter,
entre autres choses, sur 1’efficacité du contrle budgétaire, la validité de données
utilisées pour I’évaluation des projets et plus particuliérement sur toute statistique
utilisée par la direction pour la prise de décision opérationnelle ou en maticre
d’investissement ;

| qu’un souci d’efficacité préside a l’utilisation des moyens matériels, humains et

\ financiers (Lemant, 1999 :89).

L’audit interne permet, a travers une revue du controle interne, de s’assurer que les
informations enregistrées dans les comptes sont sincéres, précises, complétes, et peuvent étre
une base fiable pour la prise de décisions de management, que le patrimoine de I’entreprise
est protégé, et que ses ressources sont efficacement et économiquement utilisées. A  I’inverse,
un systéme de contréle interne insuffisant ou mal appliqué, et a fortiori ’absence de tout
contréle interne, peut légitimement laisser craindre, soit que les comptes ne reflétent pas
I’intégralité de I’activité de I’entreprise, soit que le patrimoine social a pu étre utilisé de fagon

non conforme a I’intérét social. (Dumas, 1999 :42)

1.2. Les Normes et champ d’application de ’audit interne

Les activités d’audit interme sont conduites dans différents environnements juridiques et
culturels, dans des organisations dont l'objet, la taille et la structure sont divers, ainsi que par
des professionnels de 1’audit, internes ou externes a ’organisation. Ces différences peuvent
influencer la pratique de 1’audit interne dans chaque environnement. Toutefois, le respect des
Normes pour la pratique professionnelle de 1’audit interne est essentiel pour que les auditeurs

internes puissent s'acquitter de leurs responsabilités.

Lorsque certaines dispositions des Normes sont contraires a la législation ou 3 la
réglementation en vigueur, les auditeurs internes doivent respecter les autres dispositions et
communiquer les informations appropriées. Dans le cadre des missions d’assurances,
lauditeur interne procéde & une évaluation objective en vue de formuler en toute
indépendance une opinion ou. des conclusions sur uh processus, un systéme ou tout autre

sujet.

]
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1.2.1. Les Normes de ’audit interne

Les Normes font partiec du cadre de référence des pratiques professionnelles. Elles

représentent la base et le contrdle de qualité de la profession. Elles se proposent de :

- définir les principes de base que la pratique de 1’audit interne doit suivre ;

- fournir un cadre de référence pour la réalisation et la promotion d’un large éveptail
d’activités d’audit interne apportant une valeur ajoutée ;

- établir les critéres d’appréciation du fonctionnement de ’audit interne )

- favoriser I'amélioration des processus organisationnels et des opérations (IFACI,
2004 :5).

Les Normes se composent des Normes de Qualification (série 1000), des Normes de

Fonctionnement (série 2000) et des Normes de Mise en (Euvre (série nnnn.Xn).

Les Normes de Qualification énoncent les caractéristiques que doivent présenter les
organisations et les personnes accomplissént des activités d’audit interne. Les Normes de
Fonctionnement décrivent la nature des activités d’audit interne et définissent des critéres de
qualité permettant d'évaluer les services fournis. Les Normes de Mise en (Buvre concernent

les activités d’assurance et les activités de conseil.

Tandis que les Normes de Qualification et les Normes de Fonctionnement s’appliquent aux
travaux d’audit interne en général, les Normes de Mise en (Buvre se déclinent a des missions
spécifiques (par exemple un audit de conformité; une investigation dans un contexte de fraude
ou des travaux d’auto-évaluation du contrdle interne). Alors qu'il existe un seul ensemble de
Normes de Qualification et de Normes de Fonctionnement, il peut exister différents
ensembles de Normes de Mise en (Buvre, correspondant chacun a un grand type d’activité

d’audit interne.

Les Normes peuvent étre utilisées comme un moyen de développement ou comme la structure
du systéme d’éducation et de formation. Parmi les problémes qui peuvent étre abordés dans le
cadre de cette structure, nous allons traiter des normes qui caractérisent les meilleures

pratiques en audit interne :

! www.ifaci.org
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a) La mission, les pouvoirs et la responsabilité de I’activité de 1’audit interne devraient se
définir de maniére formelle dans une charte, étre cohérents avec les normes et dument
approuvés par le comité d’audit ;

«La mission, les pouvoirs, et les responsabilités de ’audit interne doivent étre
formellement définis dans une charte, étre cohérents avec les normes et dument

approuvés par le conseil ».

La nature des missions d’assurance réalisées par ’organisation doit étre définie dans la charte
d’audit. S’il est prévu d’effectuer des missions d’assurance a I’intérieur de 1’organisation, leur

nature doit également étre définie dans ladite charte.
La nature des missions de conseil doit étre définie dans la charte. » (Norme : 1000) ;

b) L’indépendance et D’objectivité de 1’audit interne: la fonction devrait étre
indépendante et les auditeurs internes devraient étre objectifs dans I’accomplissement
de leur mission. Toutes les missions d’audit interne devraient &tre menées avec
compétence et conscience professionnelle ;

« Le responsable de 1’audit interne doit relever d’un niveau hiérarchique permettant

aux auditeurs internes d’exercer leurs responsabilités.

Les auditeurs internes doivent avoir une attitude impartiale et dépourvue de préjugés,

et éviter les conflits d’intéréts. » (Norme : 1100).

¢) I’audit interne doit évaluer et contribuer a I’amélioration des processus de gestion du
risque, de contrdle, et de gouvernement d’entreprise en utilisant une approche
systématique et disciplinée ;
« Les auditeurs internes doivent apporter a leur travail la diligence et le savoir-faire
qué I’on peut attendre d’un auditeur interne raisonnablement averti et compétent. La

conscience professionnelle n’implique pas l'infaillibilité. » (Norme : 1220).

d) Les auditeurs doivent inclure un plan qui inclut ’étendue, les objectifs, le moment
opportun des missions et les ressources ;
« Le responsable de 'audit intéme doit établir une planification fondée sur les risques
afin de définir lés priorités cohérentes avec 1es objectifs de 1 organisation. Le
responsable de l'audit interne doit veiller a ce que les ressources affectées a cette
activité soient adéquates', suffisantes et mises en ceuvre de maniere efficace pour

réaliser le programme approuvé.» (Norme : 2010).
e
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[]

e) Et enfin durant les missions, les auditeurs internes doivent identifier, analyser, évaluer
et enregistrer suffisamment d’informations pour atteindre les objectifs du projet
d’audit interne. A I’issue de I’audit, les résultats doivent étre communiqués de maniére
exacte, objective, claire, concise, constructive, compléte, et en temps opportun.

« La communication doit inclure les objectifs et le champ de la mission, ainsi que les
conclusions, recommandations et plans d'actions. La cbmmunication doit étre exacte,

objective, claire, concise, constructive, compléte et ém\ise en temps utile. » (Norme :
2400). <

1.2.2. Le champ d’application de ’audit interne

Tout comme la technique comptable distingue les dépenses par nature et les dépenses par
destination, critére de la distinction entre comptabilité générale et comptabilité analytique, de
méme 1’audit interne distingue un classement par objectifs (ou par nature) et un classement

par destination (Renard, 2006 : 25).

Le classement par objectifs permet de distinguer quatre niveaux d’application de 1’audit

interne :

- audit de .qonformité/régularité: s’assurer que tous les dispositifs mis en place pour
I’application des régles internes de I’entreprise et de la réglementation externe, en
matiére de sécurité, sont appliqués et fonctionnent parfaitement ;

- audit d’efficacité : s’assurer que les dispositifs mis en place pour maitriser la fonction
sécurité sont adéquats, efficaces et qu’il n’y a pas lieu de les modifier, d’en supprimer
certains et d’en ajouter d’autres ;

-~ audit de mangement : s’assurer que la politique de sécurité est en cohérence avec la
stratégie de I’entreprise ; "

- audit de stratégie : s’assurer que lé stratégie sécuritaire est en cohérence avec la

stratégie des autres fonctions de I’organisation ;

]
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Par contre le classement par destination distingue :

- audit de la fonction comptable ;
- audit du service recrutement ;
- audit du cycle ventes/clients ;

- audit du cycle achats/fournisseurs etc.

En résumé, 1’audit interne intervient sur les domaines suivants :

- I’examen et I’évaluation de I’efficacité des dispositifs de contrdle interne ;

- le contrdle de I’application et I’efficacité des procédures de management du risque et
méthodes de mesure de risque ;

- le contrdle de la sincérité et de la fiabilité des enregistrements comptables et des
rapports financiers ;

- le contréle des moyens de sauvegarde des actifs ;

- le contréle du systeme de mesure de risque par rapport aux fonds propres ;

- les tests a la fois sur les opérations et le fonctionnement des procédures spécifiques de
contréle interne ;

- le contréle des dispositifs mis en place pour s’assurer qu’ils sont conformes aux
exigences légales et réglementaires, aux codes de conduite, et a la mise en ceuvre des
politiques et procédures ;

- le controle de la sincérité, de la fiabilité et de l’opportunité des reportings

réglementaires (IFACI, 2001 :24).

1.3. Le code de déontologie

Le Code de Déontblogie comprend les principes applicables a la profession et & la pratique de
I’audit interne, ainsi que les régles de conduite décrivant le comportement attendu des
auditeurs internes. Le Code de Déontologie s'applique a la fois aux personnes et aux
organismes qui fournissent des services d'audit interne. Il a pour but de promouvoir une
culture de I’éthique au sein de la profession d'audit interne. Le code de déontologie va au-dela

de la définition de I’audit interne et inclut deux composantes essentielles :
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'

- des principes fondamentaux pertinents pour la profession et pour la pratique de
I’audit interne;

- des régles de conduite décrivant les normes de comportement attendues des
auditeurs internes. Ces regles sont une aide a la mise en ceuvre pratique des
principes fondamentaux et ont pour but de guider la conduite éthique des
auditeurs internes.” 4

\

1.3.1. Les principes fondamentaux

Les auditeurs internes doivent respecter une €thique professionnelle et se conformer aux

principes de déontologie qui sont :

- D'intégrité : est a la base de la confiance et de la crédibilité accordées a leur

jugement ;

- D’objectivité : ils doivent montrer le plus haut degré d’objectivité professionnelle en
collectant, évaluant, et communiquant les informations relatives a I’activité ou au
processus examiné. Les auditeurs internes évaluent de maniere équitable tous les
éléments pertinents et ne se laissent pas influencer dans leur jugement par leurs

propres intéréts ou par autrui ;

- la confidentialité¢ : les auditeurs internes respectent la valeur et la propriété des
informations qu’ils regoivent; ils ne divulguent ces informations qu’avec les
autorisations requises, a moins qu’une obligation 1égale ou professionnelle ne les

oblige a le faire ;

- la compétence : les auditeurs internes utilisent et appliquent les connaissances, les

savoir-faire et les expériences requis pour la réalisation de leurs travaux (Lemant,
1999 : 67).

? Traduction du code of ethics par I'TIA le 17juin 2003

e ]
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1.3.2. Les régles de conduite

Elles déclinent 1’application des quatre principes fondamentaux de fagon claire et pratique.

Elles sont au nombre de douze (Renard, 2006 :109).

1.3.2.1. Intégrité :

Les auditeurs internes :

doivent accomplir leur mission avec honnéteté, diligence et responsabilité ;

- doivent respecter la loi et faire les révélations requises par les lois et les regles de la

profession ;

- ne doivent pas sciemment prendre part a des activités illégales ou s’engager dans des
actes déshonorants pour la profession d’audit interne ou leur organisation ;
- doivent respecter et contribuer aux objectifs éthiques et légitimes de leur

organisation.

1.3.2.2. Objectivité :
Les auditeurs intemnes :

- ne doivent pas prendre part a des activités ou établir des relations qui pourraient
compromettre ou risquer de compromettre le caractére impartial de leur jugement. Ce
principe vaut également pour les activités ou relations d’affaires qui pourraient entrer
en conflit avec les intéréts de leur organisation ; |

- ne doivent rien accepter qui pourrait compromettre ou risquer de compromettre leur
jugement professionnel ;

- doivent révéler tous les faits matériels dont ils ont connaissance et qui, s’ils n’étaient
pas révélés, auraient pour conséquence de fausser le rapport sur les activités

examinées.
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.

1.3.2.3. Confidentialité

Les auditeurs internes :

- doivent utiliser avec prudence et protéger les informations recueillies dans le cadre de
leurs activités ;

- { ne doivent pas utiliser ces informations pour en retirer un bénéfice personnel, ou
d’une maniére qui contreviendrait aux dispositions légales ou porterait préjudice aux

objecifs éthiques et 1égitimes de leur organisation.

1.3.2.4. Compétence
Lemant (1995 : 42) a identifié trois régles que doivent respecter les auditeurs internes :

- ne doivent s’engager que dans des travaux pour lesquels ils ont les connaissances, le
savoir faire et I’expérience nécessaires ;

- doivent réaliser leurs travaux d’audit interne dans le respect des Normes pour la
pratique professionnelle de ’audit interne ;

- doivent toujours s’efforcer d’améliorer leur compétence, ’efficacité et la qualité de

leurs travaux.

Ces principes ne sont pas sans poser quelques problemes en dépit d’une utilité certaine. C’est
pourquoi « les traducteurs du code ont intuitivement visé juste en traduisant par ‘code de
déontologie’ I’ensemble de régles relatives a une profession. Car, imposer un code c’est
s’attendre a ce que certaines personnes aient un comportement contraire au droit commun»
(Renard, 2006 : 95).

e e —— ]
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1.4. Fonctionnement d’un service d’audit interne

Les services -d'audit doivent étre rattachés a I'échelon le plus élevé pour garantir leur
indépendance et leur efficacité. On estime que le rattachement le plus appropri¢ est la
Direction générale. On trouve pourtant des services d'audit rattachés a la direction financiere.

1
Selon une étude de I'IFACI (2001 : 16) en France, en dehors des banques, seule une entreprise

sur deux rattache leur service d’audit & la Direction Générale. \

Aux USA, les services d'audit interne sont rattachés & un comité d'audit qui a pouvoir de
décision sur le Plan d'Audit, le suivi des recommandations et la nomination du Directeur de

I'audit interne.

Il faut cependant se mettre a 1'évidence que ce qui est important c’est plus l'esprit du
rattachement (comportement de celui auquel le service est rattaché) et la force de caractere

des auditeurs que le rattachement formel lui-méme (Barbier, 1996 :55).

1.4.1. Les missions assignées au service d’audit interne

Comme la fonction elle-méme, les missions de 1’audit_interne ont également évolué dans le
temps. Le besoin d’audit est entrain de s’accroitre considérablement, et ’audit interne va étre
amen¢é & voir son role progressivement renforcé et élargi. L audit interne était orienté vers les
missions d’audit de régularité et de conformité’; il parait actuellement s’orienter vers le

conseil qui est devenu une vocation de la fonction (Philippe, 2002 :42).

Dans le cadre des missions d’assurance, 1’auditeur interne procéde a une évaluation objective
en vue de formuler en toute indépendance une opinion, ou des conclusions sur un processus,
un systéme, ou tout autre sujet. Il détermine la nature et 1’étendue de ses missions qui

comportent généralement trois types d’intervenants :

- la personne ou le groupe directement impliqué dans le processus, le systéme ou le
sujet examiné autrement dit : le propriétaire du processus ;
- la personne ou le groupe réaliéant_ I’évaluation : I’auditeur interne ;

- lapersonne ou le groupe qui utilise les résultats de 1’évaluation : utilisateur. .
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La mission de contr6le (audit de régularité et de conformité), constitue le fondement de

P’audit. Elle consiste a vérifier :

- la fiabilité, I’exhaustivité des informations financiéres et de gestion, ainsi que les
moyens utilisés pour identifier, mesurer, classer, et diffuser ces informations ;

- la conformité aux normes, plans, procédures, lois et réglements ;

- l’application des directives et instructions de la direction générale et du management

en général.

Les missions de conseil sont généralement entreprises a la demande d’un client. Leur nature et
leur périmetre font I’objet d’un accord avec ce dernier. Elles comportent généralement deux

intervenants :

- la personne ou le groupe qui fournit les conseils en ’occurrence I’auditeur interne ;

- la personne ou le groupe donneur d’ordre auquel ils sont destinés le client.

Elles consistent a apprécier :

- lapertinence du dispositif du contrdle interne ;

- laqualité et la performance du systéeme d’information ;

- T’utilisation des ressources ;

- la conformité des résultats par rapport aux objectifs que ’organisation s’est fixée et

du déroulement des activités ou programmes par rapport aux prévisions.

Lors de la réalisation de missions de conseil, I’auditeur interne doit faire preuve d’objectivité
et n’assumer aucune fonction de management. La mission de 1’audit interne peut se résumer a
I’évaluation de I’efficacité, de la pertinence du systéme de contréle interne et des propositions

faites au management de I’organisation en vue de son amélioration :

recevoir les objectifs et les moyens de la part de la Direction;

- évaluer Pefficacité et la pertinence du systéme de contrdle interne ;

- faire toute propoéition pour I’amélioration du systéme de contrdle interne.

- promouvoir et aider les responsables a s’ap[;roprier le contrdle interne dans

I’organisation.
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.

-

L’audit interne, dans le cadre de sa mission de contrble, et de conseil au management
contribue 4 minimiser ou a maitriser les risques liés a I’activité de I’organisation. Il détecte et
analyse les risques, recommande des améliorations, mais en aucun cas ne les met en ceuvre

(Jouffroy, 2001 : 43).

1.4.2. Fonctionnement du service d’audit interne

\

. , . . L. , .

Pour mieux appréhender le fonctionnement d’un service d’audit interne, nous étudierons les
moyens humains, financiers, et matériels qui doivent étre mis a la disposition de ce service.
Dans la réalisation de sa tache, I’auditeur est en contact permanent avec les audités et d’autres

personnes extérieures, d’ou la nécessité d’utiliser des supports de communication.

1.4.2.1. Les moyens d’un service d’audit interne

a) La charte d’audit interne

Ce document est considéré comme 1’un des plus importants car il est exigé par la premiére des
Normes professionnelles (Norme 1000) « la mission, les pouvoirs, et les responsabilités de
I’audit interne doivent étre formellement définis dans une charte, étre cohérents avec les

normes et diment approuvés par le conseil».

Selon Lemant (1999 : 55), « la charte est ‘la loi fondamentale’ des auditeurs, qui reconnait
leur réle et leur donne une identité. Cela explique a quoi sert 1’audit, définit les ‘régles du jeu’

et surtout détermine, les pouvoirs et devoirs des audités et auditeursy .

b) Le manuel d’audit interne

Comme la charte d’audit, le manuel d’audit est un document d’entreprise qui va refléter
I’organisation, les habitudes de travail du service d’audit interne. 1l est exigé par la norme
(2040) : « le responsable de 1’audit interne doit établir des regles et procédures fournissant un

cadre a I’activité d’audit interne ». Ce document doit remplir les objectifs suivants :
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- définir de fagon précise le cadre de travail (organigramme du service, analyse des
postes des auditeurs, condition générale de travail) ;

- aider a la formation de I’auditeur débutant (objectifs et spécificités de fonctionnement
du service : procédures de travail de 1’audit interne) ;

- servir de référentiel (normes et standard de 1’audit interne, conduite d’une mission
d’audit) ;

- servir de cadre de travail: organigramme du service, analyse des postes des auditeurs,
condition générale de travail...;

- définir les normes et standards de I’audit interne ;

- définir la méthodologie pour la conduite d'une mission d'audit.

¢) Les dossiers d’audit

Mémoire de [D’entreprise, les dossiers d’audit comprennent deux catégories de

documents (Renard, 2006 : 414) :

- des documents descriptifs : analyses des postes, organigrammes, tableau de risques,
diagrammes de circulation, etc. ; ‘
- des documents explicatifs : feuilles d’interviews, questionnaires, FRAP, tableaux de

rapprochements significatifs, résultats des tests.

d) Les papiers de travail

Le papier de travail est le support obligatoire de tout constat, de toute observation : rien ne

doit étre laissé a la mémoire, 1’auditeur est celui « qui note tout » (Renard, 2006 : 416).

Les papiers de travail doivent é&tre référencés, normalisés et comportés les indications

suivantes ;

- nom de la société auditée ;
- désignation du service audité ;
- nom de ’auditeur ;

- la date de 1a mission.
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e¢) Les moyens matériels

A T’instar de beaucoup d’autres professions, les auditeurs sont appelés a travailler a distance,

de maniére délocalisée. IIs utilisent des moyens matériels pour :

- une assistance 4 la métholdologie de travail ;
- la gestion du service d’auglit ;
- T’utilisation de logiciels d’audit ¢

- le courrier électronique.

Grace a ces outils, les rapports de ’auditeur sont produits & temps et donc contribuent a
donner une meilleure image de I’audit interne parce que permettant de fournir un travail

mieux présenté.

f) Le plan d’audit

Le plan d’audit est un document €laboré par le service d’audit interne et approuvé par la
direction générale qui indique, selon un calendrier prévisionnel de réalisation, la liste des

missions a effectuer et les auditeurs qui seront en charge (Vaurs, 2000 : 42).

Le plan d’audit permet d’assurer une planification du travail pour respecter I’esprit de rigueur
et de méthode qui caractérise 1’audit interne. Il est établi a partir d’une cartographie des

risques et permet ainsi de définir de fagon efficace la stratégie d’audit.

Le plan d’audit doit avoir un contenu exhaustif qui comporte tous les sujets susceptibles
d’étre audités. Cela nécessite une démarche étalée sur plusieurs années au cours desquelles on
va successivement 1’enrichir, le compléter et le mettre 4 jour. Dans le souci de couvrir

. I’ensemble, le contenu du plan se fait en se basant sur trois approches:

- approche par les métiers ;
- approche par les fonctions ;
- approche par les themes; .

- approche par les processus. _ _ | ]

Actuellement, c’est la démarche d’appréciation des risques et I’étalement des missions qui est

la plus utilisée pour 1’élaboration du plan d’audit.
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g) La cartographie des risques

Dumas (2003 : 41) a défini le risque comme «la menace qu’un événement ou une action ait un

impact défavorable sur la capacité de I’entreprise a réaliser ses opportunités» .

La cartographie des risques est un outil scientifique pour connaitre et rendre compte de I’aléa,

mais aussi qui permet :

- de classer, de comparer et de hiérarchiser des risques entre eux ;

- de mettre en place des plans d’actions pour les gérer en fonction des ressources
disponibles ;

- d’en assurer le suivi ;

- de communiquer les informations sur les risques de I’organisation. (AMRAE,

2002 :3)

Selon RENARD (2006 :148) et BERGERET (2002 :32), la cartographie des risques a pour
objectifs :

- inventorier, évaluer et classer les risques de ’entreprise ; .

- informer les responsables afin que chacun soit en mesure d’adapter le mangement de
ses activités ;

- permettre 2 la direction générale, et avec 1’assistance du risk manager d’élaborer une
politique de risque qui va s’imposer a tous ;

- I’établissement d’un plan d’audit ;

- D’établissement de plan d’action de gestion.

h) Les moyens financiers

Le budget nécessaire au fonctionnement d’un service d’audit interne se détermine a partir du
plan d’audit approuvé par la Direction Générale. Il faut veiller a la parfaite corrélation entre le
plan d’audit et le budget, faute de quoi I’audit interne risquerait de ne pas avoir les moyens de

sa politique. A partir de ce plan, les budgets suivants peuvent étre établis :
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- budget de rémunération en fonction de I’effectif du service ;
- budget de fonctionnement du service (frais de déplacement, frais d’imprimerie etc.) ;
- budget de formation des auditeurs ;

- budget d’investissement (achat de matériel informatique, de logiciels, etc.).

1.4.2!2. La formation des auditeurs internes

Le mdtier d’auditeur interne exige une certaine qualification professionnelle, mais aussi une

qualité de comportement humain.

Selon les normes de la pratique professionnelle de 1’audit interne de I’IIA, IFACI (2001 ; 27),
le directeur de 1’audit interne doit établir des plans de recrutement et le développement des

ressources humaines du service d’audit interne. Ces plans doivent prévoir :

- les descriptions de fonction a chaque niveau de responsabilité ;
- lasélection de collaborateurs qualifiés et compétents ;
- une formation initiale et un plan de formation permanent pour chaque auditeur ;

- I’évaluation des performances de chaque auditeur une fois par an.

Conclusion

Le champ de I’audit n’a cessé de s’étendre contribuant ainsi a la complexification de la
définition de ce concept. Il est nécessaire de noter que 1’audit est une méthodologie qui vérifie
la conformité du traitement de ces faits, avec les normes, les procédures, du systtme de

contrdle interne mené par une personne indépendante et compétente.

Pour mener a bien sa mission, le service d’audit interne doit élaborer une charte qui définit la

mission, les pouvoirs et les responsabilités du service.
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Chapitre 2 : Elaboration d’une charte d’audit interne

«Nous vivons dans un monde de suspicion, ou un inconnu doit d’abord se justifier et
s’expliquer avant d’obtenir le droit de devenir crédible. Il en est de méme de I’auditeur ;
inconnu, il sera peut-étre rejeté, compris il sera mieux accepté » ; d’ou la nécessité pour Pl}ily
Président de I'IFACI que I’audit interne se fasse connaitre au sein de 1’entreprise (IFACI,

1996 : 3). \

2.1 Processus de mise en place d’une charte d’audit interne

Pour asseoir leur crédibilité, de nombreuses sociétés ont décidé de doter leur service d’audit
de ce qui peut étre considéré comme une sorte de ‘constitution’. L’outil qui permet a 1’audit

interne de se faire connaitre dans 1’entreprise est : la charte d’audit.

2.1.1 Définition de la charte d’audit interné

Le département d’audit interne fait partie intégrante de 1’entreprise et il exerce son action dans
le cadre des politiques établies par la Direction Générale et par le conseil d’administration.
Son objet, son autorité et sa responsabilité Hoivent étre .clairement établis par un document
écrit (charte), dont le responsable de la fonction doit rechercher ’approbation par la Direction

Générale et ’acceptation par le conseil d’administration (I1A, 2003).

Le fondement de la charte est défini par la norme 1000 qui stipule que : « la mission, les
pouvoirs, et les responsabilités de I’audit interne doivent étre formellement définis dans une

charte, &tre cohérents avec les normes et diiment approuvés par le conseily (IFACI, 2001 : 4).

Plusieurs auteurs ont donné des définitions sur la charte: Selon Tremelin (in IFACI, 2001 :11)
la charte est un document par lequel un statut précis est reconnu a la fonction d’audit interne.
Elle définit clairement le cadre de I’audit interne et les conditions dans lesquelles la mission
va pouvoir se dérouler tout en offrant des garanties non seulement & I’auditeur, mais
¢galement 4 I'audite et a la direction de I’entreprise. C’eét un pacte d_e'conﬁancé entre les
parties. Pour Lemant (1999 : 63) la charte exprime la 'philosophie audit de la direction
générale puis explicite sa mise en ceuvre, en ce qui concerne d’une part les interactions avec

les audités et audités potentiels, et d’autre part I’organisation générale de la fonction.
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Le point faible de ces deux définitions est qu’elles ne font pas ressortir le fait que la charte
doit émaner de la plus haute autorité de I’entreprise. Gerbier (1999 : 10) va plus loin en
définissant la charte comme «un texte solennel, émanant de la plus haute autorité de
I’entreprise, qui fixe les droits et les devoirs du service d’audit, constitue sa loi fondamentale

et autorise son développement».

Cette définition nous parait plus compléte, car elle englobe, d’une part, les deux définitions ci-
dessus citées et d’autre part, elle fait ressortir 1’élément qui donne une force 4 la charte. Ainsi

de ces définitions, il ressort que :

- la charte d’audit émane de la plus haute autorité de I’entreprise ;
- la charte donne une reconnaissance de la fonction d’audit ;

- elle définit le cadre d’audit et fixe les conditions d’exécution des missions d’audit.

William (1999 : 43) définit la charte par rapport & sa contribution dans I’organisation. Elle
sert de manuel de procédures pour le département d’audit interne ; et fournit une base pour

I’évaluation de la performance de 1’audit interne dans la gestion des risques.

La charte de ’audit interne présente quatre caractéristiques qui la singularisent par rapport a

d’autres documents pareillement nommés (Renard, 2006 : 203) :

c’est un document obligatoire : les normes professionnelles affirment que «les

objectifs, les pouvoirs, et la responsabilité du service d’audit interne doivent étre

définis par un document officiel (charte) » ; |

- la charte est le premier acte dans 1’enchainement des opérations de mise en place
d’une fonction d’audit interne ;

- la charte est et doit &tre un document officiel : il ne peut s’agir d’une circulaire
banalé, ni d’une note d’infohﬁation, encore moins d’un prospectif de
communication ; .

- la charte est un document de forme variable : il ne saurait y avoir de présentation

imposée et formalisée.

Tous ces auteurs s’accordent a dire que la charte n’est ni un contrat par lequel une ou
. plusieurs personnes s’obligent envers une ou plusieurs autres, ni un simple texte

réglementaire, ni un livre blanc. C’est un écrit qui s’impose a tous par 1’autorité que lui
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conférent son ou ses signataires, et qui met en place une organisation basée sur des droits et

des devoirs.>

2.1.2. Utilité de 1a charte

Selon Lemant (1999 : 59), IFACI (1995 : 107) et Renard (2006 : 389), la charte exprime la
philosophie de I’entreprise en mati¢re d’audit. L’utilité de‘ la charte est liée a I'utilité
d’exprimer cette philosophie. Le premier role de la charte est d’entdmer et de conduire cette

réflexion :

a) elle émane de la Direction Générale et organise les relations du service d’audit avec
celle-ci ; la charte témoigne de I’indépendance du corps de contréle. C’est un support

de communication, tant interne qu’externe.

b) I’¢laboration de la charte force la direction de I’audit interne et la Direction a
s’expliquer et a clarifier leurs idées, a se poser ‘les bonnes questions’. Le responsable
de I’audit interne explicite ce qu’il se propose de faire et de ne pas faire (contrble de
gestion, organisation, contréle général...), I'organisation générale de la fonction
(centralisation/décentralisation ; rattachement du ou des services d’audit interne), son
fonctionr.lement (programmation des missions, relations avec les audités, suivi des
recommandations,...). Cela permet a la Direction de mieux comprendre 1’audit interne

et de préciser ses attentes. Elle s’impose comme un instrument d’adhésion :

- pour les plus hautes autorités de ’entreprise, a I’approbation desquelles elle est
soumise ;

- pour les audités et notamment les cadres de ’entreprise, qu’elle prépare
psychologiquement & I’intervention de 1’audit et aux modalités de déroulement
des missions ; _ A

- vis-a-vis de' I’extérieur, elle atteste de la cohérence du systéme de contrdle
interne et apporte une certaine garantie sur la fiabilité et I’exhaustivité du

systeme d’information.

> contacts@experts-eai. com
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c) la charte représente le moyen de mieux structurer le service d’audit. L’établissement

d)

de la charte est nécessaire dans les cas suivants :

lors de la création de la fonction et/ou un ou a deux ans plus tard lorsque la
Direction voudra I’étendre ou la développer ;

lors de changements importants de la philosophie d’audit, par exemple le passage
d’un audit trés ‘régularité-conformité’ a une fonction de consultant interne, ou

lorsqu’on instaure un suivi des recommandations ;

lorsque I’environnement de 1’audit interne change : apparition d’une nouvelle

réglementation, restructuration de la Direction générale, réorganisation du groupe.

la charte est un instrument de régulation du pouvoir de I’audit, qui doit é&tre

nécessairement 1égitime pour étre exercé et encadré pour ne pas étre arbitraire. Elle

permet d’organiser la relation entre les partenaires de I’audit interne :

I’expliquer fait partie de I’environnement favorable de contrdle interne et semble
d’autant plus nécessaire que I’entreprise est importante ;

connaitre I’utilit¢ du service d’audit interne, et de décrire les pouvoirs et les
devoirs des audités et des auditeurs ; soit d’une maniére imposante comme les
tables de la loi, soit d’une maniére plus souple mais qui matérialise néanmoins
P’appui de la Direction Générale ;

aider & accueillir les nouveaux auditeurs et a leur faire comprendre ce ‘qu’on
attend d’eux’ et ce ‘qu’on ne veut pas’ ;

faciliter la communication de I’audit interne dans 1’entreprise et aux éventuelles
autorités de tutelle, pour éclairer les futurs audités, ou pour susciter des vocations a

rejoindre le service d’audit interne.

la charte permet de clarifier les missions dévolues au corps de controle et d’adopter

’organisation la mieux & méme de contribuer a leur bon accomplissement
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2.1.3. Les différents types de chartes

Une réflexion approfondie sur la fonction audit constitue le préalable indispensable a la
rédaction de la charte. Ainsi, la responsabilité de rédiger la charte doit étre confiée au

responsable du service d’audit, ou a I'un de ses collaborateurs les plus expérimentés.

i
(Dimitris, 2001 : 83)

Il existe plusieurs présentations possibtes qui dépendent, outre de l’objet principal du
document, des habitudes de communication dans I’entreprise et des moyens disponibles pour

concevoir matériellement la charte.

Certaines chartes ont une trés forte coloration médiatique et paraissent relever dans certains
cas d’une démarche de quasi-marketing en vue de la promotion du service d’audit ou
d’inspection ; d’autres n’apparaissent pas visuellement comme de parfaits supports de
communication. Leur longueur peut varier de cinq a six pages pour les plus courtes, voire

trente deux pages pour les plus longues.

S’il n’est pas possible de fixer une norme de référence pour la présentation des chartes,

chaque entreprise doit insister sur :

- I’équilibre a trouver entre la concision parfois synonyme de simplification et la
description quasi exhaustive rapprochant la charte du manuel de procédure ;
- D’intérét d’adopter une présentation suffisamment attrayante pour faciliter la diffusion

et la lecture de 1a charte de I’entreprise (Gerbier,1999 : 20).

Il est possible cependant d’utiliser deux supports bien distincts, d’une part la charte
proprement dite, et d’autre part un outil de communication spécifique’(plaquette, articles, ...).
_ Toutefois, ce dernier ne possédera pas la légitimité attachée a un document solennel approuvé

par la Direction Générale.

o]
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2.2. Contenu d’une charte d’audit interne

Diverses par leur forme, les chartes le sont aussi par leur contenu, lequel refléte la conception
de la fonction d’audit interne propre a chaque entreprise. Mais au-dela des spécificités de
chacun, tenant aux positionnements différents des services d’audit sur le long chemin qui
mene la fonction de la vérification a 1’audit de conseil, une certaine homogénéité prévaut
quant aux sujets traités et a la maniére de les aborder. Il est essentiel de matérialiser dans la
charte 1’adhésion de la Direction Générale qui exprimerait les raisons qui 1’ont conduit a
’adoption de ce document ; et la nature du role dévolu a 1’audit interne ainsi que 1’intérét des

missions accomplies (IFACI, 2001 :35).

2.2.1 Condition d’existence de Ia charte

La charte doit &tre le premier acte de la création d’un service d’audit interne. La 1égitimité de
la fonction d’audit interne, telle qu’exprimée dans la charte, est assurée d’une part par la
démarche concertée qui a présidé a I’élaboration du document, et d’autre part la
matérialisation de 1’adhésion pleine et entiere de la Direction Générale a la charte

(IFACL, 1996 : 33).

Selon Lemant (1999 : 7), la force de la charte réside dans «I’approbation par la Direction
Générale et ’acceptation par le conseil d’administration ». La signature et I’approbation de la
charte par la plus haute autorit¢ du management de 1’organisation sont un gage de soutien a

I’égard de I’audit interne.
La charte doit remplir quatre conditions qui sont :

- le document doit étre agréé et signé par la plus haute autorité de I’organisation ;
- 1l doit étre distﬁbué, et si possible, commenté, a tous les futurs audités ; |
- les références normatives qui vont lui donner une autorité extérieure, doivent y
figurer ;
.- il doit étre congu dans une forme cohérente avec la culture et les habitudes de

’organisation
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’
La charte témoigne de I’indépendance du corps de contrdle, ce qui est essentiel a la bonne
conduite des audits. Elle est Pinstrument idéal pour accompagner les grandes mutations du

service d’audit et 1égitime la fonction audit. (William, 1999 : 502)

2.2.2, Les facteurs de réussite d’une charte d’audit interne
i

Les criteres de réussite d’une charte d’audit interne dépendent du type d’organisation. Il
rd

faudrait :

- la détermination des objectifs ce qui permettrait de savoir ce qu’on recherche et ce qui
doit étre compris par I’équipe; «il faut avoir un code de conduite et il faut

Pexpliquer » (IFACI, 2001 :18) ;
- Dadhésion de la DG, du comité d’audit s’il en existe ;

- les motivations d’établissement de la direction.

Tableau 1 : Exemple de FRAP

Feuille de révélation et d’analyse des problémes -

Le service d’audit interne n’a pas de charte

Faits : le service d’audit vient d’étre mis en place

Cause : négligence de la direction ; manque de compétences internes pour ¢laborer

la charte

Conséquences : les missions et le rdle dévolus a la cellule d’audit interne ne sont pas

connus par les autres services

Recommandations : Elaborer une charte d’audit interne

_—--_ e e T T
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2.2.3 Tableaﬁ de synthése des points de vue des auteurs

Nous allons présenter la synthése des points de vue de plusieurs auteurs sur le contenu d’une

charte d’audit interne

Tableau 2 : Synthese du contenu de la charte d’audit interne. i

Renard Lemant Barbier Gerbier IFACI \
(2005 :305) | (1999 :35) |(1996:52) | (1999 :22) | (1996 :96)

Place de I’audit X X X X X
interne - dans
I’organisation

Rattachement du X X X
service d’interne

Distinction de I’ Audit X X X
Interne et les autres

concepts

Champ d’intervention X X X X X
de I’audit interne

Les principes d’action X

Les modalités X ¢ X X
d’intervention -

Les suites de mission X X . X X X
Organisation et les X X

moyens du service

Les recommandations _ X . X X X

Elaborer une charte d’audit interne est une épreuve difficile qui requiert le choix des

méthodes et I'utilisation d’outils adéquats. (LL.emant ,1999 :83)

Gerbier (1999 : 22), Renard (2006 : 204) et IFACI (1996 : 45) ont défini de fagon extensive

les sujets devant €tre abordés dans la charte.
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2.2.3.1. Place de ’audit interne dans I’organisation

Il importe de donner dans la charte une définition claire du rdle et des objectifs de 1’audit
interne. Cette définition constituera la référence obligée, d’une part pour les auditeurs dont
elle légitimera 1’action, et d’autre part pour les audités qu’elle convaincra de la nécessité des

interventions de 1’audit.

La charte doit décrire le positionnement du service d’audit et de son directeur .La nature du
rattachement hiérarchique de I’audit interne et son indépendance sont les principes de base
posés par la Déclaration des responsabilités : « le positionnement de 1’audit interne doit lui
permettre un exercice normal de ses responsabilités. Le responsable de la fonction doit étre
rattaché a quelqu’un disposant d’une autorité suffisante pour promouvoir son indépendance,
lui garantir un champ d’investigation suffisamment large et une mise en ceuvre appropriée de

ses recommandations» (Dimitris, 2001 : 54).
a. Rattachement du service d’audit interne au PDG ou au DG

Ce type de rattachement traduit le caractére universel des préoccupations des auditeurs et de
la fonction dans I’entreprise. C’est la forme vers laquelle bons nombres d’organisations
tendent de plus en plus. Selon I'TIA et I’IFACI (2001 : 5), une enquéte sur la pratique de
1’audit interne en France montre que dans 85% des organisations, 1’audit interne est rattaché a
la Direction Générale ou au président du conseil contre 70% en 1999. Ce mode de
rattachement présente des avantages et des inconvénients bien qu’il soit utilisé par plusieurs

organisations.

Les avantages du rattachement au PDG ou au DG :

une présentation aisée de I’indépendance vis-a-vis des directions opérationnelles ;

- le champ d’investigation de ’audit interne sera large, la possibilité donc de contribuer
a I’amélioration globale des performances de 1’organisation est réelle ;

- bénéficiant du soutien et de I’enti¢re confiance du président ou du directeur général,
’audit interne disposera d’une grande crédibilité au sein de I’organisation. Cela
présume de la chance dont dispose ses recommandations quant a leur mise en ceuvre ;

- plus proche collaborateur du PDG ou du DG, ’audit interne prendra en considération

les besoins prioritaires de 1’organisation.
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Les inconvénients du rattachement au PDG ou au DG

- rattaché au PDG ou au DG, et n’agissant que sur leur ordre, 1’audit interne ne dispose
en conséquence que d’une indépendance limitée, ce qui peut réduire son champ
d’investigation, car certaines missions peuvent &tre refusées a I’audit interne par le
PDGoule DG; .

- n’étant pas le garant de la mise en ceuvre des recommandations, celles-ci peuvent ne

pas étre mises en ceuvre qu’elles que soient leur pertinenck.

P

b. Rattachement du service au comité d’audit ou « audit commitee »

Selon Renard (2006 : 302), «le comité d’audit est issu du conseil d’administration et est

compos¢ d’administrateurs indépendants de la gestion de 1’établissement » ;
Si une telle structure est créée, il est utile de préciser dans la charte :

e la composition du comité d’audit: il réunit le college de la direction générale
(président ou vice président, directeurs généraux, et directeurs généraux adjoints etc.),
certains directeurs opérationnels ou de branches (directeur comptable, directeur
financier, directeur des ressources humaines...) et le responsable de 1’audit interne.
Les commissaires aux comptes son,t dans quelques cas, partie prenante au comité

.
d’audit, soit.en tant que membres a part entiere, soit au travers d’une participation
épisodique. Peuvent ¢galement étre conviés les responsables des entités auditées et les
auteurs des rapports d’audit ;

e les attributions du comité d’audit : les responsabilités attribuées au comité d’audit
varient d’une entreprise a l’autre et comprennent entre autre, un role dans la
.programmation des travaux de 1’audit, un pouvoir de diffusion des principaux travaux

réalisés, un role dans le suivi des principales recommandations

Selon Barbier (1996 : 57), ce mode qui n’a pas encore conquis les milieux francophones,
présente des avantages certains et un inconvénient majeur qui, du reste, pourrait occulter la

fonction méme d’audit interne :
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Les avantages :

- le responsable de ’audit interne est protégé grace a sa nomination par le comité. Sa
révocation ne dépend que du comité d’audit. L’audit interne réduit les travaux et donc
les honoraires des audits externes car le contrdle de 1’information financiére est plus
élaboré ;

- I’indépendance du service est totale et réelle ; tant dans 1’élaboration des programmes

d’audit que dans la mise en ceuvre des recommandations.

Inconvénient du rattachement au comité d’audit : ’inconvénient majeur est que 1’audit
interne apparaitra comme un service de plus en plus extérieur a 1’organisation et que plus
’audit interne s’éloigne du président ou du directeur général, plus il y’aura un manque de

confiance de la part de ce dernier.

Pour que I’audit interne atteigne son objectif d’évaluation du contrle interne, et que les
risques majeurs de l’organisation soient correctement contr6lés, il faut que son champ
d’investigation soit le plus large que possible. De ce fait il doit bénéficier de la plus grande
indépendance. « L’audit interne doit étre rattaché au président ; car le président consacre un

certain temps au minimum deux heures par mois a 1’audit général » (Jeancourt, 2002 : 6 ).
2.2.3.2. Distinction entre contréle interne et audit interne

Afin d’éviter toute confusion pouvant laisser & penser que I’existence d’un service d’Audit
Interne dispense les unités de contréle opérationnelles de mettre en ceuvre des dispositifs de
contrdle interne, il est important, dans la charte, de faire la différence entre les deux concepts

d’audit interne et de contrdle interne.

Le COSO définit le contréle interne comme « un processus mis en ceuvre par le conseil
d’administration, les dirigeants et le personnel d’une organisation destiné & fournir une

assurance raisonnable quant a la réalisation des objectifs suivants :

- laréalisation et 'optimisation des opérations;

- la fiabilité des informations financiéres;

- la conformité aux lois et aux réglementations en vigueur. » (COOPERS&LYBRAND
2000 : 24). '
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L4

« Le controle interne est ’ensemble des éléments de 1’organisation (incluant ressources,

procédures, culture et tiches) qui, mis ensemble, aident 4 atteindre les objectifs » (COCO™).
Ces définitions constituent a ce jour le référentiel admis en matiére de contrdle interne.

Il est utile de préciser dans la charte, afin d’éviter tout conflit de compétences, la fonction

d’audit interne des fonctions qui 14i sont proches.
2.2.3.3. Le champ d’interventionlde ’andit interne

Pour préciser les domaines relevant de la compétence de ’audit et de I’étendue des travaux, il
faut inclure dans la charte un chapitre suffisamment détaillé pour informer les audités des

interventions de ’audit.

Dans un souci de transparence et d’information des audités, la définition du champ
d’intervention peut étre congue selon la distinction entre audits de régularité, d’efficacité, de

management et stratégie (Jouffroy, 2001 :43) :

- laudit de conformité est de s’assurer que tous les dispositifs mis en place pour
I’application des régles internes de I’entreprise et de la réglementation externe, en
matiere de sécurité, sont appliqués et fonctionnent parfaitement ;

- Taudit d’efficacité : c’est de s’assurer que les dispositifs mis en place pour maitriser
la fonction sécurité sont adéquats, et efficaces ;

- ’audit de management : s’assurer que la politique de sécurité est en cohérence avec la
stratégie de I’entreprise ;

- Taudit de stratégie : s’assurer que la stratégie sécuritaire est en cohérence avec la

stratégie des autres fonctions de 1’organisation.

Une autre approche de la définition des domaines d’intervention consiste & batir non pas une
~ typologie verticale mais une typologie horizontale s’intéressant a leur périmétre. On

distingue :

- audit général ;
- audit partiel ;
- - audit thématique ;

- audit récurrent.

4 Criteria on control committee
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Les domaines d’intervention trés classiques sont parfois enrichis par des missions plus
spécifiques telles que : audits d’acquisition, rédaction des procédures, enquétes disciplinaires
etc. La définition des missions dévolues au service d’audit doit étre claire, précise et

suffisamment générale pour paraitre exhaustive (Vaurs, 2000 : 6).
2.2.3.4. Principes d’action

Selon I'IIA et I'TFACI, « la charte doit préciser que le travail ne connait pas de limites et doit
mentionner que 1’auditeur n’a ni autorité ni responsabilité a 1’égard des activités qu’il audite
». La charte doit autoriser I’accés aux documents, aux personnes et aux biens, nécessaire a la
bonne exécution des audits. Le principe du libre acces 4 ’information peut utilement étre

complété en précisant dans la charte :

- que le service d’audit est destinataire de tout texte intéressant le fonctionnement de
I’entreprise ;

- qu’il dispose d’un droit d’interrogation de tout fichier informatique ou base de
données ;

- qu’il est informé de tous les dysfonctionnements ou anomalies graves relevés dans un

service.

Il est essentiel de rappeler dans la charte que I’audit interne ne se sybstitue en rien aux
responsabilités que doivent exercer les cadres de I’entreprise, et de garantir I’objectivité de
Iauditeur interne. Mais la rédaction de cette partie devra étre congue de telle sorte que d’une
part, les audités soient convaincus de la valeur de 1’éthique des auditeurs, et d’autre part, que
ces demiers aient conscience d’avoir a adopter un comportement en tout point exemplaire et

conforme aux principes figurant dans la charte.

1l est loin d’étre superflu d’insister également dans la charte sur la prise en compte de la

dimension humaine dans les rapports entre auditeurs et audités :

- soit en rappelant que «l’auditeur s’interdit de critiquer les personnes, les seuls
systemes faisant 1’objet de son examen »;

- soit en consacrant un paragraphe spécifique a la dimension humaine, ou il peut étre
rappelé qu’un sens aigu de la diplomatie et de la connaissance des hommes doit

guider le comportement personnel de I’auditeur.
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s

Selon MORGAN (2002 :15), 1a définition des principes d’intervention constitue un moment
propice pour indiquer que « I’auditeur interne ne peut donner une assurance absolue qu’il

n’existe aucune anomalie ou irrégularité ».

2.2.3.5. Les modalités d’intervention du service d’audit interne

i
La charte doit plus concretement encore se plonger dans les modalités pratiques

. . . ..
d’intervention du service d’audit. Le but poursuivi est double :

- dresser un cadre formel de déroulement des missions, afin de garantir une certaine
homogénéité d’intervention ;
- informer les audités des modalités d’intervention, de présentation des conclusions et

de suivi des recommandations (LEMANT, 1999 : 53).

a. la programmation des interventions

La mise en ceuvre de la programmation doit étre décrite avec précision dans la charte afin
d’éviter que ne surgissent des conflits de compétence quant a sa définition. Le service d’audit
doit pouvoir susciter de sa propre initiative des missions mais il doit aussi étre a 1’écoute des

demandes des directions (I1A, 2003).

Les normes stipulent que : « le directeur de 1’audit interne doit soﬁmettre annuellement, 2 la
direction générale pour approbation et au conseil d’administration pour information, le
programme d’activité du service... ». Le service audit interne établit un plan pluriannuel et un
programme annuel, fondés sur une analyse des risques et tenant compte des besoins exprimés

par les services (Diagne, 2004 : 13).

Selon Lemant (1999 : 86), les chartes font état d’un processus de programmation des

missions, dont les finalités sont multiples :

- la programmation, approuvée par la Direction Générale ou en comité d’audit,
contribue a légitimer les interventions de l’audit en leur Otant tout caractere
arbitraire ; |

- elle est opposable aux audités lorsque ceux-ci cherchent, pour' des motifs parfois peu

étayés, a différer les interventions de I’audit ;

e e
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’

- ellelconstitue un instrument de gestion du service pour son responsable et  la base
d’un tableau de bord d’activité a destination de la direction générale ou du comité
d’audit ;

- elle est enfin un des moyens de mesurer Vefficacité du service et d’apprécier le

respect des objectifs qui lui sont assignés.

b. Déroulement d’une mission

Ce théme doit étre détaillé de fagon précise dans la charte. (Lemant, 1999 : 35) :

< La phase de préparation

La charte doit insister sur cette phase notamment sur 1’établissement de le lettre de mission

qui est un préalable a toute démarche auprés des audités.

La phase de préparation se définit comme la période au cours de laquelle vont étre réalisés
tous les travaux préparatoires avant de pass.er a la mission. Cette phase exige des auditeurs
une capacité importante de lecture, d’attention et d’apprentissage. L’auditeur doit faire preuve
de qualités de synthese et d’imagination. Elle doit étre suffisamment précise pour éviter que

les auditeurs et les audités ne la considérent comme purement formelle. (Diagne, 2004 :25)

¢ La phase de réalisation

L’auditeur va procéder aux observations et constats qui vont lui permettre d’élaborer la
thérapeutique. Cette phase doit faire appel aux capacités de dialogue et de communication qui

sont les premiers critéres d’une intégration réussie.

% La phase de conclusion

Elle exige avant tout une grande faculté de synthése et une aptitude certaine a la rédaction.

Les points évoqués dans les chartes concernent :

- la description de la phase de validation des constats et de présentation orale des

conclusions ;

- ladescription du type de rapport qui est établi ;
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- la forme habituelle des rapports si celle-ci est normalisée; en particulier la

méthodologie des fiches de révélation et d’analyse des problémes. (IFACI, 1995 :63)

2.2.3.6. Les suites de la mission

Afin d’asseoir la crédibilité de I’audit et témoigner de son efficacité, la charte doit €laborer un

chapitre relatif aux suites de mission.

Apres chaque mission, le service audit inteme adresse un rapport contenant les constatations,
recommandations ou remarques aux départements ou services compétents et une synthése au

directeur général ou au comité d’audit.

Selon les normes, la charte doit préciser les signataires du rapport d’audit « Le directeur de
1’audit interne ou une personne désignée doit approuver et signer tous les rapports définitifs ».

La charte doit aussi indiquer les destinataires des rapports obligés ou possibles :

- les membres de la direction de 1’unité auditée ; ,
- les membres de 1’organisation occupant un poste plus élevé dans la hiérarchie ;
- les auditeurs externes ;

- le conseil d’administration (IFACI, 2004 :16).

La description du processus de suivi des recommandations dans la charte ne peut se limiter a
une simple affirmation de principe mais doit insister sur son caractere obligatoire et
nécessaire. La démarche d’audit repose sur une série d’étapes, lesquelles dégagent
progressivement un consensus autour de la réalité des constats, de leurs causes, de leurs
conséquences et des recommandations utiles. Les normes prévoient que « L’auditeur interne
doit s’assurer qu’une action correctrice a été entreprise et qu’elle atteint les résultats
escomptés, ou que la direction ou le conseil d’administration a accepté le risque de ne pas

engager d’actions correctives sur les constats figurant dans le rapport» (IFACI, 2001 : 38).

2.2.3.7. Organisation et moyens du service d’audit interne

11 est essentiel de décrire dans la charte la structure interne du service d’audit et les moyens
qui lui sont attribués. Le service audit interne doit disposer du personnel nécessaire et avec les
qualifications requises pour accomplir les missions approuvées dans le plan annuel. Les

Normes précisent que toutes limitations concemant, entre autre, les budgets financiers et de
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personnel approuvés « doivent étre communiquées au conseil d’administration par écrit » car
elles sont susceptibles d’empécher le service d’audit de réaliser ses objectifs et son planning.
(IFACI, 2001 : 12).

a) Le directeur de ’audit

Les Normes insistent trés largement sur le role fondamental dd Directeur de I’Audit Interne.
Elles lui conférent de fagon précise des responsabilités pour le f({nctionnement harmonieux du
service. Le directeur de I’audit doit identifier, analyser et qualifier ses attentes, et de prendre

conscience de la distance entre les faits générateurs et ce qu’est le service d’audit interne
(Lemant, 1995 : 17).

Quelques chartes soulignent également le réle prééminent du responsable du service d’audit
en lui consacrant des développements substantiels. 11 est en effet loin d’étre inutile de rappeler
dans la charte, outre son rdle traditionnel d’animation du service, les responsabilités

particuliéres du directeur de I’audit en matiére :

- de respect des régles de déontologie ;
- d’évaluation globale de I’efficience du systeme de contréle interne dans I’entreprise ;

- de suivi de I’application des principales recommandations contenues dans les rapports.

[ ]
b) Le recrutement du personnel et la formation

Il semble essentiel de souligner dans la charte que 1’efficacité d’un service d’audit dépend de
la qualité des hommes qui le composent. Les points obligés constitutifs de ce paragraphe de la

charte sont notamment les suivants :

" - la nécessité de recruter des auditeurs de haut niveau, montrant de réelles aptitudes
* professionnelles ; B
- I’importance de I’existence d’un plan de formation adapté ;
- Denrichissement que constitue poﬁr les cadres un passage par l’audit dans la
perspective d’exercer par la suite des fonctions de management de haut niveau ou des

fonctions d’expertise de rang équivalent.

En pratique, il ya un ‘noyau dur’ de qualités humaines sur lequel tout le monde s’entend : le
dynamisme, 1I’équilibre, l’imagination, la rigueur et la méthode, et enfin la communication
(Vincenti, 2002: 25).

]
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¢) Les moyens et outils du service

La charte doit préciser que le service d’audit interne est destinataire de tous les documents
portant sur I’organisation, les procédures et les regles de gestion de la société. Elle doit décrire

le mode d’organisation et de fonctionnement conforme a la déontologie de I’audit interne.

d) Le rapport annuel

La charte doit inscrire le principe d’élaboration d’un rapport annuel. Ce rapport doit étre
soumis a la ‘Direction Générale et au conseil d’administration’, annuellement et plus
fréquemment si1 nécessaire. Il doit mentionner les constations les plus importantes obtenues

lors des audits et des recommandations correspondantes (Bourmaud, 1995 : 9).

2.2.3.8. les recommandations et le suivi des réponses aux recommandations

Dans le cadre de leur mission, des recommandations destinées a corriger les
dysfonctionnements doivent &étre émises par les auditeurs afin de pallier aux carences

détectées. Ces recommandations doivent étre claires et détaillées pour une mise en ceuvre
facilitée. (Hans ,2002 :47)

La charte peut enfin prévoir les conditions dans lesquelles sera appréciée la qualité des
prestations accomplies par le service d’audit. Les Normes disposent ainsi que ‘le directeur de
I’audit interne doit établir et mettre en ceuvre un plan de controle pour ‘évaluer les activités de
son service. Certaines chartes prévoient a ce titre une mesure stricte du temps passé sur
chaque mission. C’est un moyen de confirmer que la charte confére certes des droits aux

auditeurs, mais leur impose aussi des devoirs (Renard, 2003 :4).

Conclusion

Doter une société d’une charte d’audit, c’est affirmer que la fonction audit est une activité
indépendante et légitime d’appréciation au service de I’entreprise. Les différents aspects

abordés dans la charte traduisent a la fois le professionnalisme et ’indépendance de I’audit.

L ]
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Chapitre 3 : approche méthodologique de I’étude

A la suite de notre revue de littérature, du cadre de la pratique professionnelle et de la
définition de la charte d’audit interne nous allons exposer a présent notre méthode de travail.
A cet effet, nous allons présenter notre modele théorique d’analyse, les méthodes de collecte

des données et le choix des instruments.

3.1 Le modéle théorique d’analyse

Pour élaborer notre modéle théorique d’analyse, nous nous sommes basés sur la revue de
littérature que nous avons menée au niveau de la bibliotheque du CESAG mais aussi sur
internet. Cette recherche documentaire aura alimenté notre réflexion ayant abouti a la

conception de la problématique, au choix des thémes a aborder dans les guides d’entretien.

Nous avons également exploité les documents internes de la SODEFITEX pour traiter

certaines parties de notre theme d’étude.

Le modéle d’analyse nous a servi de guide dans la conduite de notre étude. Il comporte deux

phases essentielles :

- une premiére consistant en 1’évaluation de la charte du groupe afin d’en dégager les

forces et les faiblesses au plan théorique comme au plan pratique ;

- une seconde, qui, partant des aspects positifs et proposant des améliorations pour
prendre en charge les faiblesses, nous permet de concevoir une nouvelle charte mieux
adaptée au contexte actuel, avec en plus, la conception de supports techniques destinés

a faciliter le travail des auditeurs internes.
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Figure n.1 : Modéle d’analyse

Diagnostic de |'existant

!

Evaluation de la charte
existante

\ 4

- Prise de connaissance de la cellule Al
- Evaluation du contréle interne

- Relever les forces
- Définir les faiblesses

l

Choix du type de charte

\ 4

- Inventaire des types de chartes

A4

Conception de la nouvelle
charte

- définition de I'Al

- distinction entre Cl et
Al

- champ d’intervention

- principes d'action

- les modalités
d’intervention

- les suites de la mission

- les movens du service

Choix du type approprié

v
'

- Inventaire et analyse des normes ayant un
impact sur la charte

l

Recommandations pour la

mise en place

v

- Définition du contenu
- Choix d'une forme de présentation
Formation de la chasre

- V0|idA0ﬁon
- Diffusion’

3.2. La méthode de collecte de données

A 4

- Mise & iour

La phase pratique de cette étude consistant en la conception d’une charte d’audit interne,

requiert la connaissance des procédures actuellement mises en place mais doit également tenir

compte des préoccupations des acteurs intervenants dans les missions de la SODEFITEX.

Aussi elle a été basée sur ’analyse documentaire, et les entretiens avec les acteurs impliqués

dans les missions.
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.

3 .2.1. I>analyse documentaire

by

Elle consiste a exploiter toute la documentation existante au sein de la SODEFITEX
notamment le manuel d’audit qui éte ¢laboré en 2001, et les notes de services
complémentaires relatives a la création d’un service d’audit interne. Cette revue documentaire

nous sera nécessaire dans ’obtention des données.
)

3.2.2 Les entretiens

Ils sont destinés a recueillir les avis des acteurs sur les aspects essentiels du service d’audit
interne. Ils ont été également confectionnés dans le but de prendre en compte les
préoccupations des auditeurs lors de la conception de la nouvelle charte. Nous avons effectué
des entretiens de fagon individuelle avec les directeurs départementaux en fonction de leur

disponibilité.

3.2.3. Le questionnaire de controle interne

C’est une grille d’analyse qui permet de porter un diagnostique sur le dispositif de contrdle
interne de Dentité, d’apprécier le niveau de contrfle et aussi de détecter les
dysfonctionnements et d’en discerner les réelles causes (lemant, 1995 :195). Cette technique
consiste a utiliser des questionnaires préétablis qui, pour chaque fonction de I’entreprise et
chacun des objectifs, listent les principaux points de contrdle interne qu’il est généralement
nécessaire de prévoir. Nous avons établi deux types de questionnaires : celui des audités et
celui des auditeurs. Les questions sont de type « fermées » et est construit de telle sorte qu’un

« non » signale une anomalie ou une faiblesse.
Conclusion

La réussite de notre étude dépend du modele d’analyse que nous avons €laboré, de la
pertinence de la méthode de collecte des informations et de leur exploitation mais aussi, reste -
tributaire de la collaboration des auditeurs de la SODEFITEX. Nous espérons que cette
approche méthodologique que nous avons adoptée nous permettra de bien conduire notre

travail.
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Conclusion de la premiére partie

Cette partie nous a permis de faire une revue de littérature sur la pratique professionnelle de
I’audit interne, le contenu d’une charte d’audit interne et le processus d’élaboration d’une
charte d’audit interne.

1
C’est sur cette base que nous avons élaboré notre mod¢le d’analyse, & travers une synthése de
certains auteurs, démarche que nous transposerons a la SODEFITEX, objet de notre seconde

partie.

e ]
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Introduction

Recommandées par I'TIA et 'IFACI, adoptées trés largement par la profession, les chartes
font au quotidien la preuve de leur utilité dans les services d’dudit. La charte est Pinstrument
idéal pour accompagner les grandes mutations du service d’al\ldit. Loin d’étre figé, ce texte
doit étre évolutif et étre remanié lorsque survient une modificatior significative du champ

d’intervention ou de 1’organisation de I’audit : tel est le cas de 1a SODEFITEX.

La présence d’un service d’audit interne, efficace et reconnu dans une entreprise comme la
SODEFITEX, devra se matérialiser par I’adoption d’une charte. Elle permettra de mieux

structurer le service d’audit et de clarifier les missions dévolues au corps de contrdle.

L’objet de cette partic est de présenter la société avant d’élaborer sa charte. Celle-ci se

subdivise en 3 chapitres :

— le premier sera consacré a la présentation de la SODEFITEX et sa cellule Audit

Interne ;

— le deuxiéme nous permettra de décrire et dévaluer la charte d’audit du groupe

DAGRIS ;

— le troisiéme expose la nouvelle charte que nous allons concevoir.
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Chapitre 4 : Présentation de la SODEFITEX et de la Cellule Audit Interne

En 1964, sur demande du gouvernement sénégalais, 1’agro-industrie cotonniére a été lancée
au Sénégal par la Compagnie Frangaise de Développement des Textiles (CFDT), devenue
Développement des Agro-industries du Sud (DAGRIS) dans les régions administratives de

Tambacounda, Kolda et Kaolack.

Dix ans plus tard, le 15 mars 1974, la Sociét¢ de Développement des Fibres Textiles
(SODEFITEX) est créée sous forme d’une société d’économie mixte avec un capital de

750.000.000 FCFA.

En plus de sa vocation de développement de 1’agro-industrie cotonniére, elle avait une
mission de Société Régionale de Développement Rural du Sénégal Oriental et de la Haute
Casamance. Elle intervient dans les domaines de I’alphabétisation, de la formation de
techniciens ruraux, de 1’¢levage et des cultures céréali¢res, de 1’organisation et de la
structuration des organisations paysannes, de 1’hydraulique villageoise et de la réalisation de

pistes rurales.

Ses objectifs étaient principalement : ’amélioration des revenus des producteurs et

I’approvisionnement de 1’industrie textile locale en matiéres premieres.

4.1 Présentation de la SODEFITEX

Dans le cadre des politiques de désengagement et de décentralisation de 1’Etat sénégalais, et
I’avénement de nouvelles stratégies de développement agricole, la SODEFITEX est privatisée

le 13 novembre 2003. Le capital social passe de 750 millions a 3 milliards de francs CFA.

Elle devient Société de Développement et des Fibres Textiles, un changement de
dénomination qui marque I’ancrage de 1’entreprise dans la perspective du développement
durable. La SODEFITEX se positionne comme une société de développement et se fixe les

- défis de la qualité, de la compétitivité et de la diversification agro-industrielle.
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-

Tableau 3 : tableau de répartition du capital

Actionnaires Pourcentage de capital détenu
DAGRIS S.A 49 %

Etat du Sénégal . 46,5%

MASA 2%

CBAO 1,25 %

R

CNCAS 1,25 %

Total 100 %

Source : SODEFITEX (2007: 3).

4.2. Les missions

La nouvelle SODEFITEX a pour mission le développement de 1'agro-industrie cotonniére au

Sénégal par :

- le conseil agricole ;

- la formation des cotonculteurs ;

- lacollecte de la production de coton graine ;

- D’égrenage et la vente de la fibre et de la graine de coton ;

- la diversification agro-industrielle. (Plan d’affaires, 2007 :5)
La vision de la SODEFITEX se décline en sept points :

a) Batir une coton culture pluviale moderne et durable, permettant d’offrir des revenus

stables et rémunérateurs a des milliers de petites exploitations agricoles familiales ;

b) Construire une SODEFITEX nouvelle, propriété des cotonculteurs, des salariés et des
investisseurs privés et de I’Etat et qui est gérée selon les normes les plus avancées et

diversifiant ses activités agro-industrielles ;

¢) Maintenir notre présence dans la vallée du Fleuve Sénégal, par Dinitiation d’un
systeme de culture irriguée a base de coton et d’autres spéculations a haute valeur

ajoutée ;
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d) Satisfaire les besoins d’une filature locale performante et exporter les surplus de

production avec une sur cote découlant des efforts pour la consolidation de la qualité ;

e) Produire a terme prés de 100 000 tonnes de coton-graine et plus de 43 000 tonnes de

coton fibre d’excellente qualité ;<

f) Renforcer nos prestations de services en développement rural en soutien a I’émergence

d’une nouvelle économie rurale dans le tiers-Sud du Sénégal ;

g) Jouer un rdle actif dans la défense du coton africain qui est aujourd’hui compromis par

I"effet des subventions européennes et américaines.’

4.3. Les activités

La SODEFITEX est une société agro-industrielle et commerciale qui a pour
vocation principale: « La production et la commercialisation de fibre, de graines et de

semences de coton ».

Indépendamment de 1’activité cotonniere, elle offre a travers la « Base d’ Appui aux Méthodes
et Techniques pour I’Agriculture, et les autres Activités Rurales et I’Environnement »

(BAMTAARGE) des prestations de services d’appui au développement rural :

alphabétisation ;

formation des ruraux ;

appui aux organisations rurales ;

appui conseil aux exploitations agricoles familiales. -

BAMTAARE offre ses services a une clientele variée : Etat, organisations de producteurs,

projets de dé'veloppement“ et organismes privés.

5 www.sodefitex.sn
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P

-

4.4. Structure organisationnelle

Outre les fonctions de management (Audit Interne, Contrdle de Gestion, Finance,
Administration et Gestion des Ressources Humaines, Management de la Qualité, Suivi-
Evaluation et Prospective) et la fonction commerciale, la SODEFITEX est structurée en trois

Directjons opérationnelles qui travaillent en étroite synergie.

La sockété emploie actuellement un effectif permanent de 397 salariés, spécialisés dans les
&

métiers de D’agronomie et du développement rural, de 1I’égrenage, de la maintenance

industrielle, du transport et du commerce international. Le personnel saisonnier employé dans

ses usines pendant la campagne d’égrenage est fonction du niveau de la production.

L’effectif des permanents est composé a 45% de spécialistes de la production agricole et du
développement rural, ce qui traduit I’importance accordée a I’amont de 1’égrenage.
La SODEFITEX comporte sept directions réparties comme suit :

Trois (3) directions opérationnelles & Tambacounda :

- la Direction de 1a Production Cotonniére ;
- la Direction Industrielle ;
- la Base d’Appui aux Méthodes et Techniques pour 1’ Agriculture, les autres activités

Rurales et I’Environnement.
Quatre (4) directions d’appui a la production a Dakar :

- la Direction Administrative, Juridique et des Approvisionnements ;
- la Direction Financiére ;
- La Direction Commerciale ;

- la Direction des Ressources Humaines.

En plus d’un conseiller en communication, quatre cellules sont rattachées a la Direction

Générale ;

- la Cellule Suivi Evaluation et Prospective (CSEP) ;
- laCellule Management.de la Quélité (CMQ) ;

- la Cellule Contrdle de Gestion (CCG) ;

- la Cellule Audit Interne (CAI).
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4.5 Présentation de la cellule audit interne

La cellule audit interne a été créée en janvier 2004 a la place de la cellule contrdle interne. La
nouvelle Cellule d’audit interne a pour cadre de référence la charte d’audit du groupe

DAGRIS.

4.5.1 Role de ’audit interne

Les nouvelles missions de l'audit interne consistent, en plus de contrdler I'exactitude des
comptes, a s'assurer de l'utilisation efficace et au meilleur cofit des ressources, de la validité
de l'information et de la maitrise des risques. L'activité de 1'audit interne s'étend a l'ensemble
des opérations de gestion. Les contrdles s'appliquent tant aux processus de fonctionnement et

d'organisation qu'a leur résultat.

4.5.2 Place de ’audit interne dans I’entreprise

L'audit interne est directement rattaché au directeur général. Son indépendance vis-a-vis des
départements et structures de direction lui assure son autonomie et sa légitimité. L’auditeur
interne est un conseiller pour les dirigeants de 1’entreprise en vue d’améliorer la qualité de la

gestion.

Figure n 3 : Organigramme de la CAl
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Source : SODEFITEX (2007 : 7).
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4.5.3 Objectifs de I’audit interne

L’audit interne a trois principaux objectifs :

- l'évaluation de la maitrise des risques : le service d'audit s'assure que le systeme de
contréle interne en vigueur couvre de fagon raisonnable les risques potentiels et
permet le respect des directives et procédures ; !

- la vérification de l'exactitude et de la fiabilit¢ des ynformations : cette activité
recouvre le contrdle des informations et statistiques destinée; a la prise de décisions
ainsi que l'utilisation et la diffusion de ces informations ;

- la vérification de l'efficacité et de 1'efficience de I'utilisation des ressources : il s'agit
pour le service d'audit interne de s'assurer d'une part, de la répartition adéquate des

ressources et d'autre part, que celles-ci permettent l'obtention des meilleures

performances possibles.°

4.5.4 Les activités de 1a CAI

Les activités de la Cellule d’audit inteme s’inscrivent dans un cadre de gestion des risques.
La gestion des r.isques est une opportunité pour améliorer la gestion opérationnelle et
stratégique de I’entreprise. On notera que le risque tel qu'il est défini ici n'est pas limité aux
éléments qui peuvent avoir une incidence négative sur la capacité de I'entreprise a atteindre
ses objectifs. .

Les nouvelles pratiques de contrdle inteme et la planification de l'audit interne en fonction
d'une évaluation préalable des risques, relévent de la protection de la continuité des activités

courantes de l'entreprise.

La démarche de la Cellule Audit Interne est participative. Elle consiste & impliquer les
principaux acteurs de ’entreprise dans la conception, la mise en ceuvre et 1’évaluation du
systeme d’audit interne. Ceci pour faciliter 1’appropriation par ceux ci et susciter leur

adhésion au systéme.

¢ Plan d’affaires 2005-2007
O
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Une collaboration est mise en euvre avec le service d’audit interne de DAGRIS afin de
développer un partenariat et une harmonisation des pratiques, outils et techniques d’audit

interne et de gestion des risques.

4.5.5 Les outils de la CAl

Les outils de 1a nouvelle Cellule sont essentiellement :

- la charte de I’audit interne commune aux entreprises du Groupe DAGRIS, un
document officiel qui précise la mission générale, les pouvdirs et responsabilités de
la Cellule ;

- le manuel de procédures interne, un document interne a la Cellule énumérant les
procédures a suivre pour réaliser une mission ;

- la cartographie des risques, c’est a dire I’identification et I'évaluation globale des
risques de 1'entreprise ;

- un plan d’audit, c¢’est a dire la programmation annuelle des différentes missions en
fonction de I’'importance des risques potentiels, 1a priorité est accordée aux activités
clés de I’entreprise et aux missions demandées par les autres directions ;

- la concertation et le dialogue permanent avec les principaux responsabies notamment
les directeurs et chefs de service dans un premier temps ;

- P’organisation de séminaires internes ;

- Porganisation de rencontres et des échanges de documents avec le service audit

interne de DAGRIS et les autres entreprises du groupe.’

7 Manuel d’Audit Interne : groupe Dagris
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Conclusion

La culture d’entreprise de la SODEFITEX s’est construite autour de trois valeurs principales :

- une éthique de développement durable qui place I’amélioration des revenus et des
conditions de vie des populations rurales et le développement des ressources humaines au

centre des préoccupations de l’er}treprise ;

- la promotion de la qualit¢é dans tous les domaines, garante de I’amélioration des

\
performances ; .

- une éthique des affaires qui bannit la corruption et les pratiques commerciales douteuses.

La cellule audit interne veille au respect de cette culture d’entreprise. Pour cela elle se dote
des outils techniques qui sont décrits dans le manuel d’audit : tels que la cartographie des
risques, le plan d’audit et la charte d’audit cadre de notre travail que nous allons évaluer a

présent.

]
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Chapitre S : Présentation et évaluation de la charte du groupe DAGRIS

Le Groupe DAGRIS, en veillant a créer des potentiels de richesses équitablement partagés
entre les différents acteurs des filieres de production des agro-industries fonde sa croissance
sur une déontologie qui impose des valeurs de transparence, de régularité des opérations, de
respect des régles internationales, visant a la protection des richesses naturelles et de

I’environnement, de respect des droits de I’homme dans 1’organisation du travail.

Dans un groupe de dimension internationale comme DAGRIS, la maitrise de ses principes et
de I’ensemble des risques suppose la création d’une organisation interne de contrdle et de

surveillance au service du groupe. L’audit interne en est une composante.

Ce role de I’audit ne peut pour autant s’exercer totalement sans [’existence d’une éthique et
d’une déontologie professionnelle, ni sans information sur ses objectifs et ses méthodes. Tel

est le but de la charte du groupe.

5.1. Présentation de la charte d’audit DAGRIS

Cette présentation respecte la structure actuelle de la charte existante. ElJe comprend : la
définition et le rattachement du service audit interne du groupe, les principes gouvernant une
mission d’audit, les régles qui président a une mission, les regles spéciﬁques aux auditeurs

attachés aux filiales.

5.1.1 Définition et rattachement du service audit interne

Conformément a la definition de I'IFACI, « I’audit interne est ﬁne activité indépendante et
objective qui donne a une organisation une assurance sur le degré de maitﬁsé de ses
opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue a créer de la valeur
ajoutée. Il aide cette organisation a atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche
systématique et methodique, ses processus de management des risques, de controle, et de

gouvernement d’entreprise et en faisant des: propositions pour renforcer leur efficacité ».
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L&

Afin d’assurer son indépendance dans I’entreprise, le Service de 1’Audit interne est rattaché
au Président Directeur Général. Le programme d’audit est proposé par le PDG et examiné par
le comité d’audit de DAGRIS SA. Le Service de I’Audit Interne peut proposer des missions
au PDG, mais ne peut se mandater lui-méme sur une mission. Le service de 1’ Audit Interne a
cependant un devoir d’alerte. S’il pergoit un risque, il se doit d’en informer immédiatement

par écrit le PDG.
\

'd
5.1.2. Le champ d’action
Le champ d’action de 1’audit interne concerne tous les domaines et toutes les fonctions de la
société et de ses filiales majoritaires, sans autre limitation que celles imposées par le

Président.

5.1.3. Les principes gouvernant une mission d’audit

a) La transparence

La relation qui découle d’une mission doit étre transparente dans les deux sens et s’effectuer

dans un esprit de coopération pour une plus grande efficacité de I’entité auditée.

b) La confidentialité

En dehors des destinataires du rapport, I’auditeur s’oblige a une stricte confidentialité sur ses
missions, tant en externe qu’en interne. En interne, il ne pourra faire mention d’une mission
précédente auprés d’une autre entité que pour faire part d’une solution qui fonctionne bien

dans une autre entité du groupe.

c¢) L’objectivité
L’auditeur s’oblige a des constats objectifs, documentés et impartiaux. Il fait preuve
d’intégrité et de rigueur dans ses missions. Cette objectivité suppose notamment que
Pauditeur s’abstienne de porter un jugement sur les personnes, sauf s’il est clairement
‘mandaté en ce sens et que cela fait I’objet de la mission. En tout état de cause, I’audit interne
peut en aucun cas porter une critique sur un individu, ni en privé, ni en public. L’entité faisant

’objet d’une mission s’engage & commenter cette mission dans un esprit similaire.
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d) L’indépendance

L’auditeur ne peut avoir ni autorité ni responsabilité a 1’égard des activités qu’il audite. Ainsi,

un ancien responsable ne pourra auditer la fonction qu’il a dirigée dans I’entreprise

¢) Le professionnalisme

L’auditeur adhére au code de déontologie de 'IFACI.

5.1.4. Les moyens de I’auditeur

L’entité faisant 1’objet d’un audit s’engage a laisser 1’auditeur rencontrer toute personne qu’il
lui semblera utile de voir pour une compréhension d’ensemble de la situation. De méme, elle
porte a la connaissance de I’auditeur toute information ou document demand¢, quelle qu’en
soit la nature, sans que celui-ci ait a en justifier. Ce droit d’acceés n’est cependant pas

permanent, il n’est valable que pour la durée de la mission.

5.1.5 Les régles qui président 3 une mission

a) La lettre de mission

Une lettre de mission est établie, signée du PDG. Cette lettre est le mandat de 1’audit. Elle
précise :
— T’objet de la mission, le programme prévisionnel, les limites éventuelles ;

— le calendrier prévisionnel.

b) La mission

L’auditeur a, dans le cadre de sa mission, une obligation de courtoisie et de respect des

personnes. Notamment :

— il se conformera au réglement intérieur de I’entité dans la mesure ot celui-ci sera porté
a sa connaissance ; .

~ il ne pourra en aucun cas exiger- d’un membre de I’entité qu’il reste au-deld de son
temps de travail normal. L’auditeur n’est pas habilité & décider qu’une personne ddit

faire des heures supplémentaires pour 1’assister.

b ]
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— lauditeur documente sa mission de fagon & pouvoir €étayer ses constats et
recommandations. Pour effectuer son travail, il procéde par : interviews dans un cadre

individuel ou collectif ; études de documents, de fichiers, sondages etc...

¢) Projet de rapport

Dans un délai raisonnable aprés la mission (en principe moins de trois semaines), I’auditeur
émet un projet de rapport dont les seuls destinataires seront les membres de la fonction
examinée, en respectant ce qui aura été décidé avec les principaux responsables dans la phase
de présentation de la mission. Ce projet sera l’occasion de discuter des constats et

recommandations effectués. Il comporte :

- lalettre de mission ;

- un rapport de synthcse contenant ;

- les chiffres clés liés a la mission ;

- Popinion du Service Audit sur la mission ;

- une synthése des principaux constats effectués ;

- un tableau de suivi des recommandations ;

- un rapport détaillé précisant, point par point, I’ensemble des constats effectués et

des recommandations.

d) Rapport final

Apreés revue du projet de rapport avec I’entité auditée, et approbation par le chef du Service de
1’ Audit Interne, le projet de rapport est soumis au Président Directeur Général, discuté dans

une réunion avec :

- le Président Directeur Général ;
- le Secrétaire Général de DAGRIS SA,

- I’équipe d’audit en charge de la mission.
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e) Suivi de mission

L’auditeur interne doit s’assurer qu’une action corrective a été entreprise et qu’elle atteint les
résultats escomptés. Le principe adopté est donc d’effectuer un suivi de toutes les missions
d’audit. Ce suivi est intégré dans le programme d’audit. IL se fera en fonction de I’importance

du sujet : .

- soit par échange de mail, appel au téléphone ; \

- soit, de fagon courte, a I’occasion d’une autre mission dans 1"entité ;

- soit dans le cadre d’une mission spécifique de suivi.

5.1.6. Régles spécifiques aux auditeurs attachés aux filiales

Les auditeurs en filiales sont rattachés hiérarchiquement au Directeur Général de la filiale et
fonctionnellement au Chef du service Audit Interne Groupe. Ils obéissent aux régles de la

Charte d’ Audit au méme titre que les auditeurs centraux avec les spécificités suivantes :

a) Domaines d’intervention

Outre les missions,qui leur sont confiées dans de 1’audit interne des sociétés du groupe, les
auditeurs des filiales interviennent au sein de leur propre société dans le cadre d’un

programme annuel spécifique.

b) Le programme d’audit annuel de la filiale

Un projet de programme d’audit annuel établi par la cellule d’audit interne de la filiale est
validé par de Directeur Général et communiqué pour information au Chef du Service d” Audit

Interne Groupe et au Président.

¢) La lettre de mission

Elle est établie par le responsable de la cellule d’audit interne de la filiale dans le respect du
programme annuel et est validée par la signature du Directeur Général qui lui donne fdrce

exécutoire.

Dés son établissement une copie est transmise au Chef du Service de I’ Audit Interne Groupe.
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d) Le Projet de rapport

Le projet de rapport est présenté aux audités dans une démarche de validation. Il est ensuite
soumis au Directeur Général de la filiale pour validation finale et émission du rapport
définitif. Des I’établissement du rapport définitif, une copie est transmise au Chef du Service

de I’ Audit Interne Groupe.

Les rapports des missions effectuées par la cellule d’audit interne de la filiale seront présentés

avec une page de garde de couleur blanche.

5.2. Tableau des forces et faiblesses de la charte du groupe DAGRIS

Nous venons de décrire la charte d’audit du groupe DAGRIS telle que se présente dans le
manuel d’audit inteme du groupe. Cette charte contient des aspects importants relatifs a la
conduite des missions mais aussi, elle contient des limites qu’il faudrait prendre en compte
pour concevoir la nouvelle charte de la SODEFITEX. Ce sont ces avantages et limites que

nous listons en termes de forces et faiblesses au plan théorique comme au plan pratique.

Pour I’évaluation proprement dite de la charte DAGRIS, nous avons préféré concevoir un

tableau synoptique. Ce demnier présente les forces et faiblesses décelées.
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Tableau 4 : Forces et faiblesses de la charte d’audit interne de DAGRIS

DOMAINES FORCES FAIBLESSES
Présentation de la La charte ne fait aucune présentation
société de la SODEFITEX

Présentation de la charte

|

Elle ne donne pas les raisons qui ont |
conduit a 1’adoption d’un tel
document

La mission du service
d’audit

et la définition de 1’audit
et du contrdle internes

L’audit interne bien défini

\

La charte ne clarifie pas les notions
de contrdle interne, inspection et
contrdle de gestion

Elle ne définit pas le role de I’audit
interne

Le champ d’intervention
de I’audit interne

Elle précise tous les domaines
relevant de la compétence de
’audit interne

I ne prend pas en charge la
réalisation d’enquétes de personnel

Place de I’audit interne
dans 1’organisation

Le rattachement du service
d’audit interne est bien indiqué
dans la charte

La charte n’indique pas le niveau
fonctionnel de D’entité constituant
’audit interne.

Elle ne précise pas le rang
hiérarchique du responsable de cette
entité

La  déclaration des
responsabilités de [’audit
interne

La charte ne mentionne pas la
déclaration des responsabilités de
’audit interne

Les regles de | Ce paragraphe est bien défini
déontologie dans la charte

Les Normes d’audit

La charte ne fait pas référence aux
nouvelles normes de la pratique
professionnelle

La programmation des
-| missions

La charte ne respecte le chapitre des
normes qui stipule que:«le
directeur de D’audit doit soumette
annuellement le programme
d’activité du service. »

Le déroulement de la
mission

La charte fait état de la lettre
de mission

La charte ne détaille pas les
différentes phases du déroulement
d’une mission

Les suites de mission -

La charte ne précise pas les
destinataires du rapport
La charte doit mentionner la

confidentialité de certains rapports

Organisation et moyens
du service d’audit

Elle ne souligne pas le rdle
prééminent du responsable du
service d’audit

La charte ne fait pas état du
recrutement . du personnel et de la
formation

Le rapport annuel

La charte ne mentionne pas
1’¢laboration d’un rapport annuel sur
| Pactivité du service d’audit
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Conclusion

Nous venons de présenter la charte d’audit interne du groupe DAGRIS. A partir du diagnostic
de cette charte, il est loisible de savoir ce qui sera pris en compte dans 1’élaboration de la

charte de la SODEFITEX. Ceci constitue 1’objet de ce sixiéme chapitre.
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-

Chapitre 6 : Elaboration de la charte d’audit interne de 1a SODEFITEX

Aprés avoir présenté 1’entreprise et analysé les forces et les faiblesses de la charte d’audit
interne de DAGRIS, nous allons mettre en oeuvre la méthodologie développée au chapitre 3.
Cette déxParche débouchera sur la nouvelle charte d’audit interne de la SODEFITEX. Ce
document comprendra :
- Vla présentation de la charte & travers le role et les objectifs de ’audit interne, son
champ d’intervention, sa place dans [’organisation de la SODEFITEX, les
principes d’action, la programmation et le déroulement des missions...

- les recommandations pour une mise en place réussie de cette charte d’audit interne.
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SO DE A TEX

Société de Développement et des Fibres Textiles

SODEFITEX

Société Anonyme au capital de 3.000.000.000 de FCFA

Membre de |'Association Cotonniére Africaine (A.C.A)

La SODEFITEX est une société du
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Largement diffusée et commentée, la charte de la SODEFITEX définit 1a mission de la cellule
de I’Audit Interne, ses objectifs et ses responsabilités et garantit les conditions d’exercice de

la fonction.

En accord avec la déontologie professionnelle, internationale et nationale, elle formalise la

place de I’ Audit dans I’organisation.

La charte de la SODEFITEX constitue un référentiel : elle établit les regles du jeu entre

I’ Audit Interne, sa hiérarchie, ses interlocuteurs et ses partenaires.

6.1. Présentation de la charte

La gestion d’une entreprise comme la SODEFITEX repose sur le principe d’une trés large
délégation de responsabilités. Ce principe de délégation implique nécessairement le
renforcement des fonctions de contréle, afin que la Direction Générale ait 1’assurance de la

correcte utilisation par chaque entité de cette autonomie.

Les actions de la SODEFITEX, qui doivent étre génératrices de rentabilité durable, et

s’inscrire dans une démarche de culture de risques et d’optimisation des ressources.

La maitrise de ces principes et de I’ensemble de nos risques suppose la création d’une
organisation interne de contrdle et de surveillance au service de la Direction Générale. La

cellule audit interne en est une composante.

Le role de I’audit est aussi, & partir d’une analyse de 1’organisation et des systemes de
contrdle, d’apprécier l’efficacité de ses modes de fonctionnement, de proposer des

améliorations et, d’étre facteur de progres contribuant au développement de I’entreprise.

Ce role de l’audit et sa contribution a4 I’amélioration de la performance globale de la

SODEFITEX ne sauraient s’exercer efficacement sans :

— la définition d’une éthique et d’une déontologie professionnelles qui doivent guider

_son action; .
— D’information de ses partenaires sur ses objectifs et ses méthodes.

Tels sont les buts de cette charte.
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6.1.1. Role et objectifs de ’audit interne

L’ Audit Interne est une activité indépendante et objective qui donne a la SODEFITEX une
assurance sur le degré des maitrises de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les
améliorer, et contribue A créer de la valeur ajoutée. Il aide la SODEFITEX 4 atteindre ses
objectifs en évaluant, par une approche systématique et métlllodique, ses processus de
management des risques, de controle, et de gouvernement d’exitrepriie et en faisant des
propositions pour renforcer leur efficacité.

La cellule audit interne de la SODEFITEX est un acteur majeur du dispositif de maitrise des

risques, du contrdle interne et du gouvernement d’entreprise.

6.1.2. Le champ d’intervention de la cellule audit interne

Le champ d’action de 1’audit interne concerne tous les domaines et toutes les fonctions de la

société. Les missions d’audit sont définies par une note de service de la Direction Générale :

la maitrise des stratégies et des politiques adoptées par les organes délibérants ;

- D’étude des performances et de la pertinence des structures de la SODEFITEX;

- la pertinence.du processus décisionnel des responsables hiérarchiques ;

- Tefficacité, I’exhaustivité et la fiabilité des systémes de gestion et d’information ;

- le respect du corpus des lois, normes, reglements, procédures internes ou externes qui
s’imposent a Pentité ;

- Tefficacité, I’exhaustivité et la fiabilité des procédures, des processus, des méthodes et

~ pratiques ;

- le.contrdle interne, la sécurité des biens et-des personnes.
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6.1.3. La place de la cellule audit interne dans ’organigramme de la SODEFITEX

La cellule Audit Interne de la SODEFITEX a pour mission I’évaluation et I’amélioration du
contréle interne. Cette mission est accomplie dans des conditions d’organisation et de

fonctionnement de nature a assurer :
- la production de travaux satisfaisant aux normes professionnelles de I’audit ;
- la maitrise de la gestion de ’entreprise dans la mise en ceuvre de sa stratégie et
I’amélioration de ses performances.
Afin d’assurer son indépendance dans I’entreprise, la cellule Audit Interne est rattaché a la
Direction générale.
Le Directeur de la cellule Audit interne est chargé de :
- contrédler ’activité de tous les services ;

- coordonner l’intervention des auditeurs externes et de tout intervenant en matiére

d’audit ;

- proposer-a la direction générale un plan et un programme d’audit.

6.1.4 Les principes d’action

a) Autorité et responsabilité

Les différents services de la SODEFITEX faisant 1’objet d’un audit s’engagent. & laisser -
’auditeur rencontrer toute personne qu’il lui semblera utile de voir pour une compréhension
d’ensemble de la situation. De méme, ils portent a la connaissance de ’auditeur toute
- information ou document demandé, quelle qu’en soit la nature, sans que celui-ci ait a en

justiﬁer la demande.

La cellule d’audit interne dispose d’un droit d’interrogation de tout fichier informatique ou
base de données ; et doit étre informé de tous les dysfonctionnements ou anomalies graves -

relevés dans un service.
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Ce droit d’accés n’est cependant pas permanent, il n’est valable que pour la durée de la
mission. L’auditeur interne n’a, sur les activités qu’il contrdle, ni responsabilité directe, ni
autorité. Les recommandations qu’il est amené a formuler ne doivent en aucune fagon

décharger les personnes de 1’organisation auditée des responsabilités qui leur sont assignées.

b) Les régles de déontologie

N . : .
- Le directeur de la cellule audit intern€ veille a conduire ses audits et ses contrdles sans
préjugé. Dans ses conclusions, il doit manifester un haut niveau d’objectivité,
d’impartialité et d’honnéteté. 1l doit se comporter de maniére telle que son intégrité et

sa bonne foi ne puissent pas étre mise en doute.

- Dans sa contribution a la performance de la SODEFITEX, il doit allier une grande
rigueur de méthode et une capacité d’écoute lui permettant d’appréhender les réalités

opérationnelles.

- En cas de découverte d’irrégularités ou de fraudes graves, il informe immédiatement
sa hiérarchie et examine avec elle la meilleure conduite & tenir pour la recherche de

preuves avec le tact et la discrétion nécessaires.

- Les auditeurs internes de la CAI sont soumis & un strict secret professionnel dont seuls

ses mandants peuvent I’affranchir.

- Les dossiers d’audit ne sont pas accessibles, a I’exception des parties utilisées par
d’autres professionnels, eux mémes astreints au devoir de réserve et au secret

professionnel.

- La CAI a le devoir de refuser une mission qui lui serait proposée si elle estime, en
conscience et de fagon étayée, et apres discussion avec la direction générale, qu’une
insuffisance ou une absence de compétence ou de moyens adaptés a la mission

proposée risque de nuire a la crédibilité des conclusions.

- . La méthodologie, les outils et les moyens doivent répondre aux standards

. professionnels reconnus et viser le meilleur coiit et la meilleure efficacité pour 1’audit.
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6.1.5 La programmation des missions

La cellule audit interne de la SODEFITEX est mandatée par la Direction Générale pour
I’exécution de ses missions. Celles-ci, qu’elles aient été a 1’origine décidées par la Direction
Générale ou a I’initiative de la cellule audit interne, tout en revétant, si besoin est, un caractére
inopiné, s’inscrivent en régle générale dans le cadre d’un projet de programme annuel de

missions basé sur une évaluation des risques.

Ce programme doit en particulier prévoir une répartition pondérée des missions de nature a
permettre a la Direction Générale d’obtenir en permanence 1’assurance raisonnable de la

réalisation des objectifs du contrdle interne dans son ensemble.

Sur la base de ce projet établi par la cellule audit interne en liaison avec les directeurs, la
Direction générale arréte un plan annuel de missions pouvant a tout moment étre modifié si

les circonstances 1’exigent. Chaque mission fait 1’objet d’un budget détaillé.

6.1.6 Le déroulement de la mission

Une lettre de mission est établie, signée du DG de la SODEFITEX. Cette lettre est le mandat
de I’audit. .

a) La lettre de mission
Les auditeurs devront pouvoir présenter leur lettre de mission a tout moment de 1’exécution de

leur mission.
b) La prise de connaissance

Elle s’effectue en deux temps :

- Une étude du dossier de référence sur le sujet. Cette période est destinée & acquérir les
bases et la connaissance théorique nécessaire a I’exécution de la mission. Elle permet
également d’avoir une premiere appréciation des éléments de contrOle interne

contenus dans le processus a auditer.
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-

- Une étude préalable de I’entité concernée par la mission. C’est dans cette phase que
P’auditeur a, le premier contact avec le terrain. L’objectif est de reconstituer la

procédure a travers des interviews, 1’observation physique, les questionnaires.

A T’issue de ces travaux un jugement est porté sur la qualité apparente du contrdle interne
dans le pr&cessus audité et pour I’entité examinée. L’étendue des travaux a effectuer pour
arriver a up jugement motivé et donc un programme de travail & mettre en ceuvre en

découlent.
¢) Le programme de travail

Le programme de travail définit les travaux que [’auditeur va effectuer pour vérifier la réalité

des forces et évaluer I’incidence des faiblesses.

d) La présentation orale

Chaque mission se termine par la tenue d’une réunion de présentation et de validation des
constats ou sont associés, les responsables du département audité et le directeur de la cellule
audit interne. La cellule a, dans ce cadre, développé des outils de présentation pour exposer et

résumer les principaux constats et analyses.

Par ailleurs, en amont de cette présentation, les auditeurs s’efforcent, tout au long de la
mission, d’expliquer leurs objectifs et de communiquer les résultats de leurs investigations

aux audités et a leur hiérarchie,

KADRI EKADE Balkissa, DESS Audit et Controle de Gestion, 18:me promotion, 2006-2007, CESAG.



Elaboration d’une charte d’audit interne : cas de la SODEFITEX 75

6.1.7. Le projet de rapport

Dans un délai raisonnable aprés la mission (en principe moins de trois semaines), 1’auditeur
émet et approuve un projet de rapport dont les seuls destinataires seront les membres de la
fonction examinée, en respectant ce qui aura été décidé avec les principaux responsables dans
la phase de présentation de la mission. Ce projet sera I’occasion de discuter des constats et

recommandations effectués. Il comporte :

- la lettre de mission ;

- un rapport de synthese contenant :

- les chiffres clés liés a 1a mission ;

- D’opinion du Service Audit sur la mission ;

- une synthese des principaux constats effectués ;

- un tableau de suivi des recommandations ;

- un rapport détaillé précisant, point par.point, I’ensemble des constats effectués et

des recommandations.

6.1.8. Les suites de mission

Cette étape permet aux audités d’exprimer leur point de vue. Ils peuvent dans un délai de
deux semaines a compter de I’envoi du projet de rapport, émettre toutes observations relatives

aux constats.

La cellule audit interne étudie alors ces remarques. Ces derniéres, selon les cas :
- ne sont pas intégrées dans le rapport (3 la suite des constats) mais donnent lieu &
modification totale ou partielle du constat ; ‘
- sont intégrées dans le rapport avec observations de I’audit ;

- ne sont pas intégrées dans le rapport car elles n’étayent pas les constats.

En tout état de cause, ’ensemble des réponses des audités est annexé au rapport définitif.
Cette phase revét une importance particuliére car elle permet- aux audités d’exprimer, par
écrit, leurs opinions et, & la cellule audit interne de nuancer ou modifier certains constats, en

fonction de la pertinence et de la qualité des éléments avancés.
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a) L’élaboration des recommandations

Les auditeurs émettent, dans le cadre de leur mission, des recommandations destinées a
corriger les dysfonctionnements et pallier les carences détectées. La cellule audit interne
s’efforce d’élaborer des recommandations claires et détaillées pour une mise en ceuvre

facilitée.

b) Le suivi des réponses aux recommandations

Le directeur de la cellule audit interne doit s’assurer qu’une action corrective a été entreprise
et qu’elle atteint les résultats escomptés. Le principe adopté est donc d’effectuer un suivi de
toutes les missions d’audit. Ce suivi est intégré dans le programme d’audit. IL se fera en

fonction de I’'importance du sujet :

- soit par échange de mail, appel au téléphone ;
- soit, de fagon courte, a I’occasion d’une autre mission dans 1’entité ;

- soit dans le cadre d’une mission spécifique de suivi.

¢) Les destinataires du rapport

Les rapports d’audit interne seront transmis par la cellule audit interne au :
- Directeur de I’audit interne du groupe DAGRIS ;
- Conseil d’administration ;
- Directeur Général de la SODEFITEX ;

- Chef service concerné par la mission ;

L’€quipe d’audit en charge de la mission.
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6.1.9. Organisation et moyens de la cellule audit interne

La cellule audit interne est destinataire de tous les documents de la société. Elle se fait par
ailleurs communiquer toute information qu’elle juge utile, et peut accéder directement aux

applications et aux fichiers informatiques. !
a) Le directeur de ’audit .

La responsabilité hiérarchique de la cellule audit interne est confiée au directeur de 1’audit,
membre du comité de Direction Générale. Les missions qu’elles qu’en soit I’origine sont

diligentées par le directeur de la cellule.

Le directeur de la cellule audit interne s’assure de la parfaite maitrise du déroulement des
missions et de I’application stricte de la déontologie en la mati¢re, notamment en ce qui

concerne la confidentialité et la qualité des contacts avec le personnel.

Il assiste a la réunion de fin de mission au cours de laquelle les résultats des audits sont
présentés a la hiérarchie. Il est le garant de la mise en ceuvre et du respect de la présente
[ ] .

charte et prend toutes dispositions utiles a cet égard.
b) Formation

Les membres de la cellule audit inteme de la SODEFITEX doivent posséder le degré de
- compétence requis en matiére de controle et d’audit et disposer pour ce faire :
- d’un excellent niveau préalable ;

- chaque année d’un plan individuel de formation adapté

KADRI EKADE Balkissa, DESS Audit et Contréle de Gestion, 18 promotion, 2006-2007, CESAG.



Elaboration d’une charte d’audit interne : cas de la SODEFITEX . 78

6.1.10. Le rapport annuel
Le rapport annuel comportera la synthése des missions effectuées ainsi que celle des
recommandations proposées. Il fera également la synthése du suivi de ces recommandations a

travers 1’analyse des relevés des mesures prises par les différents services concernés.

Le rapport annuel sera transmis au Directeur Général et au directeur de 1I’Audit Interne du

groupe.

La direction de I’ Audit Interne du groupe établira un rapport d’activité annuel de son action,
reprenant en particulier I’analyse du suivi des recommandations, transmis au directeur de

1’ Audit et examiné par la Direction Générale de DAGRIS SA.
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L 4

6.2 Recommandations

L’objectif principal des recommandations est de formuler des propositions qui permettront a

la SODEFITEX 1la vulgarisation et la mise en ceuvre efficaces de la charte d’audit interne.
1

La mise en ceuvre de ces propositions nécessite des actions au sein de la SODEFITEX.
\

rd

6.1.1. Recommandations pour la Direction Générale

La charte doit étre :

- affichée sur le tableau d’affichage de la SODEFITEX ;
- envoyée a la Direction GGénérale de DAGRIS SA ;
- étre envoyée officiellement a tous les auditeurs ;

- étre installée sur le site intranet de la SODEFITEX.

6.1.2 Recommandations pour les auditeurs

- * L’auditeur s’interdit de prendre une part active dans les opérations des services
opérationnels.il ne doit pas déclencher ses missions a I’insu de la Direction Générale.
il doit suivre son planning d’intervention a I’élaboration duquel il a activement

contribué ;

- eu égard aux faits constatés par 1’auditeur et aux recommandations formulées, la

Direction Générale doit donner des instructions pour leur application ;

- une mise a jour-de la charte permettra d’intégrer les insuffisances constatées durant

Iutilisation des procédures

Les différents aspects abordés dans la charte traduisent a la fois le professionnalisme et
I’indépendance de I’Audit. Si ’auditeur est a 1’écoute des préoccupations et des besoins des
unités opérationnelles, il doit aussi demeurer vigilant ; certaines tiches, en 1’€loignant de sa

mission de base, pourraient en effet nuire & son efficacité et a la-pertinence de son jugement.
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Conclusion générale

Dans un environnement ou les conséquences potentielles de défaillances dans la maitrise des
risques, le respect de la réglementation ou I’application des procédures peuvent étre majeures,
I’audit interne assure un role essentiel. Sa mission est de promouvoir la qualité du contrdle
interne au sein du groupe dans un cadre conforme aux meilleurs standards et cohérent pour

I’ensemble des ces activités.

L’ensemble de ces principes a été inscrit dans une charte d’audit, approuvée par la Direction

Générale et le conseil d’administration de la SODEFITEX.

La charte, référentiel pour les auditeurs et les audités, constitue le soubassement sur lequel
peut s’appuyer la fonction audit. Particuliérement utile, elle n’est cependant pas une fin en
soi. En effet, si un service d’audit efficace peut surmonter 1’absence de charte ou son
adéquation, une charte bien congue ne peut suppléer a un service d’audit déficient. Les textes
ne sont d’aucune utilité si n’existe pas la volonté de les faire vivre et si cette volonté n’est pas
relayée, au plus profond de I’entreprise, par une adhésion minimale des différents acteurs a

des principes communs.
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