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L'audit des performances: Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

DEDICACES 

A ALLAH le Tout Puissant, le Clément, le Miséricordieux, gloire à Toi 
l'Unique, l'absolu, toi qui m'as donné la force physique et morale pour 

entreprendre et finaliser ce travail dans les meilleures conditions possibles 

ft une femme âe courage et tf'lionneur au très gratul cœur âtsparue au cour âe ma 
formation professionne{(e pour sa confiance en moi, ses encouragements, son 
tfévouement, sa patience, son aitle, pour fa motivation qu 'e{(e m'a apportée et 

pour m, avoir tout appris en me rappelant que fa TJofonté fait toujours fes aranâs 
fwmmes. Sans e{(e je ne serais pas fà à partll(Jer aTJec wus tout ce qui me tient à 

cœur. Cette femme est ma tléfunte mère 1(/uu{y Sft[..C, ma con.:folente, mon auitle 
et mon amie « 9J.ère aooryui ». 

Q]lef vitfe ty"aye 1 ftmaâou 1{ Œft âuait « tout ce que nous awns nous u âeTJons 
a~ois à notre mère et une fois à notre père. » moi je âu 1000 ... fois à notre 

mère, 

o/ous êtes fa meilfeure dês mamans. Si fa vie était à revetulre, je réco{terais tout 
for au montfe pour que 'VOUS rweniez parmi nous. o/otre fils « 'WO » 'VOUS tvqnime 

toute sa reconnaissance. ~osez en pa~ Q!l 'ft[.J:.fl-1{ u crout œ.tissant 'VOUS 

accuei{{e tians son meilfeur 'Daraâu . .n.mine 1 

À ma Mère 

ft un fwmme âe aranâe dimension mon Clievafiet; mon prof, ce{ui qui m'a 
inâtqué fa 6onne voie et qui attentf avec patience fes fruits tfe sa 6onne 

éaucation. 9J.aflJré TJos moyens limités, wus TJous êtes toujours tféwué pour 
assurer à TJOS enfants âe 6onnes conditions âe traTJaif et âe réussite. o/ous avez 

fait ae moi ce que je suis. o/otre fils est fier âe 'VOUS, EL HADJ 
Ibrahima GUEYE . .l.onpe vie âe pa~ftmourfilial 

À mon Père 

A mon guide éclairé el hadji lbrahima NIASS 

GUEYE Ndary- Mémoire- DESS Audit et Contrôle de Gestion, CESAG (2006-2007)- 18ième promotion 

1 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 

L'audit des performances: Évaluation et outil informatique: cas de la Société Nationale d' Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

nécessité cruciale pour les organisations qui veulent réussir. Pour se faire nous allons 

présenter deux (2) arguments : le premier est d'ordre informationnel servant à préciser 

certains concepts clefs de la performance d'un audit interne au sein des entreprises, le 

deuxième est d'ordre théorique déterminant le champ de l'audit des performances. 

En effet on distingue des critères de choix pour les indicateurs de performance, grâce aux 

nombreux recherches faites sur le sujet et à la confrontation des éléments théoriques nous 

allons essayer de définir en premier la notion de performance avant de parler des concepts 

clefs. 

2.3 Mesure de performance 

Les critères de performance du processus découlent directement de la stratégie métier qui a 

été retenue par la Direction (par exemple : réduire les délais même au détriment de la qualité, 

mettre la priorité sur la satisfaction client même si les coûts sont moins bien maîtrisés). Il 

appartient au pilote de processus de définir les concepts clefs qui permettent de mesurer au 

mieux la performance telle que définie par la Direction. Cette démarche s'inscrit dans le cadre 

du concept d'alignement stratégique: 

Figure N° 1 :démarche d'une mesure de performance 

Définir les métriques : 
-la nature des indicateurs 

'-------..1· le processus porteur 

Composer 1 .. tableaux de 
bord de pilotage 

-le responsable 
- les valeurs cibles 

Outiller les indicateurs : 
-sélectionner les outils 
-définir les états (reporting) 

'------- nécessaires 

Source « Gestion prévisionnelle et mesure de la performance » DORIA TH Brigitte, Goujet 

christian (2002 ; p 155) 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Des indicateurs doivent être définis pour mesurer cette performance. Ils permettront une 

comparaison régulière de l' objectif atteint par le processus (et les activités qui le composent) à 

l'objectif qui avait été initialement fixé. Il s' avère important de s'assurer de la pertinence d'un 

indicateur. 

2.3.1. Les indicateurs 

Avant de pouvoir évaluer réellement la performance d'une entreprise, la direction doit 

identifier un ensemble de mesures adaptées (voir tableau), parmi lesquelles figurent des 

indicateurs tant financiers que non financiers, tant témoins que guides. 

Figure N° 2 : Le référentiel de mesure des performances 

Le référentiel de mesure des performances 

Elaborer 

Source : département audit interne et organisation 
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L'audit des perfonnances : Évaluation et outil infonnatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

n'oubliant pas de fiabiliser le précédent) on peut avoir une période où on " garde un 

œil "sur le précédent pour vérifier qu'en changeant, on ne détruit pas. 

3. Qualité et la précision de sa mesure, De plus, les indicateurs ne doivent pas être le 

résultat de calculs. Sinon, on ne comprend pas le lien entre le travail de chaque jour et 

l' indicateur et on n' atteint jamais l' objectif. Il doit avoir de la qualité. 

4. Disponibilité et l'accessibilité des informations. Toutefois, on peut dans certains cas 

choisir un système de représentation pas difficile à comprendre qui permet à tout un 

chacun de pouvoir disposer de 1' information. 

Pour définir les indicateurs de performance, voici quelques recommandations : 

• Pas plus de 5 indicateurs de performance par niveau 

• La définition des indicateurs de performance est intimement liée à la définition du 

processus, et notamment à la finalité du processus : 

Ex : processus Facturer : finalité : émettre des factures justes envoyées au client 5 jours avant 

l' échéance 

• Ne pas confondre indicateurs de performance et indicateurs opérationnels : 

Ex: processus Facturer: 

+ Indicateur de performance:% de factures justes envoyées dans les 5 jours 

+ Indicateur opérationnel : nombre de factures émises 

1---+ Rouge 

Orange 

Vert 

• Les indicateurs de performance « au vert » suffisent au pilotage 

• Cependant, les indicateurs opérationnels aident à analyser les indicateurs de performance 

« au rouge » ou « à 1' orange » 
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L'audit des performances: Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

les processus vont diriger l' organisation, aujourd'hui les processus sont identifiés mais les 

fonctions dominent toujours (voir figure). 

Tableau N° 2: évolution des processus 

Les fonctions dirigent les processus sont les processus 

L'organisation identifiés mais les dirigent l'organisation 

}. 

d 
( F D 

0 r i 
) D 0 D 

c c d i 
h e u s 
a p c t 
t t t r 

i i a 
0 0 t 
D D i 

0 

n 

Source : département audit interne SENELEC 

Pour que ce processus soit efficace et que la prestation fournie soit conforme aux attentes de 

1' entreprise, il faut donc que deux conditions principales du processus soient remplies : être 

clairement défini et être contrôlé et amélioré. 

Un processus est une collaboration de traitements élémentaires pour atteindre un objectif 

donné. Nous distinguons plusieurs types de processus parmi lesquels nous distinguons un 

processus informatique et un processus métier. Processus informatique : est une 

collaboration de traitements informatiques élémentaires pour délivrer un résultat 

GUEYE Ndary- Mémoire- DESS Audit et Contrôle de Gestion, CESAG (2006-2007)- 18ième promotion 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

L'audit des perfonnances : Évaluation et outil infonnatique : cas de la Société Nationale d' Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

d'exécution, processus métier (business process) une collaboration d'activités élémentaires 

selon une chaîne de valeur pour délivrer un produit ou un service 

Les processus informatiques traduisent 1' automatisation des règles de gestion. Ils traitent les 

flux de données selon les règles de gestion du métier, par coopération de programmes ou de 

composants. 

Les processus métier traduisent la coopération des postes de travail selon la stratégie et les 

règles d'organisation de l'entreprise. Un processus métier traite des flux de toute nature par 

coopération de postes de travail selon les règles d'affectation des activités aux acteurs de 

1' entreprise. Pour réaliser une activité, un poste de travail utilise des ressources informatiques 

(une transaction ou un processus informatique). 

Déclenché par une sollicitation externe, un processus génère un produit de sortie, destiné à 

satisfaire et à fidéliser les clients ou en vue d'atteindre un objectif. Chaque activité du 

processus apporte de la valeur ajoutée sur le composant métier qui devient en sortie de chaîne 

le produit/service délivré au client. 

Titre: schéma d'une valeur ajoutée d'un processus 

Composant métier 

Source: archives du département d'audit de la SENELEC 

La bonne compréhension du mot processus nécessite au préalable une bonne maîtrise des 

concepts suivants : 
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L'audit des performances: Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

La chaîne d'activités génériques 

Un processus se compose d'activités qui correspondent aux différentes étapes de la création 

de valeur. Chaque activité est un sous-processus et comme lui se caractérise par des éléments 

d' entrée et de sortie intermédiaires. Ces intermédiaires peuvent être des produits, des services 

ou simplement des flux d'information. 

La première et la dernière activité du processus sont particulières : 

l'input de la première activité est l 'événement déclencheur du processus 

1' output de la dernière activité est le produit (ou service) final du processus 

Les activités sont dites génériques, car n' étant pas décomposées en opérations, elles sont 

applicables aux différents scénarii de déroulement du processus. Une activité générique 

devient spécifique dès lors que, pour une variante donnée de l'événement déclencheur (appel 

au service clientèle, appel aux Attachés Commerciaux de Compte, fax du contrat de 

service ... ), on identifie les opérations spécifiques qui caractérisent 1' activité. 

Figure N°4 :Norme graphique de représentation d' un processus opérationnel 

Proco .. ua op,ratlonnol 

Client 

Procoaaua do aupport ou connoxo 

Source : « Elaboration d 'un système de mesure de performance de 

projet »LOROUY BI KOFFI 
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L'audit des performances: Évaluation et outil informatique: cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

On voit donc l' importance de la modélisation préalable des processus et de leur maîtrise 

pour parvenir à cette amélioration continue finalité d'une démarche qualité. 

Concevoir les processus constitue une étape importante de la rationalisation des activités des 

entreprises. Si elle est nécessaire, elle n'est pas suffisante. Modéliser les processus n'est pas 

une fin en soi. Il faut être capable de les piloter et on doit pour cela définir et instrumenter des 

indicateurs de performance. 

Qualité x Satisfaction client 
La performance peut être définie comme le rapport suivant : =-----__::_ ____ _ 

Coûts x Délais 

Piloter les processus consiste à établir le meilleur arbitrage entre ces composantes de la 

performance. Cette performance doit être évaluée au niveau de chaque activité d'un 

processus. 

Figure N°4 :Lien entre processus et performance 

TENIR CO MPTE 
DU CONTE XTE 

INSTITUTI ONNEL 

Mission 

Buts 

Stratégies 

Per spe aives de s 
die nts et de la 
communauté 

OBTENIR L'ACCORD DE L'INTERESSE ET LE CO NSERVER 

DE FIN IR LA 
PERF ORMANCE 

DESIREE 

IDENTIFIER 
LES CA USES 
PREM lE RES 

'Pourquoi y ii-t-il des 
liicunes iiU niveiiu 

de Iii performiin ce ? 

Que peut-on fil ire 
pour combler les 

Iii cu nes iiU ni\eiiU 
de Iii perform;mce? 

Indicateur de performance 

METTRE EN 
ŒUVRE LES 

1 NT ERVE NT 10 N S 

Source: La définition et le modèle d'Amélioration de la performance sont les produits d'un 

effort de collaboration conjoint entre les membres du Groupe de conseil sur l' amélioration de 

la performance (Performance Improvement Consultative Group) 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique: cas de la Société Nationale d 'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

2.3.4 Une activité 

Une activité est un ensemble de tâches homogènes concourant à la réalisation de la chaîne de 

valeur au sein d' un processus identifié ou à une même finalité (données de sortie) et qui 

peuvent être exécutées en toute autonomie à partir des données d' entrée, par une équipe sous 

une seule responsabilité fonctionnelle. Elle peut s' exprimer par un verbe d'action (exemple : 

imprimer ... ) et se mesure par la quantité d'« outputs » produits. 

Schéma d'illustration 

Selon Moussa Y AZI9 (2006-2007) une activité se définit comme un ensemble de taches 

effectuées tant par les personnes que par les machines (par exemple : préparation d'un devis). 

Une tache est donc le plus petit élément d'une activité, par exemple nettoyer le bureau, 

préparer un bordereau de dépôt, répondre au téléphone. 

9 Moussa Y AZI professeur de contrôle de gestion au CESAG (centre africain d 'études supérieures en gestion) 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d ' Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Schéma de cor rélation 

Processus . . .. . .. . .. . ...... . ......... . .. . . un ensemble d'activités 

Un ensemble de 

Activité .................. . .................. . 

2.3.5 Le système ABC 

Dans le cadre de la mise en place du Plan stratégique Suxali SENELEC (voir tableau) avec 

les objectifs d'une démarche de Management de Qualité Totale avec une approche 

d'amélioration continue des processus, un système de mesures des performances 

opérationnelles à travers des tableaux de bord de gestion, un suivi stratégique par la mise en 

place du tableau de bord prospectif (Balanced Scorecard), considérant 1' étroite liaison du 

système actuel d' imputation des coûts avec les structures dont l'instabilité est avérée, la 

SENELEC a tout intérêt à mettre un place le système ABC. 
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L'audit des perfonnances : Évaluation et outil infonnatique :cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Figure N°5 La convention projet d' entreprise SUXALI Sénélec 

Un bien précieux pour 

LE PERSONNEL 

La convention projet d'entreprise 
((SUXALI Senelec» 

Un bien précieux pour 

LE CLIENT 

Faire de la SENELEC un bien précieux pour tous 
(( SUXALI Senelec » 

Un bien précieux pour 

L'ACTIONNAIRE 

Source: Sénélec initiation à l'audit des performances, au département d'audit interne 

et organisation. 

La méthode ABC repose sur le principe selon lequel « les produits consomment des activités 

et les activités consomment des ressources ». 

Des inducteurs de coût (ou de ressource) permettent de ventiler les ressources vers les 

activités. 

Des inducteurs d'activité répartissent le coût des activités entre les produits. 

Ressources 

Inducteurs de 
ressources 

Activités 

Inducteurs 
d'activités 

Produits/Services 
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L'audit des perfonnances : Évaluation et outil infonnatique : cas de la Société Nationale d' Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Tableau N°4 Evolution de l'effectif du personnel CDI de juin 1996- juin 2007 

1997 1998 1999 f2000 2001 f2002 2003 2004 2005 12006 

264 228 203 243 240 257 258 275 277 291 

1109 1030 901 947 974 949 978 1071 1085 1160 

791 765 617 536 523 531 452 511 701 900 

2164 2023 1721 1726 1737 1737 1688 1857 2063 2351 

Source: Direction des ressources humaines 

Entre 2003 et 2007, après le départ des blancs, les effectifs du personnel sont passées de 1688 

Agents à 2510 agents ce qui représente une augmentation absolue de 822 agents et une 

augmentation relative de 48.69% (voire annexe 1) 

Cette augmentation des effectifs est liée la mise en place d'une bonne politique de gestion et 

d'une bonne organisation des ressources humaines pouvant permettre à la SENELEC de 

disposer, quantitativement mais aussi qualitativement d'agents motivés capables de l'aider 

efficacement à réaliser son plan de redressement et à atteindre les objectifs fixés dans son 

nouveau projet d' entreprise dont l'ambition est de faire de la SENELEC une Société rentable 

au service de développement économique et social du Sénégal. La réorganisation des 

ressources humaines répond avant tout à une évolution de 1' environnement économique. Pour 

manager les ressources humaines comme un avantage concurrentiel, la SENELEC a 

extemalisé certaines de ses fonctions. Cette extemalisation jugée comme un tremplin à la 

flexibilité vise à recentrer la DRH sur des taches sensibles comme l' attraction et la fidélisation 

de certains salariés. 

La Direction de l'Equipement (DEQ) 

La Direction de l'Equipement (DEQ) est chargée de la réalisation des ouvrages dans le 

domaine de la production, des réseaux et du Génie Civil 

La Direction des Etudes Générales (DEG) 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique: cas de la Société Nationale d' Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

La méconnaissance n'exonère pas de la responsabilité : un dirigeant est supposé gérer son 

entreprise en bon père de famille, et, donc, faire preuve de prévoyance. Dirigeants et conseil 

d'administration doivent procéder aux contrôles et vérifications qu'ils jugent opportuns. Pour 

la jurisprudence ces contrôles incluent la prévention des risques que 1' on ne peut se contenter 

de subir passivement. 

Schéma 

Environnement 
Economique 

Figure N°6 Univers complexe de la SENELEC 

Environnement 
Politique 

Environnement 
Social 

Environnement 
Culturel 

1 
1 
1 
1 

1 

Environnement 
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Source : département audit de la SENELEC 

Environnement 
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Environnement 
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La plupart des démarches de progrès repose sur 1' amélioration des processus. La mise en 

œuvre d'une approche par les processus va permettre de décloisonner les fonctions de 

1' entreprise dans un souci de faire partager la vision opérationnelle de chef d'entreprise à 

toutes les parties prenantes de l'entreprise. Elle va aussi modifier les comportements 
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L'audit des perfonnances : Évaluation et outil infonnatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

De nombreux facteurs influencent l'importance du secteur commercial dans le domaine de 

1' électricité. Certains de ces facteurs sont liés au développement socio-économique à long 

terme. 

L' élargissement du rôle du secteur commercial peut aider à atteindre la sécurité. Les services 

offerts par le secteur commercial augmentent le nombre de lieux où la population peut 

satisfaire leur demande et attire les clients qui ont les moyens de payer certains services -

réduisant ainsi le coût que doit supporter la direction. 

Image Excell questionnaire secteur commercial-distribution 

~-

C::r~t "''"''''1 '~"'"'"'"'1tt• - r. Y 

~ E:id*r ~ ~fl'dlage ~ ""'-! Quds Qonn&o ~ l 

~ ':? ~ · J IIJ . ai ~:- HU 100% • masquer 
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QueDe est la vision de voire directioo el cele des départements 

Les travaillelrs apprécient ils positivement cette vision 

Qoe1s .- les moyeos el méthodes po<r r évalualion de la pesfonnance dans voire .Wectioo 

Les procéô.Jres diOicies à mettre œ applicaôoo 

Si oui les citer el COIIIDl<fll comptez vous procédez 

Comment comptez vous maintœir 011 eméliorer voire expérimce el COIIlpétellce de r encadrement 

En quoi la suppression cm réseau X2S el rimplaotalion cm réseau IP constilue 1111e perfocmance incDt la protb:tivité e1 la rentabilité 

L • améliocalion des sites d.IICCuei est elle rela!M: à la clieatèle 

Serait iJ pas mieux de Ir~ UD système d• adaptalion à la demande qDe de œe recotn à!" améliondion des sites d•IICCuei 

Dans beaucoup de pays africains, le secteur commercial n' apporte pas toute l' aide possible à 

ceux qui ont des besoins d'électricité. Les gouvernements et les chefs d' entreprises ne se 

rendent pas compte du potentiel offert par le secteur. Les politiques et programmes du 

gouvernement peuvent souvent encourager le secteur commercial ou, au contraire, 1' empêcher 
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L'audit des performances: Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Image Excel2 questionnaire secteur commercial-distribution 

-
C••Hrt ... nfl!.{ol tjll<,fttiHI.IIr - l'""' - y -

il""'- tr-1lon forlllol Q.Jtlo ~ ~ l r..,.. ..... quesboo • _ tJ x 
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Sur la base de quels cttères pensez 'I'OIIS qu'm problème est piDs urgeŒ qu'm mre pour 1111 clieot doooé 

L 'objectif ptÎilcipal du projet Record qui est la réàlctioa des pertes sur le réseai de dislribuôoa est i atteirJt 

Comment comptez vous attendre la performance par lille abseDce d'ÎIIYestÎssement depuis 1992 ct lille vétusté cm réseai de réseau de disttibulioo 

Quels moyens envisagez"""' pour lille boeme gestion du SA V avec 1111 lnlitement des doooées 

Y a t 'il pas lille méthode ou lille solution à la rupture de stodcs de cibles et compteurs pour répooŒe à la dem!mde 

Etant donné que la gestion w temps coostitue de nos jours m facteur clé de soccés que comptez '1'0115 faire pour faire face à ce problème de délai do 

bnmchemeot aléal.We 

Pour lille boeme petfonnance serait il pas idéal d' e:xtemaliser le tecoiMemcllt ainsi que les coolrÔlc inopinés des installatioas chez les clieots 

Qud est le positioonement de la clieotèle dans cette directioo 

Quelle IIIJaiiCe faites vous entre la peâonnance,la fonnalioo du pcrsooocl de cootact et la culture COIIIIDOI'ciale et service 

De jouer un plus grand rôle. Pour élargir la participation du secteur le gouvernement et les 

responsables doivent mieux savoir comment fonctionne ce secteur, ce qui les motive et les 

perfectionne. 

Les avantages à retirer d'une telle évolution pourraient être considérables. Même dans les 

entreprises où le secteur commercial est de petite dimension. Des accroissements modestes de 

la part du marché commercial pourraient réduire sensiblement les coûts des produits pour 

1' entreprise. 
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L'audit des perfonnances: Évaluation et outil infonnatique : cas de la Société Nationale d 'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Image Excel3 questionnaire secteur commercial-distribution 

-
t:; •11 (-.. !1 1 -to l ']Lli"IHIII\111 - ~ -y~ 

100% • 

Quelles som vos méthodes de lutte coalre la fraude de J'électricité 

Quel est le degré de fiahililé de votre démarche 

Quels problèmes aflrootez vous~ aujourd'hui 

Le budget alloué a votre département est a suffisant 

Un Œganigran:me des objectifs du département est-il dispooible ? 

Exisle t - il d'autres documellts ou supports vous permettant de mener a bien votre direction ? 
...__ 
Y a t-a œe respoosabilisati stdisante dans J'exécution des taches ? 

Les objectifs globaux de J'année précédeote som-is alteiru à ce stade ? 

Une plus grande participation du secteur commercial pourrait permettre aux examinateurs 

d'employer d'une façon plus stratégique leurs budgets, en fournissant de l' électricité et 

services moins cher aux clients les plus pauvres, ou à ceux qui courent le plus de risques, tout 

en percevant des redevances de ceux qui peuvent payer. 

Secteur transport 

Les réseaux de transport sont à très haute tension (de 150 kV à 800 kV) et ont pour but de 

transporter l'énergie des grands centres de production vers les régions consommatrices 

d'électricité. Les grandes puissances transitées imposent des lignes électriques de forte 

capacité de transit, ainsi qu'une structure maillée (ou interconnectée). 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Image Excell questionnaire secteur Transport 

-
C:::rt, "'"tt t. , ,l oJilo'-fi<IUitlf• - ~ -v-

~ Feoh'• l 
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PO!M!Z-'JOUS nous dire \lOire secteur d'actMié? 

trOIM!Z-'JOUS \lOire Directeur et quelle inlo!mationpensez-'JOUS apportet'l 

En vertu de quoi dites vous que voire Œectioo est compétmte et IDOiivie 

Comment comptez vous parveŒ à vos objectifs 

Utiisez vous vos poinls forts pour r eo1reprise 

1~ • 

Les indicatetn de peâonnance soot-ils efficaus et adé<pJt au sedlu ? Ne soot ils pas de simples figJnms 

Comment comptez vous régler le problème de la satundÎoll de la capacité cm réseau de lrliDspOit 

Comment comptez vous amé&ocer oulllliÎIItmir la maintenaoce des ligoes m 

Y a-t-i llllC parfaite répanitioo des taches au sein de voire Œectioo 

Le choix de cette direction se justifie du fait de sa complexité. Le réseau électrique est tout 

d'abord définit par le type de courant électrique qu'il utilise. Une fois fixé, ce choix engage 

l'avenir et est lourd de conséquences car les modifications sont a posteriori très délicates. 

Ensuite, lors de l'exploitation des réseaux, certaines grandeurs électriques doivent être 

surveillées régulièrement pour s'assurer que les conditions d'exploitation sont bien respectées. 

L'objectif est de protéger les 3 constituants d'un réseau électrique : 

• les organes de production (alternateur) 

• les réseaux de transport (lignes aériennes, transformateurs, jeux de barre) 
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L'audit des perfonnances: Évaluation et outil infonnatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

• les réseaux de distribution (les clients finaux) 

Image Excel 2 questionnaire secteur Transport 

c ''• ''"''"' 1< 1 (j l l< -.t •• Ill! lU - ....... -y-
!!) r:;cNor Edtlon t.t'lldlavo I/Wr1lon Fcnnal QJtlo ~ FeQfft ! T..,..uooqu<sb<m • _ ~ X 

~ - J œ 1: - 1! u 100% • 
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Existe i 1111 planning détallé du pr~amme de travail 

Quelle est votre démarche face à la IIOIIY'dle teclmologje menaçant si on sait qoe votre Œection manque de formation 

Avez-vous 1111 autre système de motivation hormis la rémunératico 

Selon vous qoeJie est la position de la sécwité de votre pcrsooocl ct de la JXlJdalion 

Comment explique vous le noo dédoublomcnt de la tigne reliant à Maoantali 

En cas d' iocideut des postes de traosfoanalioo, commcot procéderez vous peu rCCOŒir les ayants Œoit 

Êtes VOUS m phase IM:C Ja CJ'OÎSSIIIICC démograpbiqoe cm pays 

Êtes vous m pos~é de COIMÏr toutes les d<mandes mime IM:C la mise m service du IIOII\Ie8ll centrale kOIIIIOIID 

Comment comptez vous régler le problème de J' obsolescmce du <ispatd!iog 

Pmsez vous pas qu 'IIIIC Œection teDe qoe la votre doit sc doler de résl*ats cbilliés m F cfa 

QueDes sont les mesures d'acCOD"4'3~ m cc 5CD5 que J'tdisalioo des télécoms pow les besoins internes soit 1IIIC piste de progrès 

V os indicalioos COIM"enl ils tous les domailles ? Si oui que suggérez vous 

La taille et la configuration du secteur transport, de même que les contraintes freinant son 

développement dans le domaine de 1' électricité, sont des éléments mal connus. Ils devraient 

être analysés dans chaque localité de manière détaillée. Les lacunes informationnelles sont 

peut-être le principal obstacle à la promotion de ce secteur. Les caractéristiques du secteur 

réseau sont toujours en partie liées par sa force du marché (son monopole). Les mesures prises 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

pour tenter d'améliorer l'importance de tel ou tel groupe de réseau doivent donc reposer sur 

une analyse préalable détaillée de chaque contexte. 

Image Excel 3 questionnaire secteur Transport 

... 
1:::3 ' l o '' '"" t •• ,j quo '-lfOHlll 1111 - ,... -y-

e<ltlon 6.~ .,_.., FGnMt !)Jtllo ~ F<o!tr• l 
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Les acc«ds enlre 1" aŒiinistl abou 5001 is respectés 

Quel est le degré de fiabilité de votre oouvelle philosophie 

Quels problèmes alli-amez vous~ aujourd"bui 

Le budget alloué est a~ 

Quelles ..- vos recocmnandaboüs qui m<ttm d" êlre SOléœJcs 

Un organigramme des objectifs dn départemeul est-il dispooible ? 

Existe t- il d"mmes doc:m>enls ou supports vous perme11an1 de meœr a bien votre <Wedioo ? 

Y a t-a me responsabilisali Slilisante dans 1" e.:éculica des taches ? 

Les objectifs globaux de 1" année précédente sont-is atteials à ce stade ? 

Suggestl~·o~n~• --.---~-----r----~~~---.--~--·-~~,~~----~--1 

• 1 

Secteur production 

La fonction première d'une entreprise c'est de produire, cette production varie selon 

l'entreprise ou même selon les points de vue au sein d'une même entreprise. Parmi les 

différente entreprises de production observées (Sunéor, Ford, etc.), on constate qu'une 

entreprise pour assurer sa survie doit mettre en premier position sa direction de production 

ceci dans le sens de : 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

• servir le marché, en produisant et distribuant des biens et services correspondant à une 

demande solvable. C' est sa seule justification économique, aucune entreprise ne 

pouvant survivre sans en faire sa priorité, à moins d'être protégée et en dehors du 

champ de la concurrence, d'un point de vue purement économique. Pour servir 

correctement le marché et conduire 1' entreprise à consommer pus de ressources 

qu'elle ne présente, sa direction de production doit être fiable et correctement gérée. 

Image Excel 1 questionnaire secteur Production 

-
~r,,(l...,""''''l 'll''"'''ll'lltr• - 1""" - Y-

~ !~ t-1lon """""1 ~ Qc>mi<s ~ l Tope:<unequuboo • • ~ X 
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Quels sont les objectifs de voire ac!Mté ? 

Comment trOUYer-wus voire Directeur et queUe infolmationpensez-wus af>P011er? 

Quelles sootles méthodes pur évaluer voire réussite 

Comment compter vous parvenir a vos objectifs sans le respect c:Œoaique des plamings 

Que pensez vous des méthodes de calcullllisées ? Et selon vous quel rapport existe entre ces derniers d les cbillres 

Le penomel W:iisSIIIIt de voire diredioo n· est il pas 1111 handicape poœ-la boooe maccbe der entreprise 

Que pensez vous de la poliliqoe de r~emeot d de f01111111ioo de la SENELEC 

Que comptez vous faire face a cette forte prévalence de persomel t=poraft de niveau inadé<pll 

Quels problèmes drootez vous prD:ipalemeut 1111joord1mi 

Est-ce que tout le penomel est motivé par les objectiS <hl département. de la Diredioo 

~~~~~~~~~~~~.J · ====~==~~-- ' J 

--· ~- .. . -

• gagner de l'argent, c'est-à-dire extraire des bénéfices financiers en « récoltant plus 

d'argent que d'argent investi », notamment pour attirer les investisseurs institutionnels 

et les petits actionnaires, 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

• produire un excédent de trésorerie, qui sera investi avec un plus grand profit dans le 

développement des activités ou dans la recherche de 1' amélioration de la performance 

• maximiser, selon le statut, l'utilité sociale (améliorer la situation de la société) ou le 

profit (différence entre le prix de vente et le coût des ressources consommées). 

• atteindre un but technique : réalisation d'un ouvrage (centrale, stockage, immeubles, 

etc .. ), mise en place d'une nouvelle technologie, la conception et réalisation d'un 

service donnant satisfaction à un client. 

Pour la réalisation de ces objectifs au sein de la SENELEC, la fonction première de cette 

dernière c'est de s' interroger sur le fonctionnement de la direction en charge, Savoir ses 

forces et faiblesses, ses menaces et ses opportunités pour une rentabilité meilleure et sans 

faille. 

Image Excel 3 questionnaire secteur Production 
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100% • 

Quelle est la fréquence de vos Mloalioos 

De quele ~e envisagez vous résouŒe les problèmes des cmlnlles secooclaRs et d" évmtucls failles 

Comment comptez vous maintenir ou améliorer votre ezpérieDce et compéteoœ de r mcaŒement 

A quoi est du à la focalisalioo métier et spécialisalioo 

Un département tel que la proœx:tioD peut i mener a bien ses adMés sans 1111 plan global 

Quel rOie dormez vous à r enlretiert et la maintenance dans lille directioo de procb:tion dans UllC Clllreprise 

détient r adivité prDcipale 

Utiliser vous effica:CI!li'Ù les ressources disponibles 

Est-ce que votre penoœel est motivé ? Ont-ils 1111 paru a relevé ? 

Les moyens utilisés ne sont ils pas rédiment aire ? Si 011 sait que la fonnalioo et le recrutement soot absents 

Comment expliquez vous 1111e absmce de gestion prmsiomelles des besom eu persomel 

Top<z une quesbon •• tl X 

l 
cette directioo 

Une direction sans vision. ni résultat probante est elle prometteuse ? Si oo sait qoe la vision global est scindé en visions spécifiques réparties dans les 
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L'audit des perfonnances: Évaluation et outil infonnatique : cas de la Société Nationale d 'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Tout comme on peut accorder un poids excessif à une direction de production (même lorsque 

on sait très peu de son activité et de sa productivité), il arrive que l'on donne une confiance 

malvenue à des intervenants prétendant avoir une expérience dans le domaine. Au pays des 

aveugles, selon le dicton, les borgnes sont rois. Pour une bonne performance, le contenu et le 

contenant doivent être d'une perfection sans faille en vue de pouvoir répondre aux exigences 

aussi des autorités que de la clientèle. 

Image Excel 3 questionnaire secteur Production 
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Quelles sootles mesures d" ~pour la maîtrise de r "''JJCO\'ÏsiouitiüeŒ en combusli>le qui coostitue 1111 facteur clé de succès 

Quel est le degré de 6abililé de vctte IIOIIVelle pbilosopbie 

Les pcocéœes édictées dans les ID8Illlels de pcocédare 5001 elles respectées 

Le budget alloué est il sullisant 

Quelles so111 vos recommaodalioos qui méritent d" être soutenues 

Un organipmme des objectifs til département est-i dispoŒ>Ie ? 

Existe t- il d" autres docœneots ou supports vous _penoetlaDI de mener a bien VOire .Wectioo 1 

Y a t-i 1111e respoosabilisalio sœlisante dans r ctéculion des taches 1 

Le transfert de ~eoce entre le persomel peut être supposé pleiDemed drcctué 1 

Les objectifs globaux de 1" amée préeédente sont-is atteas à ce stade 1 
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L'audit des performances: Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

La synthèse 

Ainsi qu' il ressort du tableau ci-dessous, les bases de données consultables du système 

proposé devraient appartenir aux différentes Directions ou être gérées par eux. La base de 

données est constituée par une série de questionnaire standard et spécifique à chaque 

Direction. Cette base met les capacités d'écoute, d'analyse et de management des cadres et 

maîtrisards d'une direction au service de l'informatique en particulier et de l'entreprise en 

général pour laquelle on ne veut que son devenir, de façon à ce qu'elles développent des 

solutions réalistes tenant compte, certes des meilleures techniques, mais aussi des réalités 

humaines de l'entreprise et de leurs objectifs véritables. 

Image Excel 1 synthèse des questionnaires 
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Pouvez-YOUs nous dire votre secteur d"actMié? 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique :cas de la Société Nationale d' Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Lorsqu'un examinateur, un contrôleur de gestion ou une personne ressource accède à la base 

de donnée, il peut découvrir une information importante sur la Direction qui pourrait être 

utilisée en tant qu'élément d' information de référence aux fins d'une recherche de 

performance. C'est dans ce cas, que nous avons jugé utile que la base soit dotée d'une 

fonction permettant à un examinateur d'ajouter toute donnée en rapport avec cette 

performance et envoyer le courrier par intranet, après réponse de la direction concernée la 

formulaire pourrait lui être retournée dans un bref délai. De cette façon, on montre pour 

l'avenir de la société, les idées sont partagées. Ces données pourraient être utilisées pour 

rechercher la qualité. 

Image Excel 2 synthèse des questionnaires 
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SECTEUR TRANSPORT 

Powez-IIOUs nous dire \lOire secteur d"ac!Mté? 

Quel est 1101re objectif stratégique? 

Comment trowez-'<IOUs votre Directeur et quelle informalionpensez-IIOUS apporter? 

Comment trouvez vous votre direcboo 

Eo vertu de qooi dites vous que votre direcboo est compéteate et mocivée 

• . -4 . -- -- - -
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique: cas de la Société Nationale d 'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Les principaux avantages de ce système se situent au mveau de la décentralisation de 

pouvoirs, des responsabilités, et par conséquent de l' information. Cette organisation favorise 

l' insertion d' une informatique plus proche du personnel, améliore la rapidité du retour 

d' information auprès des exploitants, favorise la rentabilité, et limite le syndrome des services 

centraux gonflés de personnels administratifs uniquement occupés à rassembler des 

informations venant des directions sans se déplacer. 

Image Excel 3 synthèse des questionnaires 
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Quelle est la visioo de votre Œedion et cele des départCIIICIIIs 

Les travailleln appcécicot ils posilivemeot cette visioo 

Quelle 111111DCe faites vous entre la performance, la f<Xmalico Œ pc:rsonod de conlact et la culture commerciale et semee 

Comment procédez pola" estimer les paramètres de la dislri>ulioo commerciale 

Quelles sont vos rec~ qui méritent d" être parta(ées 

Un organigramme des objectifs do département est-i disponi>le ? E 

Existe t- id' ~~~~~res doameots ou supports vous perme1111nt de mener a bien votre Œedion 7 

Les objectifs globaux de l'amée_précédeote sont-is atte&s à ce stllde ? 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

29. SAGNA Abdou (2007), « Méthodologie d 'audit», CESAG, Dakar 

30. Y AZI Moussa (2007), « Contrôle de gestion », CESAG, Dakar 

Sources Internet 

31. Auditer la performance de l'entreprise 
www.euro-symbiose.fr/ Auditer-la-performance-de-1-entreprise.html 
32. Pilotage de la performance de l'entreprise dans son environnement ... 
www .doc-etudiant. fr/ .. ./Cours-Pilotage-de-la-performance-de-lentreprise-dans-son 
33. Améliorer la performance financière de l'entreprise 
www.cegos.fr/ ... performance ... entreprise 
34. Mesurer et maîtriser la performance de l'entreprise - Formation 
www.mensup.fr/ .. ./mesurer et maitriser la performance de 1 entreprise.html 
35. L'audit de performance 1 mémoire 1 article 1 étude 
www.oboulo.com/audit-performance-40746.html 
36. Audit et évaluation : savoir analyser rapidement la performance d ... 
www. boutique-formation.afnor .org/ ... audit/audit. .. audit 
37. Performances sociales (I): un outil d'audit des performances ... 
www.microfinancement.cirad.fr/fr/ 
38. Audit des performances et des risques de responsabilité sociale de ... 
www.areva.com 
39. Audit des performances et modernisation de l'administration- OECD ... 
www.oecdbookshop.org/ 
40. Rapport d'audit de performance 
www.memoireonline.com/ .. ./m audit-ressources-humaines7.html 
41. Performances management consulting 
http://www.performancesconsulting.com 
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L: audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Senégal (SENELEC) 

Annexe 2 

1 Diagnostic global de la SENELEC 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

I. Points forts Points faibles 
);>La propreté des lieux 
);> La qualité et l'aménagement intérieurs 
);> La convivialité et la qualité de l'accueil 
);> Les horaires d'ouverture de l'agence 
);> La qualité des réponses 
);> L'amabilité de l'interlocuteur 
);> la qualité d'écoute de l'interlocuteur 
);> La clarté des renseignements fournis 
);> La facilité à trouver le numéro de 
téléphone du centre d'appel 
);> L'attitude des agents releveurs 
);>L'effectivité de la relève 
);> Le délai de réception de la facture 
);> La prestation des agents en agence 
);> La relève 
);> Une amélioration de la qualité des 
services de la SENELEC 
);> La SENELEC perçue comme une 
entreprise qui améliore ses prestations 
);> La SENELEC perçue comme une 
entreprise qui inspire confiance 

);> Le temps d'attente 
);>Méconnaissance du numéro de téléphone 

du centre d' appel 

);> Réponse au courrier 
);>L'exactitude des 
compteur 

relevés du 

);> Méconnaissance du mode de calcul du 
montant de la facture 
);> Des coupures 
fréquentes. 

d'électricité 

);> Des sondés qui ne sont pas prévenus 
des coupures 
);> Le délai de rétablissement en cas de 
coupure liée à des travaux 
);> La rapidité du retour à la normale en 
cas de coupure générale (délestage) 
);> Le délai d'intervention des équipes en 
cas de coupure individuelle 
);> Le délai de rétablissement en cas de 
coupures pour non paiement 
);> Des baisses de tension fréquentes. 
);> Des dommages matériels occasionnés 
par les baisses de tension 
);> Une insatisfaction à l'égard des 
suites données aux réclamations 

Source: Etude de la satisfaction de la clientèle grand public de BDA!Médiatique (Enquête 
quantitative-échantillon national) 
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L'audit des perfonnances : Évaluation et outil infonnatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Direction Direction 
Etudes Equipement 

Générales 

Annexe 3 

ORGANIGRAMME GENERAL 

Directeur général 

COIIItillets f 
Tecbniques 

r Chargés de Mi ions ~~-------1 

Direction 
Production 

Direction 
transport 

Sous-direction 
Moorements 
d'énertie ct 

télécOOIS 

Direction 
Distribution et 
Commerciale 

Déll2a!ions 
R~ales 

Direction 
Ressources 
Humaines 

Titre : Organigramme général de la SENELEC janvier 2007 

Secrétaire général 

Sous-direction 
lnfooniiqut 

Direction 
Finances et 

Comptabilité 

Janvier2007 

Sous-direction J 
Affaires Juridiques 

Direction 
Approv~ionncmen~ 

ctltJ@istique 

Direction 
Auditei 
Contrôle 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d' Électricité du 
Sénégal (SENELEC} 

EXERCICE: 

ENTITE: 

. 

Annexe 5 

QUESTIONNAIRE D'ANALYSE 
DU CONTRÔLE INTERNE13 

ENVIRONNEMENT DE CONTROLE 

DATE: 

0 N 

Les contrôles des exercices précédents ont-ils révélé l'existence de x nombreuses faiblesses de contrôle interne ? 

Existe-t-il un manuel de procédures? Est-il régulièrement mis à x jour ? Selon quelle périodicité ? 

Les comptes et opérations personnels du propriétaire ou du 
dirigeant sont-ils séparés des comptes et opérations de x 
l'entreprise ? 

Le dirigeant est il sensible à l'importance des contrôles et a -t -il 
accordé une attention suffisante aux recommandations x 
antérieures ? 

Le dirigeant s 'implique-t-il dans l'activité de l'entreprise ? x 

Le dirigeant accorde-t-il une attention suffisante aux risques 
inhérents à l'activité (par exemple les aspects opérationnels et x 
fmanciers liés à l'environnement)? 

A-t-on relevé certaines situations ou évènements laissant supposer 
l'existence de fraudes ou d 'erreurs conduisant à des anomalies x 
significatives dans les comptes ? 

OBSERVAT IONS 

13 Ce questionnaire est présenté à l'usage des dossiers correspondant au contrôle de petites entités. Des 
questionnaires par cycles sont développés parallèlement et les chapitres du présent questionnaire, inhérents à ces 
différents cycles, pourront faire l'objet de renvois vers les questionnaires plus détaillés en cas de nécessité ( entité 
de taille moyenne ) . 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique :cas de la Société Nationale d' Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

EXERCICE: QUESTIONNAIRE D'ANALYSE 
DU CONTRÔLE INTERNE ENTITE: 

ENVIRONNEMENT DE CONTROLE . ( Suite ) 

Le personnel comptable, et de façon plus générale, le personnel de 
la société, a-t-il une formation appropriée ? 

La comptabilité est-elle rigoureusement tenue à jour ? 

Existe-t-il des budgets et des situations intermédiaires et ces 
éléments font ils l'objet d 'un rapprochement régulier? Selon quelle 
périodicité ? 

La direction établit ses états financiers avec pour objectif de (cocher 
les éléments applicables) : 

- Maximiser le résultat, 
- Lisser la croissance des résultats, 
- Atteindre les budgets/prévisions, 
- Minimiser le bénéfice imposable, 
- Pas de tendance particulière. 

La direction a-t-elle mis en place un environnement de contrôle 
permettant de minimiser les biais pouvant affecter les estimations 
comptables et les autres jugements ? 

La société a-t-elle recours aux services : 
- d 'un expert comptable? 
- d'un avocat ? 

La direction a-t-elle la maîtrise de la fonction informatique? 

Quels sont les constructeurs et les modèles d'ordinateurs utilisés? 

DATE: 

0 N OBSERVATIONS 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

~aria ble 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique: cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Quels sont les types de logiciels et d'applications ? ( Détailler 
brièvement s'il s'agit de logiciels standards ou développés, de 
tableurs préprogrammés, si les ventes, les achats et la paye sont 
intégrés, comment ? ... ) 

EXERCICE: 

ENTITE: 

QUESTIONNAIRE D'ANALYSE 
DU CONTRÔLE INTERNE 

ENVIRONNEMENT DE CONTROLE 
(Suite ) 

. 
Les logiciels utilisés pour le traitement de l'information comptable 
et fmancière manquent-ils de fiabilité? 

Le dirigeant a-t-il élaboré et développé un plan d'urgence approprié 
en matière de systèmes d 'information pour assurer la poursuite du 
fonctionnement de l'entreprise en cas de sinistre? 

Le dirigeant a-t-il élaboré et développé des méthodes appropriées 
d 'autorisation des opérations, y compris pour éviter les 
modifications non autorisées des fichiers de données et des 
programmes ? 

La séparation des tâches est-elle suffisante, étant donné la taille et 
la complexité de l'organisation et l'implication du dirigeant ( Cf 
grille de séparation des fonctions ) 

La société dispose-t-elle d 'une documentation suffisante et 
régulièrement mise â jour en matière comptable, fiscale et sociale ? 

S'il s 'agit d 'une filiale, d 'une division ou d'un établissement, la 
société mère ou le siège exerce-t-il un contrôle effectif ( 
Informations financières périodiques, contrôle des résultats, visites 
des auditeurs internes ... ) ? 

CYCLE ACHATS /EVALUATION DU RISQUE 

Existe-t-il des bons de commande pré numérotés 

aria ble 

DATE: 

0 N OBSERVATIONS 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

0 N OBSERVATIONS 
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L'audit des perfonnances : Évaluation et outil infonnatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

Les commandes font-elles l'objet d 'une procédure d 'autorisation? 

Les contrôles qualitatifs et quantitatifs des livraisons font-ils l'objet 
d 'un visa matérialisé par une personne indépendante ? 

EXERCICE: 

ENTITE: 

QUESTIONNAIRE D'ANALYSE 
DU CONTRÔLE INTERNE 

CYCLE ACHATS /EVALUATION DU RISQUE 
(suite ) 

Lors de la réception des factures, est-il apposé un cachet ORIGINAL 
sur l'un des exemplaires reçus et les exemplaires excédentaires 
sont-ils détruits ? 

Les factures sont-elles rapprochées des bons de réception (ou de 
livraison) et des bons de commande ? 

Existe-t -il une procédure de validation et de suivi des avoirs? 

Les factures comportent-elles l'imputation comptable, font-elles 
mention d 'une référence de règlement et y figure-t-il un visa de 
saisie et de paiement ? 

La comptabilité fournisseurs est-elle à jour ? 

Les paiements se font-ils systématiquement au vu d 'une pièce 
justificative ? 

Y a-t-il une procédure de collecte des informations liées au eut off 
(BL en attente, avoirs en attente, factures non reçues, etc, ... ) 
confirmée par le service achats et le service comptable ? 

Type d 'erreurs relevées 

Conclusion 

DATE: 

0 N OBSERVATIONS 

De 

x 

x 

De 

lx 

lx 

De 

FIABLE 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

EXERCICE: 

ENTITE: 

QUESTIONNAIRE D'ANALYSE 
DU CONTRÔLE INTERNE 

CYCLE PAIE /EVALUATION DU RISQUE 

Existe-t-il une procédure d 'embauche du personnel? 

Les heures de présence sont-elles correctement suivies, connues et 
validées? 

Les paramètres retenus pour l'établissement et la modification de la 
paie font-ils l'objet d 'un contrôle adéquat et du visa d'une personne 
indépendante ? 

Les éléments de paie et les charges sur salaires sont-ils 
correctement comptabilisés? 

La procédure de paiement inclut-t-elle le contrôle du montant payé 
à chaque salarié par une personne indépendante du suivi de la paie 
? 

Type d'erreurs relevées 

Conclusion 

CYCLE FINANCIER /EVALUATION DU RISQUE 

La signature des pièces de règlement est-elle faite au vu des pièces 
justifiant la dépense ? 

Existe-t-il une procédure de double signature des règlements 
supérieurs à un certain montant? 

Existe-t-il une procédure de limitation des engagements de 
paiement? 

Les règlements reçus sont-ils déposés dans les meilleurs délais à la 
Banque? 

Y a-t-il un contrôle régulier des existants en caisse? 

DATE: 

0 N OBSERVATIONS 

x 

~ 

pc 

pc 

pc 

0 N OBSERVATIONS 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique :cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

EXERCICE: 

ENTITE: 

QUESTIONNAIRE D'ANALYSE 
DU CONTRÔLE INTERNE 

CYCLE FINANCIER /EVALUATION DU RISQUE 
( Suite ) 

Les journaux de trésorerie sont-ils à jour et régulièrement visés par 
un responsable ? 

Les états de rapprochement de banque sont-ils établis 
régulièrement, visés et contrôlés par une personne indépendante ? 

Ces états sont-ils régulièrement apurés des montants anciens ? 

Existe-t-il des prévisions de trésorerie faisant l'objet d 'un suivi 
régulier? 

Type d 'erreurs relevées 

Conclusion 

CYCLE IMMOBILISATIONS 

Existe-t-il un budget des investissements? Est-il rapproché des 
investissements réalisés ? 

Existe-t-il des études préalables à l'acquisition des immobilisations 
? 

Les factures d'immobilisations font-elles l'objet d 'un classement 
distinct? 

Existe-t-il un fichier des immobilisations? Est il régulièrement 
rapproché de la comptabilité ? 

Fait-on régulièrement l'inventaire des immobilisations? Cet 
inventaire est-il rapproché du fichier des immobilisations? 

Les cessions et les mises au rebut sont-elles matériellement 
justifiées et approuvées ? 

DATE : 

0 N OBSERVATIONS 

D< 

Pc 

D< Pas toujours 

D< 

0 N OBSERVATIONS 

D< 

D< 

P< 

P< 

D< 

Pc Pas toujours 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

EXERCICE: 

ENTITE: 

QUESTIONNAIRE D'ANALYSE 
DU CONTRÔLE INTERNE 

CYCLE IMMOBILISATIONS 
( Suite ) 

Les immobilisations sont-elles suffisamment assurées? 

La comptabilisation des immobilisations et des amortissements est-
elle à jour? 

Type d 'erreurs relevées 

Conclusion 

. 
CYCLE STOCK /EVALUATION DU RISQUE 

La fonction de magasinier est-elle distincte des fonctions 
administratives ? 

L'accès au stock est-il suffisamment réglementé? 

Les stocks sont-ils suffisamment assurés? 

Utilise-t-on des bons d 'entrée en stock? 

Les bons de sortie de stock pré numérotés comportent-ils une 
signature autorisée? 

Existe-t-il des procédures d 'inventaire physique satisfaisante? 

L'inventaire permanent est il rapproché des résultats de l'inventaire 
physique? Les écarts sont ils analysés? 

Le stock fait-il l'objet d 'un suivi régulier en quantités et en valeur? 

DATE: 

0 N OBSERVATIONS 

~ 

De 

0 N OBSERVATIONS 

x 

~ 

De 

De 

De 

De 

De 

De 
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L'audit des performances : Évaluation et outil informatique : cas de la Société Nationale d'Électricité du 
Sénégal (SENELEC) 

CYCLE STOCK /EVALUATION DU RISQUE 
( Suite ) 

Existe-t-il une procédure pour déterminer les provisions pour 
dépréciation des stocks ? 

Type d 'erreurs relevées 

Conclusion 

EXERCICE: 

ENTITE: 

QUESTIONNAIRE D'ANALYSE 
DU CONTRÔLE INTERNE 

. 

CYCLE MANAGEMENT/EVALUATION DU RISQUE 

La société réalise-t-elle des enquêtes préalables clients? Sont elles 
régulièrement remises à jour ? 

La SENELEC dispose-t-elle d'une politique générale et des objectifs 
précis en matière de performance ? 

Référez-vous au budget de l'exercice précédent pour établir votre 
budget? 

Constatez-vous les écarts entre les prévisions et les réalisations ? 

Les écarts constatés font-ils l'objet d'une analyse ? 

Une autorisation de rallonge est-elle accordée à tout dépassement 
budgétaire ? 

Les crédits sont-ils accordés conformément au budget établi? 

0 N OBSERVATIONS 

DATE: 

...--
Senelec 

0 N OBSERVATIONS 

x 

~ 

~ 

x 

x Pas toujours 

x Pas toujours 

x Pas toujours 
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