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Conception d'un système d'évaluation de la performance d'un service d' audit interne: Cas de la SENELEC 

Figure N°4 : La qualité d'un bon audit interne 

':,Il' • '.:;.·:..~·. ,<. 1! -.' 
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Source : Adaptation de BOULANGER & al. (2006) 

1.4.3 Le climat social 

de l'audit 

Bon suivi des 

actions mises 

en place 

Le climat social, facteur de productivité, constitue l'environnement dans lequel se trouve et 

évolue l'auditeur interne. Ce climat est déterminé par les relations sociales, la vision de la 

fonction RH, les conditions de travail, les relations avec la hiérarchie, la rémunération, l'image 

du service d'audit interne. 

Le climat social dans un service d'audit interne est le premier indicateur de la qualité du 

management des auditeurs et de 1' efficacité de la communication interne. Par conséquent une 
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