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Elaboration d'une cartographie des risques opérationnels du cycle ventes/clients: cas de la SOTRACOL 

supposer qu'il n'y ait aucun contrôle correspondant. Il est généralement défini comme ne 

pouvant être évité par des contrôles, des préventions ou des agissements raisonnables». Ce 

risque est donc lié à la nature des opérations traitées et il existe, sans tenir compte des 

mécanismes de contrôle présents dans l'entreprise: c'est le risque brut. 

• Le risque résiduel 

Selon Bilodeau (2001: 10), «c'est le risque qui subsiste après l'application des techniques de 

gestion des risques». C'est aussi celui qui résulte du risque« brut» en tenant compte des 

protections et des contrôles mis en place. 

La figure suivante montre le passage du risque inhérent au risque résiduel. 

Figure 1: Risque inhérent et risque résiduel 
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Source: De Mareschal (2006: 4) 

• Le risque de non détection 

C'est la probabilité qu'une mauvaise conclusion soit tirée des travaux d'audit ou d'autres 

analyses effectuées par des personnes habilitées. Selon Hamzaoui (2005: 170), c'est le risque 

que les contrôles substantifs mis en œuvre par l'auditeur ne parviennent pas à détecter une 

erreur dans un solde ou dans une catégorie de transactions. 

• Le risque de non contrôle 

C'est un risque lié aux insuffisances du dispositif de contrôle interne mis en place au sein de 

l'entreprise. En fait comme le dit Hamzaoui (2005: 173), «c'est le risque qu'une anomalie qui 

pourrait être significative isolément ou cumulée avec d'autres anomalies, ne se produisent 

dans une assertion et ne soit ni empêchée, ni détectée, ni corrigée en temps voulu par le 

contrôle interne de l'entité» . 
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Elaboration d'une cartographie des risques opérationnels du cycle ventes/clients: cas de la SOTRACOL 

Figure 4: Matrice de classement des risques: the risk map model 
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Source: Beswick & al (2003: 4) 

A travers ce classement des risques, et partant de la formule risque =probabilité x impact, 

nous notons que les risques faibles ont une valeur comprise dans l'intervalle 1 à 10, ceux qui 

sont moyens se retrouvent dans la fourchette de 12 à 28, ceux qui sont forts, entre 30 et 54 et 

enfm les risques critiques ont une cotation allant de 56 à 100. 

Mis à part la matrice de classement, McNamee (1998: 13) préconise d'autres critères de 

hiérarchisation des risques tels que le classement en fonction du score ou ''the absolute 

ranking" et celui suivant trois ou cinq niveaux appelé ''the relative ranking". 
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Elaboration d 'une cartographie des risques opérationnels du cycle ventes/clients: cas de la SOTRACOL 

Figure 5: Hiérarchisation des événements des risques suivant cinq niveaux 
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Source: Nicolet & al (2005: 52) 

d) Evaluation du dispositif de maîtrise des risques 

Cette évaluation passe d'abord par une identification des contrôles et des stratégies 

d'atténuation des risques existants et ensuite un rapprochement entre ces mesures et 

dispositifs mis en place et le référentiel-cible est opéré (IF ACI, 2001: 32). Elle est donc, selon 

Nicolet & al (2005: 52), une étape essentielle des démarches de gestion des risques 

opérationnels permettant de tracer une cotation de ces derniers en justifiant le résultat obtenu. 

En effet, une côte 8 est attribuée à chaque mesure et est fonction de la fiabilité de cette 

dernière, de son efficacité et de son application effective (Belluz, 2002: 6). Le tableau ci

dessous donne un aperçu d'estimation. 

Tableau 5: Mesure de l'efficience des contrôles 

Score Efficacité Description 

5 Exagérée Excès, perte d' opportunités 

4 Trop importante Procédures lourdes, coûts excessifs 

3 Adéquate Risques couverts efficacement 

2 Insuffisante Traitements insuffisants 

1 Inexistante Pas de traitement 

Source: Fontugne (2001: 12) 

8 Par exemple: faible, moyenne, élevée. 

- . ~ - - - _..._.... -

CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

Elaboration d'une cartographie des risques opérationnels du cycle ventes/clients: cas de la SOTRACOL 

Figure 7: Matrice des risques 
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