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Cartographie des risques Opérationnels liés aux Engagements Hors Bilan de la BSIC-SA Sénégal 

Figure 1 : Matrice de cartographie des risques 

Moyen Elevé 

Source : adapté de JIMENEZ .al (2008 :68) 

E. La mise en place du pla'p d'action 

Impact 

Suivis avec 
attention et 
contrôle 

Une fois les risques prioritaires définis, il paraît indispensable d'élaborer et de mettre en 

œuvre des plans d'actions pour permettre de ramener les risques résiduels (risques nets) 

moyens ou élevés à un niveau faible et/ou acceptable par l'organisation. Cette étape passe 

par une identification des meilleures pratiques de gestion des risques qui comprennent soient 

des mesures préventives, soient des mesures correctives. Il existe plusieurs techniques 

possibles pour l' identification des meilleures pratiques communément admises parmi 

lesquelles nous avons : 

./ le benchmarking : cette technique consiste à aller copier ce qui est meilleure en termes 

de produits, pratiques et processus utilisés dans d'autres environnements dans le but 

d'améliorer la performance de l'organisation. Les données de référence utilisées dans 
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Cartographie des risques Opérationnels liés aux Engagements Hors Bilan de la BSIC-SA Sénégal 

La matrice ci-après illustre la finalité de toute cartographie de risque. 

Figure 2 : Matrice de finalité de la cartographie des risques 

Faible Moyen Elevé 

Impact 

Source : adapté de CHELL Y .al (2008 :68) 

Ce chapitre sur la cartographie des risques nous a permis d'occulter les zones d'ombres 

parfois existant autour de cet outil qui, malgré les exigences des normes pour son utilisation 

dans l' élaboration des plans d'audit, reste une affaire d'une minorité de professionnel très 

qualifié tant pour sa mise en place que pour son actualisation. 
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Catastrophique 

Majeur 

Moyen 

Mineur 

Insignifiant 

Cartographie des risques Opérationnels liés aux Engagements Hors Bilan de la BSIC-SA Sénégal 

Il. Absence d'étude des 

113. Engagement avec dossiers 

des clients non 
17. Non respect des ratios de 1 qualifiés 

1 division des risques client 

1 O. Réception de dossier 14. Absence 
incomplet ; d'évaluation de la 
24. Erreur de saisie du montant ; capacité financière du 
25. Erreur de saisie de la date client ; 

1 d'échéance ; 
19. Enregistrement de 41 . Non saisie des huissiers 
faux dossiers 

9. Demande non enregistrée 5. Mauvaise 
sur le registre ; information 
27. Retour déposit non 37. Retard dans la 
exécuté ; saisie du client en cas 

1 32 . Non prélèvement 
automatique des de mise en jeu de la 

commissions caution 

Rare Peu possible 

4.Fausse identité du client; 134. Appel de la caution pour 139. Non relance du client 
12. Etude ne reflétant pas la compétence non respect des caluses ; défaillant 
technique réelle du client ; 
28. Non suivi du compte client ; 38. Non remboursement du 118. Retard dans la chaine 
35. Non déclassement du cHent en client après mise enjeu de la de traitement des dossiers impayé ; 
36. Non provisionnement du client caution 

défaillant 
16. Non couverture du montant avalisé ou 3. Réception de client mal 
cautionné; intentionné ; 
22. Non paiement du déposit par le client 15. Dépassement sur ligne 7. Proposition des taux non 
après réception de l'avance de démarrage autorisée compétitifs ; 
43. Perte non couverte par les biens 33. Retard dans l'exécution 
saisies des contrats 

21. Non retenue du déposit à la mise 

en place 
129. Retrait du client de la 

40. Retard dans la saisie des huissiers garantie minimale 

Possible Evidente 

42. Lenteur des procédures 
judiciaires 

Très évidente 

Probabilité 
Source : nous-mêmes 
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