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Maîtrise des risques opérationnels liés au processus de gestion fiscale du Bureau d'Etudes Technique et 
d'Ingénierie Conseil "BETJCO-Mali (SARL)" : cas de I'ITS et de I'IS 

Figure 1 :Exemple de fiche d'identité d'un processus 

NOM DU PROCESSUS 

OBJECTIFS 

DONNEES D'ENTREES 

EXIGENCES 

COMMENTAIRES 

Source: TERRY (2010 :4) 

RESPONSABLE 

TYPOLOGIE DU 
PROCESSUS 

PARAGRAPHE 
NORME ISO 9001 

INDICATEURS/CONTRÔLES/ DOCUMENTS 

RESSOURCES HUMAINSES ET MATERIELLES 

DONNEES DE 
SORTIES 

Pour qu'un organisme fonctionne de manière efficace, il doit identifier et gérer de nombreuses 

activités corrélées. Une activité ou un ensemble d'activités utilisant des ressources et géré de 

manière à permettre la transformation d'éléments d'entrée en éléments de sortie peut être 

considéré comme un processus. L'élément de sortie d'un processus constitue souvent l'élément 

d'entrée du processus suivant. L'«approche processus2» désigne l'application d'un système de 

processus au sein d'un organisme, ainsi que l'identification, les interactions et le management 

de ces processus en vue d'obtenir le résultat souhaité (Terry, 2010 :1). 

2 Extrait de la norme ISO 9001:2008 relatif à l' approche processus. 
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Maîtrise des risques opérationnels liés au processus de gestion fiscale du Bureau d'Etudes Technique et 
d'Ingénierie Conseil ''BETICO-Mali (SARL)": cas de l'ITS et de l'IS 

Ces cotes sont attribuées au risque pour évaluer sa gravité. De même, celles telles que 

"improbable", "rare", "occasionnelle", "plus probable" sont attribuées au risque pour évaluer sa 

probabilité de réalisation. Par ailleurs; les échelles "longue" et "courte" sont utilisées pour 

évaluer la durée de réalisation des conséquences de l'événement (Maders & al. 2006 :49). 

Nous n'attribuerons pas, dans cet exemple, de note mais un niveau de priorité défmi, en 

fonction des critères occurrence et gravité, à partir d'une matrice de criticité à cinq (05) 

niveaux: 

Figure 3 : Matrice de criticité des risques opérationnels à cinq (05) niveaux 
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Source : !NERIS (2009 :1 ). 
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IMPACT 

:demandent une action immédiate avec réalisation à court terme. 

: demandent une action à court ou moyen terme. 

: demandent une vigilance de façon à éviter l'accident, une action à moyen ou long 

terme 
Risques maîtrisables : aucune autre mesure de maîtrise n'est nécessaire à moins qu'il soit possible de 

mettre en œuvre une mesure qui demande peu de temps, d'argent et d'efforts. 

Risques acceptables :ne demandent pas d'action mais peut faire J'objet d'une action d'amélioration. 
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une meilleure gestion et donnent une bonne image et assurance d'une entreprise sont logés 

dans un seul service. 

Figure 5: Organigramme de BETICO 

Source: nous même à partir de l'organisation fonctionnelle de BETICO 

Le souci d'optimiser le contrôle de la tenue des comptes et la gestion fiscale amène BETICO

Mali (SARL) à solliciter les compétences et les conseils d'un expert comptable et d'un 

fiscaliste extérieurs (absence d'un service interne en charge de la fiscalité). Ces consultants 

ont pour mission : 

le consultant comptable intervient pour effectuer des contrôles en amont de la 

présentation des comptes. Son rôle est fondamental dans 1 'organisation et le suivi de la 

comptabilité. Il est amené à analyser et à procéder à des sondages (vérifications 

aléatoires). Il vérifie la conformité de la comptabilité avec les obligations légales pour 
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