














































































































































































































commercial du site. Une copie est conservée par le responsable du pont bascule,

une copie est remise au fournisseur et au service achat et une autre est conservée

sur le site de déchargement.

5.2.6. Réception et traitement de la facture

A la suite de I’établissement du bon d’entré le fournisseur qui a bénéficié d’un
préfinancement et ayant effectué une livraison supérieure au financement regu se
rend au service achat pour la réception de son chéque. La réception et le réglement
des factures est faite a travers le systéme de gestion et est fonction du type

d’achat.

5.2.6.1. Réception et traitement des factures suite aux « achats directs »

Le fournisseur se présente au service achat pour le réglement. A la réception de la
facture (bon d’entrée) .Une vérification des informations (poids d’entrée, résultat
d’analyse, les poids réfactés, bonus et prix convenus, connaissement (BC)) est
établie.

Aprés cette vérification approfondie des informations mentionnées ci-dessus, une
autorisation d’établissement de cheéque est donnée par le responsable adjoint des
achats. Un agent est chargé d’établir les chéques (automatiques et manuels). Tous
les chéques exigent la double signature de deux responsables nommément
désignés (membre du comité de direction. Les responsables désignés examinent la
valeur du chéque accompagnée de toute les picces justificatives (connaissement,
bon d’entré,) et approuve le paiement. Avant la remise du chéque au fournisseur,
les références suivantes (numéro, date d’émission, montant, bénéficiaire, etc.) sont
enregistrées avec les informations d’identification de la personne qui regoit le
chéque (nom, date et lieu de naissance, etc.).

Des copies des documents (chéque et carte d’identité) sont faites et déposées au
service achat. Les informations concernant les achats et les paiements (quantité,
prix, compte, etc.) sont automatiquement déversées dans le systéme comptable. La
comptabilité regoit une copic de la liasse de paiement pour les éventuelles
vérifications et les rapprochements avec les opérations qui ont lieu sur les

différents comptes de I’entreprise.
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5.2.6.2. Réception et traitement des factures « contrats mandat »

Le processus de livraison/réception de féves est le méme que celui des réglements
des achats directs. Cependant selon le contrat, les remboursements sont effectués
dans la limite des fonds accordés. En effet, un des commerciaux est chargé
spécialement de suivre les différentes livraisons effectuées par les fournisseurs a
’aide de leurs codes fournisseurs. Ainsi, il établit le cumul des livraisons pour
chaque fournisseur et le fait validé par le responsable des achats. En cas de
livraison de trop, le fournisseur se présente au service achat pour le réglement en
suivant la méme procédure que dans le cas des achats directs décrit ci-dessus.
Dans le cas contraire, la direction initie une procédure de récupération ou actions
commerciales alternatives pour les fonds qui sont encore en souffrance par le biais

d’un cabinet d’avocat.
5.2.6.3. Réception et traitement des factures « revolvings »

Le processus est le méme que les achats directs, toutefois, les chéques de
paiement ne sont pas émis, car les livraisons sont couvertes par I’avance octroyée.
A D’échéance du contrat, la valeur totale des livraisons effectuées par le
fournisseur est comparée au total des financements accordés. Réglement est fait
pour le fournisseur si le solde est en sa faveur (le paiement suit les mémes étapes
que lors des réglements des « mandats »).Une procédure de remboursement ou
autres actions commerciales sont initiés par le cabinet d’avocat lorsque le solde

est en faveur d’ACS.
Conclusion

Cette partie a permis de décrire le processus achat de féves 4 ACS. Elle a permis
également de cerner les différentes activités et tiches de ce processus. Cette étape
va contribuer a I’évaluation des dispositifs de prévention des risques identifiés qui
sera faite par le biais de la cartographie des risques. Ce travail fera 1’objet du

chapitre suivant.
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Evaluation des dispositifs de prévention des risques liés au processus achat de matiéres premiéres cas: ACS

Chapitre VI : Evaluation des dispositifs de prévention des risques
liés au processus achat de MP a ACS

A La suite de la description du processus achat de féves que nous venons
d’effectuer nous avons constaté que ACS dans la poursuite de ses objectifs
n’échappe pas aux risques. La mauvaise gestion de ces risques peut entraver

1’atteinte des objectifs fixés.

Pour détecter ces risques et les traiter 1’évaluation des dispositifs de prévention

des risques s’avére indispensable.

Cette partie de notre étude sera consacrée aux différents risques opérationnels du
processus achat de féves et aux dispositifs prévus. En effet, nous allons dans un
premier temps analyser les procédures en vigueur, identifier les risques a partir
d’une analyse des taches, et ensuite évaluer ces risques. Nous évaluerons enfin les
dispositifs de prévention mis en place par I’entreprise pour limiter la survenance
de ces risques. Elle consistera en une appréciation qualitative des dispositifs de
contrdle interne concernant chacun des risques décelés. Nous ferons ensuite leur
hiérarchisation. Nous terminerons cette partie par une série de recommandations
conformément aux risques qui seront identifiés et aux dispositifs de prévention

qui seront évalués.

6.1. Analyse des activités du processus achat de matiére premiére,

identification des risques et des dispositifs de prévention existants

Etape décisive dans D’évaluation des dispositifs de prévention des risques,
I’identification des risques du processus achat de matiéres premiéres s’est fait
aprés I’analyse des activités a travers un tableau. Ainsi lors de nos travaux les
risques qui ont ét¢ identifiés sont ceux qui sont liés directement aux différents
étapes et taches. Il a été donc établi une série de tableaux qui mettent en évidence
les différents risques que nous avons identifiés au niveau de ces différentes étapes.
Nous avons aussi identifié les dispositifs de controle interne mis en place par

I’entreprise pour prévenir les différents risques.

L’objectif du dispositif de prévention des risques liés aux achats a ACS est de se

positionner en amont des difficultés. Ce dispositif se trouve au niveau de
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I’organisation, des procédures existantes, au niveau du systéme informatique, des

outils (budget, reporting,), séparation des taches, hiérarchie, comités de suivi,

garantie, clause contractuelle, double regard,

6.1.1. Risques liés a la budgétisation et dispositifs de prévention existants

Tableaul3 : Identification des risques liés a la budgétisation et dispositifs

existants
Téaches Risques Impacts Bonnes Dispositifs de
opérationnels opérationnels | pratiques prévention existants
(activités et
contréles)
Détermination 1. Risque de Déficit Implication du Communication de
des prévisions dépassement des budgétaire service achat dans | I’évolution des
d’achat prévisions I’élaboration et au | prévisions au jour le jour
suivi du processus | au service achat aprés
budgétaire détermination
2. Absence de politique | pilotage & vue Achat effectué de concert
générale d’achat avec la société mere
Communication | 3. Etablissement des Réduction des | Texte signé par la | Communication des
des prévisions | prévisions en retard sur | capacités direction générale | prévisions au jour le jour
par la société | la période de récolte opérationnelles | définissant la (en temps réels)
mére période
d’élaboration du
budget

Source : Nous-mémes

6.1.2. Risques liés a Pexpression des besoins et
existants

dispositifs de prévention

Tableaul4 : Identification des risques liés a I’expression des besoins et des
dispositifs existants

Téches Risques Impacts Bonnes Dispositifs de
opérationnels opérationnels | pratiques prévention existants
Définition des 4. Description Achat non Approbationdes | Critére d’achat prédéfini
besoins imprécise des conforme besoins par le par le responsable des
besoins surtout en chef de service achats (validation des
qualité achat achats)
Communication | 5. Mauvaise Rupture de Planification des | Suivi quotidien du niveau
des besoins aux | planification des stock besoins sur une de stock par la production
services achats besoins période bien et les achats aprés
définie (année, planification
semestre...)

Source : Nous-mémes
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Evaluation des dispositifs de prévention des risques liés au processus achat de matiéres premiéres cas: ACS

6.1.3. Risques liés a la sélection des fournisseurs et dispositifs de prévention

existants

Les risques liés a la sélection des fournisseurs sont identifiés essenticllement lors

du recensement des coopératives et traitants (acheteur individuels).

Tableau 15 : Identification des risques liés a la sélection des fournisseurs et des

dispositifs existants

7. fournisseur potentiel
non consulté

Perte
d’efficacité

mise a jour ;

Taches Risques opérationnels | Impacts Bonnes Dispositifs de
Opérationnels | pratiques prévention existants
Recensement | 6. Choix arbitraire ou Réduction de Liste de Choix des coopératives
des inefficient de coopératives | Vefficacité fournisseurs figurant dans le fichier
coopératives | (incapable ou ne respectant | opérationnelle agrées connue et | des structures de gestion
pas 1’éthique) Perte d’image réguliérement de la filiére

Sélection des
coopératives aprés des
enquétes sur leur fiabilité

Source : Nous- mémes

6.1.4. Risques liés a la passation de la commande et dispositifs de prévention

existants

Les risques liés a la passation de la commande sont identifiés essentiellement lors

de la signature des contrats de préfinancement.

Tableau 16 : Identification des risques liés & la passation de la commande et

dispositifs de prévention existants

des montants
a accorder

définition des montants &
accorder

9. Montant excessif par
rapport aux capacités du
fournisseur

pertes financiéres

Pertes financiéres
perte d’efficacité

d’une procédure
connue
d’octroie de
fond géré par un
comité
~Instauration de
plafonds au
niveau des
montants
accorder

Téches Risques Impacts Bonnes Dispositifs de
opérationnels Opérationnels | pratiques prévention existants
Définition 8. Choix partial dans la Perte d’image -Mise en place Définition des montants

en fonction des
prestations antérieures

Montant accordé
relativement au
patrimoine de la
coopérative pouvant
servir de gage
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Production de | 10. Fourniture de fausses | Perte financiére Mise en place Vérification de
documents informations par le Litige d’une procédure | {’authenticité par le
par les traitant de certification | service achat des
traitants des informations | documents produits
servant de 11. Garantic donnée ne | Perte financiére données par le
preuve aleur | couyrant pas les fournisseur
garantie. montants 3 accorder
Signature des | 12. Méconnaissance de | Poursuite Mise en place Contrat rédigé par un
contrats la porté des engagements | judiciaire contre d’un comité cabinet juridique et
’entreprise d’évaluation des | défense assurée par un
13. Paiement de dommages et cabinet d’avocat
dommage et intérét en Perte financiére | intéréts a payer
cas de litige Perte d’image en cas de conflit
pour toute
signature de
contrat
14. Incapacité de ) et
Pentreprise 4 se défendre Perte financiére itrl‘]:iscz:;odrfs: s
en cas de litige cabinet d’avocat
Validation 15. Validation de contrat | Litige avec les Définition d’un | Contrat rédigé par un
des contrats non conforme fournisseurs modele standard | cabinet juridique
par le perte d’image de rédaction de
responsable contrat par un
des achats cabinet
Renouvellem | 16. Renouvellement des | Perte de Mise en place Renouvellement aprés
ent des | contrats sans prise en fournisseurs d’un comité évaluation du contrat
contrats  en | compte des prestations potentiels d’évaluation des | antérieur par le service
fin de | antérieures Dépendance de prestations du achat
semaine certains fournisseur
(revolving) 17. Renouvellement de fournisseurs avant tout
contrat sans prise en Litige avec les renouvellement
compte des fournisscurs du contrat
modifications au niveau
des articles

Source : Nous-mémes

6.1.5. Risques liés a la réception des feéves et dispositifs de prévention

existants

Tableau 17: Identification des risques liés a la réception des féves et des
dispositifs existants

pont bascule

automatique en
cas de panne

Téches Risques Impacts Bonnes Dispositifs de
opérationnels Opérationnels | pratiques prévention existants
Vérification des | 18. Production de Perte d’image Elaboration d’'un | Remplissage d’un
informations fausses informations prototype de formulaire
relatives au concernant la formulaire avec « connaissement » pour
fournisseur et au | provenance du produit une rubrique tous les fournisseurs
contenu du « provenance du avant tout acces au site
camion produit »
Capture du 19. Erreur sur le poids | Perte financiére | Installation d’un Systéme de pesage
poids au pont capturé die & un litige systéme d’alarme | automatique et intégré au
bascule disfonctionnement du a déclenchement | systéme de gestion (test

du pont en début de
matinée)
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Evaluation des dispositifs de prévention des risques liés au processus achat de matiéres premiéres cas: ACS

résultats
d’analyse par le
responsable des
achats

résultats d’analyse

23. Résultat d’analyse
orienté

24. Absence de
validation des résultats

hors qualité
(non conforme)

Achat non
conforme
Perte financiére

Achat non
conforme

meins deux
analyses pour
chaque
prélévement
Test régulier des
équipements
d’analyse

-Personne chargée
de sélectionner les
échantilions
différente de celui
chargé de placer
les anonymats

-Procédure de
validation connue
de tous (personne
nommément
désignée)

Sélection 20. Sélection Achat de feves | - Définition de Définition de la quantité
d’échantillons d’échantillons non de mauvaise critéres de de féves a sélectionner
pour les représentatifs pour les | qualité sélection claires et | pour chaque analyse
analyses analyses Baisse en précis Anonymat lors du

21. Collusion entre qualité de la -Limitation prélévement des

fournisseurs et le production d’accés au site et | échantillons

sondeur pour la anonymat lors des

sélection des prélévements

échantillons
Validation des 22 Erreur sur les Achat de féves | -Effectuer au Double analyse pour

chaque prélévement

Anonymat lors des
analyses

Validation des résultats a
travers le systéme de
gestion par le
responsable des achats

Proposition du
prix d’achat au
fournisseur
conformément
au prix officiel
par le service
achat

25. Fixation du prix
par favoritisme

Perte financiére
perte de
fournisseur
potentiel

perte d’image

-Procédure de
fixation du prix
d’achat connue de
tous

-Divulgation du
prix d’achat du
jour aux
responsables de la
direction

Détermination d’une
fourchette par la
direction en dehors de
laquelle aucun achat ne
doit étre effectué

Validation du
prix d’achat par
le responsable
des achats

26. Absence de
validation du prix
avant ’achat

Perte financiére
Achat non
efficient

Définition d’une
procédure de
validation
obligatoire avant
tout achat

Pas d’achat sans
validation du prix par le
responsable achat (2
travers le systéme de
gestion)

Proposition de
la réfaction a

27. Application de la
réfaction sans prise en

Perte d’image
Conflit avec le

Définition d’une
procédure claire

Critére d’application de
la réfaction prédéfinie

de la quantité
acceptée et
rechargement
des sacs non
conformes

cofits
d’approvisionnement
di au rechargement
des sacs non
conformes

automatique sur
1a facture du
fournisseur des
cofits relatifs au
rechargement des
sacs non
conformes

appliquer au compte des résultats fournisseur d’application de
fournisseur d’analyse la réfaction
connue de tous
28. Divergencesurla | Perte de {fournisseur et
réfaction a appliquer fournisseur personnel)
potentiel
Déchargement 29. Augmentation des | Perte financi¢re | Déduction Les sacs non conformes

sont rechargés au compte
d’ACS
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Evaluation des dis;

positifs de prévention des risques liés au processus achat de matiéres premiéres cas: ACS

Capture du
poids a la sortie
afin de corriger
les données

30. Erreur sur les
données capturées diie
dun
disfonctionnement du

Perte financiére
Litige avec le
fournisseur

Installation d’un

systéme d’alarme
a déclenchement
automatique en

Systéme électronique de
correction automatique
des poids capturés a
Ientrée et A la sortie (test

constituant la
facture du
fournisseur

de 'opération

un supérieur
hiérarchique aprés
son élaboration a
travers le systeme
de gestion

entrées pont bascule cas de panne du pont bascule en début
de journée)

Etablissement 31. Bon d’entrée non | Perte financiére | Validation des Bon d’entrée établi

du bon d’entrée | conforme aux données | litige bons d’entrée par | automatiquement &

travers le systéme 3 la
suite des informations
capturées au pont
bascule et les
informations rentrées par
le responsable achat

Seurce : Nous-mémes

6.1.6. Risques liés au réglement des achats directs et les dispositifs de prévention

existants

Tableau 18 : Identification des risques liés au réglement des achats directs et des
dispositifs de prévention existants

du chéque du
fournisseur
(achat direct})

montant du chéque

perte financiére

chéque par un
supérieur
hiérarchique
accompagné du
bon d’entrée

Divulgation de la

Téches Risques Impacts Bonnes Dispositifs de
opérationnels Opérationnels | pratiques prévention
existants
Etablissement 32, Erreur sur le Litige Validation du Chéque établi a travers

le systéme « chéque
automatique et
manuel» puis validé
par un supérieur
hiérarchique

la liasse
composant le
bon d’entrée et
le chéque suivi
de la Signature

du chéque

autorisées

autorisées a
signer connue de
tous (spécimens
des signatures
déposés aupres
des banques)

procédure

d’autorisation des

réglements
Vérificationde | 33. Signature effectuée | Perte financiére Liste des Signature des chéques
conformité entre | par des personnes non personnes par des personnes

nommeément désignées
{membre du comité de
direction et

« Controller »

Source : Nous-mémes

Au niveau des réglements des fournisseurs les risques

types de contrat.
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s: ACS

Tableau 19: Identification des risques liés au réglement des contrats (« mandats »
et « revolving ») et des dispositifs de prévention existants

accordés et
valeur des
livraisons
effectuées

rapprochements

37. Non coordination
entre

personnes chargées
d’octroyer les fonds
et personnes chargées

Perte financiére

supérieur hiérarchique

-Systéme intégré
permettant de
déterminer les soldes
(fonds accordés et
livraisons effectuées

Taches Risques Impacts Bonnes pratiques Dispaositifs de
opérationnels Opérationnels prévention
existants
Etablissement 34. Erreur sur les Perte financiére | -Validation des Décompte effectué
des décomptes décomptes Non fiabilité des | décomptes par un automatiquement
des livraisons comptes supérieur hiérarchique | par le systéme de
effectuées par les gestion par le biais
coopératives 35. Collusion entre Litige -Mouvement du numéro du
personnes chargés de | Perte financiére | automatique du compte | fournisseur puis
faire les décomptes et fournisseur aprés validé par le
fourisseurs toutes livraisons responsable des
achats
Rapprochement | 36. Absence ou erreur | Perte financiére | -Validation de tous les | Rapprochement
entre fonds sur les rapprochements par un | effectué

autornatiquement a
travers le systéme
de gestion par le
biais du numéro du
fournisseur
Personnes
désignées pour l¢
suivi des soldes des
comptes des

permettant de tirer le
solde par le biais du
numeéro fournisseur

de faire les fournisseurs
décomptes des
livraisons
Déduction des 38. Absence ou erreur | Perte financiére | -Validation des Agent chargé de
fonds accordés sur les déductions Litige avec les déductions suivre les
dans la limite des fournisseurs -Application déductions. Solde
livraisons informatique des fonds accordés

déterminés par e
systéme de gestion
4 I’aide du numéro
fournisseur

Récupération des
fonds en cas

de « sous
livraison »

39, Absence de
procédure de
recouvrement ou
recouvrement tardive

40.Non
enregistrement des
montants recouvrés

41. Augmentation du
coiit de la procédure
de recouvrement

Perte financiére

Non fiabilité de
comptes

Perte financiére

Définition d’une
procédure de
recouvrement connue
de tous

-Mise en place d’une
procédure permettant
d’enregistrer les fonds
recouvrés par le service
comptable et non par
les achats

-Définition d’un délai
en dessous de laquelle
les recouvrements
relévent de ’entreprise

Cabinet d’avocat
chargé de récupérer
les montants
difficilement
recouvrables mais
préléve 10% sur les
fonds recouvrés

Les montants
recouvres sont
enregistrés par le
service achat

Le cabinet d’avocat
est chargé de
récupérer les fonds
en souffrance

Source : Nous-mémes
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Evaluation des dispositifs de prévention des risques liés au processus achat de matiéres premiéres cas: ACS

Aprés avoir comparé les dispositifs de contrdle interne existants a3 ACS aux
bonnes pratiques identifiées nous allons élaborer les tests de conformité et de

permanence pour se faire une idée des faiblesses d’application.

A la suite de D’identification des risques nous allons procéder au choix de
I’échantillon sur lequel les tests vont porter, a I’élaboration des tests et a

I’évaluation des risques.

6.2. Choix de Péchantillon, tests a réaliser et évaluation des risques

Nous avons réalisé des tests durant notre étude sur un échantillon choisi

conformément a un certain nombre de critéres bien définis.

6.2.1. Choix de ’échantillon

Pour I’évaluation des dispositifs de prévention des risques liés au processus achat
de matiéres premiéres, nous avons choisi des documents qui interviennent dans
tout le processus en tenant compte du début de la période de récolte (campagne
2010-2011) pendant laquelle plusieurs document du processus sont élaborés. Sur
ces dossiers les tests de conformité et de permanence ont été réalisés. Nous avons
choisi un minimum de 15 dossiers qui nous ont permis de parcourir les tiches
effectuées au cours du processus. Nous avons présenté quelques dossiers de
I’échantillon dans le tableau ci-dessous étant donné que le résultat au niveau de

I’échantillon était uniforme.

6.2.2. Tests réalisés

La réalisation de test (test et de conformité et de permanence) nous a permis

d’évaluer notre échantillon.

6.2.2.1. Elaboration des tests de conformité

Il s’agit pour nous comme la définition le stipule d’¢évaluer I’existence et
l'application effectives des procédures dans le processus achat de matiéres
premiéres .Pour la réalisation de ces tests, nous avons sélectionné des exemplaires
des documents produits au cours du processus pour les étapes qui le nécessitent. 11

s’est agit de tester les parcours de circulation des documents et autres taches
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Evaluation des dispositifs de prévention des risques liés au processus achat de matiéres premiéres cas: ACS

(observation physique), vérifier s’il existe d’autres procédures informelles, refaire

a posteriori le circuit que doit avoir suivi un document.
Ces tests ont consisté essentiellement & vérifier :

-la validation de la liste des coopératives sé¢lectionnées par le responsable des
achats ;

-la signature des contrats par le cabinet juridique ;

-1a validation de la liste des coopératives par le responsable des achats ;
-I’existence des informations sur le fournisseur (figurant sur le connaissement) ;
-I’existence d’un numéro de pesée ;

-I’existence de résultat d’analyse sur le bon d’entrée ;

-la validation des résultats d’analyse par le responsable des achats ;

- la validation du prix d’achat par le responsable des achats ;

-la déduction des fonds accordés dans la limite des livraisons effectuées ;
-existence de la liasse solde des fonds accordés bon d’entrée et photocopie du

chéque.

Les résultats du test de conformité que nous avons réalisé sont consignés dans le tableau

ci-dessous,
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Tablean 20: Tests de conformité

Libellé N°document /date Existence de la signature

f ] on du visa du supérieur
-3 = hiérarchique
:  |E
Es I
$% %
g E = g. @ w 2 oo
T2EleF |, |2:z% .
Sz E€5 55|2828|s %
S32&|25 |g5|282R 5%
" & E "2 .*_-..5“:38 N =
W= S| » =2 |8 % &g~ o 3

Validation de la | Fichier liste | N/A Oui Oui oui oui N/A

liste des fournisseur

coopératives et | sélectionnée

traitants pour ’année

sélectionnés

Définition des Contrat N/A oui oui oul oui N/A

montants et revolving n°09

avances a campagne

accorder 2009/2010

Signature des Contrat mandat | 13/08/2010 | oui ouj N/A  |oui oui

contrats avec le | n°01 campagne

cabinet 2009/2010

Validation des Contrat 07/01/2010 | oui Oui oui oul oui

contrats par le revolving n°09

responsable des | campagne

achats 2009/2010

(Réception) Connaissement |{04/10/2010 |oui oui oui oui N/A

Vérification des | n°0438817

informations

relatives au

fournisseur et au

contenu du

camion

Capture du poids | N° pesée entré | 10/10/2010 | oui oui oui oui N/A

au pont bascule 201010047484

7
Sélection n° analyse du | 04/10/2010 {oui oui oui oui N/A
d’échantillons connaissement
0438908
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Validation des
résultats
d’analyse par le
responsable des
achats

Résultat
d’analyse  du
CNT 0438817

04/10/2010

oui

oui

N/A

oui

N/A

Validation du
prix par le
responsable des
achats

oui

04/10/2010

oui

oui

oul

oui

N/A

Application de la
réfaction
(déduction sur le
poids réel) a
facturer
relativement au
résultat d’analyse

oui

04/10/2010

oui

oui

oui

oui

N/A

Etablissement du
bon d’entrée
constituant la
facture du
fournisseur

bon d’entrée n°
201010041404
56

08/10/2010

oui

oui

oui

N/A

Etablissement et
Vérification de
conformité entre
la liasse
composant le bon
d’entré et le
chéque suivi de
la Signature du
chéque

Liasse avec bon
d’entrée
n°20101007104
028

08/10/2010

Qui

oui

N/A

oui

N/A

Etablissement
des décomptes
des livraisons
effectuées par le
fournisseur et
établissement de
son solde (achat
avec
préfinancement)

bon d’entrée
n°20101008153
241

08/10/2010

oul

oui

N/A

oui

N/A

Déduction  des
fonds accordés

bon  d’entrée
n°20101008153

08/10/2010

Oui

QOui

N/A

Oui

N/A
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Etablissement de | bon d’entrée | 08/10/2010 | Oui QOui N/A  {Oui
la liasse solde n°20101008153
des fonds 241

accordés bon
d’entrée et
chéque signée
par une personne
autorisée

N/A

Source : Nous-mémes

6.2.2.2. Elaboration des tests de permanence

Pour Bemard & al (2006 : 35), auditeur doit s’assurer de I’application correcte
au cours du temps d’une procédure car il peut arriver qu’elle soit renforcée durant
les jours qui précédent la venue de I’auditeur. Donc pour s’assurer de I’application
permanente des méthodes et des procédures mises en place pour la production des
informations fiables par les opérationnels, nous avons réalisé des tests de
permanence au niveau de ces points qui se sont révélés étres des points forts. Il
s’est agit de s’assurer que les points forts sont appliqués de maniére constante et
fidéle.

Portant sur des dossiers sélectionnés sur différentes périodes ces tests ont permis
de nous assurer de l'application permanente des principes organisationnels

préétablis. Nous avons constaté par ces tests que:

» la politique d’achat définie par la direction est appliquée ;

» Tl'existence d’un suivi budgétaire permanent et vérifié par le Contréleur de
Gestion qui releve tout écart budgétaire et le signale & la Direction
Générale pour appréciation ;

» Toutes les listes des coopératives sélectionnées sont validées par le
responsable des achats ;

» tous les contrats sont élaborés par le cabinet juridique désigné a cet effet ;

» D’examen pour 'octroi de fonds vérifiant la solvabilité, la limite de crédit,
les arriérés du fournisseur, est systématiquement appliqué a toutes les
commandes ;

> les informations sur le fournisseur et sur la provenance du produit portées

sur le connaissement sont souvent illisibles ;
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» tous les bons d’entrée disposent d’un numéro de pesée ;

» tous les résultats d’analyse et les prix sont toujours validés par le
responsable des achats avant tout achat ;

» les fonds accordés sont toujours déduits dans la limite des livraisons
effectuées ;

> la liasse solde des fonds accordés, bon d’entrée et photocopie du chéque
existe toujours ;

» La procédure définie pour les recouvrements n’est pas systématiquement
appliquée ;

» Les factures (bon d’entrée) sont toujours validées avant tout réglement.

6.3. Evaluation des risques

Pour déterminer le niveau des risques identifiés, nous allons procéder a leur
¢valuation a travers leur probabilité de survenance et leur impact sur Iatteinte des
objectifs en cas de survenance. L'évaluation des risques opérationnels 'est une
étape cruciale pour classer les risques par priorité, en vue d'entreprendre toutes les
dispositions nécessaires pour définir et mettre en place des procédures adéquates

et efficaces pour les réduire

6.3.1. Evaluation de la probabilité de survenance des risques opérationnels

L’évaluation de la probabilité de survenance du risque a pour réle d’appréhender
la possibilité que ce risque se produise. Elle se définit comme la possibilité qu’a
un risque de se manifester. En outre, cette évaluation nécessite le recoupement des
informations qui concernent des facteurs (tels que l'intégrité, I'éthique et la
compétence du personnel; la philosophie des dirigeants et leur style de
management; et enfin la politique de délégation des responsabilités, d'organisation
et de formation) ayant un impact sur l'environnement de contréle interne de
l'organisation (Renard, 2006:135-137). Pour cette évaluation, nous avons affecté
aux risques une cOte allant de 1 & 5. A ces cétes une grille comprenant cing (5)
niveaux a savoir extréme, Fort, Modéré, Faible et Trés faible a été associée.
L'évaluation qualitative est celle utilisée pour ce travail méme si elle reste parfois

subjective. Pour éviter qu'elle soit biaisée, I'on a souvent demandé l'avis des

personnes ressources d’ACS,
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Tableau 21 : Proposition d’échelle d’évaluation de la probabilité

Evaluation de la probabilité
Céote | Probabilité de survenance Signification
5 Extréme Probabilité > 96% La survenance du risque est quasi-certaine
4 Fort 61% <Probabilité < | La survenance du risque parait certaine
95%
3 Modéré 26% <Probabilité< 60% | 1l y a possibilité que le risque se produise
2 Faible 6% < Probabilité<25% | Il y a peu de chance que le risque survienne
1 Tres fiable Probabilité< 5% L.a survenance du risque est presque-
incertaine

Source : Nous-mémes

La probabilité de survenance du risque est inversement proportionnelle a la qualité
du dispositif de maitrise mis en place. Ces dispositifs seront qualifiés en fonction
de leur conception, en fonction de leur harmonisation aux meilleures pratiques et
de leur degré d’application a la suite de I’administration de nos questionnaires de

contréle internes et de la grille de séparation des taches.

Tableau 22 : Evaluation de la probabilité de survenance des risques

Probabilité Commentaires
d’occurrence
Probabilité Cote
Treés faible I Les prévisions d’achat sont congues et bien suivi (suivi effectué par la
société mére)
Trés faible 1 Il existe une politique d’achat trés bien structurée (prise de décision
d’achat de concert avec ADM INTER)
Faible 2 Procédure d’établissement de prévision bien appliquée (agents désignés
pour effectuer des prévisions de récolte)
Trés faible | Les procédures d’achat sont rigoureusement appliquées (critéres
prédéfinis)
Faible 2 Planification bien organisée (décidée ensemble avec ADM INTER)
Modéré 3 Les traitanis sont souvent sélectionnés sur la base de la (connaissance du
terrain) des commerciaux
Modéré 3 Il n’y a pas d’achat par appel d’offre mais une sélection basée sur la
connaissance des commerciaux
Modéré 3 L’octroi des montants se fait sur le critére des livraisons précédentes et la
fiabilité
Modéré 3 L’octroi des montants se fait sur le seul critére des livraisons précédentes

R ——
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Modéré

Les paranties sont évaluées par le service achat (non pas par un
spécialiste)

Modéré

La garantie donnée est évaluée & travers une procédure avant ’octroi des
fonds mais par le service achat seul

Treés faible

Les procédures de signature de contrat sont rigoureusement respectées
(cabinet juridique)

Trés faible

Les procédures pour engager !'entreprise sont bien respectées (cabinet
juridique)

Trés faible

La procédure de veille juridique fonctionne correctement (mise en place
par le cabinet juridique) Défense assuré un cabinet d’avocat

Trés faible

Procédure de validation trés bien congue et bien appliquée (existence de
format type de contrat) le responsable des achats signe sur tous les
contrats

Modéré

La procédure existe mais des fournisseurs dits fiables peuvent bénéficier
des flexibilités

Faible

Procédure de renouvellement trés bien congue et bien appliquée
(existence de format type de contrat)

Fort

La procédure peut étre facilement contournée car elle est remplie en la
présence du fournisseur seul

Faible

La procédure de test du pont bascule s’effectue tout les matins avant toute
livraison

Faible

La procédure est bien définie et bien appliquée par des (suivis effectués
par un responsable)

Modéré

La procédure est bien définie mais appliquée par des travailleurs
journaliers

Trés faible

Les deux résultats d’analyse sont toujours publiés a travers le systéme de
gestion

Faible

De la sélection des échantillons & 1’analyse, la procédure est bien définie
et appliquée (anonymat)

Tres faible

Il ne peut avoir d’achat sans la validation des résultats d’analyse par le
responsable des achats ou la personne désignée a travers le systéme de
gestion

Faible

Le prix d’achat du jour est défini suivant une procédure rigoureusement
respectée (prix compris dans une fourchette en fonction du prix officiel)

Trés faible

La procédure de validation du prix (informatisée) est trés bien appropriée.

Tres faible

La procédure (informatisé) est congue de telle sorte que la réfaction soit
automatiquement appliquée relativement au résultat d’analyse par le
responsable achat

Modéré

La procédure utilisée pour appliquer la réfaction (prédéfinie) est souvent
contestée par certains fournisseurs

Extréme

Lorsque des sacs non conformes doivent étres rechargés, les frais de
rechargement sont au compte d’ACS

Faible

Procédure de contrdle du pont bascule trés bien appliquée (tous les
matins)

Trés faible

La procédure d’établissement du bon d’entrée est trés efficace et adaptée
(toute la procédure est informatisée) suivi de validation

Tres faible

La procédure d’établissement des chéques est bien congue pour éviter les

_m
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erreurs. La majorité des chéques sont automatiques (chéque manuel si
rupture de chéque autornatique)

Trés faible |

Les chéques sont signés soit par les membres du comité de direction soit
par les « Controllers » procédure trés bien appliquée. Spécimens des
signatures déposés aupres des banques

Faible 2

La procédure établie pour effectuer les décomptes est simple et bien
appliquée (informatisée) suivi de validation

Tres faible 1

L’application de la procédure (informatisé) pour élaborer les décomptes
limitent le risque de collusion entre agent et fournisseur. Décompte validé
par un supérieur hiérarchique

Faible 2

Tous les rapprochements sont validés par un supérieur hiérarchique
(procédure bien structurée et informatisée)

Faible 2

Tous les jours un rapprochement est fait entre les fonds accordés et les
décomptes effectués pour avoir le solde des fournisseurs (a la suite de
livraison)

Treés faible 1

Procédure d’élaboration des déductions informatisée (fait a partir du
compte fournisseur) puis validé par le responsable achat

Fort 4

Les recouvrements de montant trés significatif sont gérés par un cabinet
d’avocat qui pergoit une commission de 10% sur les montants recouvrés
sinon il n’y a pas une procédure de recouvrement claire.

Modéré 3

Cette procédure donne la possibilité aux achats d’enregistrer les fonds
recouvres

Fort 4

La procédure de recouvrement a travers le cabinet d’avocat augmente les
frais de recouvrement

Source : Nous-mémes

6.3.2. Evaluation de Pimpact des risques

I s’agit 2 ce niveau d’estimer, pour chaque risque, I’impact sur Datteinte des

objectifs en cas de survenance. Nous tenons compte de quatre éléments

d'appréciation pouvant étre les plus pertinents pour évaluer I'impact des différents

risques identifiés. Ceux-ci sont: la perte financiére, l'atteinte a la réputation, le non

respect des procédures et la perte de temps, les litiges. Méme si ce dernier élément

peut aussi avoir pour finalité la perte financiére et celle du temps. Nous allons

donc attribuer pour 1’évaluation de ’impact des cotes allant de 1 & 5 avec des

niveaux d’appréciation qualitative.

N
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Tableau 23: Proposition d’échelle d’évaluation de ’impact

Céte | Niveau d’impact Commentaires
en cas de
survenance
5 Catastrophique Lourdes conséquences financiéres, dégradation considérables des
informations financiéres et non financiéres. Remise en cause de la
poursuite de P'activité.
4 Majeur Remise en cause de la qualité et de la transparence des opérations

effectuées, de la réputation, litige. Perte financiére

3 Modérée Conséquences modérées de la perte financiére, de la qualité et de la

transparence des opérations effectuées, doute sur la réputation, litige.

2 Mineure

Faible impact sur la fiabilité et la qualité des informations produites.

Insignifiant

Impact négligeable, voir nul sur ’atteinte des objectifs

Source : Nous-mémes

Tableau 24: Evaluation de I'impact des risques

Risques Cote | Niveau de Impact du risque
Pimpact sur "activité

1. Risque de dépassement des prévisions 4 | Majeur Déficit budgétaire

2. Absence de politique générale d’achat Catastrophique | Pilotage & vue

3. Etablissement des prévisions en retard sur la Majeur Réduction des

période de récolte capacités
opérationnelles

4. Définition imprécise des besoins surtout en | 4 | Majeur Achat non conforme

qualité

5. Mauvaise planification des besoins 4 | Majeur Rupture de stock

6. Choix arbitraire ou inefficient de coopératives 3 Modéré Réduction de

(incapable ou ne respectant pas !’éthique) Iefficacité
opérationnelle
Perte d’image

7. Fournisseurs potentiels non consultés 3 Modéré Perte d’efficacité

8. Choix partial dans la définition des montants & | 4 | Majeur Perte d’image

accorder Pertes financiéres

9. Montant excessif par rapport aux capacités du | 3 | Modéré Perte financiéres

fournisseur Perte d’efficacité

10. Fourniture de fausses informations par le | 3 Modéré Perte financiére

traitant lors de la définition des garanties litige

11. Garantie donnée ne couvrant pas les montantsa | 4 | Majeur Perte financiére

accorder

12. Méconnaissance de la porté des engagements 4 | Majeur Poursuite judiciaire

13. Paiement de dommages et intéréts en cas de 3 Modéré Perte financiére

litige Perte d’image

14. Incapacité de ’entreprise a se défendre en cas | 4 | Majeur Perte financiére

de litige

15. Validation de contrat rédigé non conforme 4 | Majeur Litige
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recouvrement

16. Renouvellement des contrats sans prise en| 3 Modéré Perte de fournisseurs

compte des prestations antérieures potentiels

17. Renouvellement de contrat sans prise en| 2 | Mineur Litige avec les

compte des modifications au niveau des articles fournisseurs

18. Production de fausses informations concernant 2 Mineur Perte d’image

la provenance du produit

19. Erreur sur le poids capturé dii 4 un 4 Majeur Perte financiere

disfonctionnement du pont bascule litige

20. Sélection d’échantillons non représentatifs pour | 4 | Majeur Achat de féves de

les analyses mauvaise qualité

21. Collusion entre camionneur et le sondeur pour | 3 Modéré Baisse en qualité de

la sélection des échantillons la production

22, Erreur sur les résultats d’analyse 5 | Catastrophique | Achat hors qualité

23. Résultat d’analyse orienté 4 Majeur Achat non conforme
Perte financiere

24. Absence de validation des résultats d’analyse 4 Majeur Achat non conforme

25. Fixation de prix par favoritisme 4 | Majeur Perte financiére

26. Absence de validation du prix avant ’achat 4 | Majeur Achat non efficient

27. Application de la réfaction sans prise en | 4 | Majeur Perte d’image

compte des résultats d’analyse Conflit

28).Divergence sur la réfaction & appliquer 4 | Majeur Perte de fournisseurs

29. Augmentation des cofits d’approvisionnement 4 Majeur Perte financiére

due au rechargement des sacs non conformes

30. Erreur sur les données capturées die a un| 5 | Catastrophique | Perte financiére

disfonctionnement du pont bascule Litige

31. Bon d’entrée (facture) établi non conforme | 4 Majeur Perte financiére

aux donnés de |’opération Litige

32. Erreur sur le montant du chéque 4 | Majeur Perte financicre

33. Signature effectuée par des personnes non 5 Catastrophique | Perte financiére

autorisées

34. Erreur sur les décomptes 4 Majeur Perte financiére

35. Collusion entre personnes chargées de faire les 4 Majeur Non fiabilit¢ des

décomptes et traitants comptes

36. Absence ou erreur sur les rapprochements 4 | Majeur Perte financiére

37. Non coordination entre personnes chargées | 3 | Modéré Perte financiére

d’octroyer les fonds et personnes chargées de faire

les décomptes des livraisons

38. Absence ou erreur sur les déductions 4 | Majeur Perte financiére
Litige

39. Absence de procédure de recouvrement ou 4 | Majeur Perte financiére

40. Non enregistrement des montants recouvrés 4 Majeur Non fiabilité des
comptes perte
financiére

41. Augmentation des colits de la procédure de | 3 Modéré Perte financiére

Source : Nous-mémes
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6.3.3. Hiérarchisation des risques

L’élaboration de la cartographie des risques nécessite la hiérarchisation des
risques .Cette hiérarchisation qui consiste a I’évaluation des différents niveaux de
risques se fait en tenant compte de la probabilité de survenance des risques et de

I’impact des risques.
6.3.3.1. Hiérarchisation des risques selon leur probabilité de survenance

Nous allons dans un premier temps élaborer la hiérarchisation des risques en
tenant uniquement compte de leur probabilité de survenance.

Tableau 25 : Hiérarchisation des risques selon leur probabilité de survenance

Risques Caote Catégorie
29. Augmentation des coiits d’approvisionnement due au rechargement { S Extréme
des sacs non conforme
18. Production de fausses informations concernant la provenance du| 4 Fort
produit
39. Absence de procédure de recouvrement 4 Fort
41. Augmentation des coiits de la procédure de recouvrement 4 Fort
6. Choix arbitraire ou inefficient de fournisseur (coopératives et traitants | 3 Modéré
incapables ou ne respectant pas 1’étique)
7. Fournisseurs potentiels non consultés 3 Modéré
8. Choix partial dans Ia définition des montants a accorder 3 Modéré
9. Montant excessif par rapport aux capacités du fournisseur 3 Modéré
10. Fourniture de fausses informations par le traitant lors de la définition | 3 Modéré
des garanties
11. Garantie donnée ne couvrant pas les montants & accorder 3 Modéré
16. Renouvellement des contrats sans prise en compte des prestations | 3 Modéré
antérieures
20. Sélection d’échantillons non représentatifs pour les analyses 3 Modéré
21. Collusion entre camionneur et le sondeur pour la sélection des | 3 Modéré
échantillons
28. Divergence sur la réfaction a appliquer 3 Modéré
40. Non enregistrement des montants recouvrés 3 Modéré
5. Mauvaise planification des besoins 2 Faible
3. Etablissement des prévisions en retard sur la période de récolte 2 Faible
19. Erreur sur le poids capturé diie & un disfonctionnement du pont | 2 Faible
bascule
30. Erreur sur les données capturées di 4 un disfonctionnement du pont | 2 Faible
bascule
34. Erreur sur les décomptes 2 Faible
36. Absence ou erreur sur les rapprochements 2 Faible
37. Non coordination entre personne chargée d’octroyer les fonds et| 2 Faible
personne chargé de faire les décomptes des livraisons
25. Fixation de prix par favoritisme 2 Faible
13. Paiement de dommage et intérét en cas de litige 1 Trés faible
17. Renouvellement de contrat sans prise en compte des modifications au i Tres Faible
niveau des articles
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24, Absence de validation des résultats 1 Trés Faible
27. Application de la réfaction sans prise en compte des résultats 1 Trés Faible
d’analyse

35. Collusion entre personne chargés de faire les décomptes et traitants 1 Trés faible
1. Risque de dépassement des prévisions 1 Trés faible
2. Absence de politique générale d’achat 1 Trés faible
4. Définition imprécise des besoins surtout en qualité i Treés faible
12. Méconnaissance de la porté des engagements 1 Trés faible
14. Incapacité de 'entreprise a se défendre en cas de litige 1 Tres faible
15. Validation de contrat non conforme i Trés faible
22. Erreur sur les résultats d’analyse 1 Trés faible
26. Absence de validation du prix avant I'achat 1 Trés faible
31) Bon d’entré (facture) établi non conforme aux donnés entré dans le | Treés faible
systéme

32. Erreur sur le montant du chéque i Trés faible
33. Signature effectuée par des personnes non autorisées | Trés faible
38. Absence ou erreur sur les déductions 1 Trés faible

Source : Nous-mémes
6.3.3.2. Hiérarchisation des risques selon leurs impacts

A la suite de la hiérarchisation des risques sclon leur probabilité de survenance
nous allons effectuer la hiérarchisation en ne tenant compte que du degré de leur
impact.

Tableau 26 : Hiérarchisation des risques selon leur impact

Risques Cote Impact

2. Absence de politique générale d’achat 5 Catastrophique
22. Erreur sur les résultats d’analyse 5 Catastrophique
33. Signature effectuée par des personnes non autorisées 5 Catastrophique
30. Erreur sur les données capturées dii a un disfonctionnement du pont | 4 Majeur
bascule

1. Risque de dépassement des prévisions 4 Majeur

3. Etablissement des prévisions en retard sur la période de récolte 4 Majeur

4. Définition imprécise des besoins surtout en qualité 4 Majeur

5. Mauvaise planification des besoins 4 Majeur

11. Garantie donnée ne couvrant pas les montants & accorder 4 Majeur

12. Méconnaissance de la porté des engagements 4 Majeur

14. Incapacité de entreprise a se défendre en cas de litige 4 Majeur

15. Validation de contrat rédigé non conforme 4 Majeur

19. Erreur sur le poids capturé dil & un disfonctionnement du pont bascule 4 Majeur

20. Sélection d’échantillons non représentatifs pour les analyses 4 Majeur

23. Résultat d’analyse orienté 4 Majeur

24. Absence de validation des résultats d’analyse 4 Majeur

25 .Fixation de prix par favoritisme 4 Majeur

26 .Absence de validation du prix avant ’achat 4 Majeur

27. Application de la réfaction sans prise en compte des résultats | 4 Majeur
d’analyse

]
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28. Divergence sur la réfaction a appliquer 4 Majeur
29. Augmentation des coifits d’approvisionnement due au rechargement | 4 Majeur
des sacs non conforme

31. Bon d’entré (facture) établi non conforme aux donnés de I’opération 4 Majeur
32. Erreur sur le montant du chéque 4 Majeur
34. Erreur sur les décomptes 4 Majeur
35. Collusion entre personne chargés de faire les décomptes et traitants 4 Majeur
36. Absence ou erreur sur les rapprochements 4 Majeur
38. Absence ou erreur sur les déductions 4 Majeur
39. Absence de procédure de recouvrement 4 Majeur
40. Non enregistrement des montants recouvrés 4 Majeur
8. Choix partial dans la définition des montants & accorder 4 Majeur
7. Fournisseurs potentiels non consultés 3 Modéré
9. Montant excessif par rapport aux capacités du traitant 3 Modéré
10. Fourniture de fausses informations par le traitant lors de la définition | 3 Modéré
des garanties

13. Paiement de dommages et intéréts en cas de litige 3 Modéré
16. Renouvellement des contrats sans prise en compte des prestations 3 Modéré
antérieurs

6. Choix arbitraire ou inefficient de coopératives (incapable ou ne| 3 Modéré
respectant pas ’étique

41. Augmentation des couts de la procédure de recouvrement 3 Modéré
37. Non coordination entre personne chargée d’octroyer les fonds et| 3 Modéré
personne chargé de faire les décomptes des livraisons

21. Collusion entre camionneur et le sondeur pour la sélection des| 2 Mineur
échantillons

17. Renouvellement de contrat sans prise en compte des modifications au | 2 Mineur
niveau des articles

18. Production de fausses informations concernant la provenance du | 2 Mineur
produit

Source : Nous-mémes
6.3.3.3. Hiérarchisation des risques basée sur leur criticité

Cette hiérarchisation a consisté pour nous de faire le produit des indices de
probabilité et des indices d’impact. Cela nous a permis de déterminer le niveau
des risques identifiés. Le tableau suivant montre cette hiérarchisation en fonction

de la cnticité.

Tableau 27 : Hiérarchisation des risques en fonction de leur criticité

Risques Criticité
29. Augmentation des coiits d’approvisionnement due au rechargement des sacs non 20
conforme

8. Choix partial dans la définition des montants a accorder 12
11. Garantie donnée ne couvrant pas les montants & accorder 12
28. Divergence sur la réfaction a appliquer 12
39. Absence de procédure de recouvrement 12

R ——
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40. Non enregistrement des montants recouvrés

41. Augmentation des cofits de la procédure de recouvrement

6. Choix arbitraire ou inefficient de coopératives (incapable ou ne respectant pas
I’éthique

7. Fournisseurs potentiels non consultés

9. Montant excessif par rapport aux capacités du traitant

10. Fourniture de fausses informations par le traitant lors de la définition des garanties

16. Renouvellement des contrats sans prise en compte des prestations antérieurs

3, Etablissement des prévisions en retard sur la période de récolte

5. Mauvaise planification des besoins

18. Production de fausses informations concernant la provenance du produit

19. Erreur sur le poids capturé¢ die 4 un disfonctionnement du pont bascule

20. Sélection d’échantillons non représentatifs pour les analyses

23. Résultat d’analyse orienté

25. Proposition de prix sans prise en compte du prix d’achat officiel ou fixation de prix
par favoritisme

oCioniooioc|O0|oo|Co DN O IND

30. Erreur sur les données capturées die a un disfonctionnement du pont bascule

34. Erreur sur les décomptes

36. Absence ou erreur sur les rapprochements

21. Collusion entre camionneur et le sondeur pour la sélection des échantillons

37. Non coordination entre personne chargée d’octroyer les fonds et personne chargé de
faire les décomptes des livraisons

anichjooloo oo

2. Absence de politique générale d’achat

22. Erreur sur les résultats d’analyse

33. Signature effectuée par des personnes non autorisées

35, Collusion entre personne chargés de faire les décomptes et traitants

1. Risque de dépassement des prévisions

27. Application de la réfaction sans prise en compte des résultats d’analyse

24. Absence de validation des résultats d’analyse

4. Définition imprécise des besoins surtout en qualité

12 .Méconnaissance de la porté des engagements

14. Incapacité de I'entreprise  se défendre en cas de litige

15. Validation de contrats non conformes

26. Absence de validation du prix avant I’achat

31. Bon d’entrée (facture) établi non conforme aux données de I’opération

32. Erreur sur le montant du chéque

38. Absence ou erreur sur les déductions

13. Paiement de dommage et intérét en cas de litige

17. Renouvellement de contrat sans prise en compte des modifications au niveau des
articles

NWIE SBR[ BUnion]|hn

Source : Nous-mémes

6.3.3.4.Analyse de la criticité des risques a la suite de P’évaluation des
dispositifs

La criticité est le produit de la probabilité¢ par I’impact.
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Tableau 28 : Analyse de la criticité

Niveau du risque

Commentaires

Les risques avec
criticité  comprises
entre 25 et 12

Il se caractérise par un niveau de risque significatif ou élevé. Ces
risques sont inacceptables et nécessitent que les actions rapides
soient mendes par les dirigeants en vu du renforcement des
dispositifs ;

(Les risques avec
criticité  comprises
entre 12 ¢t 9

Il s’agit des risques « faible » .Ces risques peuvent étre considérés
comme tolérables, cependant la responsabilit¢ de prendre de
nouvelles mesures de prévention ou de renforcer celles existantes
pour atténuer le risque incombe aux responsables.

(Les risques avec
criticité _comprises
entre 9 et |

Il se caractérise par un niveau de risque faible. Les risques situés a
ce niveau ne nécessitent pas une mesure particuli¢re. Cependant, il
est important d’assurer leur suivi rigoureux.

Source : Nous-mémes

6.4. Evaluation des dispositifs de prévention des risques opérationnels

identifiés

Cette évaluation nécessite comme nous I’avons signalé dans la premic¢re partic la
prisc en compte des deux ¢léments cités par 1'Ordre des Experts Comptables a
savoir; l'adéquation (capacité du controle a couvrir le risque) et I'efficacité (aucun

dysfonctionnement n'a été relevé par les tests d'audit effectués).

11 s'agit pendant cette phase de s'assurer que le dispositif de contréle mis en place
par ACS est adapté a l'importance du risque identifi¢. Nous avons associé a
chaque tache élémentaire les dispositifs mis en place par ’entreprise. Aprés avoir
identifié¢ les dispositifs de prévention, nous avons fait usage d’une échelle de
valeurs d’appréciation sur cinq (5) niveaux. Le tableau ci-dessous donne les cing

(5) niveaux et leurs significations.

Cette ¢valuation tiendra compte de ’adéquation et de ’efficacité des dispositifs

identifiés.
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Tableau 29:Echelle d’évaluation globale des dispositifs de prévention

Cote | Couverture global | Description (efficacité du dispositif/adéquation du dispositif)
du risque

1 Inexistant Efficacité inexistante ou adéquation difficile a évaluer

2 Insuffisant Efficacité insuffisant ou adéquation insuffisant

3 Acceptable Efficacit¢ acceptable et/ou adéquation acceptable

4 Approprié Efficacité appropriée et/ou adéquation appropriée

5 Trés approprié Efficacité trés appropriée/ adéquation trés appropriée

Source : Nous-mémes

Tableau 30: Evaluation des dispositifs de prévention des risques identifiés

incapables ou ne
respectant pas
I'éthique

Risques Controle clé du Evaluation globale des Commentaires
processus dispositifs
(efficacité et adéquation)
Cote Qualité du
contrile
1. Risque de Contrdle 5 Trés approprié | Les prévisions d’achat sont
dépassement des hiérarchique (Procédure et | congues et bien suivi (suivi
prévisions supervision) effectué par la société
mére)

2. Absence de Contrdle 4 Trés approprié | Il existe une politique
politique générale hiérarchique (procédure) d’achat trés bien structurée
d’achat exercé par la (prise de décision d’achat

direction de de concert avec ADM

concert avec INTER)

ADM INTER
3. Etablissement des | Compte rendu & 4 Approprié Procédure d’établissement
prévisions en retard | fournir a ADM (procédure et | de prévision bien appliquée
sur la période de INTER par les organisation) | (agents désignés pour
récolte achats effectuer des prévisions de

récolte)

4, Définition Spécification des 5 Trés approprié | Les procédures d’achat sont
imprécise des besoins/analyse (procédure) rigoureusement appliquées
besoins surtout en avant tout achat (critéres prédéfinis)
qualité
5. Mauvaise Contrdle 4 Appropri¢ Planification bien organisée
planification des hiérarchique {procédure et | (décidée ensemble avec
besoins avant toute supervision) ADM INTER)

décision de

planification
6.Choix arbitraire ou | Vérification des 3 Acceptable Les traitants sont souvent
inefficient de références du (méthode et sélectionnés sur la base de
fournisseur (traitants | fournisseur procédure) la (connaissance du terrain)

des commerciaux
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processus achat de matiéres premiéres cas: ACS

7. Fournisseurs Vérification de la 3 Acceptable 1l n’y a pas d’achat par

potentiels non solidité technique (méthode et appel d’offre mais une

consultés du fournisseur, procédure) sélection basée sur la
autres critéres connaissance des

commerciaux

&. Choix partial dans | Vérification des 3 Acceptable L’octroi des montants se

la définition des prestations (systéme fait sur le critére des

montants a accorder | précédentes d’information et | livraisons précédentes et la

procédure) fiabilité

9. Montant excessif | Vérification de la 3 Acceptable L’octroi des montants se

par rapport aux solidité technique (systéme fait sur le seul critére des

capacités du et financiére d’information et | livraisons précédentes

fournisseur procédure)

10. Fourniture de Vérification des 3 Acceptable Les garanties sont évaluées

fausses informations | renseignements (Procédure et | par le service achat (non

par le traitant lors de | bancaires du organisation) | pas par un spécialiste)

la définition des fournisseur

| garanties

11. Garantie donnée | Vérification des Acceptable La garantie donnée est

ne couvrant pas les renseignements 3 (Procédure et | évaluée a travers une

montants & accorder | bancaires du organisation) | procédure avant I’octroi des
fournisseur fonds mais par le service

achat seul

12.Méconnaissance
de la portée des
engagements

Controle exercé
par la direction
des achats avant
tout signature de
contrat

5 Trés approprié
(Procédure et
organisation)

Les procédures de signature
de contrat sont
rigoureusement respectées
(cabinet juridique)

13. Paiement de
dommages et intéréts

Vérification par
le cabinet des

5 Tres approprié
{(procédure et

Les procédures pour
engager |’entreprise sont

I’entreprise a se
défendre en cas de
litige

litiges par le
cabinet d’avocat

(procédure et
organisation)

en cas de litige engagements organisation) | bien respectées (cabinet
juridique)
14, Incapacité de Examen des 5 Trés approprié | La procédure de veille

juridique fonctionne
correctement (mise en place
par le cabinet juridigue)
Défense assuré un cabinet
d’avocat

15. Validation de
contrat non conforme

Contrdle
hiérarchique par

5 Trés approprié
(procédure et

Procédure de validation trés
bien congue et bien

le responsable des supervision) appliquée {existence de
achats format type de contrat) le
responsable des achats
signe sur tous les contrats
16. Renouvellement | Vérification 3 Acceptable La procédure existe mais
des contrats sans hiérarchique par (méthode et des fournisseurs dits fiables
prise en compte des | le responsable des procédure) peuvent bénéficier des

de contrat sans prise
en compte des
modifications au
niveau des articles

ation hiérarchique

(procédure et
systéme
d’information)

prestations achats flexibilités
antérieures
17.Renouvellement | Vérification/valid 5 Trés approprié | Procédure de

renouvellement trés bien
congue ¢t bien appliquée
(existence de format type
de contrat)
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18. Production de Vérification du Insuffisant La procédure peut étre
fausses informations | remplissage du (procédure et | facilement contournée car
concernant la connaissement organisation) | elle est remplie en la
provenance des féves présence du fournisseur
seul
19. Erreur sur le Autocontréle Approprié La procédure de test du
poids capturé diea | /contrdle (méthode et pont bascule s’effectue tout
une panne du pont hiérarchique procédure) les matins avant toute
bascule livraison
20. Sélection Criteres Approprié La procédure est bien
d’échantillons non prédéfinis (procédure et définie et bien appliquée
représentatifs pour (quantité & supervision) (suivis effectués par un
les analyses sélectionner)/ responsable)
contrble
hiérarchique
21. Collusion entre Définition des Acceptable La procédure est bien
camionneur et les parties du sac a (procédure et définie mais appliquée par
sondeurs pour la sonder/contréle supervision) des travailleurs journaliers
sélection des hiérarchique
¢chantillons
22. Erreur sur les Double analyses Approprié Les deux résultats
résultats d’analyse pour tout (procédure et | d’analyse sont toujours
prélévement systéme publiés a travers le systéme
d’information) | de gestion
23. Résultat Anonymat lors Approprié De la sélection des
d’analyse orienté des prélévements (procédure et | échantillons 4 'analyse, la
systéme procédure est bien définie
d’information) | et appliquée (anonymat)

24. Absence de
validation des
résultats

Systéme d’achat
rendant la
validation
(électronique)
obligatoire

Trés approprié
(procédure et
systéme
d’information)

Il ne peut avoir d’achat sans
la validation des résuitats
d’analyse par le
responsable des achats ou
la personne désignée a
travers le systéme de
gestion

25. Fixation de prix
par favoritisme

Prix prédéfini

Approprié
(procédure et
systéme
d’information)

Le prix d’achat du jour est
défini suivant une
procédure rigoureusement
respectée (prix compris
dans une fourchette en
fonction du prix officiel)

26. Absence de validation Trés approprié | La procédure de validation
validation du prix (électronique) (procédure et | du prix (informatisée) est
avant |’achat obligatoire informatique | trés bien appropride

27. Application de la
réfaction sans prise
en compte des
résultats d’analyse

Application
informatisée de la
réfaction

Trés approprié
(procédure et
systéme
d’information)

La procédure (informatisé)
est congue de telle sorte que
la réfaction soit
automatiquement appliquée
relativement au résultat
d’analyse par le
responsable achat
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28. Divergence sur la
réfaction a appliquer

Envoi
systématique des
résultats
d’analyse aux
fournisseurs

Acceptable
(procédure et
systéme
d’information)

La procédure utilisée pour
appliquer la réfaction
(prédéfinie) est souvent
contestée par certains
fournisseurs)

29. Augmentation Les sacs non Inexistant Lorsque des sacs non
des cofts conformes sont (Procédure) conformes doivent étres
d’approvisionnement | automatiquement rechargés, les frais de
dii au rechargement | rechargés rechargement sont au
des sacs non compte d’ACS
conforme
30. Erreur sur les Vérification Approprié Procédure de contrdle du
données capturées & | technique du pont (méthode et pont bascule trés bien
la sortie diie a un procédure) appliquée (tous les matins)
disfonctionnement
du pont bascule
31. Bon d’entrée Vérification Trés approprié La procédure
(facture) établi non | hiérarchique des (procédure, d’établissement du bon
conforme aux différentes systéme d’entrée est trés efficace et
données de rubriques d’information et | adaptée (toute la procédure
I’opération supervision) est informatisée) suivi de
validation
32. Erreur sur le Controle Approprié La procédure
montant du chéque hiérarchique et (procédure, d’établissement des
signature systéme chéques est bien congue
d’information et | pour éviter les erreurs. La
moyen) majorité des chéques sont

automatiques (chéque
manuel si rupture de
chéque automatique)

33. Signature

Spécimen de

Trés approprié

Les chéques sont signés

effectuée par des signature déposé (procédure, soit par les membres du
personnes non aupres des organisation et | comité de direction soit par
autorisées banques supervision) les « Controllers »
procédure trés bien
appliquée. Spécimens des
signatures déposés aupres
des banques
34. Erreur sur les Décompte Approprié La procédure établie pour
décomptes informatisée suivi (procédure, effectuer les décomptes est
de Validation systéme simple et bien appliquée
d’information et | {informatisée) suivi de
supervision) validation)
35. Collusion entre Autocontrdle/ Trés approprié | L’application de la
personnes chargés de | contrdle (procédure, procédure (informatisé)
faire les décomptes hiérarchique systéme pour €laborer les
et traitants d’information et | décomptes limitent le
supervision) risque de collusion entre

agent et fournisseur.
Décompte validé par un
supérieur hiérarchique
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recouvrement

36. Absence ou Rapprochement Approprié Tous les rapprochements
erreur sur les informatisé/ (procédure, sont validés par un
rapprochements contrble systéme supérieur hiérarchique
hiérarchique d’information et | (procédure bien structurée
supervision) et informatisée)
37.Non coordination | Rapprochement Approprié Tous les jours un
entre personne par le biais du (procédure, rapprochement est fait entre
chargée d’octroyer numeéro du systéme les fonds accordés et les
les fonds et personne | fournisseur/ d’information et | décomptes effectués pour
chargé de faire les vérification supervision) | avoir le solde des
décomptes des hiérarchique fournisseurs (2 la suite de
livraisons livraison)
38. Absence ou Déduction Trés approprié | Procédure d’élaboration des
erreur sur les informatisée (procédure, déductions informatisée
déductions systéme (fait a partir du compte
d’information et | fournisseur) puis validé par
supervision) le responsable achat
39. Absence de Fichier Word des Insuffisant Les recouvrements de
procédure de montants en (procédure et | montant trés significatif
recouvrement souffrance organisation) | sont gérés par un cabinet
d’avocat qui pergoit une
commission de 10% sur les
montants recouvrés sinon il
n’y a pas une procédure de
recouvrement claire
40. Non Vérification Acceptable Cette procédure donne la
enregistrement des effectuée par la (Méthode et possibilité aux achats
montants recouvrés | comptabilité procédure) d’enregistrer les fonds
recouvrés
41. Augmentation Examen des Insuffisant La procédure de
des colits de la montants déja (procédure et | recouvrement a travers le
procédure de recouvres organisation) | cabinet d’avocat augmente

les frais de recouvrement

Source : Nous-mémes

6.4.1. Analyse des résultats de I’évaluation des dispositifs

Tous les dispositifs précédemment analysés s’ordonnent et se completent selon

une cohérence qui donne a ’ensemble sa force et sa rigueur. Certaines catégories

de dispositifs permanents de contréle interne apparaissent « vides », ce qui

signifie que des dispositifs ont été oubliés lors de leur mise en ceuvre. Ce type de

dispositifs regroupe ceux qui n’ont pas ¢té prévus. Certains par contre sont

« pleins », dans ces cas, 1’on a trouvé le juste « milieu de la sécurité » .1l s’agit des

dispositifs de prévention qui couvrent les risques de fagon appropriée. Ensuite

nous avons identifié les dispositifs qui peuvent prévenir uniquement qu’un certain

nombre de risque.
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Tableau 31 : Analyse des dispositifs de prévention identifiés

Niveau du
dispositif

Commentaires

Les dispositifs de
niveau 5

Il se caractérise par des dispositifs de prévention appropriés (bonne conception,
bonne mise en application avec une harmonisation aux meilleures pratiques). Les
dispositifs situés a ce niveau ne demandent pas selon nous de suivi particulier.
Toute fois le management d’ACS doit prendre des mesures pour assurer leur
maintien.

Les dispositifs
de niveau 4

Il se caractérise par des dispositifs de prévention appropriés (bonne conception
avec une bonne mise en application). Les dispositifs situés a ce niveau ne
demandent pas selon nous de mesures particuliéres. Cependant un suivi de ces
dispositifs s’avére nécessaire.

Les Dispositifs
de niveau 3

Le troisiéme niveau représente les dispositifs de prévention de niveau
« acceptable ». Cependant, la responsabilité de prendre de nouvelles mesures de
prévention ou de renforcer celles existantes pour atténuer les risques incombe
aux responsables.

Les Dispositifs
de niveau | & 2

1i se caractérise par un niveau de dispositif faible de maniére générale
(dispositifs de management des risques inexistants ou insuffisants,). Le
management doit s’atteler a faire & une réforme et un renforcement de ces
dispositifs.

Source : Nous-mémes

6.4.2. Le plan d’action

Le plan d’action va permettre de prévoir des actions qui pourront ramener les

risques inhérents en risques résiduels. Il se situe dans une logique d’amélioration

et de renforcement du dispositif de management des risques. Le tableau ci-dessous

illustre ce plan d’action. Pour ce plan d’action nous tiendrons compte uniquement

des risques des deux premiers niveaux.

Tableau 32 : Proposition de plan d’action

Risques opérationnels | Actions i entreprendre Moyens Délais de

mise en
®uvre

Augmentation des

coiits frais de rechargement des sacs non | -Logiciel de gestion
d’approvisionnement conformes entre ACS et le
due au rechargement fournisseur lors de 1’élaboration du

des sacs non conforme | bon d’entrée

Calcul automatique (partage) des -Manuel de procédures 1 mois

S —
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Augmentation des Définir une période avant laquelle | Manuel de procédure 15 jours
cofits de la procédure touts recouvrements doit étre faits
de recouvrement par ’entreprise et non par le cabinet
d’avocat
Fournisseurs potentiels | Mettre en place une procédure Manuel de procédures 15 jours
non consultés permettant de mettre les
fournisseurs en concurrence (appel
d’offre)
Choix partial dans la Désignation d’un comité (membre | -Manuel de procédures 1 mois
définition des montants | du service achat) spécialisé pourla | -Personnel
4 accorder définition des montants & accorder.
Garantie donnée ne Mise en place d’une cellule -Personnel compétent | | mois
couvrant pas les technique chargée du suivi et de -Manuel de procédures
montants & accorder ’analyse des garanties
Non enregistrement des | Metire en place une procédure Manuel de procédures 15 jours
montants recouvrés d’enregistrement des montants
recouvrés (service chargée de
recouvrer différente de celle
chargée d’enregistrer)
Absence de procédure | Définir une procédure de Manuel de procédures | 15 jours
de recouvrement recouvrement connu de tous
Divergence sur la En plus des critéres prédéfinis Manuel de procédures 15 jours
réfaction & appliquer d’application de la réfaction,
définir des critéres basés sur la
fiabilité du client
Source : Nous-mémes
6.5. Recommandations
Nous nous sommes fixés pour objectif & la fin de notre étude la mise a la
disposition d’ACS un outil de gestion a travers I’évaluation des dispositifs qu’il a
mis en place pour la prévention des risques liés a son processus achat. A la suite
de ’évaluation des dispositifs de prévention, la proposition d’un certain nombre
de recommandations est nécessaire pour réduire les risques et renforcer les
dispositifs de prévention identifiés. Nous allons formuler des recommandations
spécifiques pour les risques ayant une probabilité extréme ou forte et un impact
catastrophique ou majeur avec des dispositifs quasi-inexistants.
Brou Kouadio René, DESS audit et contrdle de gestion, 21°™ promotion, CESAG Frec g9
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6.5.1. Recommandation relative a la sélection des fournisseurs

Notre étude a révélé que la sélection des fournisseurs par les commerciaux se fait
en se basant sur leur connaissance du «terrain». Ainsi, pour disposer de
fournisseur pouvant fournir des féves de qualité en quantité suffisante, il serait
souhaitable que la sélection des fournisseurs a la suite d’enquéte réalisée auprés

des producteurs pour voir les fournisseurs fiables respectant I’éthique.
6.5.2. Recommandation relative a la définition des montants a accorder

Pour la définition des montants a accorder pour les préfinancements, il serait
souhaitable qu’avant tout octroi d’avance le fournisseur produise une garantic qui
sera évaluée par des spécialistes. De plus, pour éviter la partialité dans la
définition des montants a accorder nous pensons que l’cntreprise gagnerait a
soumettre les octrois de prét d’un montant supéricur @ 50.000.000F CFA au

comité de direction.
6.5.3. Recommandation relative a la production de garantie

Nos investigations ont démontré qu’au niveau des fournisseurs individuels, en cas
d’exécution particlle du contrat la réalisation du gage a souvent ét¢ difficile. Nous
souhaitons donc qu’avant tout octroi de prét le patrimoine du traitant fasse I’objet
d’enquéte (savoir si les objets mis en garantie lui appartiennent effectivement).
Nous pensons aussi que l’entreprise gagnerait en demandant au fournisseur
individuel de produire un aval avant ’octroi des fonds cn lieu et place des

garanties.
6.5.4. Recommandation relative au rechargement des sacs non conformes

En vue de réduire les cofits d’approvisionnement nous proposons comme mesure
le partage des frais de rechargement des sacs non conformes entre ACS et le
fournisseur. Ainsi les frais de rechargement seront prélevés systématiquement sur

le bon d’entrée (facture fournisseur).
6.5.5. Recommandation relative aux montants en souffrance a recouvrer

Pour le recouvrement des montants en souffrance chez les traitants qui n’ont pas

pu exécuter le contrat nous proposons comme dispositif de prévention la mise en
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place d’un systeme de controle mensuel exercé par le département comptable et
financier auprés des fournisseurs concernés pour suivre 1’évolution des
recouvrements au méme titre que le service achat. Par ailleurs, pour réduire le
colit des recouvrements il serait souhaitable que ’entreprise inscrive un article qui
obligerait le traitant & payer les frais de recouvrement en cas d’exécution partiel

du contrat.
6.5.6. Recommandations relative a I’élaboration d’un manuel de procédure

Nous pensons que l’entreprise gagnerait a élaborer un manuel de procédures
d’achat « version francophone » en plus du référenticl SOX dans lequel les

procédures sont consignées et qui représente une sorte de manuel.
Conclusion de la deuxiéme partie

Dans cette seconde partie de notre étude, nous avons dans un premier temps
présenté ACS et décrit son processus achat de matiéres premiéres (feves de
cacao). Nous avons ensuite procéde a I'identification et a 1’évaluation des risques
opérationnels liés au cycle achat ainsi qu’a I’évaluation des dispositifs de controle
interne mise en place et ayant pour objectif la prévention des risques identifiés.
Nous avons enfin analysé ces dispositifs et proposer des recommandations pour
les risques les plus significatifs pour lesquels il n’existe pas de dispositif de

prévention ou pour lesquels les dispositifs sont insuffisants.
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]

7. Conclusion générale

Notre étude se proposait 1’évaluation des dispositifs de prévention des risques liés
au processus achat de matiéres premiéres. Ainsi dans la premiére partie a travers
notre revue de littérature nous avons dans un premier temps décrit les différentes
¢tapes du processus achat de maniére générale. Ensuite nous avons déroulé les
différentes étapes de 1’évaluation des dispositifs de prévention. Dans la deuxi¢me
partie appelée « partie pratique », il s’est agi pour nous de réaliser cette évaluation

des dispositifs de prévention des risques.

Ainsi au terme de notre étude, nous pensons que les objectifs spécifiques a

savoir :
» comprendre le processus achat de matié¢res premiéres ;

> identifier et évaluer les dispositifs de préventions des risques liés au

processus achat de matiéres premiéres ont €té atteints.
Pour cela, nous avons :

% identifi¢ les risques liés au processus achat de matiére premicre a la suite

du découpage des activités en taches élémentaires ;

% évalué ces risques de manicre qualitative basée sur I’appréciation de la
probabilité de survenance et de I’impact ;
% sélectionné les risques les plus importants suivi de leur hiérarchisation ;

.

% présenté ces risques dans une matrice ;

% identifi¢ et évalué les dispositifs de prévention des différents risques
répertoriés
. e
% proposé un plan d’action
% formulé des recommandations.

Nous pensons que la mise en ceuvre du plan d’action et des recommandations
formulées ainsi que leur suivi contribueront a I’amélioration de la performance du
processus achat de féves qui représente une part importante dans I’activité d’ACS.

Cependant, il faut noter que le management d’ACS gagnerait a définir les
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méthodes et les moyens nécessaires a la gestion et au suivi des risques identifiés
dans une démarche générale de gestion des risques qui consistera a identifier et

évaluer les risques des autres processus de Iactivité .

A —
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Annexe 1 : GRILLE DE SEPARATION DES TACHES (cycle achat de féves)

4] — é
Q 8 R

TACHES E E % g - 2
- S £ = £ g =y
= “ 8| E.S g © g9
< =5 | 0.8 S 5 s B
Z O & U @ R (SN

Consultation et sélection des

. . . EX

coopératives et traitants X

Approbation de la liste des A

fournisseurs sélectionnés X

Elaboration des contrats EX X

Validation des contrats A X

Fixation des montants a

accorder

Validation des montants a
A X

accorder

Enregistrement des montants

, EN

accordés

Enregistrement des

livraisons  effectuées au | EN X

journal des achats

Elaboration des décomptes
des livraisons effectuées (cas | EX X
des préfinancements)

Préparation des chéques EX X
Signature des chéques A X
Enregistrement des

(o EN
décaissements X

Recouvrement des montants
accordés en cas de non | EX X X
exécution total des contrats

Enregistrement des montants
. EN X
recouvrés

EN = enregistrement, EX = exécution, A = autorisation ou approbation
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Source : Nous-mémes

Annexe 2 : Questionnaire de contrfle interne 1

contrdle interne

Questionnaire de | section : achats / fournisseurs

Folio 1/11

clairement exprimés et a temps

Objectif : s’assurer que la communication des besoins (quantité &qualité) est

Ou

N/A

QUESTIONS OUI | NON

COMMENTAIRES

1) La communication des besoins | X
en quantité et en qualité sont
toujours fait a temps?

2) Les spécificités des féves a | X
acheter sur une campagne font-ils
objet de prévision ?

3) Les spécificités des achats a | X
effectuer sont  toujours
déterminées par des personnes
autorisées ?

4) Les besoins sont-ils exprimés | X
en tenant compte des prévisions de
production nationale ?

Source : Nous-mémes

Annexe 3 : Questionnaire de contrdle interne 2

Questionnaire de Contrdle Interne | section : achats / fournisseurs

| Folio 2/11

disposer de fournisseurs de qualité

Objectif : s’assurer que la procédure de sélection des coopératives et traitants permet de

QUESTIONS

OUI
1818]
N/A

NON

COMMENTAIRES

1) La sélection des coopératives et traitants est-
il fait sur la base d’un appel d’offre ?

2) Existe-t-il des procédures clairement définies
pour la sélection des traitants et coopératives ?

3) Les traitants et coopératives produisent-ils
des documents relatifs A leurs prestations
antérieures avant leur sélection ?

4) Assurez-vous toujours que les traitants
sélectionnés  disposent  des  documents
administratifs  (agrément) leur permettant
d’exercer cette activité ?

5) La liste des traitants sélectionnés fait-il
toujours objet de validation par un supérieur
hiérarchique ?

6) Existe-t-il un fichier des foumnisseurs

X
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| agrées pour la campagne en cours ? ]

Annexe 4 : Questionnaire de contrdle intemne 3

Questionnaire de section : achats / fournisseurs Folio 3/11
contrdle interme

Objectif : s’assurer que le systéme mis en place pour D'ectroi des montants aux
différents fournisseurs permet de disposer de féves en quantité et en qualité dans
le temps

QUESTIONS OUI | NON | COMMENTAIRES
ou
N/A

X
1) Les montants sont ~ils accordés
en tenant compte des prestations
antérieures des fournisseurs 7

2) Les avances accordées sont- | X
elles faites aprés avoir obtenues
les documents servant de preuve a
la garantie donnée par le traitant ?

3) Existe-il un montant plafond | X
pour les avances faites aux
traitants ou Coopératives ?

4) Sinon existe-il des critéres | X
prédéfinis  pour [’octroi  des
montants?

5) le montant & accorder est-il fixé X
par une seule personne?

6) Aprés la détermination du | X
montant 4 accorder, est-il validé
par un supérieur hiérarchique ?

7) Pour les contrats « revolving » N fois
combien de fois un contrat peut
étre renouvelé ?

8) Un traitant n’ayant pas honorer X
ses engagements en totalité peut-il
avoir un renouvellement de son
contrat

Source: Nous-mémes
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Annexe 5 : Questionnaire de contrdle interne 4

Questionnaire de controle interne

Section : achats / fournisseurs | Folio 4/11

Objectif : s’assurer que le processus de sélection des fournisseurs par la signature de contrat
est efficace comme systéme d’approvisionnement

soit poursuivie a la suite d’un contrat
signé avec un traitant ?

QUESTIONS OUl NON | COMMENTAIRES
0ou
N/A

1) Existe-il une procédure unique | X

d’élaboration de tous les contrats ?

2) Existe-il des personnes habilitées 4 | X

¢laborer les contrats ?

3) Ces personnes sont ~ils des | X

spécialistes du domaine juridique

4) Les contrats signés sont-ils toujours | X

validés par un supérieur hiérarchique ?

5) Les contrats sont —ils signés en tenant | X

compte des capacités des traitants

6) Le service chargé d’élaborer les | X

contrats tient —il un registre de touts les

contrats signés ?

7) Existe-il une cellule chargée de| X

défendre l’entreprise en cas de

contentieux ?

8) La direction connait —elle les risques | X

potentiels encourus par I’entreprise ?

9) Existe-il un fichier de suivi des | X

échéances contractuelles ?

10)  Existe-<il une politique de| X

conservation des originaux 7

11) lors des renouvellements des contrats X

des articles sont -ils réguliérement

modifiés pour le méme traitant ?

12) Est-il arrivé une fois que I’entreprise X

Source : Nous- mémes
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" Questionnaire de contrdle interne | section : achats / fournisseurs

| Folio 5/11

Objectif : s’assurer que les dispositifs mis en place permettent de s’assurer que les camions

autorisés a entrer sur le site produisent des informations fiables

QUESTIONS 610)1 COMMENTAIRES
OU | NON
N/A

1} Les informations fournies par le fournisseur sur | X

le connaissement a I’entrée sont-elles jugés

fiables ?

2) Existe-il un moyen pour vérifier leur X

authenticité ?

3) le contenu d’un camion peut étre refoulé a la X

suite des informations produites sur le

connaissement ?

4) les poids donnés par le pont bascule sont-ils | X

fiables ?

5) Est —il une fois arrivé que le pont bascule donne X

des résultats erronés ?

Source : Nous- mémes

Annexe 7 : Questionnaire de contrdle interne 6

Questionnaire de contrdle interne | section : achats / fournisseurs | Folio 6/11

permet de faire des achats de qualité

Objectif : s’assurer que le systéme mis en place pour la sélection et Panalyse d’échantillon

QUESTIONS OUl | NON COMMENTAIRES
1014
N/A
1)La sélection des échantillons se fait- elle toujours | X
dans I’anonymat 7
2) La sélection d’échantillon est —il toujours fait | X
par une personne autorisée ?
3) Les résultats d’analyse communiqués sont-ils | X
fiables ?
4) La validation des résultats se fait-elle dans X
’anonymat ?
5) Les résultats d’analyse sont toujours validés par | X
le méme responsable?
Source : Nous- mémes
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Annexe 8 : Questionnaire de controle interne 7

Questionnaire de contrdle interne | Section : achats / fournisseurs

| Folio 7/11

Objectif : s’assurer que le systéme d’achat (fixation de prix et application de réfraction) est

efficient et permet de conserver les fournisseurs

QUESTIONS OUI | NON COMMENTAIRES
ou
N/A

1) Les prix proposés aux fournisseurs sont toujours X Fait en fonction du prix

faits en tenant compte des résultats d’analyse 7 d’achat  décidé par

ACS ce jour

2) Est-il arrivé une fois qu’un fournisseur refuse de | X

décharger sa cargaison a la suite de divergences liées

au prix ?

3) Si oui a-t-il effectué d’autres livraisons aprés ce | X

désaccord?

4) Les réfactions appliquées aux fournisseurs sont ~ | X

elles faites en fonction des résultats d’analyse ?

5) Est-il arrivé une fois qu’un fournisseur refuse de | X

décharger sa cargaison a la suite de divergences liées &

la réfaction 3 appliquer ?

6) Si oui a-t-il effectué d’autres livraisons aprés ce | X

désaccord?

7) Les sacs refusés sont-ils rechargés au compte de | X

’entreprise ?

Source :Nous-mémes
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Annexe 9 : Questionnaire de contrdle interne 8

Questionnaire de contréle interne | Section : achats / fournisseurs/ | Folio 8/11

Objectif : s’assurer que les dispositifs mis en place permettent de s’assurer de la fiabilité des
informations portés sur le bon d’entrée (facture du fournisseur)

QUESTIONS OuUI NON | COMMENTAIRES
OouU
N/A
1) Est-il amrivé une fois que les donndes X
recueillies a la sortie comportent des erreurs ?
2) Les données portées sur les bons d’entrée | X Sur le nombre de sacs déchargé

ont-elles ét¢ une fois contestées par un
fournisseur ?

3) Existe-il un moyen pour s’assurer de la | X
fiabilité des données portées sur le bon
d’entrée ?

4) Une copie du bon d’entrée est-¢lle gardée par | X
’agent chargé de I’établir ?

5) Existe-t-il un cahier de transmission des bons | X
d’entrée ?

Source : Nous- mémes

Annexe 10 : Questionnaire de contréle interne 9

Questionnaire de | Section : achats / fournisseurs Folio 9/11
contrble interne

Objectif : s’assurer que les déductions sont faites dans la limite des fonds accordés

QUESTIONS OUl | NON COMMENTAIRES
ou

N/A

1) Les comptes foumisseurs sont-ils | X
réguliérement analysés pour vérifier les
livraisons effectuées par les fournisseurs ?

2) Les décomptes des livraisons effectuées | X
sont réguliérement élaborés ?

3) Les décomptes élaborés sont-ils validés par | X
un supérieur hiérarchique ?

4) La valeur des quantités livrées est-elle | X
réguliérement rapprochée avec le montant des
fonds accordés ?

5) Existe-il une coordination entre personne | X
chargée de suivre les fonds octroyés et celle
chargée de faire les décomptes des livraisons
effectuées ?

6) La liasse composant le bon d’entrée est — | X
elle toujours accompagnée du solde des fonds
accordés au traitant?
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b ............._... . .. . .0+n+O0--0---.... . . . ... ——______——————

7) Les déductions sont-elles faites | X

systématiquement apres la livraison ?

8) Le fournisseur dispose -t-il des mémes | X
informations concernant les déductions sur
son compte au moment opportun ?

Source : Nous- mémes

Annexe 11 : Questionnaire de controle interne 10

Questionnaire de controle interne

| Section : achats / fournisseurs

| Folio 10/11

Objectif : s’assurer de la bonne réception et de la bonne comptabilisation des factures (bon

d’entré)
QUESTIONS OUI | NON | COMMENTAIRES
018)
N/A

1) Le service achat- est-il avisé de P'arrivée des | X

bons d’entrée (factures des fournisseurs) ?

2) Les bons d’entrée sont-ils affectés d’un numéro X Numéro crée a partir de la

d’ordre séquentiel 7 combinaison de [’année [’heure
seconde et le jour

3) Les bons d’entrée sont-ils recus et vérifiés | X

quant aux quantités, prix unitaire prix TTC avant

1’établissement des chéques ?

4) Les chéques sont toujours signés par les mémes X Il existe d’autres responsables

responsables ? désignés en cas d’absence de ceux
qui ont "habitude de les signer

5) La réception des bons d’entrée  est-elle | X

formalisée ?

6) Existe-il des personnes habilitées a autoriser les | X

bons d’entrée pour comptabilisation et paiement ?

7) Les chéques établis sont toujours des chéques X

automatiques ?

8) A quel moment établissez-vous les chéques Les chéques manuels sont établis

manuels ? en cas de défaillance du systéme
de gestion JDE et pour les achats
par contrat

9) existe-il une procédure de comptabilisation X

10) Les bons d’entrée et leurs piéces justificatives | X

sont-elles annulées aprés leur réglement ?

Source : Nous- mémes
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Annexe 12 : Questionnaire de contréle interne 11

Questionnaire de contréle interne | Section : achats / fournisseurs | Folio 11/11

Objectif : s’assurer que les dispositifs mis en place permettent de recouvrer facilement les fonds
en cas de non exécution total du contrat par le fournisseur

QUESTIONS oul NON COMMENTAIRES
ou
N/A

1) Le gage est-il automatiquement exécuté en X

cas de non exécution des contrats ?

2) Sinon Existe-il une procédure de X

recouvrement des fonds ?

3) Existe-t-il une personne chargée de suivre | X
les recouvrements?

4) En cas d’impossibilité de recouvrement des | X Cabinet d’avocat
fonds par le service achat existe-il un cabinet
juridique chargé de poursuivre les fonds ?

5) Existe-il une période au dela de laquelle X
considérez vous un montant comme
irrécouvrable ?

6) Existe-il une personne chargé de considéré X

un montant accordé comme irrécouvrable ?

7) Le département comptable et financier est- | X Le récapitulatif fait a la DCF
il informé ? chaque fin de mois

Source : Nous- mémes

I —
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