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La gestion du risque de crédit-clientèle des Banques du Burkina : cas de la B 1 B. 

Le pré provisionnement nous paraît mieux adapté pour la gestion du risque de 

crédit car il est préventif et aide les banques à ne pas prendre trop de risques. 

La constitution des provisions, quel que soit le mode utilisé, n'élimine pas les 

pertes. C'est pourquoi le recouvrement des créances douteuses et litigieuses, qui 

permet d'éviter les pertes occupe toujours une grande place dans la politique de gestion 

du risque de crédit. 

Paragraphe 2- Le recouvrement 

Le service recouvrement ou service contentieux de la banque intervient après le 

classement des dossiers en créances douteuses et litigieuses. Dernière étape de la 

gestion du risque de crédit, le service recouvrement se voit assigner des objectifs précis 

avec des structures de fonctionnement adaptées. 

2-1- Les objectifs poursuivis par le service de recouvrement 

Généralement le service recouvrement ou service contentieux poursuit les 

objectifs suivants : 

permettre une récupération des créances de la banque, la plus importante 

possible. Pour ce faire, il faut apurer régulièrement le stock de dossiers 

contentieux pour que l'accent soit mis sur les dossiers qui présentent des 

chances de récupération. Les dossiers doivent également arriver à temps 

au service contentieux avant qu'il ne soit trop tard pour récupérer; 

préserver autant que faire se peut, la relation commerciale. Le client en 

difficulté aujourd'hui peut être le bon client demain, les difficultés 

passagères existent partout. Il faut donc traiter dignement le client en 

difficulté, respecter sa personnalité. Mqis ce respect doit être allié à la 

fermeté car l'objectif premier reste de récupérer la créance ; 

assurer la couverture des risques nés de la banque par un provisionnement 

adéquat. Les provisions doivent résulter d'une analyse détaillée des 

dossiers, les gestionnaires des dossiers ?oivent être responsabilisés ; 
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1 
La gestion du risque de crédit-clientèle des Banques du Burkina: cas de la B l B.

1 
On constate que les crédits octroyés sont trop concentrés (82,09%) sur le secteur 

1 du commerce alors que les secteurs de l'industrie et de l'artisanat sont délaissés avec 

respectivement 0% et 01 ,71%. Cette grande ooncentration sectorielle comporte des 

1 risques pour la banque car une crise dans ce secteur affecterait dangereusement les 

activités de la Banque. Il faut donc que la banque améliore la répartijion sectorielle de 

1 ses crédits en affectant plus de crédit aux secteurs d'activrté autre que le oommerce. 

1 4-1-2 L'évolution des crédits dans le temps 

1 
Il est aussi important de surveiller révolution dans le temps des crédits accordés. 

A la Banque Internationale du Burkina, de 1997 à 2001 l'activité de crédit de la banque 

1 
Intemationale du Burkina a évolué de la façon suivante : 

Tableau n06 : Evolution des crédits octroyés par la BIB 

En mill ions de FCFA 

1 

1 


Années 1997 1998 1999 2000 2001 

Total bilan 126241 112280 126169 116375 121060 

Crédit clientèle 71343 67627 54 778 47378 48948 

1 Source : tableau construit par nous 

1 
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