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Cartographie des risques opérationnels du processus Prestations/clients du CHNU de Fano de Dakar 

Figure 3 : Représentation du poids brut et net du risque 

PROBABILITE 

Très probable 

Probable 

Possible 

Peu probable 

Rare 

Négligeable 

Source : (Pigneault, 2007 : 1 0) 

1 . Risque brut (sans les contrôles) 

3. 

Mineur 

IMPACT 

2. Risque géré et actuel (avec les contrôles existants) 

Modéré 

3. Risque net ou résiduel (après la mise en place des nouveaux contrôles) 

Majeur Catastrophigue 

2.2.2.5 Identification des meilleures pratiques en matière de maîtrise des 

risques 

Selon PRICEWATERHOUSESCOOPERS (2007: 84~ une fois les nsques évalués, la 

hiérarchie détermine quels traitements appliquer à chacun de ces risques en fonction de son 

niveau (élevé, moyen ou faible), lequel représente la combinaison entre le niveau de gravité 

ou de conséquence et la probabilité de survenance. Les différentes solutions possibles de 

traitements sont : 

a) éviter le risqu . le risque est jugé comme trop élevé et aucune réponse 

identifiée n'a permis de réduire l' impact et la probabilité d'occurrence à un 
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• 
Cartographie des risques opérationnels du processus Prestations/clients du CHNU de Fann de Dakar 

Quasiment 

certain 

Probable 

Possible 

Peu 

probable 

Rare 

Figure 7 : La matrice des risques inhérents ou risques bruts 

tl. Omission 
d'enregistrement des 
factures 

22.0mlsslon de 
comptabiiiSitlon des 
rèalements 

9.Facture non parvenue 
au client 
26.Fraude sur les 
prestations 
27.Accumulation des 
créances 

l.Prévlsionslrréalistes 
2.Sulvllnexact du 
budget 
14.Emur dans les 
enregistrements des 
factures 
28.Cr6ances fictives 
17 .Détournement des 
encaissements 

Insignifiante Mineure Modérée Majeure Catastrophique 

1 ~PACT 1 
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Cartographie des risques opérationnels du processus Prestations/clients du CHNU de Fann de Dakar 

Les niveaux de criticité 

Mineur 

Modéré 

Elevé 

Critique 

La représentation des risques sur la carte ne tient pas compte de tous les risques identifiés. 

Pour simplifier le travail et rendre pour compréhensible la cartographie, nous nous limités aux 

différents cas de risques du processus. 

Pour le risque N°5, aucune mesure de contrôle pour maîtriser ce risque n' a été identifiée ; 

pour le risque N°2, malgré les mesures actuelles de contrôle, la criticité du risque est toujours 

élevée ; 

pour le risque N°33, les mesures de contrôle actuelles sont efficaces mats ce n'est pas 

suffisant. 

6.2.6 Le plan d'action 

La matrice des risques en soi ne signifie grande chose si elle n'est pas accompagnée d'un plan 

d'action. Le plan d'action permet d'inventorier les risques qui ont une criticité élevée et 

définir des objectifs, préconiser des moyens à mettre en œuvre et des responsabilités avec des 

échéances bien précises de résolution afin d'évaluer in fine l'impact des actions menées. 

Dénaaan Pm>cal ADTE. DESS Audit et Contrôle de Gestion. 2Qème Promotion. Cesag 94 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE



CESAG - BIBLIOTHEQUE


	TABLE DES MATIERES
	INTRODUCTION GENERALE
	PARTIE I : CADRE THEORIQUE DE L'ELABORATION DE LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES DU PROCESSUS PRESTATIONS/CLIENTS 
	CHAPITRE I : DESCRIPTION DU PROCESSUS PRESTATIONS/CLIENTS
	CHAPITRE II : DEMARCHE D'ELABORATION DE LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES
	CHAPITRE III : METHODOLOGIE DE L'ETUDE
	PARTIE II : CADRE PRATIQUE DE L'ELABORATION DE LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES OPERATIONNELS LIES AU PROCESSUS PRESTATIONS/CLIENTS DU CHNU DE FANN DE DAKAR
	CHAPITRE IV : PRESENTATION DU CENTRE HOSPITALIER NATIONAL ET UNIVERSITAIRE DE FANN DE DAKAR
	CHAPITRE V : DESCRIPTION DU PROCESSUS PRESTATIONS/CLIENTS DU CHNU DE FANN 
	CHAPITRE VI : ELABORATION DE LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES OPERATIONNELS DU PROCESSUS PRESTATIONS/CLIENTS DE CHNU DE FANN
	CONCLUSION GENERALE
	ANNEXES
	BIBLIOGRAPHIE



