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La protection de I’environnement représente 1’un des plus grands enjeux du millénaire. La
préservation des écosystémes et la rationalisation des ressources sont devenues, a I’échelle
internationale des impératifs pour un développement durable et une paix sociale. Les
catastrophes naturelles, I’extinction de certaines espéces, la fonte des glaciers sont des

indicateurs incontestables des impacts négatifs de I’activité de I’homme sur la nature.

En effet, jusqu’au milieu des années quatre vingt dix, le developpement durable en général,
I’environnement en particulier considéré comme préoccupation d’écologistes soucieux de
préserver les milieux naturels deviennent des composantes principales dans le management
global des entreprises. Ainsi, toute entreprise inscrite dans une démarche de développement
durable, doit concilier croissance et efficacité économique tout en satisfaisant aux besoins

humains et en préservant I'environnement.

Dans cette perspective, les concepts de développement durable et environnement comme base
des discours commerciaux ont introduit dans [I’entreprise des nouvelles pratiques
manageériales, d'autres modes d'organisations et de développement. En d’autres termes, il
s’agit d’intégrer la prise en compte de I’environnement et du développement durable dans les
processus de productions des entreprises a partir de référentiels.

C’est dans cette logique que le référentiel 1ISO 14001 a été mis en place pour aider les
entreprises a intégrer la maitrise des impacts environnementaux de leurs activités, produits et

services. Cette initiative, est de plus en plus répandue dans les pays de I’ Afrique de I’ouest.

Au Sénégal, beaucoup d’entreprises ont initié cette initiative avec comme objectif principal
I’inscription des processus managériaux et de productions dans une démarche d’amélioration
continue. La compagnie Sénégalaise des lubrifiants a I’instar des autres entreprises
sénegalaises, tournée vers la modernité, se voulant leader dans son domaine, confrontée de
plus en plus a une compétition ardue s’est lancée depuis plusieurs années dans une démarche
d’amélioration continue. L’opérationnalisation de cette démarche s’est traduite par la
certification qualité selon le référentiel 1SO 9001 version 2008 en 2010 ; en Santé et Sécurité

au travail selon la norme ISSSRS? en 2011.

! Norme pour la conception, le développement, la production, I’installation et le service aprés-vente (qualité)
2 Systéme, qui mesure objectivement le travail accompli dans la gestion du contrdle des pertes et un guide pour

le développement d’un programme sécurité efficace (santé et sécurité au travail)
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Ainsi pour I’intégration des systemes qualité, securité et environnement, la CSL a engage
depuis Aot 2012 la mise en place d’un SME selon le référentiel 1SO 14001.

L’objectif recherché est la prise en compte des trois piliers du développement durable au sein

de I’entreprise d’une part, et d’autre part I’intérét de la mise en place d’un systéme HSEQ.

Dans le processus de matérialisation de cet outil, une étude portant sur la «contribution a
I’amélioration du processus de mise en place d’un systeme de management environnemental
selon le référentiel ISO 14001, Cas de la CSL» a été menée afin de proposer des pistes

d’amélioration pour I’obtention de la certification.
v' Objet de I’étude :

La présente étude a pour objet I’identification de pistes d’amélioration de la démarche de mise
en place d’un SME dans la perspective de la certification environnementale selon le
référentiel 1SO 14001 version 2004.
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v Problématique

Depuis une trentaine d’années, le monde a pris conscience de I’importance de
I’environnement comme pilier fort du développement durable. 1l s’agit désormais d’un enjeu
mondial dont dépend a terme la survie de la planéte et la prise en compte duquel aucune
nation au monde ne devrait pouvoir se soustraire. Ainsi, public ou privé, industrie ou service,
chaque acteur économique a un impact sur I’environnement de par ses activites, produits et
services. Il convient donc de s'interroger sur la maniere dont la maitrise de I’empreinte

écologique® se manifeste de nos jours.

- le sommet « planete terre » de Rio de Janeiro en 1992 regroupant 187 Etats, a permis
de lancer des appels et prendre des engagements pour pallier aux risques énormes qui
planent sur la planete, du fait notamment des activités industrielles.

- Celui de Johannesburg en Aodt 2002 a également reconnu le role des entreprises dans
le développement durable remontant a celui de Rio (1992). Le BASD (Business
Action for Sustainable Development ) pose les jalons d’un véritable partenariat
soutenu par des engagements . On notera la ferme volonté de Greenpeace qui va dans
le sens de la mise en place d’un cadre juridique international sur la responsabilité
societale des entreprises. Cette derniére, dénommée « Corporate Social Responsability
» utilisé par Howard est une démarche volontaire de développement durable

impliquant les parties prenantes de I’entreprise.

Parties prenantes a ces débats, les pays africains en général et ceux de I’Afrique de I’ouest en
particulier ont pris la mesure de I’importance d’intégrer ces problématiques dans les
différentes politiques. Ainsi, le Sénégal, depuis son indépendance en 1960, a ratifié plusieurs

conventions internationales et s'est engagé pour leur mise en ceuvre.

3 L’empreinte écologique : elle mesure la charge qu'impose a la nature une population donnée associée a son
mode de vie, de consommation et de production mais aussi sa production de déchets. En ce sens, I'empreinte
écologique prend en compte la capacité de support des activités humaines par la planéte (carrying capacity)
sous deux aspects: sa capacité a fournir et a régénérer des ressources et sa capacité a assimiler les rejets
humains. L'empreinte écologique représente donc la "surface productive du sol et d'océans et de mers
nécessaires pour a la fois fournir les ressources consommées par une population donnée et assimiler les rejets
et déchets de la dite population. Elle est exprimée en hectares globaux.
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Cet engagement s’est traduit par la mise en place d’un cadre juridique régissant la gestion des
ressources naturelles. Cette prise de conscience se manifeste & deux niveaux, il s’agit d’une
part de la mise en place d’une démarche environnementale dans les entreprises et d’autre part

la nécessité d’avoir des référentiels d’évaluation.

Cette prise de conscience de I'enjeu que représente la protection de I'environnement aboutit a
une demande de référentiels qui puissent permettre aux acteurs socio-économiques d'évaluer
leurs activités, de mettre en ceuvre et de démontrer leur engagement pour sa protection. Dans
cette dynamique, le référentiel 1ISO 14001 a été adopteé. Il consiste a aider les entreprises a
mieux gérer leurs impacts, a améliorer les résultats. Il repose sur I’amélioration continue et la

performance globale.

Depuis sa création a nos jours, la CSL est engagée dans une démarche permanente
d’amélioration continue. Elle a pour ambition la pleine satisfaction de ses clients, le respect
des exigences internes, légales et réglementaires, la maitrise de I’impact environnemental de
ses activités produits et services. C’est dans cette optique que la société a mis en place un
programme de management environnemental, impliquant I’ensemble du personnel, en vue de
prévenir les pollutions (eau/air/sol), gérer les déchets, d’optimiser les consommations
(énergie, eau, papier). La mise en ceuvre de ce SME passe nécessairement par une
planification opeérationnelle en vue de définir les objectifs environnementaux, les cibles, les
actions, les moyens, les délais, les responsables ainsi que des indicateurs de suivi dont

I’objectif majeur repose sur I’optimisation des ressources.

En d’autres termes en quoi la mise en place d’un systeme de management environnemental
contribue t- elle de maniére générale & la prévention et & la réduction des pollutions ? A la
gestion des déchets ? De maniere spécifique a la diminution des consommations des
ressources naturelles? Pour répondre a ces interrogations, il est nécessaire de procéder a
une analyse fine de la mise en place d’'un SME de maniere générale et spécifiguement
I’expérience de la CSL afin de déceler les points forts, pistes de progres et des propositions de

recommandations.
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v Objectif de I’étude
La présente étude se décline en objectif général et objectifs spécifiques.

Objectif général :

L’objectif général de I’étude est de contribuer a I’amélioration du processus de mise en place

du systeme de management environnemental selon le référentiel 1ISO 14001 version 2004.

Objectifs spécifiques

En ce qui concerne les objectifs spécifiques, il s’agit de :

v

présenter les exigences majeures de la norme 1SO 14001 pour la mise en place
d'un SME ;

évaluer le processus de mise en place du SME de la CSL selon les exigences du
référentiel 1ISO 14001 ;

analyser les performances environnementales de la CSL ;

proposer des recommandations relatives aux insuffisances soulevées pour une

performance environnementale au sein de la CSL.

Intérét de I’étude

La gestion environnementale est un concept tres important et fait partie intégrante du

management global des entreprises. C’est pourquoi, elle est intégrée dans les activités,

produits et services et constitue un moteur voir un facteur de performance et de dynamisme

afin d’améliorer en permanence la satisfaction des clients. Ainsi, la réalisation de ce travail est

d’un grand intérét :

Pour la CSL
L’étude vise a :

contribuer a la protection de [I’environnement afin d’asseoir les bases du
développement durable ;

implanter et piloter le processus de gestion environnementale de I’entreprise ;
disposer d’un outil d’aide a la prise de décision quant aux performances
environnementales permettant de suivre I’optimisation de la consommation de
ressources ;

obtenir la certification environnementale en juillet 2013.
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= Pour le CESAG :

Ce travail permettra de :

- évaluer les aptitudes rédactionnelles, de recherche et de synthese des étudiants ;
- contribuer a renforcer sa base de donnée au niveau de la bibliotheque;

- exploiter le contenu pour I’élaboration d’un mémoire ayant le méme sujet.
= Pour I’étudiant :

Il s’agit de
- valider I’année académique apres les cours théoriques ;

- mettre en pratique des connaissances théoriques acquises en management de projet;

- mieux cerner les contraintes internes et externes auxquelles les gestionnaires de
projets font face ;

- comprendre les avantages de la mise en place d’un systéme de management
environnemental au sein des entreprises ;

- disposer des outils d’évaluation environnementale ;

- approfondir nos connaissances sur les enjeux environnementaux car la question
environnementale est incontournable de la conception a la réalisation de tout projet
de développement ;

- sur le plan professionnel, elle permet de mieux orienter I’étudiant dans son projet
de carriere car la protection de I’environnement reste une préoccupation majeure

dans tous les organismes internationaux.
v Délimitation de I’étude

L’étude n’a pas la prétention d’analyser la problématique environnementale en milieu
industriel dans sa globalité. Elle ne met pas non plus I’accent sur I’ensemble des aspects liés
au systeme de management environnemental, vu les contraintes de temps et de disponibilité
d’information au regard de la complexité de la maitrise des impacts environnementaux et des

exigences qui en découlent.

Pour cette raison, I’étude privilégiera, quelques points essentiels qui favoriseront
I’optimisation de la consommation de ressources naturelles afin d’obtenir la certification

conformément aux exigences de la norme 1SO 14001.
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v Démarche de I’étude:

Pour faciliter les rencontres ainsi que les collectes d’informations nécessaires a la réalisation
de ce travail, un stage professionnel de trois(3) mois a eu lieu au sein de la Compagnie
Sénégalaise de Lubrifiants. Ce travail a été effectué avec I’équipe du projet pour mieux

appréhender le processus de mise en ceuvre du systéme de management environnemental.
Ainsi, la stratégie de travail adoptée est la suivante :

- la revue documentaire c'est-a-dire la documentation générale* et spécifique® pour mieux
approfondir les connaissances relatives au sujet d’étude.

- des interviews® avec les acteurs impliqués dans le projet pour mieux appréhender la
démarche ;

- les observations directes : il s’agit des inspections sur le terrain pour faire I’état des lieux
afin de formuler les recommandations. Il s’agit principalement de I’entrée de I’usine et
sur le site de laCSL ;

- les notes de cours ;

- collecte et analyse des données du terrain’: il s’agit de collecter les relevés des
consommations des ressources (eau, électricité, carburant..) de 2010 a 2012 aupres de la
comptabilité pour mettre en place des indicateurs de suivi des performances avec

I’équipe du projet.

Tout au long de cette expérience, ce fut une intégration au sein des équipes avec des profils
divers et variés. Au gré des taches qui ont été confiées et des difficultés rencontrées, nous
avons été accompagnés par la synergie, la richesse en talents et le retour d’expérience de toute
I’équipe de la CSL sur tous les aspects : technique, fonctionnel et organisationnel.

* 11 s"agit de la norme 1SO 14001 version 2004, les ouvrages, les sites internet

® Elle concerne les documents internes & I’entreprise : SME de la CSL, manuel de formation, politique
environnemental, programme de management environnemental etc.

® Il sagit de nos différents entretiens lors des rencontres HSEQ, en réunion avec les différents groups etc .

"1l s’agit des données qui ont permis de mettre en place les indicateurs de performances. Ces données ne
peuvent étre relatées dans ce documents néanmoins elle nous a permis de mieux appréhender le systéme et
pouvoir se prononcer.
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v" Annonce du plan

La présente étude s’articule, en plus de I’introduction et de la conclusion, autour de deux

parties composées de trois chapitres chacune.
En ce qui concerne la premiére partie :

- le premier chapitre dresse la revue de littérature relative au sujet. Cette partie
s’appesantit sur la définition des concepts de base qui guideront la compréhension du
lecteur tout au long de ce mémoire ;

- le second chapitre porte sur le processus de mise en place d’'un SME conformément
aux exigences de la norme 1SO 14001 de maniere générale;

- le troisieme chapitre traite de la méthodologie de recherche ou seront notés les outils
utilisés ainsi que le modele d’analyse ayant servi de schéma directeur pour la

réalisation de ce travail.
Dans la deuxiéme partie,

- le premier chapitre est consacré a la présentation de la CSL ;

- le second décrit le processus de mise en place du systetme de management
environnemental de la CSL ;

- le dernier chapitre présente un diagnostic pour montrer le niveau d’avancement de la
démarche ISO 14001 et émettre des recommandations qui serviront a I’amélioration

continue du systeme.

Enfin, une conclusion générale présentera un bilan des objectifs de I’étude, les résultats

obtenus ainsi que les limites de ce travail.
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Chapitre 1: GENERALITES SUR LA MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE
MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Le concept du développement durable en général, de I’environnement en particulier joue un
role trés important dans tous les secteurs d’activités. Ils occupent une place de choix dans la
conscience collective. Ainsi, les concepts ont evolué et des protocoles, traités et conventions
sont venus renforcer I’action des Etats. Plusieurs stratégies, normes environnementales et
systemes de management sont venus aussi aider les entreprises a réduire leurs impacts

environnementaux et renforcer leur politique environnementale.

Ainsi, pour mener une étude sur la contribution a la mise en place d’un systeme de
mangement environnemental selon le référentiel ISO 14001, il est indispensable de cerner les
concepts qui fondent la démarche. Ainsi, pour cadrer avec I’objectif de la formation, la mise
en place d’un SME sera considérée comme un projet d’entreprise. Pour cela, les concepts de

développement durable, gestion de projet, norme ISO 14001 seront élucides.

Section 1 : Généralités sur les concepts de base

Pour garantir sa perennité I’entreprise doit d’abord faire des bénéfices sinon elle disparaitra,
mais si elle se contente uniquement de fonctionner pour réaliser des gains au détriment de
I’environnement et du social, elle mourra également. Personne ne peut donc ignorer que
I’entreprise, pour étre pérenne, doit prendre en compte, en plus des questions économiques,
les préoccupations sociales et environnementales, autrement-dit, elle doit veiller a devenir une

entreprise socialement responsable.

Dans ce qui suit, nous évoquerons la notion du développement durable en essayant de mettre
en avant les éléments theoriques les plus importants de ce concept. Pour ce faire, nous
commencerons par son historique et sa définition. Ensuite, nous évoquerons la notion de
responsabilité sociale des entreprises, des plans , programmes et projet, puis du suivi et de

I’évaluation.
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1.1. Analyse du développement durable et de la RSE

Le concept du développement durable a connu plusieurs mutations au fil du temps. Le
point suivant portera sur son historique et quelques définitions données a cette notion.

Ensuite nous aborderons la question de la RSE.
1.1.1. Historique du développement durable

Le concept du développement durable est mentionné pour la premiere fois dans un
rapport de I’'union internationale pour la conservation de la nature?, mais les
problématiques liées a ce concept sont anciennes. Afin de ressortir I’impact de ces

préoccupations, il est judicieux de parler de son évolution et de son émergence.

Pour mieux cerner I’émergence du développement durable, il est important de revenir a la
notion de « croissance ». L’idée que la croissance doit constituer un des objectifs de la vie
politique est née des réflexions de KEYNES® sur les origines de la grande crise
(1929) liée selon lui, al’incapacité des managers de prévoir I’impact des économies dans
le long terme, et leur refus de distribuer le pouvoir d’achat nécessaire pour que les

productions nouvelles trouvent des acquéreurs.

Ainsi, le développement durable correspond a la volonté de se doter d’un nouveau projet de
sociéte qui tente de remédier aux excés d’un mode de développement dont les limites sont
devenues perceptibles des le début des années 1970. A cette époque, les premiers
avertissements de la dégradation de I’environnement liés a la croissance économique
exponentielle se font ressentir. L’utilisation irrationnelle des ressources naturelles crée un
déséquilibre entre les pays du nord et le reste du monde en termes de développement, d’autre

part, a I’épuisement des ressources naturelles.

Vu I’ampleur du phénomeéne, cette situation comme le confirme DORST a engendré

beaucoup d’interrogations concernant les dimensions sociétales.

& Union Internationale pour la Conservation de la Nature (UICN), rapport intitulé : « Le développement
durable »,1980

® KEYNES J-M., “The General Theory of Employment, Interest and Money”, Macmillan, Londres, 1936.

Y DORST J., « Avant que Nature ne meure », Neuchatel, Delachaux et Nestlé, 1965.
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La mise en place de nouvelles politiques énergétiques et la nécessité de réaliser une

croissance équilibrée s’averent nécessaires.

11
Selon ROSTOW la dynamique de la croissance ne peut s’installer qu’avec le

temps, il parle du décollage vers la « croissance durable » (take-off into sustained
growth). D’ou le terme « durable » est associé pour la premiére fois a celui de la

croissance.

En effet, ce n’est pas en ajoutant le mot « durable » a la croissance que les résultats se
dessinent aussit6ot, il ne suffit pas de produire « plus » pour réaliser I’objectif social et

environnemental du développement durable.

Quand & IGNACY' | il estime que le développement durable comporte

cing dimensions .1l s’agit de :
- sociale (autre croissance, autre vision de la sociéte) ;
- économique (meilleure répartition et gestion des ressources, plus grande efficacité) ;
- écologique (minimiser les atteintes aux systemes naturels) ;
- spatiale (équilibre ville-campagne, aménagement du territoire) ;
- et culturelle (pluralité des solutions locales qui respectent la continuité culturelle).

En 1971, le club de Rome a travers les universitaires du Massachusetts
Institute of Technology , et les entrepreneurs qui le composent, dénoncent dans leur rapport
publié en 1972 intitulé “Halte a la croissance” le danger que représente une croissance
économique et démographique exponentielle du point de vue de [I’épuisement des

ressources, de la pollution et de la surexploitation des systemes naturels.

"ROSTOW W. W., « Les étapes de la croissance économique », Cambridge University Press, Londres, 1960.

2 1GNACY S., « L’écodéveloppement : Stratégies de transition vers le XXIeme siecle », Syros, Paris, 1993.
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En 1972, la Conférence mondiale des Nations Unies sur I’Environnement, tenue a
Stockholm a mis en place la Commission Mondiale sur I’Environnement et le
Développement (CMED). Cette derniere s’interroge sur les perturbations de I’équilibre
écologique de la biosphere dues a la pollution. A ce propos, la CMED avait proposé de

mettre la protection de I’environnement au cceur des préoccupations des Nations Unies.

La mise en ceuvre de cette politique du point de vue des naturalistes, nécessite de renoncer a

toute forme de croissance.

En 1987, la CMED a travers son rapport : « Our Common Future » traduit en francais « Notre
avenir a tous », réesume la réflexion menée sur les conditions du développement a travers
ses propos: «au lieu de chercher a maximiser ses activités économiques, I’humanité

doit s’orienter vers le développement durable ».

C’est a travers cette formule que la notion de « développement durable » a été
officialisée. 1l s’agit de reconnaitre aux hommes le droit au développement, tout en respectant
I’environnement afin de garantir la pérennité de I’Homme et de la planéte. En effet, la mise en
ceuvre de cette formule reste critique dans la mesure ou il est difficile de concilier croissance
économique et équilibre écologique. En 1992, la Conférence de Rio de Janeiro a fait du
développement durable une ardente obligation politique a tous les niveaux. Depuis ce jour, les

débats sur ce concept ne cessent de s’ouvrir.

La littérature économique nous enseigne que le concept de développement durable est issu d’un
long processus de réflexion lors des négociations internationales pour aboutir enfin a une

définition de ce concept partout et de plus en plus évoqué.
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1.1.2. Définition du développement durable.

Le concept du développement durable a fait I’objet de plusieurs interprétations a la fois

divergentes et /ou complémentaires.

Selon MOUSEL et PIECHAUD, le développement durable représente la mise en avant de ce
qui offre le meilleur résultat du point de vue des trois contraintes : économique, sociale et
écologique .1l s’agit d’avoir une économie qui se développe, des hommes qui ont des

conditions de vie meilleures et disposer de ressources naturelles respectées.

La commission mondiale sur I’environnement et le développement durable, présidée par Mme
GRO Harlen Brundtland*® dans son rapport « Our commun futur » ou « Notre avenir & tous »,
stipule que le développement durable est un « développement qui permet aux générations
actuelles de satisfaire leurs besoins tout en permettant aux générations futures de satisfaire les
leurs » .1l s’agit de répondre aux besoins du présent sans compromettre la capacité des

génerations futures a répondre de leur ».
De cette définition ressort deux idées majeures :

» [|’idée de «besoins », et plus particulierement des besoins essentiels (se nourrir, se
soigner, avoir une habitation...) ;
* [I’idée des « limitations » que I’état de nos techniques et de notre organisation sociale

impose sur la capacité de I’environnement a répondre aux besoins actuels et a venir.

Par ces deux concepts, le développement durable ne remet pas en cause I’idée de croissance,
condition nécessaire mais non suffisante du développement. Mais, une forte croissance peut
aussi coexister avec le plus grand manque. Elle n’est qu’un moyen de répondre aux enjeux
sociaux du développement. C'est- a-dire satisfaire les besoins fondamentaux de tous, matériels
(nourriture, eau, logement, hygiéne, santé, mobilité, etc.) ou immatériels (culture, savoir,
reperes sociaux, etc.) sans dépasser la capacité de charge du milieu au-dela de laquelle la
dégradation des écosystéemes (dégradation des sols ou perte de biodiversité) deviennent

irréversibles.

“ De nationalité norvégienne, elle a présidé a la rédaction du rapport « Notre avenir & tous », dit rapport
Brundtland, sous I'égide des Nations unies, qui pose la définition du principe du développement
durable
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C’est donc une forme de développement qui suppose la recherche permanente d’equilibre

entres ces trois principaux piliers.

Par ailleurs, On y ajoute frequemment le pilier culturel, car la perception des trois piliers

précédents peut considérablement varier selon les sociétés et au fil du temps.

Les théories économiques peuvent s’affronter. « Le développement durable implique un
ensemble d’évolutions qualitatives des sociétés humaines, alors que le terme de croissance

désigne plutdt une évolution quantitative »*.

En plus, la prise en compte des valeurs dans les décisions en particulier, la solidarité entre les
hommes d’aujourd’hui et générations futures, la recherche d’équité et de justice font des
marches de développements durables, des démarches éthiques dans lesquelles les seules

contraintes économiques, sociales voire environnementales ne sauraient suffire.

Le développement durable apparait donc comme une question « politique » au sens le plus
large du terme .C’est donc une fagcon de penser le monde, mais aussi la fagon dont chacun
d’entre nous a envie de vivre ce monde et adopter un comportement qui permette d’avancer

dans ce sens, dans le respect des autres.

Pour cette raison, on évoque plut6t des « démarches du développement durable »comme de

maniere d’agir, orientées vers un but encore lointain.

Le débat sur le développement durable doit donc aujourd’hui passer du strict prisme
environnemental aux interconnexions a long terme des enjeux économiques, sociaux, et
environnementaux, du prisme national a I’international et d’un scénario « mauvais a

meilleur » & un scénario « gagnant gagnant »*°.

Il s’agit donc pour les entreprises de prendre conscience des conséquences a long termes de
leurs activités, produits et services pour assurer la pérennité des hommes et de la planéte.
Dans le cadre de cette etude, la définition retenue est celle de la commission mondiale de

I’environnement et du développement durable.

Y Dictionnaire le robert collége nouvelle édition 2013

15 Alain Ayong LE KAMA : Horizon 2020 I’Etat face aux enjeux du développement durable,
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Figure 1 : les dimensions du développement durable

Source : http://rse-pro.com/piliers-du-developpement-durable-1066

Cette figure illustre les trois volets du développement durable ainsi que leurs interconnexions.
En somme, la démarche du développement durable, parce qu’elle encourage I’intégration,
favorise des évolutions concomitantes et équilibrées des trois piliers du développement et
représente une réelle opportunité. C’est pourquoi, la responsabilité sociale des entreprises est

aujourd’hui sollicitée pour répondre aux enjeux du développement durable.
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1.1.3. La responsabilité sociale de I’entreprise (RSE) :

La responsabilité sociale des entreprises ou responsabilité sociétale des entreprises a fait
I’objet de plusieurs interprétations. La RSE est née aux Etats-Unis dans les années 1950 ,
mais son apparition en Europe est plutdt récente. Il existe une grande différence entre la
conception américaine et la conception européenne de la RSE. Pendant que la premiere est
issue de considérations éthiques et religieuses, la seconde, plutdt politique, s’inscrit

dans la perspective de contribution au développement durable.

Dans la littérature nord-américaine, CAROLL'® définit la notion de responsabilité
sociale comme « ce que la société attend des organisations en matiére économique,

legale, éthique et discrétionnaire ».

Un autre auteur comme Bowen a défini la RSE comme « une série d’obligations
entrainant une serie de politiques, de décisions et de lignes de conduite compatibles avec

les objectifs et valeurs de la société »’.

Contrairement a la vision américaine de la responsabilité sociétale qui se résume a des
actions humanitaires externes aux activités économiques de I’entreprise, I’approche
européenne a tendance a considérer que les actions humanitaires n’entrent pas dans le
champ de la RSE et que les actions qui en révélent s’apprécient au regard des activités
quotidiennes de I’entreprise’® .Pour définir précisément I’approche européenne de la RSE,
il convient de se reférer a la définition de la Commission Européenne qui considere la
RSE comme « ce que les entreprises réalisent volontairement dans les domaines
environnemental et social dans le cadre de leurs relations commerciales avec leurs parties

prenantes, une fois satisfaites leurs obligations légales »*°.

' CAROLL.AB. « A three-dimensional conceptual model of corporate social performance», Academy
ofManagement Review, Vol. 4, 1979.

Y In. GERMAIN C., TREBUCQ S. « La performance globale de I’entreprise et son pilotage : quelques
réflexions », Semaine sociale Lamy, 2004, p.36.

8 CAPRON M., QUAIREL L., « La responsabilité sociale d’entreprise », la découverte, Paris, 2007.

¥ Commission de I’Union Européenne, 2001.
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Pour I’AFNOR, la RSE se définit plus précisément encore comme la « responsabilité d’une
organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions et activités sur la société et sur
I’environnement, se traduisant par un comportement éthique et transparent qui contribue au
développement durable, a la santé et au bien-étre de la société ; prend en compte les attentes
des parties prenantes ; respecte les lois en vigueur et qui est en accord avec les normes
internationales de comportement; et qui est intégré dans I’ensemble de I’organisation et mis

en ceuvre dans ses relations »2°

Partant de ces différentes définitions, la RSE pourrait étre considérée comme une démarche
volontaire, sans contrainte ni contréle extérieur. Ce qui permettrait de rendre compte aux
parties prenantes. Elle suppose la prise en compte des contraintes légales et réglementaires
dans lesquelles I’entreprise évolue, des normes morales en vigueur dans son environnement
ou des progres en matiere technologique par exemple. Ces problématiques contemporaines du
management ne doivent cependant pas masquer I’ancrage théorique et pratique ancien de la
responsabilité sociale de I’entreprise. Apres avoir pris connaissance de la RSE, dans le point

qui suit nous évoquerons les concepts relatifs au plan , programme et projet.

1.2. Plan, programme et projet
1.2.1. Plan

«Un plan est défini comme étant un ensemble de projets, de mesures, de stratégies de
programmes exprimés implicitement dans un document en vue d’atteindre un objectif ou un
ensemble d’objectifs ». (AW, 2012) .

Il existe plusieurs types de plan a savoir, la planification stratégique et la planification
operationnelle. Pour mieux comprendre ce qui est la planification stratégique, il est utile de
savoir ce qu’englobe la stratégie. Cette derniere représente un outil de gestion permettant
d’atteindre les objectifs stratégiques adoptés. Elle peut étre envisagée comme « un vaste plan
unifié et intégré qui relie les avantages stratégiques d’une entreprise aux défis que lui pose son
environnement et qui a pour but d’assurer la réalisation des objectifs premiers de cette

organisation lorsqu’on I’exécute de maniére appropriée ».%

2 http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/dd-rse-iso-26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots

2 Cours de management Ibrahima Mboulé FALL, LPGEO1 CESAG 2009
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En termes simples, la stratégie représente un moyen (plan) que I’on adopte pour réaliser une
fin (objectif). Elle indique de quelle maniere on répartira les ressources entre les diverses
unités administratives pour obtenir des résultats compatibles avec la mission et les objectifs de

I’organisation.

La planification stratégique représente le processus structuré de planification a long terme qui
améne a élaborer des stratégies. La planification opérationnelle quand a elle concerne

I’élaboration des plans opérationnels et des plans a application unique.

- Les plans stratégiques essaient de déterminer les objectifs primordiaux d’une
organisation et stratégies qu’il faudra utiliser pour les réaliser. Dans le cas d’une
organisation, il s’agit aussi de la définition des axes stratégiques sur lesquels elle veut
opérer.

- Les plans opérationnels : la conversion des stratégies en des programmes d’action a

court terme appelés plans opérationnels se fait en deux étapes :

= préparation des plans tactiques reliés, en général, a une fonction (production,
ressources humaines,...etc.) ;

= élaboration des plans opérationnels ainsi que des budgets.

Les plans tactiques permettent aux cadres supérieurs de déterminer la quantité de ressources

qui sera attribuée a chaque division.

Elle doit ainsi avoir un caractere trés detaille et indiquer qui fera quoi, a quel moment, de

quelle maniére, au cours de chacun des mois de I’année a venir.

En d’autres termes, ils permettent a ceux qui s’occupent des opeérations quotidiennes de
I’organisation, de déterminer pratiquement comment utiliser les ressources disponibles pour

réaliser les objectifs primordiaux.

> Les plans a application unique: Ils portent sur des activités particulieres non

répétitives et deviennent caducs sitdt que I’on atteint I’objectif visé.

Ils prennent la forme, entre autres, de budgets, de calendriers, de projets et de normes. Ils font
mention des initiatives précises que doivent prendre les gestionnaires dans une situation

unique. C’est ce plan qui est utilisé dans le cadre de la démarche ISO 14001 .
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En somme, le plan est un ensemble de programmes visant un méme objectif global de
développement. (TRAORE, 2004).

La planification incite les gestionnaires a examiner différentes lignes de conduite avant de
prendre une décision .Elle aide a harmoniser les plans opérationnels a court terme avec les
plans stratégiques a long terme .Elle fournit une raison d’étre et une orientation (les
gestionnaires peuvent prévoir I’avenir et trouver la ligne de conduite a adopter au lieu de
toujours réagir aux circonstances) .Elle permet également a une organisation de composer
avec le changement (I’environnement au sein duquel évolue I’organisation se transforme
rapidement parfois) ;simplifie le controle de gestion (les gestionnaires peuvent beaucoup plus
facilement surveiller et évaluer les progrés réalisés apres avoir établi les objectifs et plans
nécessaires pour les atteindre).Dans le cas de la mise en place d’un SME, le plan peut se
justifier a travers le programme de management environnemental qui regorge plusieurs sous

programmes afin d’optimiser les ressources.
1.2.2. Programme

Contrairement a un projet, un programme est un cadre cohérent d’actions visant a atteindre
des objectifs globaux qui comprennent des ensembles d’activités groupés sous différentes

composantes et orientées vers la réalisation d’objectifs spécifiques.

Dans le cadre de la mise en place d’un SME, on parle du programme de management
environnemental qui regroupe plusieurs composantes pour mieux prévenir la pollution et
optimiser les ressources. Certains projets du programme peuvent étre en exécution tandis que

d’autres sont prévus.
1.1.1. Projet

Selon I’Association Francaise de Normalisation (AFNOR), un projet est une démarche

spécifique qui permet de structurer méthodiquement et progressivement une realité a venir.

Depuis 2002, la norme X50-115 retient la définition de I''SO 10006 : 1997 qui définit le
projet comme étant « un ensemble d'activités coordonnées et maitrisées comportant des dates
de début et de fin, entrepris dans le but d'atteindre un objectif conforme a des exigences

spécifiques ». Cette définition met en relief les contraintes qualité- cout -délai.
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La conduite d’un projet efficace nécessite plusieurs phases au terme desquelles des points de
contréle doivent étre définis. Cette phase se matérialise a travers les différents étapes de la
mise en place d’un SME (la boucle de I’amélioration continue), et font I’objet d’actions

correctives et préventives a I’issue de I’audit interne ou I’audit a blanc.

Ainsi, chaque étape fait l'objet d'un livrable et d'une validation & partir d'un document
spécifique. Cela permet de maitriser la conformité des livrables a la definition des besoins
ainsi que de s'assurer de l'adéquation aux objectifs de colts et de délai. Ces étapes de
validation, constituent une des taches de la gestion de projet, permettant de déceler les non
conformités au plus t6t et de s'adapter aux nouvelles contraintes dues aux aléas non prévus
initialement. La maitrise du temps alloué a chaque tache est primordiale a I'analyse des

risques.

En somme un projet est défini et mis en ceuvre pour élaborer la réponse au besoin d ’un
utilisateur, d’un client ou d’une clientéle et il implique un objectif et des actions a
entreprendre avec des ressources données. Un projet bien congu requiert un document
clairement formulé mettant en exergue une logique entre les ressources, les activités
planifiées, les résultats attendus et les objectifs de développement. De ce fait la mise en place
d’un systeme de management environnemental représente un projet d’entreprise. Dans le

point qui , nous étayerons le concepts du suivi et evaluation des projets.

1.2. Suivi et évaluation des projets

La gestion de projet comprend la planification, I’organisation, le suivi de la progression et la
maitrise de tous les aspects du projet dans un processus continu, afin d’atteindre ses objectifs.
De ce fait quelques éclaircissements doivent étre apportés sur ces différentes notions.

1.2.1. Suivi

Le suivi peut étre defini comme étant « la collecte, I’analyse et I’utilisation systématique et
continue d’informations au service de la gestion et de la prise de decision. Elle représente
également I’observation et I’examen périodique de I’ensemble des composantes / volets
programmés dans le cadre d’un projet. Elle consiste également a fournir et & utiliser des

informations permettant a la direction d’un projet de juger de I'évolution de I'exécution et de
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prendre & temps les décisions qui s'imposent selon le programme prévu »?*.Le suivi fait donc
partie du systeme d'information en matiere de gestion d'un projet et constitue une activité
interne. Le suivi doit étre assuré par ceux qui, a tous les niveaux de la gestion, ont a charge

I'exécution d'un projet ou d'un programme.

Enfin, le suivi est un moyen de gestion : toute information doit stimuler une réflexion de la
part des acteurs de I’action. Elle permet des corrections et des adaptations au cours de la

réalisation de I’activité en se référant toujours a la planification initiale.

«Le suivi a pour but d'assurer une mise en ceuvre effective et efficace du projet en
fournissant a tous les niveaux de la direction du projet des informations remontantes qui
permettront aux responsables du projet d'améliorer les plans d'opérations et de faire au besoin
le nécessaire pour remédier aux insuffisances et aux contraintes qui se présentent dans

I'exécution de chaque élément ou de I'ensemble du projet ». 2
1.2.2. Evaluation

L’évaluation est une attitude critique et dynamique d’analyse. Evaluer consiste
fondamentalement a porter un jugement de valeur sur une intervention ou sur n'importe
laguelle de ses composantes dans le but daider a la prise de décision. Ce jugement peut
résulter de I'application de criteres et de normes (évaluation normative) ou s'élaborer a partir
d'une démarche scientifique (recherche évaluative).De ce fait I’analyse critique entre le SME
de la CSL et les exigences de la norme ISO 14001 est une évaluation. La section suivante

portera sur des concepts relatifs au management environnemental.

En somme apres avoir pris connaissance des différents concepts relatifs au développement
durable, plan, programme , projet, suivi et évaluation, les concepts relatifs au systeme de

management environnement font I’objet de notre analyse

22 Cours suivi évaluation AW 2013

% Cours suivi évaluation AW 2013
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Section 2 : Les concepts liés au management environnemental selon le référentiel 1SO
14001 version 2004 :

Pour réaliser un inventaire de ces effets sur I’environnement et répondre aux exigences de la
norme ISO 14001, un organisme doit identifier les aspects et impacts de ses activités produits
et services, les hiérarchiser et les prendre en compte pour I’établissement de son systéme de
management environnemental.

Les concepts suivants présentent les definitions nécessaires a la compréhension de ces

exigences :

2.1. Les Normes et la normalisation

2.1.1. Les normes

Une norme est un « document établi par consensus et approuvé par un organisme reconnu, qui
fournit, pour des usages communs et répétés, des regles, des lignes directrices ou des
caractéristiques, pour des activités ou leurs résultats garantissant un niveau d’ordre optimal
dans un contexte donné. » (Source : I’ISO et IEC).

En francais on utilise le mot « norme », alors que dans les pays Anglos saxon on utilise le mot

« standard ».
2.1.2. La normalisation

La normalisation fait la différence entre les différentes normes a savoir les normes de qualité;
normes d’émission ; normes de procédé; normes de produit, les normes de management

environnement , etc.

« La normalisation a pour objet de fournir des documents de référence comportant des
solutions a des problemes techniques et commerciaux concernant les produits, les biens et les
services qui se posent de fagon répétée dans des relations entre partenaires économiques,
scientifiques, techniques et sociaux. » (Décret n° 84-74, 26 janvier 1984 fixant le statut de la

normalisation®).l existe plusieurs structures de normalisation & savoir :

** http://www.legifrance.gouv.fr consulté le 05/12/2013 & 21h15
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Tableau 1 : Quelques exemples d’organismes de normalisation

Organismes internationaux

Organismes nationaux

ISO International Organisation
for Standardization

AFNOR : Association frangaise de normalisation

ANSI : American National Standards Institute

AFNOR : Association francaise de
normalisation

ASTM International : American Society for Testing and
Materia

BSI : British Standards Institute

CEI : Commission électrotechnique
internationale

DIN : Deutsche Institut flir Normung

CEN Comité
normalisation

européen de

JSA : Japanese Standards Association

BN : Bureau de normalisation, organisme officiel belge
de normalisation, qui a succedé a I’IBN, I’Institut belge
de normalisation, le ler décembre 2006

Sources :

Gilles TENEAU, Jean-Guy AHANDA ,Guides commenté des normes et

référentiels, éditions d’organisations, 383 pages

Ainsi, des études ont été menées pour développer des outils afin d’identifier le niveau de

responsabilité des entreprises. Des recherches se sont concrétisées pour la RSE par la mise au

point de référentiels internationaux (GRI), des codes de conduite des entreprises (Global

compact) ou des certifications, normes ou labels (SA8000, EMAS, 1SO 26000 etc.) jusqu'aux

audits sociaux ou environnementaux. La norme ISO 14001 vise a aider les entreprises a

maitriser I’empreinte écologique de leur activité sur I’environnement, d’opter pour une

logique d’amélioration continue et I’atteinte des objectifs fixés afin d’améliorer leur

performance environnementale.

Elle n’établit pas d’exigences absolues en termes de performance environnementale au-dela

de I’engagement de I’organisme défini dans la politique environnementale. Elle comporte

néanmoins « I’engagement formel & respecter la législation en vigueur ».% L’attribution de

cet ISO se fait suite a un audit realisé par un organisme agrée .L’auditeur doit vérifier la

conformité du systéme avec les exigences de la norme. Si une non conformité majeure est

notifiée, le systeme ne peut pas étre certifié tant qu’elle n’est pas levée. En plus, I’application

de cette norme est volontaire, et aucun texte n’oblige un organisme a mettre en place ses

exigences.

\/alérie Baron : Pratiquer le management de I’environnement, Afnor 2005,217pages
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2.2. L’Environnement

Ce concept d’origine anglaise est apparu dans les annees 1970 et s’est substitué au terme
milieu au début du XXeme siécle. Il est comme un patrimoine mondial essentiel a transmettre

aux générations futures.

Pour I’ISO 14001, I’environnement est un « Milieu dans lequel un organisme fonctionne,
incluant I’air, I’eau, la terre, les ressources naturelles, la flore, la faune, les étres humains et
leurs interactions ».(section 3.5 de la norme ISO 14001).Cette derniére sera utilisée dans le

cadre de ce mémoire.

2.2.1. Aspect environnemental

Elément des activités, produits et services d’un organisme susceptible d’interactions avec

I’environnement. (Section 3.6 de la norme 1SO 14001 version 2004).

2.2.2. Impact

« C’est en effet I’état émanant de la combinaison de I’ensemble des changements significatifs
et durables,positifs ou négatifs, prévus ou imprévus, dans la vie et I’environnement des
personnes et des groupes et pour lesquels un lien de causalité direct ou indirect peut étre établi
avec le projet de développement.Il permet de juger du résultat global finalement obtenu eu
égard aux effets directs et indirects obtenus et en fonction du pouvoir d’entrainement du
projet qui provoque des changements au niveau de I’ensemble de la collectivité (CASLEY &
LURY, mars 1983).En somme I’impact doit prendre en compte les changements ayant
apporté une amélioration d’une part et d’autres part ceux qui apportent des contraintes
supplémentaires. La détermination positive ou négative de ces changements dépend du

systeme de reférence choisi. Il peut étre d’ordre économique, social ou culturel (AW 2013).

2.2.3. Impact environnemental :

La norme I1SO 14001 version 2004 définit I'impact environnemental comme étant « toute
modification de I'environnement, négative ou bénéfique, résultant totalement ou partiellement

des activités, produits ou services d'un organisme ». (Section 3.7 norme I1SO 14001).

De ce fait, I’identification de I’impact environnemental est une étape cruciale dans le

processus de mise en place d’un SME.
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2.2.4. Caractere significatif (AES, IES) :

Un aspect ou un impact environnemental significatif (AES) est un aspect environnemental qui
a ou peut avoir un impact environnemental significatif. L’identification d’aspect
environnemental peut porter & interprétation. Le raisonnement qui sera retenu ici est qu’une
activité génére un aspect qui lui méme produit un impact d’ou la relation de cause a effet
entre I’aspect et I’impact. Ainsi, il est a noter que le caractére significatif est relatif ; il ne
peut pas étre défini en termes absolus. Ce qui est significatif pour un organisme peut ne pas

I’étre pour un autre ».

En somme, I’évaluation des impacts est relative d’une entreprise a une autre. Mais elle tient

compte des éléments suivants :

La fréquence d’utilisation des activités (F), la probabilité d’apparition des aspects (P) et la

gravité(G) des impacts ainsi que leur niveau de maitrise (M).

La formule de la CRITICITE(C) est=FxPx Gx M
2.3. Procédure

C’est une maniere spécifiée d’effectuer une activité ou un processus.
2.4. Cible

Enoncé de ce qu’une organisation prévoit atteindre dans une période donnée. Une cible est
précise et normalement quantifiable. Elle est élaborée sur la base d’un indicateur retenu dans

la formulation de I’objectif auquel elle se réfere.
2.5. Indicateurs

Toute mesure significative, relative ou non, utilisée pour apprécier les résultats obtenus,

I’utilisation des ressources, I’état d’avancement des travaux ou le contexte externe.
2.6. Systéme de management environnemental
- Un systéme

C’est un ensemble d'eléments interagissant entre eux selon certains principes ou regles.
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- Le management

Le mot management a probablement la méme racine latine que ménagement, mot francais du
16°™ siécle, dérivé de ménager qui, selon le petit Robert, 1976, signifie : disposer, régler avec

soin et adresse.

C’est vers les années 1960 que le mot « management » est devenu un concept aux Etats-Unis,

en premier. Il avait déja été défini au début du 20°™ siécle comme un art.

Dans son ouvrage :" le management"”, R.A THIETART (1980)% le définissait comme « action
ou art ou maniéere de conduire une organisation, de la diriger, de planifier son développement,
de la contrdler, il s’applique a tous les domaines d’activité de I’entreprise ».1l conduit a
obtenir des personnes que les taches soient accomplies dans les meilleures conditions. Il
recouvre toutes les fonctions attachées a I’entreprise, I’organisation de la production, la

gestion des ressources humaines, le développement, la recherche ou I’innovation.

Sous le vocable gestion, P.G Bergeron dans « Gestion Dynamique : concepts, méthodes et
applications »” estime que le management est « un processus de planification, d’organisation,
de direction et de contrdle des ressources humaines et physiques par lequel on veut atteindre
des objectifs précis, les quatre activités en cause relevant des gestionnaires « managers ».
Pour TERRY & FRANKLIN,? c’est un processus spécifique consistant en activités de
planification, d’organisation, d’impulsion et de contréle, visant a déterminer et & atteindre des

objectifs definis grace a I’emploi d’étres humains et a la mise en ceuvre d’autres ressources.
Dans le cadre de ce mémoire la définition retenue est la suivante :

Le management constitue une forme d’action, de direction des hommes et de gestion de
ressources de toute nature d’une organisation pour réaliser des objectifs fixés et ceci de la

maniére la plus efficiente et efficace possible.

% Thiertart Raymond Alain « le mangement » presse universitaire de France, 127 pages
%" pierre.G Bergeron dans « Gestion Dynamique : concepts, méthodes et applications »,4¢ édition 696 pages

*® THIERRY et FRANKLIN « Les principes du Management », Paris Economica 1985,696 pages.
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Cette définition renferme les caractéristiques suivantes :

action (caractére dynamique, intervention, agir sur les événements et non les
subir) ;

- direction (animation, mobilisation, activation, motivation, faire faire les choses) ;

- objectif (vision, prévision, direction, orientation, sens de ce qui est Visé) ;

- efficacité (compatibilité action/objectif, degré de réalisation des objectifs) ;

- efficience (utilisation optimale des ressources pour atteindre les objectifs).

Le management qui est un ensemble cohérent de connaissances relatives a certaines
catégories de faits, d’objets ou de phénomeénes obéissant a des lois et vérifiés par les méthodes
experimentales, n’est pas une science exacte comme la physique mais sociale. Il utilise les
résultats d’autres sciences telles que les mathématiques, la psychologie, la sociologie,

I’économie, etc.

Aprés avoir pris connaissance de la notion du management, le SME représente un ensemble
d’organisation qu’une entreprise met en place pour s’assurer que les produits et services
qu’elle concoit, fabrique et met sur le marché ne menacent pas, directement ou indirectement,

I’environnement.

Il s’agit donc de mettre en ceuvre la structure organisationnelle, les responsabilités, les
pratiques, les procédures, les procédés et les ressources nécessaires aux objectifs que
I’entreprise se fixe en matiere de protection de I’environnement, ceci de facon compatible
avec les autres critéres de gestion.”® Le management environnemental s'inscrit dans une

perspective de développement durable.

Elle représente un outil de mise en ceuvre de la stratégie du développement durable. Avant
d’entamer toute démarche quelconque, I’organisme doit faire un bilan -vis-a-vis des trois
piliers & savoir le volet économique, social et environnemental. Ainsi, une entreprise peut
s’appuyer sur son systeme de management environnemental pour mettre en ceuvre sa stratégie
de développement durable, mais il devra vraisemblablement le compléter par les dispositions

concernant les aspects sociaux mais dans un SME on peut retrouver des aspects sociaux.

% http://www.isocele.com/iso-14001/management-de-lenvironnement 23h 47 12/08/2013
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Pour ISO 14001, le systeme du management environnemental est une composante du systeme
de management d’un organisme utilisé pour développer et mettre en ceuvre sa politique
environnementale et gérer ces aspects environnementaux. Cette derniére sera utilisée dans le

cadre de ce mémoire.
2.7. Ladémarche environnementale

Une démarche est la maniére spécifiée pour effectuer une activité ou un processus. Elle decrit

I'enchainement des étapes menant a la réalisation d'un produit ou d'un service.

De ce fait, la démarche environnementale est un processus mis en ceuvre pour implanter un
systeme de management environnemental en s'engageant dans une démarche permanente
d'amélioration continue reposant actuellement sur la norme 1ISO 14001.En effet, le référentiel

ISO 14001version 2004 spécifie les exigences relatives a un SME .

Elle permet a un organisme de développer et de mettre en ceuvre une politique et des objectifs,
qui prennent en compte les exigences légales et les autres exigences auxquelles I’organisme
souscrit et les informations relatives aux aspects environnementaux significatifs. Elle
s’applique aux aspects environnementaux que I’entreprise a identifié comme étant ceux qu’il
a les moyens de maitriser et ceux sur lesquels il a les moyens d’avoir une influence. Elle

n’instaure pas en elle-méme des critéres spécifiques de performance environnementale.
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Chapitre 2 : MISE EN PLACE D’UN SME CONFORMEMENT AUX EXIGENCES
DE LA NORME 1SO 14001

Ce chapitre présentera, dans un premier temps, la démarche générale de la mise en place d’un

SME .Ensuite, la deuxiéme partie s’appesantira sur les exigences de la nome 1SO 14001 .

Section 1 : La démarche environnementale

Le modéle du systéme de management environnemental correspondant a la norme

internationale ISO 14001 peut étre représente sous la forme de la boucle de I’amélioration.

Elle peut étre représentée comme suit :

1.1. Domaine d’application

Cette étape permet a I’entreprise d’identifier les activités comprises dans le périmétre de
certification. 1l s’agit : des activités de stockage des déchets, d’extraction et de traitement des
matériaux extraits dans une carriere, mais aussi les activites qui y sont associées telles que
I’entretien des engins, le traitement des effluents, la gestion du biogaz, les activités de bureau
etc. L entreprise doit également préciser le périmétre « géographique » de la certification pour
chacun des sites. Ainsi, toute exclusion qui n’est pas dans le périmétre de certification devra
étre justifiée. Il s’agit également pour la direction de definir exactement le contour de

certification pour chaque site.

1.2. Déefinir la politique environnementale

Il s’agit de I’engagement officiel de la direction par rapport a la performance
environnementale recherchée. Elle permet a I’entreprise de créer un cadre a l'action et a la

définition des objectifs et cibles environnementaux.

La politique devra étre signée par le niveau hiérarchique le plus haut de la société. Elle devra

comporter :

- le principe d’amelioration continue, c’est-a-dire se fixer a chaque nouvel examen de
nouveaux objectifs plus ambitieux;

- unengagement de prévention de la pollution ;
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- la conformité aux lois et a d’autres reglements (engagements pris avec des partenaires
non institutionnels, etc.) ;
- des buts généraux en matiere environnementale. Ils serviront de référence pour évaluer

toutes les actions ultérieures.

1.3. «Plan » : Planifier des objectifs et actions

Elle correspond a la notion de planification, c'est-a-dire au processus conduisant a la fixation
d’objectif d’amélioration d’une situation existante avec la définition des moyens nécessaires

et des programmes d’actions correspondants.

Elle représente la deuxieme étape et permet a I’entreprise de définir P.M.E. A cette étape,

I’entreprise identifie d’abord les aspects environnementaux.

A travers une analyse environnementale, I’entreprise identifie les pollutions eau air sol

déchets ainsi que les pollutions sonores et les odeurs liées a I’activité de I’entreprise.

L’analyse se fera suivant les conditions normales de travail ainsi que les situations d’urgence
pouvant survenir. Il s’agit donc d’un état des lieux initial a I’issue duquel on connaitra
exactement I’influence de I’entreprise sur les milieux locaux. A I’issue de cette analyse,
I’entreprise doit procéder a une veille réglementaire conformément aux exigences légales et

réglementaires en vigueur.

L’analyse environnementale prend en compte tous les impacts réels ou potentiels des
activités de I’entreprise au-dela méme de I’étude d’impact. C’est une étape cruciale car elle

est le cceur du systeme de management.

Ainsi, pour chaque aspect environnemental identifié, I’organisme liste les impacts
environnementaux associés. Il les hiérarchise selon leur gravité, leur fréquence et la maitrise
que I’organisme peut avoir sur I’impact, afin de determiner les aspects environnementaux
significatifs (A.E.S). Il leur associe ensuite des objectifs environnementaux, ainsi que les
moyens a mettre en ceuvre pour atteindre ces objectifs. Enfin, I’entreprise fixe les valeurs
ciblées sur les objectifs afin de suivre I’état d’avancement des actions d’amélioration du
P.M.E. Enfin le programme comprend la liste des objectifs et cibles, les actions, le délai de
réalisation, I’organisation des ressources humaines et financieres ainsi que la définition des

responsabilités.
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1.4. « Do » : Mettre en place

Cette étape correspond a la mise en ceuvre du ou des P.M.E .Elle prend en compte la
définition d’une structure et des responsabilités, la formation et la sensibilisation du
personnel, la communication interne et externe, la documentation du S.M.E, la maitrise

documentaire, la maitrise opérationnelle et enfin la prévention des situations d’urgence.

Elle constitue de ce fait la mise en place efficace des programmes d’actions.

1.5. « Check » : Controler

Elle correspond au suivi de la mise en place de ces programmes d’actions et de I’évaluation
des écarts entres les objectifs initiaux et les résultats desdits programmes ainsi d’ailleurs que
de leur communication. Cette quatriéme étape inclut les éléments suivants : la surveillance et
le mesurage, I’analyse des non conformités, le suivi des actions correctives ou préventives, les

enregistrements et enfin I’audit du S.M.E.

1.6. « ACT » : corriger les écarts

Elle représente la derniére étape de la mise en place du SME. Cette derniére étape correspond
aux mesures prises pour corriger les écarts a tous les niveaux méme s’il faut modifier les
objectifs et réorienter les SME, dans un esprit d’amélioration continue. Elle se fait au moment

de la revue de la direction.

Section 2 : Les exigences et enjeux de la norme 1SO 14001

L’objectif premier de la norme ISO 14001:2004 est de proposer un concept d’organisation
pour déployer la stratégie environnementale a tous les niveaux de I’entreprise et de I’inscrire
dans la durée. Il est primordial de garder a I’esprit que les objectifs de protection de
I’environnement et de prévention de la pollution ne doivent pas fragiliser ou mettre en péril

les besoins socioéconomiques de I’entreprise dans son contexte local et global.
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2.1. Lesexigences de la norme I1SO 14001

Ainsi, le modele du systeme de management environnemental correspondant a la norme

internationale 1ISO 14001 peut étre representé sous la forme de la boucle de I’amélioration.

Elle est composée de 20 chapitres a savoir :

- politique ;

- planification ;

- aspects environnementaux ;

- exigences légales aux autres exigences ;

- objectifs et cibles ;

- programmes de management environnemental ;

- mise en ceuvre et fonctionnement ;

- structure et responsabilités ;

- formation, sensibilisation et compétences ;

- communication ;

- documentation du systeme de management environnemental ;
- maitrise des documents ;

- maitrise opérationnelle ;

- prévention des situations d’urgence ;

- contrOle et actions correctives ;

- surveillance et mesurage ;

- non-conformite et action corrective et préventive ;
- enregistrements ;

- audit du systeme de management environnemental et la revue de la revue de direction.

Ci-joint les exigences de la norme 1SO 14001 selon le Plan, Do, Check Act.
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Figure 2 : les exigences de la norme 1SO 14001

4.3Plannification

4.6 Revue de la 4.2 POLITIQUE
direction

Aspects  environnementaux
sianificatifs: § 4.3.1

Exigences légales et autres :

Objectifs cibles et

Mise en ceuvre et
& 4 5 Controle fonctionnement

Surveillance et mesurage

:§45.1 Ressources, roles,

responsabilité et autorité :

Evaluation de la
conformité § 4.5.2

Compétence, Formation &

sensibilisation : § 4.4.2

Non-conformité, action
corrective et action
préventive (SMI) § 4.5. 3

Communication: § 4.4. 3

Maitrise des -
enreaistrements: § 4.5.4 Documentation : § 4.4.4

Audit interne (SMI) :
Maitrise des documents :

§445

Maitrise opérationnelle :

Préparation et réponses aux

situations d’uraence : § 4.4.7

Source : Valérie BARON, pratiquer le management de I’environnement ,AFNOR 2005,

217pages dépot l1égal mai 2005
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La figure ci-dessus porte sur les cing exigences essentielles pour la mise en ceuvre de la
norme ISO 14001, qui possedent les caractéristiques d’étre objectivement auditable. Elles
doivent étre dirigées principalement par la politique environnementale (4.2), qui définit
I’engagement de I’organisation envers la conformité aux exigences légales, la prévention de la
pollution et I’amélioration continue. Pour ne pas s’appesantir sur la description de toutes les
exigences, il faut retenir que les exigences portant sur les sections (4.31, 4.3.2 et 4.4.7 )sont
destinées a I’identification des préoccupations environnementales de I’organisation, alors que
les exigences (4.3.3, 4.4.2, 4.6 Management Review 4.2 Environmental Policy 4.3 Planning
4.3.1 Environemental aspects 4.3.2 Legal/others requirements 4.3.3 Objectives, targets and
programs 4.4 Implementation and operation 4.4.1 Resources, roles, responsibility and
authority 4.4.2  Competence, traning and awareness 4.4.3  Communication 4.4.4
Documentation 4.4.5 Control of documents 4.4.6 Operational control 4.4.7 Emergency
preparedness / response 4.5 Checking 4.5.1 Monitoring and measurement 4.5.2 Evaluation
of compliance 4.5.3 Non conformity, corrective action and preventive action 4.5.4 Control
of records 4.5.5 Internal audits et 4.4.6) permettent d’assurer la gestion de ces
problématiques. Néanmoins, pour assurer un suivi efficace des activités et selon I’esprit des
systemes de gestion, I’exigence 4.5 (checking) impose a I’organisation des audits internes afin
d’évaluer sa conformité par rapport aux exigences de la norme et la mise en ceuvre de ses
objectifs. Cette évaluation de la conformité peut également permettre a I’organisation I’auto
déclaration, la confirmation de I’auto-déclaration ou la certification de son systéme de
management environnemental par un organisme indépendant. C’est le processus de mise en

place du SME dont nous analysons dans cette recherche afin d’apporter notre contribution.

En somme au vu de toutes ces exigences, il serait pertinent d’analyser les raisons qui poussent

les entreprises a opter pour une démarche de management environnemental.
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2.2. Lesenjeux de la mise en place d’un SME
Plusieurs enjeux concourent a la mise en place d’un SME .1l s’agit :
2.2.1. Enjeux stratégiques

La mise en place d’un SME permet d’accroitre la compétitivité a travers : la bonne image

aupres des clients, du public, des médias et des salariés de I’entreprise.
2.2.2. Enjeux economiques

La mise en place d’une politique environnementale peut dans certains cas permettre de

rationaliser des dépenses. Il s’agit de :

diminuer la consommation des ressources naturelles (eau électricité...) ;

réduire des quantités de déchets a faire traiter ;

optimiser des consommations de matieres premieres ;

diminuer des taxes et redevances en matiére environnementale.

2.2.3. Lesenjeux environnementaux

La mise en place d’une démarche environnementale est un ensemble d'actions qui permet a
I’entreprise d’éliminer tous les aspects ou impacts pouvant nuire & I’environnement. C'est-a-
dire I’entreprise met en place des méthodes pouvant reduire ses impacts sur I'environnement.
C'est un investissement pour l'avenir a un niveau choisi par l'entreprise qui permet de
répondre efficacement aux pressions liées aux questions d'environnement. Ainsi, les "best
pratices” en matiére d'environnement sont un moyen de sensibiliser les parties prenantes d'un

organisme et de tendre a limiter les impacts sur I'environnement.
2.2.4. Enjeux managériaux

Il s'agit toutefois d'un effort impliquant I'ensemble du personnel de I'entreprise et conduisant
la plupart du temps a des modifications des habitudes de travail, voire des changements
organisationnels. Il s'agit d'une démarche participative, c'est-a-dire a laquelle doit
nécessairement participer l'ensemble du personnel de I'entreprise, et par conséquent

nécessairement portée au plus haut niveau hiérarchique.
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2.2.5. Enjeux sociaux

Enfin, la mise en place d’un SME permet de démontrer I'engagement en tant qu'entreprise
citoyenne notamment aupres des riverains, de la collectivité, des associations, des autorités,
etc. Il permet également de réduire des risques pour les salariés, et contribuer a la motivation

et mobilisation de I'ensemble du personnel autour d'un projet fédérateur.

Aprés avoir pris connaissance du processus de mise en place d’un SME ainsi que des enjeux

qui en découle, le chapitre qui suit présentera le cadre méthodologique de cette étude

. ]
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Chapitre 3 : CADRE METHODOLOGIQUE DE LA MISE EN PLACE D’UN SME

L’approche méthodologique permet de faire ressortir le modele d’analyse, les techniques de

collecte des donnees, ainsi que le traitement ayant servi a la réalisation de I’étude.

Elle consiste tout d’abord a prendre connaissance des procédures de maniere générale d’une
part, et celle de la CSL d’autre part. La seconde étape consiste a décrire sous forme narrative
le SME de la CSL, les analyser puis dégager les forces et faiblesses selon les exigences de la

norme ISO 14001 puis proposer des recommandations.
Section 1 : Présentation du modeéle d’analyse

La mise en place d’un SME selon le référentiel 1ISO 14001 s’effectue dans un cadre bien
défini en respectant les exigences de la norme ISO 14001. En effet, la revue de la littérature a

permis de décliner les principales phases de la mise en place d’un SME.

Ainsi, la modélisation des étapes les plus importantes et les techniques de collecte de données

de notre étude se présentent a travers le schéma ci-apres

1.1. Le modele d’analyse
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Figure 3 : modéle d’analyse

Etapes Phases Techniques /outils

Prise de connaissance
du SME en généralet T

celle de la CSL en

Analyse documentaire
> (Norme 1SO14001),

entretien, observation

Identification des
exigences de la
norme ISO 14001

Analyse documentaire
(module de formation du
SME, veille
réglementaire, norme
ISO)

Confirmation de

o la compréhension
Description et

évaluation du SME de

CSL conformément

Roue de Deming:
> (Plan Do Check Act)

Inspection sur le terrain

Analyse du
processus de mise en
place du SME de la
CSL conformément

aux exigences de la
norme ISO 14001

A 4

Synthése et analyse _|

Pointage entre

Confirmation de
I’application des
points forts

| I’exigence de la norme
et le SME de la CSL

des résultats

Recommandations

Cette figure est la représentation schématique de la méthodologie adoptée pour réaliser ce

Source : nous méme

travail. Nous avons décliné le travail en trois étapes. La premiére étape correspond a la phase
de prise de connaissance du SME de la CSL ainsi que les outils ayant favorisé la prise de
connaissance du SME. La deuxieme étape consiste a décrire et évaluer le SME de la CSL.
Cette étape consiste a maitriser d’une part le systeme de management environnemental et
d’autres part, procéder a une analyse critique du SME conformément aux exigences de la
norme ISO 14001.Pour chaque étape, il est judicieux de préciser la technique ou I’outil
adopté. La derniére étape consiste a faire la synthése et analyse des résultats ainsi que les

recommandations nécessaires. Le point suivant donnera plus des détails sur chaque étape.
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1.2. La phase de prise de connaissance du SME

La prise de connaissance du SME sur place est une des étapes primordiales. C’est une étape

qui permet de prendre connaissance des procedures sur place.

La prise de connaissance du systéme de management environnemental s’articulera autour des

outils suivants :

e interviews,
e analyse documentaire,

e observation.

Cette premiére étape, comme annoncé dans son premier point permet d’avoir une vue globale

d’ensemble du SME afin de préparer la suite de la mission.

1.3. Description et évaluation du SME de CSL selon les exigences de la norme 1SO
14001

Il s’agit de décrire et d’analyser le processus de mise en place du SME de la CSL. Cette étape
permet de verifier si la démarche adoptée est adéquate et que I’entreprise poursuit les
objectifs fixés. La description des procédures permet également d’identifier les insuffisances
pour lesquelles des recommandations seront proposées. Cette analyse se déroulera

conformément aux exigences de la norme 1SO 14001 version 2004.

Les outils utilisés sont :

analyse documentaire ;

observation directe ;

interview ;

inspection sur le terrain.

1.4. Evaluer le SME de la CSL

A ce niveau, il s’agit d’analyser les informations collectées lors de la phase précédente. Cette
étape permet de mesurer I’impact des données par rapport aux objectifs fixés. Il s’agit
également de dégager les forces, faiblesses du systtme en suivant le principe de

I’amélioration continue.
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1.5. Synthese et analyse des résultats

Cette etape consiste a faire un récapitulatif de I’ensemble des constats a savoir les forces et
faiblesses ainsi que les éventuelles implications liées aux points faibles et les

recommandations proposees.
Section 2 : Les outils/techniques de collecte des données

Chaque étape de cette étude nécessite I’utilisation des certains outils afin de collecter et
analyser les données

2.1. L’interview

Selon LEMANT (1995 : 181) « une interview est un entretien avec une personne en vue de
I’interroger sur ses actes, ses idées, etc. et de divulguer la teneur de I’entretien. C’est donc

beaucoup plus qu’un simple entretien, c’est une action d’audit & part entiére». *°

Cet outil a permis de collecter les informations essentielles auprés du comité de pilotage de

projet afin de mieux s’imprégner du domaine.
2.2. L’analyse documentaire

Elle consiste a la consultation de tout document interne a I’organisation objet de I’étude .La
réussite de cette technique de collecte d’informations résulte dans la capacité de la CSL a

garder les documents de la mise en place du SME.
2.3. L’observation directe
Il s’agit d’une technique de collecte de données qui peut étre verbale ou non verbale.

Cette méethode peut étre considérée comme un réle de témoin c'est-a-dire d’une part en tant
que personnel permanent de la CSL (observation participante) et d’autres part en que stagiaire

chargée de mener une étude (observation non participante).

** LEMANT Olivier, (1995), « La conduite d’une mission d’audit interne » 2e édition DUNOD, Paris, 279 pages
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2.4. Les méthodes de traitements des données collectées :

Ces données seront traitées conformement aux exigences de la norme 1SO 14001 basée sur le

principe de I’amélioration continue.

Tout travail de recherche doit reposer sur une méthodologie qui permettra a I’auteur de définir
le cadre d’analyse de son sujet. C’est ainsi que la revue de littérature a facilité le modeéle
d’analyse, les techniques et outils de collecte des données et la méthodologie de traitement de
ces données afin d’apporter des éléments de réponses sur les questions relatives a la
problématique de cette étude.

Cette premiere partie a permis de circonscrire le sujet et définir nos objectifs généraux et
spécifiques. C’est aussi I’étape qui a permis de faire une revue de la littérature sur les projets
d’entreprises comme le cas de la mise en place d’un SME afin de recenser les points de vue
des théoriciens de cette discipline ainsi que les exigences de la norme 1ISO 14001 version
2004 afin de développer les concepts de cette étude. Elle a permis également d’élaborer le

modele d’analyse qui a servi de guide pour réaliser ce travail.
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Chapitre 4: PRESENTATION DE LA COMPAGNIE SENEGALAISE DE
LUBRIFIANTS

Section 1 : Contexte

La présentation de la CSL a travers son histoire, ses missions, ses activités et sa structure
organisationnelle est indispensable a la réussite de ce travail. Dans ce cadre, ce chapitre

s’appesantira de fagon résumée sur ces aspects évoqués.

1.1. Historique

Etendue sur une superficie 11463m2, la compagnie sénégalaise de lubrifiants est située dans
la zone des hydrocarbures du Port Autonome de Dakar. C’est une Société Anonyme créée en
1968 avec un capital social de 100 millions de FCFA dont I’actionnaire majoritaire est Total

Sénégal.

1.2. Description des activités de la CSL :

Le domaine d’activité de la Compagnie Sénégalaise des Lubrifiants est la fabrication, le

conditionnement et la commercialisation de lubrifiants.

La CSL est reconnue par sa polyvalence et la diversité de ses offres. De I’huile de
lubrification classique aux huiles de transmission en passant par les huiles hydrauliques, les
produits couvrent les secteurs de I’industrie, de I’automobile, des engins de mine, de travaux

publics et de la marine.

Les huiles multigrades permettent aux équipements les plus modernes de fonctionner sur une

large tranche de température tout en conservant leurs rendements.

Ses produits sont principalement destinés aux filiales de ses clients dans les pays suivants:
Sénégal, Cote d’lvoire, Burkina Faso, Bénin, Togo, Cameroun, République Centrafricaine,
Guinee, Guinée Equatoriale, Gabon, Mali, Niger, Tchad, Sierra Léone, Gambie, Libéria et la
Mauritanie.CSL conditionne en flts, en jerricans, en bidons (1, 4 et 5) litres) et en vrac
(citerne, IBC).
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1.3. Les références de la CSL

La société s’est lancée dans une démarche permanente d’amélioration continue, a travers son
systtme de management qualité et environnement(QSE) avec pour ambition la pleine
satisfaction des clients et des parties prenantes, la maitrise opérationnelles de ses activités
dans le respect de la réglementation en matiere de la prévention de pollution.

Elle a été certifiée 1SO 9002! en 2000, 1SO 90012 version 2000 en 2004 et 1SO 9001 version
2008 en 2010.

En 2011, la CSL est certifiée avec le niveau Il sur 1V selon le référentiel de santé et de

sécurité ISSSRS* de niveau I1I.

Elle est actuellement engagée dans la mise en place d’un systtme de management

environnemental en vue d’une certification 1ISO 14001 en juillet 2013.
1.4. Mission et objectifs

La mission de la CSL consiste a la fabrication, le conditionnement, la livraison et la

facturation des lubrifiants automobiles et industriels.

Les objectifs de la CSL pour I’année 2013 se résument comme suit:

certification 1ISO 14001 version 2004 ;

- renouvellement 1SO 9001 version 2008 ;

- maintenir le niveau 3 d’ISSSRS ;

- optimisation de la production, réduction des co(ts et optimisation des stocks ;

- équilibrer la trésorerie.

* norme pour la production, Iinstallation et I’assistance aprés-vente)

%2 norme pour la conception, le développement, la production, I’installation et le service aprés-vente

% International Small Site Safety Rating System (ISSSRS) est un outil de gestion du controle de pertes axé sur
un programme de management Sécurité Santé efficace.
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Section 2 : L’organisation de la structure

La CSL est dirigée par un conseil d’administration qui veille a la mise en ceuvre de la

stratégie de I’entreprise telle qu’édictée par I’ Assemblée Générale des actionnaires.

Ainsi, sous les ordres du Conseil d’Administration, la Direction Générale coordonne les

directions fonctionnelles et plusieurs services opérations.
2.1. Les services fonctionnels

Ce service comprend des services d’appui et/ou de conseil et les responsables de ce service

représentent les collaborateurs directs du Directeur.
2.1.1. Le service exploitation (SE)

Ce service est chargé de la production des lubrifiants en conformité avec les formules édictées
par les clients. 1l s’occupe également de la recherche et la selection des fournisseurs des
matiéres premieres et des intrants notamment les additifs et emballages. Il doit s’assurer a une

meilleure gestion de la production et contribuer au maintien de la norme de qualité 1SO 9001.
2.1.2. Le service Administration Des Ventes (ADV) :

C’est le service chargé de I’accueil de la clientéle. Il recoit les commandes et les transmets au
service exploitation pour analyse et validation. 1l est chargé de la livraison des produits aux
clients et d’envoyer 48H apres, les factures .1l s’occupe du volet commercial, logistique et

exportations.
2.1.3. Le service Administratif et financier

Ce département est chargé d’assurer la gestion administrative, financiere et comptable de
toutes les opérations qui affectent I’entreprise et veille au respect des objectifs budgétaires et

fiscaux de I’entreprise. 1l existe plusieurs sections dans ce service. Il s’agit de :
v' Comptabilité matiére

Chargée de la comptabilité analytique des produits, elle détermine les prix des matieres
premiéres consommeées, verifie les bons de livraisons et met en ceuvre les dossiers techniques

des différents produits.
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v" La comptabilité clients —fournisseurs

Elle assure la réception, I’enregistrement et le classement des factures fournisseurs et des

comptes des créanciers dans les livres.
v Le contrdle de gestion
Ses taches essentielles consistent a:

- controler les activités financieres (analyses des comptes de bilan et des charges, ...)
tous les trimestres ;

- assurer la cohérence de I’analyse financiere des opérations,

- établir mensuellement les comptes d’exploitation et de résultat ;

- Etablir le contrdle budgétaire des investissements et les états financiers annuels.
v' Latrésorerie

- veille au respect des obligations fiscales, contrbles les déclarations de TVA et
renseigne la hiérarchie sur la situation des comptes ;
- latenue des opérations comptables

En somme la finalité premiére de ce service est de veiller a la fiabilité et a la disponibilité des

informations financiéres de I’entreprise en temps réels.
2.1.4. Le service Hygiene Sécurité Environnement et Qualité

C’est le lieu d’affectation du stage, il est chargé de I’hygiene, de I’environnement, de la
sécurité sur le site ainsi que du management qualité du systéme, conformément aux exigences
QSE de TOTAL Sénégal

En ce qui concerne le volet sécurité, il s’agit de faire connaitre les taches critiques
(dangereuses) aux agents, les sensibiliser et proposer des conduites a tenir. Il effectue un

reporting périodique du site.

A travers le journal Flash, il passe des informations aux personnels. 1l autorise les travaux en

hauteur, les permis de travail, les manifestations des déchets etc.
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Il est aussi responsable du pilotage de certains projets portant sur I’environnement et la
sécurité. Il fait des exercices de simulations en cas d’incendies et veille au maintien des

certifications recues.
Ces services fonctionnels travaillent en collaborations avec les services opérationnels
2.2. Lesservices opérationnels et fonctionnement de la CSL

IL s’agit de I’ensemble des services impliqués dans la fabrication, la livraison, le

conditionnement des produits de I’entreprise.
2.2.1. Les services opérationnels
v' Le laboratoire ANAC et management de la qualité
Au sein du laboratoire de la C.S.L sont menées différentes activités a savoir :

- I’établissement des ordres de fabrication, de conditionnement et de rectification ;

- le controle des huiles de bases, des additifs ainsi que les produits fabriqués et
conditionnés ;

- le traitement des non-conformités et la gestion des rejets du laboratoire ;

- la maintenance et la verification des appareils de mesure ;
Le laboratoire de CSL a pour vocation :
- la participation a la validation de nouvelles formulations de produits,

- la vérification de la conformité de la production et des matieres premieres par rapport

aux spécifications des clients.

Pour garantir la fiabilité des résultats d’analyses, le laboratoire participe aux essais circulaires

des clients, et suit ses équipements a travers un planning de contrdle et de vérification.

Ci-joint I’organigramme de la CSL :

—— —  _  __________________________—_____________________________—____—_—___—___—__—_——__—__—__—___—_______1
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Figure 4 : Organigramme de la CSL
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finances

Source : nous méme

2.2.2. Les ressources disponibles

IL s’agit des moyens humains, financiers et matériels de I’entreprise.

v Les moyens humains

Le personnel de la CSL est estimé a 64 employés permanents dont des agents de maitrise et

des cadres. Ainsi la notion de la parité n’est pas aussi développée a la CSL car 90% du

personnel sont des hommes.

Le tableau ci-dessous illustre la répartition du personnel de la CSL
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Tableau 2 : Répartition du personnel

Intitule Qualitatif Quantitatif Représentativité(%o)
Genre Hommes 58 90,63%
Femmes 6 9,37%
TOTAL 64 100%
Catégorie Cadres supérieurs 11 17,19%
Agents de maitrises | 8 12,5%
45 70,31%
Situation Permanent 64 100%

Sources : nous-mémes

v' Les ressources matérielles :

La CSL dispose de six(6) cuves mélangeurs pour une production de 200tonnes de produits
finis par jours. La capacité de stockage est de 7810 tonnes d’huiles de base dans 7bacs. 1l ya

5lignes de conditionnement dont deux(2) enfutages.

En somme, la présentation de la CSL a permis de mieux connaitre la structure de par sa

structure organisationnelle son organisation et son fonctionnement.

Apres avoir pris connaissance de I’entité, il serait judicieux de mieux décrire le processus de

mise en place du SME de la dite entreprise.

v" Les ressources financiéres

La CSL dispose egalement des moyens financiers pour son bon fonctionnement.
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Chapitre 5: DESCRIPTIONS DU PROCESSUS DE MISE EN PLACE DU SME DE
CSL

Aprés avoir pris connaissance de I’entreprise, une étude plus centralisée sur le SME a été faite
avec I’accompagnement d’un cabinet externe. Le systéme de management environnemental
de la CSL s’applique a toutes les activités produits et services que la compagnie effectue dans
le cadre de sa mission et qui ont un impact environnemental. C’est un outil de management
environnemental le plus développé dans le monde. Il permet a I’entreprise de mieux manager
I’impact de ses activités produits et services sur I’environnement et a démontrer qu’elle

posséde un management sain de I’environnement.

Section 1 : la planification (Plan) et la mise en ceuvre (DO)

La premiére étape de la mise en place du SME de la CSL consiste d’abord a la définition de la
politique environnementale. A travers cette politique, la direction s’est engagée a donner les

ressources nécessaires pour atteindre les objectifs fixés.
(Voir la politique environnementale de la CSL en annexe 3).

Apres avoir défini la politique environnementale de la CSL, nous décrivons le processus de
mise en place du SME inspiré de la roue de Deming.

1.1. Planification :

Avant de lancer un projet 1SO 14001:2004, il convient de definir I’équipe qui assurera sa
définition et sa mise en ceuvre dans I’entreprise. C’est dans ce cadre que la CSL a mis en
place une équipe de projet qui fut formée et sensibilisée sur les exigences de la dite norme.
Ainsi, le 24 aolt 2012 correspond au démarrage officiel de la mise en place du systéeme de

management environnemental de la CSL.

1.1.1. Analyse environnementale

Elle consiste a faire une analyse environnementale initiale de I’entreprise a travers la veille
réglementaire basée sur les exigences legales et réglementaires en vigueur. Cette démarche,
consiste a diagnostiquer et évaluer les dégats environnementaux avant de mettre en place le
SME au sein de I’entreprise. Cette analyse s’applique aux sites et concerne ces impacts sur

lesquelles la CSL a la responsabilité et la capacité de maitriser et d’influencer.
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Pour cela, la CSL a procédé comme sulit :

identification du contexte environnemental ;

réalisation de I’inventaire des aspects environnementaux ;

hiérarchisation des aspects environnementaux ;

mise en place d’un programme de management environnemental.

L’identification consiste a déterminer I’ensemble des aspects environnementaux significatifs
des activités produits et services de la CSL; ensuite de les hiérarchiser avant d'établir des
objectifs planifiés de maniére opérationnelle. Il a permis a la CSL d’établir des objectifs et de

mieux planifier en conséquence.

A I’issue de cette analyse, la CSL a mis en place le programme du management
environnemental structuré autour des thématiques telles que : les pollutions (eau/air/sol),
gestion des déchets, les consommations (énergie, eau, papier).Pour cela I’indentification des

AES de la CSL se présente comme suit :

1.1.2. Aspects environnementaux

L’identification des aspects environnementaux est un processus permanent qui permet de
préciser les incidences antérieures, actuelles et potentielles (positives ou négatives) de
I’ensemble des activités, produits et services sur I’environnement. Il est donc judicieux
d’examiner la liste des aspects environnementaux au moins une fois par année pour bien

s’assurer qu’ils ne sont pas devenus désuets.

Les aspects environnementaux identifiés devront étre examingés et suivis afin de déterminer

ceux qui ont, ou peuvent avoir, un impact significatif (positif ou négatif) sur I’environnement.

Pour cela la CSL a procédé comme suit :
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Figure 5 : Procédure des aspects environnementaux significatifs

Recenser les activités, produites par zone

A 4

Identifié les AE associé

Identifier les impacts associés aux AE

A\
Récolter toute la documentation permettant de réaliser la cotation des AE

v ) .
Coter les aspects identifiés

l

Hiérarchiser les AES

Choisir les AES

Source : manuel d’identification des AES de la CSL
» Cotation de la criticité

Pour évaluer I’'importance des impacts, il convient de faire une cotation pour voir sa criticité
(C) suivant la fréquence d’utilisation des activités (F), la probabilité d’apparition des aspects
(P) et la gravité des impacts (G) ainsi que leur niveau de maitrise (M). Ce qui donne :

CRITICITE(C) = F x P x G x M/Note maximale=5

Criteres de choix pour I’identification des AES

Un aspect environnemental est considéré comme Significatif si G > 4 et C> 20
F = FREQUENCE DES ACTIVITES
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Tableau 3: Fréquence des activités
NOTE
5 En Continu / Activité Permanente

Activite réalisée au moins 1 fois par jour ouvrable

3 Activité réalisée au moins 1 fois par mois
2 Activité réalisée occasionnellement (au moins une fois par an)
1 Activité réalisée rarement (> 1 an)

Source : archives de la CSL

P=PROBABILITE D’APPARITION DES ASPECTS/Note maximale=5

Tableau 4 : Probabilité d’apparition des aspects

NOTE

5 Tres probable

4 Probable

3 Acceptable

2 Improbable

1 Tres improbable

Source : archives de la CSL

G=GRAVITE DES IMPACTS

Tableau 5: Gravité des impacts

Pollutions 1+

QUESTION NOTE
Est-ce que la pollution peut entrainer des pertes? SIOUI[]+1
Est-ce que la pollution est nuisible & I’environnement () ? SIOUI []+1

Est-ce que cette pollution peut engendrer des pertes financieres pour | SI OUI []+1
CS.L.?

Le milieu récepteur est sensible VRAI []+1

Source : archives de la CSL
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Tableau 6 : Diminution des ressources naturellesl+

QUESTION NOTE
Mode Anormal | Gaspillage Vrai +4
Mode normal Niveau de consommation d’électricité +10KW +2
Niveau de consommation d’eau 1a 10 KW +1
Niveau de consommation produite pétrolier 1a10m 3 +1
Consommation papier +2
Economie possible en modifiant mode d’utilisation | VRAI+2
ou en acquérant des équipements consommant
moins

Source : archives de la CSL

M= NIVEAU DE MAITRISE/NOTE MAXIMALE =3

Tableau 7: Niveau de maitrise

Note Maitrise déchets Maitrise effluents Maitrise conso !\/Ialtrlse
incendie
3 Absence de disposition | Pas de compteur | Absence de
disposition
) Trié Existence systéeme de | Compteur Détection ou
rétention général lutte
Collect¢ + Trié + | Existence systeme de | Compteur Détection et
1 Valorisé ou Détruit de | rétention ET efficacité | sectoriel lutte

maniéere maitrisée

vérifiée

Cette technique a permis a la CSL d’identifier les aspects environnementaux significatifs ainsi

que leur impact sur I’environnement.

A I’issue de cette démarche, la direction HSEQ a établit des objectifs et cibles pour définir le

programme de management environnemental afin d’impliquer toutes les directions de

I’entreprise.
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1.1.3. Exigences légales et autres exigences

Par ce systeme, la CSL vise a s’assurer de la conformité de ses activités a portée
environnementale avec les lois, les engagements gouvernementaux et ministériels ainsi
gu’avec sa politique environnementale. Pour cela les veilles réglementaires et le code de
I’environnement ont permis de trouver plus facilement les textes applicables & une activité en
particulier. 1l a pour but d’évaluer la conformité de I’entreprise par rapport aux exigences
légales et autres exigences applicables aux activités, produits et services qui s’appliquent a
elle. L’évaluation de la conformité peut ainsi se faire plus facilement & partir de I’inventaire

des exigences légales.
1.1.4. Objectifs cibles et programmes
> Les objectifs et cibles

Les objectifs cibles et programmes sont établis apres identification des AES en cohérence
avec la politique environnemental de la CSL.

La norme precise que les objectifs et cibles doivent étre mesurables a chaque fois que cela est

possible.

Les objectifs et cibles sont enregistrés dans le document « Programme environnemental ». Ce
document indique le comment faire pour atteindre les objectifs. Toutefois ce document

nécessite des améliorations.

Ainsi le programme de management environnemental de la CSL concerne quatre grands

volets a savoir :

- economie eau -papier ;
- economie d’énergie ;
- pollution air eau sol ;

- déchet visuels.

Ainsi, plusieurs actions ont éte planifiées a travers le programme du management

environnemental. (Voir le programme de management environnemental en annexe 2).
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> Le plan d’action :

Le plan d’action est un  document figurant sur le programme de management
environnemental de la CSL .1l s’agit d’un document qui permet a I’entreprise de decrire
I’action, préciser le responsable de I’action, le délai de réalisation, le cas échéant les moyens
mis & disposition et I’efficacité de I’action .L’utilisation rationnelle de ce document permet a
la CSL d’atteindre les objectifs et cibles que I’entreprise s’est fixes. Toutefois dans le cadre de

la CSL ce document existe mais est sujette a quelques recommandations.

1.2. Mise en ceuvre et fonctionnement

1.2.1. Ressource, roles, responsabilité et autorité

Dans le cadre de la mise en place du SME de la CSL, un chef de groupe a été identifié pour

chacun des quatre groupes du programme de management environnemental.
1.2.2. Compeétence, formation et sensibilisation

Cette étape porte sur les enjeux de la mise en place d’un SME. Il s’agit, d’éclairer les
concepts et définitions de bases relatives a I’environnement a savoir I’aspect environnemental,
impact environnemental. Ainsi, tout le personnel de la CSL a été formé sur I’identification des
AES avec I’accompagnement d’un cabinet externe.

A l’issue de cette formation, les personnes travaillant a la CSL sont sensibilisées a
I'importance de la conformité réglementaire, a la politique environnementale, aux procédures
et aux exigences du systeme de gestion environnementale ; aux aspects environnementaux

significatifs et aux impacts réels ou potentiels associes a leur travail.
1.2.3. Communication

C’est est un moyen qui permet a la CSL de s’exprimer sur ses aspects environnementaux. Les
outils de communications internes de la CSL sont les affiches, I’intranet. Toutefois cette
communication nécessite des améliorations compte tenu des exigences de la norme 1SO
14001.
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1.2.4. La documentation :

La CSL dispose d’une documentation dans le cadre de la mise en place du SME. Toutefois,

elle nécessite la prise en compte de certaines exigences de la norme 1SO 14001.
1.2.5. Maitrise sur la documentation

La procédure de maitrise des documents internes est définie et formalisée pour ceux qui

existent déja.
1.2.6. Maitrise opérationnelle

En termes de maitrise opérationnelle, des documents d’enregistrements ont été elaborés par

rapport a la maitrise des déchets, au suivi des consommations (eau, énergie...) .
1.2.7. Préparations et réponses aux situations d’urgences

La liste des situations d’urgence a été prédéfinie grace a I’analyse environnementale et a la
liste des AE&AES. Ainsi quelques situations susceptibles de se produire et ayant un impact
sur I’environnement ont été maintenues. De ce fait plusieurs la CSL procéde a des exercices

de simulation en situations d'urgence chaque mois.
Section 2 : Check Act

2.1. Controle (Check)
2.1.1. Surveillance et mesurage

Elle permet a la CSL de voir I’etat d’avancement de ses objectifs et cibles et évaluer son

niveau de performance.

Pour cela des indicateurs de performance ont été mis en place pour évaluer le niveau de

performance de chaque volet du programme de management environnemental.
2.1.2. Evaluation de la conformité

La derniere évaluation de la conformité reglementaire suppose que la CSL présente quelques

non-conformités.
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2.1.3. Non-conformité, action corrective et action préventive

Cet aspect du systéme n’a pas été totalement aborde. Les réclamations sont faites lors des
inspections sur le site et I’audit a blanc. Certaines non conformités sont traitées souvent de

maniére informelle entrainant ainsi I’absence de tracabilité.

2.1.4. Maitrise des enregistrements

Elle permet & la CSL de démontrer la mise en ceuvre et le fonctionnement de son systéeme de
management ; mais aussi d’enregistrer toutes les informations qui prouvent I’atteinte des

objectifs et cibles.

2.1.5. Audit blanc

L’audit blanc ou interne s’est tenu en janvier 2013 aprés avoir mise en place une grande
partie du SME. Il s’agit de faire une introspection pour voir ce qui a été fait par rapport a ce
qui a éte prévu. A I’issue de I’audit blanc quelques non conformités et points sensibles ont éte
constatées. Des mesures correctives doivent étre prises afin de passer avec succes I’audit de
certification prevu pour juillet 2013.Le programme d’audit portait sur toute la partie du SME.
La premiere phase portait sur la phase documentaire ensuite il ya eu une phase terrain c’est a
dire des inspections sur le site de la CSL et de ses alentours. La phase terrain en présence de
I’auditeur et des responsables projets et nous méme a été trés déterminante pour apporter une

touche a I’obtention de la certification.

2.2. ACT

Il s’agit pour la CSL d’élaborer le plan d’amélioration afin de lever les écarts. C’est une étape
cruciale qui permet a la Direction générale d’évaluer dans quelles mesures les objectifs et

cibles sont atteint.

Ainsi, une revue de la direction est soumise chaque année pour revoir certains aspects du

systéeme de management environnemental de la CSL.

Aprés avoir décrit le processus de mise en plan du SME de la CSL, nous procédons a une
analyse critique pour soulever les forces et faiblesses du systeme et proposer des
recommandations.(Voir le SME de la CSL en annexel).
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Chapitre 6 : ANALYSE CRITIQUE ET RECOMMANDATIONS

Ce chapitre permettra d’analyser les différentes démarches adoptées dans le cadre de la mise
en place du SME de la CSL. Il permet de faire ressortir les forces et pistes de progres
éventuelles au niveau de chaque étape et proposer les recommandations nécessaires a leur
amélioration. La démarche retenue dans cette partie est celle décrite dans le modéle d’analyse
conformément aux exigences de la norme ISO 14001. Il s’agira d’identifier a chaque étape
les points forts et pistes de progres, décliner les implications possibles et proposer des

recommandations
Section 1 : évaluation du systeme de management environnementale de la CSL

Cette partie fera une analyse des écarts entre ce qui a été fait par rapport a ce qui a été prévue
conformément aux exigences de la norme ISO 14001 .Nous allons également proposer des

pistes de progres pour mieux atteindre les objectifs.

1.1. Les points forts et pistes de progrés du SME de la CSL conformément aux

exigences de la norme 1SO 14001

A I’issue des inspections sur le terrain et conformément aux exigences de la norme ISO
14001, I’'analyse du SME mis en place par la CSL permet d’appréhender les forces et pistes

de progres de celui-ci.

L'approche d'audit a été basée sur le niveau de maturité des activités environnementales,
revues documentaires, visites sur le terrain ainsi que des interviews avec des employes de tous

les niveaux hiérarchiques.

Afin de donner un apercu global des résultats de I’évaluation de la performance du SME au
niveau de la CSL, nous proposons de presenter une série d’élements d’appréciation du SME
ainsi que les principaux axes d’amélioration pour chaque élément des différentes exigences de
la norme 1SO 14001.
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1.1.1 Evaluation globale des exigences de la norme

L appréciation globale du SME de la CSL selon le référentiel ISO 14001 révéle des eléments

d’appréciation positive qui sont les suivants :

- tous les éléments du SME existent et sont mise en ceuvre. Il est nécessaire d’utiliser
les éléments du SME et de les capitaliser sur certaines bonnes pratiques qui ont déja
fait leurs preuves sur le terrain ;

- une politique environnementale existe;

- des programmes de formation et d’instruction sur la protection de I’environnement
existent ;

- respect de la réglementation environnementale ;

- gestion des urgences;

- disponibilité d’outils informatiques de gestion ;

- elaboration de différentes études environnementales de base en phase de construction
du projet ;

- différents investissements en matiére de protection de I’environnement.

Malgré I’existence de tous ces aspects positifs, il existe des éléments du SME présentant des
lacunes tels que le domaine d’application du SME, objectifs cibles et programmes, ressources
roles et responsabilité, documentation, revue de la direction, les audits internes, auxquelles
nous pouvons proposer quelques recommandations. Pour mieux approfondir notre analyse

nous procéderons par la suite a une évaluation des différents eléments de la norme 1ISO 14001.

1.1.2 Evaluation des éléments des exigences de la norme.

Pour évaluer chaque élément de la norme, nous avons decidé de procéder a un pointage des

exigences de la norme par rapport a celle de la CSL.

» Politique environnementale

Exigences : elle correspond a la section (8§ 4.2) de I’1SO 14001 :2004.

Eléments d’appréciation: la CSL s’est conformée aux exigences de la norme. Aucune

défaillance n’a été notée dans la politique environnementale de la CSL.
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1.1.2 Planification :

Cette rubrique porte sur :

> Aspect environnementaux § 4.3.1 de I’ISO 14001 :2004
Exigence : Il s’agit d’ :

- identifier les AE des activités produit et services

- déterminer ceux qui sont les plus significatifs(AES)

Eléments d’appréciation: Pour identifier les AES, la CSL procédé a une étude d’impact sur
I’environnement de ses activités produits et services. Une mise a jour de cette etude s’avere

nécessaire pour la préparation de I’audit de certification.
» Exigences légales et autres exigences
Exigences : I’entreprise doit établir et tenir a jour des procédures pour :

- identifier et avoir acces aux exigences légales applicables et aux autres exigences
applicables relatives a leurs aspects environnementaux, auxquelles elles ont souscrit,

et déterminer comment ces exigences s’appliquent a leurs aspects environnementaux.

Eléments d’appréciations : la CSL doit s’assurer que ces exigences légales applicables et aux
autres exigences applicables auxquelles elle a souscrit sont prises en compte dans
I’organisation, la mise en ceuvre et la tenue a jour de son SME. La CSL a mis en place une
veille réglementaire pour les exigences légales et autres exigences auxquelles elle avait

souscrit.

Une mise & jour a été faite sur ce fichier. Il en est sorti une liste des textes et documents
applicables a I’organisme, un recueil des non-conformités aux exigences applicables et une
procédure d’identification des exigences applicables a I’organisme determinant la fagon dont

ces exigences s’appliquent aux aspects environnementaux.
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» Objectifs, cibles et programmes environnementaux

Exigences : I’entreprise, a son niveau et fonctions concernées, doit établir, mettre en ceuvre et
tenir a jour des objectifs cibles environnementaux documentés. Les objectifs et cibles doivent
étre mesurables, lorsque cela est possible, et en cohérence avec la politique environnementale,
y compris I’engagement de prévention de la pollution, de conformité avec les exigences
légales applicables et les autres exigences applicables auxquelles elles ont souscrit, et

d’amélioration continue.

Lors de la rédaction et de la revue des objectifs et cibles, I’entreprise doit prendre en compte
les exigences légales et les autres exigences auxquelles elle a souscrit, et leurs aspects
environnementaux significatifs (AES). Elle doit également prendre en considération les
options technologiques, les exigences financieres, opérationnelles et commerciales, et les
points de vue des parties intéressées. Pour atteindre les objectifs et cibles, la CSL doit établir,
mettre en ceuvre et tenir a jour un ou plusieurs programme(s). Ce(s) dernier(s) doivent

comporter :

- pour chaque activité planifiée, la désignation des responsabilités afin d’atteindre ces
objectifs et cibles,

- les moyens et le calendrier de réalisation.

Eléments d’appréciation : en matiére d’objectifs, cibles et programmes environnementaux,
nous pouvons emettre les constatations suivantes :

Tous les aspects environnementaux avaient déja été identifiés avec une procédure
d’identification des aspects environnementaux. Un document d’identification a été réalisé,
redéfinissant les aspects environnementaux et intégrant I’évaluation des aspects
environnementaux et I’évaluation des déchets que produits les activites, produits et service de
I’entreprise. Ceci a alors donné suite a une redéfinition de grille de cotation des aspects
environnementaux et des déchets produit. L’évaluation des aspects environnementaux et des
exigences légales ont permis de définir des objectifs et cibles a atteindre. Ces objectifs par

rapport aux aspects ont été retranscrits dans le PME comme plan d’actions a realiser.

Néanmoins ces objectifs doivent étre en général détaillés, mesurables, réalisables et réalistes.
Le calendrier d’exécution ainsi que les rdles et les responsabilités ne sont pas clairement

définis.
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> Evaluation de la « Mise en ceuvre et fonctionnement »
L’evaluation de la mise en ceuvre porte :
> Ressources, roles et responsabilités et autorité

Exigences : permettre que les personnes travaillant pour I’entreprise ou pour son compte

soient sensibilisées

Eléments d’appréciations: une structure de responsabilités hiérarchiques en matiere
d’environnement existe au sein de la CSL. En matiére environnementale, les responsabilités
sont connues mais pas formalisées ; elles sont orientées vers : la gestion des déchets,
économie d’énergie, économie eau papier, la formation de base en environnement, la
réalisation d’inspections dans des zones spécifiques (suivi des observations). Il existe un
représentant officiel de la direction en matiere d’Environnement. Lors de nos différents
entretiens avec les représentants de tous les niveaux hiérarchiques du management nous avons
pu constater une assez bonne prise de conscience en matiére d’environnement, mais, sa mise
en pratique demeure un peu limitée. Par ailleurs, les rbles et les responsabilités au sein des

groupes ne sont pas clairement définis.
» Compétence, formation et sensibilisation

Exigences : I’organisme doit mettre en ceuvre et tenir a jour une ou des procédures pour que

les personnes travaillant pour lui ou pour son compte soit sensibilisées.

- a I’importance de la politique environnementale, aux politiques et aux  exigences du
SME ;

- aux AES et IES;

- a leurs roles et responsabilités pour réaliser la conformité environnementale et

- aux conséquences des écarts par rapport aux procédures spécifiées.

Eléments d’appréciation : Une formation convenable est essentielle pour que les dirigeants et
les employes effectuent leur travail de maniére efficace et consciencieuse, ce qui est
nécessaire pour obtenir de bonnes performances environnementales. Un bon programme de
formation en environnement exige l'identification systématique de tous les besoins de
formation, des instructeurs qualifiés, des systemes de formation utilisant les outils et les
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approches les plus efficaces, ainsi qu'une évaluation et un suivi aprés la fin de la formation.
Au niveau du département HSEQ, il n’existe pas encore une matrice de formation qui permet

de suivre I’évolution des formations données a I’ensemble du personnel de la CSL.

Il existe des formations d’introduction pour les nouveaux employés, les visiteurs et les sous-
traitants. 1l faut également un systeme d’évaluation de la qualification des formateurs.
Actuellement, il n’y a pas de systeme d’évaluation qui permette de mesurer I’efficacité des
formations (Pas d’examens de Vérification des connaissances, pas d’évaluation du contenu).ll
convient de revoir les modalités d’évaluation globale des formations (indicateur global sur

I’efficacité des formations).
» Communication 8§ 4.4.3 de I’ISO 14001 :2004

Exigences : assurer la communication interne et traitement (recevoir, documenter et

répondre) des demandes externes.

Eléments d’appréciations : les systemes de communication les plus efficaces utilisent toute
une gamme d'outils et de techniques comprenant des publications d'informations, des
communications personnelles, des réunions de groupe et des communications extérieures. La
reconnaissance des résultats obtenus par le groupe et les individus dans le contr6le des pertes
encourage le soutien positif et la participation. Les moyens de communications utilisées sont :
affichage, internet (mails et autres), notes internes, réunions, formation. Malgré I’existence de
quelques techniques de communications, (réunions,...), cela reste peu efficace. Il ya

également absence d’un systeme de communication externe efficace.
» Documentation § 4.4.4 de I’ISO 14001 :2004
Exigences : la documentation du systeme de management environnemental doit comprendre :

- la politique environnementale, les objectifs et cibles ;
- ladescription du domaine d'application du systeme de management environnemental ;
- la description des éléments du SME et leurs interactions ainsi que les références des

documents concernés.
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Eléments d’appréciation : dans son ensemble la documentation relative & I’environnement
semble étre organisée et bien gérée .1l existe des manuels au sein de la CSL qui couvrent
essentiellement I’environnement. Ceux-ci incluent la politique et décrivent le SME tel qu’il
existe. Néanmoins, il n’ya pas encore un systéeme formel de gestion documentaire décrivant la
maniére avec laquelle les documents sont gérés (qui, comment, fréquence, etc). Les éléments
du SME sont décrits dans un document autorisé. Ce document est largement disponible pour
les employes de I’équipe projet. Néanmoins, aucun document du systéeme de management

environnemental ne décrit le domaine d'application du SME.
» Maitrise de la documentation 8 4.4.5 de I’1SO 14001 :2004

Exigences : maitriser la documentation (approbation, révision, contrdle, surveillance des

versions, lisibilité, ...)

Eléments d’appréciation : tous les documents relatifs a I’environnement sont disponibles au
niveau du service HSEQ. — Néanmoins plusieurs documents du Systéme de Management ne

sont pas référencés et il n’existe pas un systeme de suivi efficace.
> Maitrise opérationnelle : 8 4.4.6 de I’ISO 14001 :2004

Exigences : maitriser les situations ou I’absence des procédures élaborées peut entrainer des

écarts par rapport au SME.

Eléments d’appréciations: en termes de maitrise opérationnelle, des documents
d’enregistrements ont été élaborés par rapport a la maitrise des déchets, aux suivi des
consommations (eau, énergie...) .La CSL a identifie et planifié correctement les opérations
associée aux AES identifiés et en cohérence avec la politique environnementale et leurs

objectifs cibles demeure quelque peu faible.
» Preéparation et réponse aux situations d'urgence : § 4.4.7 de I’1SO 14001 :2004
Exigences : identifier les situations d’urgences potentielles et les accidents potentiels

Eléments d’appréciations: les exercices de simulation des situations d'urgence se font
essentiellement sous forme de formation. Il s’agit de vrais scénarios et plan de risques de
contréle sur la fagon dont les manipuler par une approche de planification efficace.
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Les réles et les responsabilités sont clairs, concis et non ambigus dans le plan de réponse aux
situations d’urgence. Toutes les urgences possibles qui peuvent se produire sont considérées
dans le plan de secours. 1l n’y a pas eu d’identification formelle des besoins en matiere de
gestion des urgences. L’orientation de la gestion des urgences est essentiellement axee vers

I’environnement et la sécurité.
» Evaluation du « Contréle »
» Surveillance et mesurage : § 4.5.1 de I’1SO 14001 :2004

Exigences : surveiller et mesurer régulierement les principales caractéristiques de ses

opérations qui peuvent avoir un IES.

Eléments d’appréciations : I’appréciation de la surveillance et mesurage et assez satisfaisante
.La CSL mesure regulierement les principales caractéristiques de leurs opérations qui peuvent
avoir un Impact Environnemental Significatif (IES).Les veérifications des equipements de
surveillance et de mesure sont régulierement étalonnés ou minutieusement vérifiés et

entretenus en conservant les enregistrements associées.
> Evaluation de la conformité : § 4.5.2 de I’1SO 14001 :2004

Exigences : engagement de conformité aux exigences légales applicables, et conserver les

enregistrements des résultats.

Eléments d’appréciation : la CSL, avec son engagement de conformité dispose de procédures
pour évaluer périodiquement sa conformité aux exigences légales applicables. Elle conserve

des enregistrements des résultats de ces évaluations périodiques.
» Non-conformité, action corrective et préventive : § 4.5.3 de I’1SO 14001 :2004

Exigences : traiter les non conformités pour entreprendre des actions correctives et

préventives.

Eléments d’appréciations : les constats de l'audit interne n'ont pas totalement fait I'objet
d'actions correctives. Il convient donc de préciser pour quel type de constat, une analyse des

causes et des actions correctives sont nécessaires.
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» Maitrise des enregistrements : 8 4.5.3 de I’ISO 14001 :2004

Exigences: maitriser les enregistrements (identification, stockage, protection, accessibilité,

durée de conservation et élimination) .

Eléments d’appréciations : la CSL a identifié ses opérations et activites avec beaucoup
d’attention sur les aspects environnementaux qui doivent étre contr6lés. Globalement, la
maitrise des opérations est trés bonne du point de vue optimisation de la production
journaliére en vue de garantir la production annuelle et de préserver I’exploitation pour les

années a venir.
» Audit interne : 8 4.5.5 de I’ISO 14001 :2004
Exigences : établir des audits environnementaux internes

Eléments d’appréciations : l'audit interne a eu lieu .Les prises de note concernant les non-

conformités a été tres déterminant pour proposer des actions correctives.
v ACT
» Revue de la direction :
Exigences : les données d’entrée de la revue de la direction doit comprendre :

- les résultats de I’audit interne, les exigences légales et autres ;
- la performance environnementale de la CSL ;

- le degreé d’atteinte des objectifs et cibles ;

- I’état des actions correctives et préventives ;

- le suivi des actions et les recommandations pour I’amélioration.

Eléments d’appréciations : Les revues de direction ont lieu chaque année en Mai ou Juin au
sein de la CSL. Pour mieux faire la synthese de cette analyse critique du SME de la CSL,

nous avons mis en place le tableau suivant :
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Tableau 8 : Evaluation du SME de la CSL

84.2 POLITIQUE

Exigence de la norme SME de la CSL Points forts Pistes de progres
4.2 POLITIQUE Politique - respect par la direction des | -
environnemental exigences de la norme
de la CSL concernant la rédaction de la

politique environnementale

84.3 PLANNIFICATION

Exigence de la norme

SME de la CSL

Forces

Pistes de progres

v Exigences légales et autres : § 4.3.2

Identifier et avoir accés aux exigences légales et
autres et déterminer comment elles s’appliquent
aux aspects environnementaux

Diagnostic du SME

Evaluation initiale a
la réglementation

Respect des exigences de la
norme.

Objectifs cibles et programmes : § 4.3.3

Pour chaque niveau et fonction, désignation des
responsabilités a tous les niveaux, les moyens et le
calendrier de réalisation

Définition des PME
Revue des processus
Revue politique
Définition
objectifs et cibles

des

Les dates de début et
de fin non mentionnés
sur le PME

Le suivi des actions du
PME n’est pas bien
assuré
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MISE EN (EUVRE ET FONCTIONNEMENT

§ 4.4

Exigence de la norme

SME de la CSL

Forces

Pistes de progres

v Ressources, réles, responsabilité et
autorité :
v 8441

Permettre que les personnes travaillant pour
I’entreprise ou pour son compte soient sensibilisées

Revue des fiches de poste
- Revue du plan de formation

- Procédures de communication
- Sensibilisation personnel

- Mise en place des
chefs d’équipes au
sein des groupes
issus du PME

- Bonne technique
de sensibilisation,

Cumuls des fonctions,

o ) i - L’outil de suivi de
- IS:enS|bt|.I|sat|0n fournlsseursAt. - - y E):pi]rtlse, ; dlu I"efficacité des
- Formations sur maitrise | cabinet chargé de la : A
v' Compétence, Formation & sensibilisation | gpgrationnelle formation ) ;?r:;’nl?:r(z)éns doit  etre
8§4.4.2
v' Communication: §4.4. 3 - Procédures de communication Bonne La communication
Assurer la communication interne et externe - Sensibilisation personnel communication externe efficace
interne
v" Documentation : § 4.4.4 - Revue des instructions Existence des|La mise a jour des
Maitriser la documentation la documentation - Revue des procédures documents documents du systéme
(approbation, révision, contrdle, surveillance des communes relatifs au | doit étre mieux suivie
versions, lisibilité, - 1SO 9001/14001 SME
v' Maitrise des documents : § 4.4.5 - Rédaction procédures Le suivi de du traitement
d’urgence de certains déchets aupres

v' Maitrise opérationnelle : § 4.4.6

des prestataires n’est pas
bien documenté
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8§ 4.5 CONTROLE
Exigence de la norme SME de la CSL Forces Pistes de progres
Surveillance et mesurage : §4.5.1 Mise en place des |-
indicateurs de suivi de
performance des différents
volets du PME
Evaluation de la conformité § 4.5.2 Reéévaluation conformité | -  Veille réglementaire -
a la réglementation
Non-conformité, action corrective et action |- -Suivi des indicateurs |- audit blanc, Retard dans la lever de certains
préventive (SMI) 8§ 4.5. 3 de performance |- inspection journalier sur | écarts decelés lors [I’audit
environnementale le terrain blanc et inspection
- -Revue de Direction
Maitrise des enregistrements: § 4.5.4 Test des procédures | - -
d’urgence
Audit interne (SMI) : 84.5.5 Audit SME - audit sur le terrain et
de la documentation
ACT
Exigence de la norme SME de la CSL Forces Pistes de progres
Revue de la direction - Revue de direction - Non prise en compte des
annuelle résultats de I’audit blanc
lors de la revue de
direction
Source : nous méme
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1.2. Constats

Au vu de notre analyse, nous pouvons affirmer sans risque de nous tromper que le projet de

mise en place d’un systeme de management environnemental de la CSL suit bien son cours.

Toutefois, dans une optique d’amélioration continue et suite aux inspections effectuées et
notre sejour a la CSL, nous pensons que la prise en compte de certains aspects, pourrait
contribuer au succeés du projet. Ainsi le management des hommes, la gestion des compétences

et les facteurs de motivations nécessitent une attention particuliere.

v" Management des hommes

La dimension humaine est primordiale pour la réussite d’un tel projet. L’efficacité du systéme
de management environnemental de la CSL, qui est en cours d’implantation aura

principalement comme moteur I’engagement de tous les travailleurs de la société.

Il est maintenant connu qu’une utilisation optimale des compétences est devenue le versant

complémentaire a celui des outils et méthodes de gestion, de suivi et de contrdle.

La reussite du projet, ne dépend plus d’une bonne planification, et de la rédaction des
procédures ; elle nécessite une cohésion sociale pour une bonne dynamique de groupe. Cette
derniere favorise I’échange des savoir-faire individuels et a leur mutualisation. Ce sont autant
d’imperatifs auxquels les gestionnaires de projets devront faire face. Ainsi, le projet de mise
en place d’un SME nécessite forcément un changement de comportement. Ce dernier
permettrait a I’éequipe de projet de respecter les contraintes de qualités codt et délai et

I’atteinte des objectifs fixes.

v' La gestion des compétences

La gestion des compétences représente I’un des principaux chantiers de la gestion des
ressources humaines. Ainsi, le déploiement d’une gestion des compétences dans
I’organisation doit étre mdrement réfléchi. Elle représente une méthode, un outil de gestion
des ressources humaines qui permettra a la CSL d’optimiser sa compétitivité en recherchant la
meilleure adéquation possible entre les compétences nécessaires et les compétences en

ressources humaines disponibles.

ABDOULAYE DJADAH Nana Hadiza MPSG2-GP Page 73



Contribution a ’amélioration du processus de mise en place d’un systéme de management environnemental selon le

référentiel 1SO 14001

Ainsi, le manager est amené a s’interroger sur le sens des pratiques de gestion des
compétences. S’agit-il d’une prise en compte plus précise des capacités des salariés afin
d’assurer une équité interne, tant en matiére de rétribution que de parcours professionnel ?
S’agit-il plutdét d’une instrumentation plus complexe permettant de faire évoluer une

organisation ?

Dans ce second cas, la gestion des compétences n’est pas que la seule instrumentation d’une
direction des ressources humaines. Elle s’inscrit dans un projet d’entreprise comme le cas de
la mise en place du SME de la CSL, qui implique plusieurs niveaux de management appel