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Introduction 
Une série d'enquêtes a été menée de 1994 à 2001 afm d 'évaluer la pauvreté au Sénégal. 

Ainsi, selon l' Enquête Sénégalaise Auprès des Ménages (ESAM 1 et 2) de 2001-2002 et 

2004-2005, la population en situation de pauvreté est de 67,9% en 1994-1995 et de 57,1% en 

2001-2002. 

Pour lutter contre ce fléau social, le Sénégal, a élaboré et adopté plusieurs documents de 

politique que sont le DSRP 1 (2003-2005), le DSRP 2 (2006-2010), et le OPES (2011-2015). 

Ces documents traduisent la détermination du gouvernement à réaliser les Objectifs du 

Millénaire pour le Développement (OMD)1
• Pour relever ces défis, le Sénégal a érigé la 

gouvernance comme un des axes stratégiques fondamentaux de sa politique de 

développement. La réalisation de ces objectifs fixés dans ce domaine, s'appuie dans une large 

mesure, sur l'efficacité des systèmes d 'administration publique et de bonne gouvernance en 

général. Déjà, dans le préambule de sa constitution, le Sénégal réaffrrme clairement son 

attachement à la transparence dans la conduite et la gestion des affaires publiques ainsi qu'au 

principe de bonne gouvernance. De ce fa it, pour appuyer la mise en œuvre de la politique 

nationale en matière de bonne gouvernance, le Sénégal a élaboré et validé un Programme 

National de Bonne Gouvernance (PNBG), révisé en octobre 2007. Ce programme constitue Je 

cadre d 'opérationnalisation du 4ème axe du DSRP « Bonne gouvernance et développement 

décentralisé et participatif », devenu 3ëme axe du OPES «Renforcement des principes 

fondamentaux de la bonne gouvernance et la promotion des droits humains ». 

La vision du Sénégal en matière de bonne gouvernance consiste en «La promotion d'une 

responsabilité collective de 1 'État, du secteur privé et de la société civile, qui dans 1 'exercice 

de leurs rôles différenciés, coordonnent leurs activités, pour réconcilier le politique, 

l'économique et le social, ens 'appuyant sur les principes de transparence, de responsabilité, 

d 'équité, d'efficacité, d 'efficience, de primauté du droit et de lutte contre la corruption2
. » 

L'amélioration de la qualité publique est l' un des axes d ' intervention du programme national 

de bonne gouvernance. En effet, l 'administration publique efficace dépend dans une large 

mesure de l'instauration d' un état de droit et d'une bonne gouvernance. Elle passe par le 

1 !-Éliminer l' extrême pauvrctt ct la faim; 2-Assurer l' éducation primaire pour tous; 3-Promouvoir l' égalité des sexes et 

l'autonomie des femmes; 4-Réduire la mortalité infantile; 5-Améliorer la santé maternelle; 6-Combattre le VIH!Sida, le 

paludisme et d'autres maladies; 7-Assurer un environnement durable; 8-Mettre en place un partenariat mondial pour le 

développement. Source : Nations Unies (Rapport 20 10 sur les objectifs du Millénaire pour le développement). 

2 Document du projet de bonne gouvernance, PNUD. 
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renforcement des capacités d' intervention et des ressources humaines de l' administration 

publique pour une amé lioration de l'offre en vue d 'une meilleure satisfaction des usagers. 

Ainsi, pour faire de l' administration publique un levier de réduction de la pauvreté et du 

développement durable, l' adoption par les gouvernements et les organisations de la gestion 

axée sur les résultats (GAR), devient, de plus en plus, incontournable. 

La gestion axée sur les résultats, l'un des cinq principes de base de la Déclaration de Paris, 

20053
, s'accompagne d 'un ensemble de principes, d'approches et d 'outils qui, lorsqu' ils sont 

utilisés efficacement, permettent aux décideurs de se concentrer sur les résultats, d 'analyser 

les réalisations et les impacts concourant à améliorer l'efficacité des ressources publiques. 

Cependant son application connaît beaucoup de difficultés telles que: 

l'absence de transparence et la participation dans des contextes très politisés ou 

conflictuels (post conflits); 

le manque d'expertise pour la mise en œuvre de la GAR; 

le manque de temps (1 0 ans environ) et de ressources; 

la multitude de défis de nature politique difficile à relever; 

la non-adhésion de certaines personnes aux réformes à l' intérieur et à l'extérieur du 

gouvernement; 

le manque d 'un fort pouvoir de leadership pour garantir l' institutionnalisation et la 

pérennité de la GAR; 

la faible capacité institutionnelle en matière de production d ' information fiable, 

pertinente et opportune; 

la faible aptitude à élaborer des indicateurs, des moyens de vérification, des méthodes 

et outils de collecte, de traitement, d 'analyse, d'interprétation et de présentation des 

données; 

la faible capacité de production des statistiques; 

la faiblesse au niveau de la planification stratégique, de la budgétisation pour des 

résultats, de la gestion financière, l' audit et la passation de marché, de la gestion de 

programme et de projet, du suivi évaluation; 

la faiblesse en communication, en gestion des risques et en gestion des équipes pour 

les projets publics ... 

3 !-Appropriation- 2-Alignement- 3-Harmonisation-4Gestion axée sur les résultats-SResponsabilité mutuelle. 
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C'est fort de cet inventaire non exhaustif que notre choix s'est porté sur le thème: « Analyse 

de la performance du dispositif de suivi évaluation axé sur les résultats dans 

l'administration publique: cas du PRECABG - Sénégal » dans l'optique de diagnostiquer 

les principes, les approches et les outils, de déceler les forces et faiblesses et de faire des 

recommandations pour améliorer son fonctionnement. Ce projet, en ancrage à la Délégation à 

la réforme de l'Etat et à L'Assistance Technique constitue une des initiatives majeures du 

gouvernement du Sénégal pour améliorer l 'efficacité du service public. 
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Problématique 

Dans beaucoup de pays africains, la bonne gouvernance dans la gestion publique est devenu 

une préoccupation majeure. 

Les partenaires au développement exigent, de plus en plus, des gouvernements une gestion 

plus saine des affaires publiques. ils réclament davantage de responsabilité et de 

transparence, une plus grande efficacité ainsi que l'obtention de résultats concrets. 

Cette situation a entraîné l'émergence de politiques, de programmes et de projets fondés sur 

la gestion axée sur les résultats impliquant une évolution du cadre du suivi évaluation. 

Des approches traditionnelles axées sur la mise en œuvre, le choix porte de plus en plus sur 

de nouvelles approches axées sur les résultats. 

Dans le cadre du Projet de Renforcement des Capacités de Bonne Gouvernance (PRECABG), 

la mise en place d ' un dispositif de Suivi-Evaluation répond à une double attente. 

D'abord, elle participe de la volonté de promouvoir des pratiques modernes de gestion 

(transparence et reddition des comptes), aujourd'hui incontournables dans la prise en charge 

des innovations et des réformes en vigueur dans le domaine de la gouvernance. Ensuite, la 

systématisation de cette fonction, outil d'aide à la décision, contribue à assurer un pilotage 

efficace et une amélioration de la qualité de l'offre de serv ices par le projet. 

Sa mise en place entre en droite ligne des recommandations de différentes études-diagnostics 

sur le suivi évaluation4
: 

<D L'étude diagnostic sur les capacités évaluatives nationales, menée au Sénégal en 2007, par 

le Réseau Sénégalais d 'Evaluation (SENEVAL), dans le cadre d 'une décision du système 

des Nations Unies (SNU), en partenariat avec l'Organisation Internationale de la 

Francophonie (OIF) et le Gouvernement du Sénégal fait ressortir, la faible 

institutionnalisation de la fonction d'évaluation. En outre l' absence de synergie entre les 

institutions, une demande encore faible, des compétences souvent limitées de l'expertise 

nationale ont été identifiées, entre autres, comme des contraintes majeures. 

4 Document du dispositif de suivi évaluation du PRECAB, version 2010 
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® L'évaluation de la première phase du PNBG, révèle que le dispositif de suivi et 

d'évaluation est peu opérationnel, ne permettant pas une facilitation du pilotage et de la 

coordination. 

® L'étude-diagnostic des systèmes de suivi/évaluation des projets et programmes sous 

exécution nationale, menée par la Cellule d'Appui à la Mise en œuvre des Projets et 

Programmes (CAP), en mai 2008, a abouti aux mêmes conclusions que celles tirées de 

l' analyse des dispositifs institutionnels effectuée au sein de 14 projets, programmes et 

organismes de gouvernance. Entre autres contraintes identifiées, il est noté un faible niveau 

d ' institutionnalisation de la fonction, la faiblesse des ressources allouées, les ressources 

humaines peu qualifiées et peu outillées pour un suivi et une évaluation efficaces, les 

procédures et méthodes de collecte de données sont peu efficaces, des indicateurs souvent 

vagues, non régulièrement renseignés et centrés sur les activités, une faible prise en compte 

du suivi de l' impact et l' absence de données sur la situation de référence, la faible envergure 

des bases de données et l' absence de mécanismes de partage de l' information, généralement 

peu accessibles aux partenaires et au grand public. 

Le dispositif de suivi évaluation du PRECABG cherche donc au mieux, à tenir compte des 

leçons tirées en tentant de relever, au moins, les défis suivants: 

une modernisation des outils par la mise en place d 'une solution informatique; 

une amélioration de la qualité des indicateurs élaborés pour faciliter le suivi et 

l' évaluabilité du projet; 

un effort de maîtrise de la situation de référence pour au moins les indicateurs-clés du 

projet; 

une amélioration du circuit et de l'accès à l'information sur l' état d 'avancement ainsi 

que les rapports périodiques de même que les conclusions de travaux du projet. 

Dans un contexte caractérisé par une diversité d ' acteurs, des cultures de gestion différentes, et 

face aux mutations et incertitudes d 'ordre institutionnel et environnemental et vu les 

exigences même de la GAR, l'application du dispositif, en dépit des acquis significatifs 

connaît quelques insuffisances. 

Face donc à ces contraintes et lacunes, comment peut-on donc améliorer la performance du 

dispositif de suivi évaluation du PRECABG? 
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Objectifs de l'étude 

L'objectif général 

L' objectif général de cette étude est d ' analyser la performance du dispositif de suivi 

évaluation du PRECABG afin de contribuer à son amélioration. 

Objectifs spécifiques 

Il s'agit de: 

décrire Je dispositif de suivi évaluation existant; 

faire une analyse du dispositif de suivi évaluation au regard des résultats de l'étude; 

formuler des recommandations et proposer des outils pour améliorer la performance 

du dispositif. 

Délimitation du champ de l'étude 

Notre étude sera focalisée sur le dispositif de suivi évaluation du Projet de Renforcement de 

Capacités de Bonne Gouvernance (PRECABG). 

Intérêts de 1' étude 
Pour le Sénégal 

L'étude contribuera à l'atteinte d 'un objectif national qui est celui de renforcer les capacités 

de suivi évaluation nationale. 

Aujourd'hui, il est observé une tendance à intégrer la fonction suivi-évaluation dans le 

management des programmes avec l'émergence de la gestion axée sur les résultats. Les pays 

africains cherchent à renforcer les capacités nationales de suivi évaluation afin d'en tirer les 

avantages dans le cadre de la gestion de leurs programmes de développement. 
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Pour le PRECABG 

L'étude contribuera à améliorer le fonctionnement du dispositif de suivi évaluation du 

PRECABG. 

Pour le Centre d 'Etude Africain d 'Etudes Supérieures en Gestion (CESAG) 

L'étude constituera une référence pour des recherches dans le domaine de suivi évaluation. 

Pour nous même 

Cette étude est un moyen pour nous de mettre en application les connaissances théoriques 

acquises dans notre formation sur la gestion des projets. En outre, à travers l 'étude, nous 

testons notre capacité à suivre une démarche rigoureuse et à mettre en œuvre une recherche. 

Enfin, l'étude nous permet également de nous familiariser avec le monde des projets. 

Démarche de 1 'étude 

Afin de mener à bien l'étude, nous avons suivi la démarche suivante: 

défmition de la problématique; 

revue de littérature (en vue de rechercher et d'analyser l' information existante); 

élaboration du modèle (Variables et indicateurs); 

élaboration des instruments de l'étude (grille d'entretien, questionnaire); 

collecte des informations; 

traitement et analyse des résultats; 

recommandations et conclusions. 
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Plan de 1' étude 
L'étude s'articule autour de deux parties outre l' introduction et la conclusion. 

La première partie passe en revue la méthodologie et/ou cadre théorique et le contexte de 

l'étude. 

Chapitre 1 : Méthodologie/cadre théorique 

Chapitre II : Présentation du contexte de l'étude 

La deuxième partie décrit, analyse les résultats et propose des recommandations 

Chapitre III : Présentation et analyse des résultats 

Chapitre IV : Propositions et/ou recommandations 
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Pre~tère partte : ca~re tV\éortque et 
coV\,texte ~e L'étu~e 
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Chapitre 1 : Méthodologie/cadre théorique 

1.1- Définition des concepts clés 

1.1.1- Concept de gouvernance 

1.1.1.1- Définition de la gouvernance 

La gouvernance est l 'action de gouverner; c'est la manière de gérer, d'administrer. (D'après 

le dictionnaire Larousse). 

Les initiatives en matière de gouvernance ont pour objectif de développer les capacités 

requises afin de réaliser un développement. Ce développement doit concéder la priorité aux 

pauvres, en vue de garantir la promotion de la femme, protéger l'environnement et créer les 

possibilités nécessaires pour l' emploi et les autres moyens de subsistance5
. 

La gouvernance peut être aussi considérée comme l'exercice de l'autorité économique, 

politique et administrative afin de gérer les affaires d'un pays à tous les niveaux. Elle prend 

en compte les mécanismes, les processus et les institutions au moyen desquels les citoyens et 

les groupes expriment leurs intérêts, exercent leurs droits juridiques, assument leurs 

obligations et auxquelles ils s 'adressent en vue de régler leurs différends6. 

1.1.1.2- Bonne gouvernance 

La bonne gouvernance est définit par le PNUD, comme étant la participation, la transparence, 

la responsabilité, l'efficacité et l'équité. Il considère que renforcer les capacités en matière de 

bonne gouvernance est Je moyen fondamental d'éliminer la pauvreté. Il faut savoir que le 

PNUD a été Je précurseur du consensus international sur le fait que la bonne gouvernance et 

le développement humain durable sont indissociablement liés. 

1.1.1.3- Le développement humain durable 

Le PNUD met l'accent sur quatre aspects critiques du développement humain: 

l'élimination de la pauvreté; 

la création d'emplois et de moyens de subsistance viables; 

la protection et la régénération de l 'environnement; 

5 PNUD, 1994, Rapport mondial sur le développement humain. 
6 Rapport sur les priorités du PNUD quant à l'appui à la bonne gouvernance. 
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et la promotion de la femme. 

1.1.1.4- Renforcement des capacités 

Le renforcement des capacités a pour objectif d'aider les personnels à développer le savoir, 

les compétences d 'action et de gestion requis. Il consiste aussi à conseiller les organisations, 

les administrations ou les entreprises en vue de rendre leurs structures d 'organisation, de 

gestion et de production plus performantes7
. 

Le PNUD considère que le renforcement des capacités est l' opération par laquelle des 

particuliers, groupes, organismes et pays renforcent, améliorent et organisent les systèmes, 

ressources et connaissances apparaissant dans leur aptitude à remplir des fonctions , à 

résoudre des problèmes et à fixer et réaliser des objectifs8
. 

1.1.2- Concepts de projet 

1.1.2.1- Définition de projet 

GITIINGER (1985) conçoit le projet comme étant une activité pour laquelle on dépense de 

l'argent en prévision de rendement et qui semble logiquement se prêter, en tant que telle, à 

des actions de planification, de financement et d'exécution. 

D 'après l 'Association Francophone de Management de Projet (AFITEP) : «Un projet est un 

ensemble d' actions à réaliser pour atteindre un objectif défini, dans Je cadre d ' une mission 

précise, et pour la réalisation desquelles on a identifié non seulement un début, mais aussi une 

fin». 

1.1.2.2- Programme 

Le programme de développement est une série de projets dont les objectifs réunis contribuent 

à un objectif global commun, au niveau sectoriel, national ou international (Commission 

Européenne, 2001 ). 

7 www.gtz.de 

8 Guide du suivi et de l'évaluation axés sur les résultats, Bureau de l' évaluation du PNUD, 2002 
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Au sens large, un programme est un ensemble d'opérations qui couvre le cycle de vie 

complet d'un produit, depuis l'idée initiale jusqu'à l'extinction du produit, en passant par sa 

mise au point, celles de sa fabrication, de ses supports logistiques et commerciaux, de la 

maintenance de l'outil de production et du (des) produit(s) lui (eux)-même(s) et de leurs 

évolutions9
. 

1.1.2.3- Approche programme 

L'approche programme est un processus qui permet aux gouvernements d'articuler les 

priorités nationales et de réaliser les objectifs de développement humain durable dans un 

cadre cohérent et participatif. C'est bien plus qu'un simple moyen de réunir des projets 

exécutés en un lieu donné dans un "programme", c'est une approche logique qui intègre les 

processus de planification et de gestion de tout effort de développement national, aux niveaux 

macro-économique, méso-économique et micro-économique ( PNUD, 1997). 

1.1.3- Concepts de suivi évaluation 

1.1.3.1- Définition du Suivi 

Le suivi est un processus continu de collecte systématique d'information, selon des 

indicateurs choisis, pour fournir aux gestionnaires et aux parties prenantes d'une action de 

développement en cours, des éléments sur les progrès réalisés, les objectifs atteints et 

l'utilisation des fonds alloués 10
• 

C'est le processus à travers lequel les parties prenantes reçoivent un retour d'information sur 

les progrès réalisés en vue d'atteindre les objectifs qu'elles se sont fixés 11
. 

9 Le dictionnaire de management de projet, Je édition AFITEP, AFNOR 

10 Source : Vers une culture du résultat, Jody Zall Kusek, Ray C Rist, éditions SAINT MARTIN, 2006 

11 Source : Gujde de la planification, du sujvi et de l' évaluation axés sur les résultats du développement, PNUD, New York 

2009 
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1.1.3.2- Les domaines du suivi 

•!• Suivi de gestion 

Le suivi de gestion permet, à chaque niveau de la hiérarchie, la réorganisation des moyens 

disponibles afin d'assurer le bon déroulement des activités et d'éviter les gaspillages. 

Il porte sur les éléments suivants: 

des échéanciers de réalisation (calendrier, PERT, GANTT, Fiches de budget); 

un système de comptabilité précis (de préférence comptabilité analytique par opération); 

des tableaux ou fiches d' information permettant de suivre l'obtention et l 'utilisation des 

moyens en personnel et matériel du projet; la réalisation des activités. 

•!• Suivi des performances 

Processus continu de collecte et d 'analyse de l'information, visant à apprécier la mise en 

œuvre d'un projet, d 'un programme ou d'une politique au regard des résultats escomptés 12
• 

Il doit pouvoir permettre de réorienter les activités mises en œuvre en fonction des objectifs 

visés. 

Il s' agit de voir si les activités mises en œuvre conduisent aux résultats espérés et aux 

objectifs spécifiques et sont pertinentes par rapport à eux. 

Pour ce faire, on détermine des facteurs d'objectif et de pertinence. 

Le suivi des performances comprend généralement des tableaux d' indicateurs mesurant dans 

le temps, la réalisation des résultats espérés. 

Le degré de réalisation des objectifs spécifiques du projet doit être suivi: 

soit par des indicateurs simples quand cela est poss ible; 

soit par une batterie d' indicateurs quand l'approche directe est plus difficile13
. 

•!• Suivi des effets 

Le suivi des effets doit permettre de réorienter les activités mises en œuvre en fonction des 

conséquences importantes, autres que les objectifs visés, que le projet pourrait déclencher: 

conséquences sur 1' environnement; 

conséquences sociales; 

conséquences économiques et politiques. 

12 Source : Vers une culture du résultat, Jody Zall Kusek, Ray C Rist, éditions SAINT MARTIN, 2006 
13 Codex préparé par M. Ahmadou Traore, professeur au CESAG 
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Au moment de la préparation du projet, un graphe ou un tableau d'effets est élaboré et 

constitue une base des indicateurs à suivre. 

Cependant le suivi des effets doit se compléter au cours du déroulement du projet, en fonction 

de la détermination progressive d'effets non prévus14
• 

•!• Suivi des facteurs externes 

Le suivi des facteurs externes ou de conjoncture est un appui à la gestion des moyens. 

Il permet de réajuster Je projet en fonction de l'évaluation des contraintes externes. 

Le suivi des facteurs externes comprend généralement des tableaux d' information 

permettant de suivre les fluctuations conjoncturelles (prix, marchés, climat, etc ... ) et les 

facteurs économiques externes (crédit, recherche, système d'approvisionnement, etc ... )15
. 

1.1.3.3- Définition de l'évaluation 

Selon l'OCDE, l'évaluation est l'examen systématique et objectif d 'un projet, d ' un 

programme ou d'une politique, en cours ou complété, incluant sa conception, sa mise en 

œuvre et ses résultats. Son but est de déterminer la pertinence et l'accomplissement des 

objectifs, l'efficacité, l' impact et la viabilité du développement. Elle devrait fournir de 

l' information crédible et utile, permettant d' intégrer les leçons apprises lors du processus de 

prise de décision du récipiendaire ou des donateurs16
. 

1.1.3.4- Les différents types d ' évaluation 

Il existe quatre types d'évaluation présentés comme suit17
: 

•!• L'évaluation ex-ante 

C'est une évaluation prospective des effets futurs potentiels des nouvelles initiatives à savoir 

les politiques, les programmes et les stratégies. Elle a lieu avant la mise en œuvre des projets 

plus précisément au cours de la préparation du projet. 

Cette évaluation porte sur les études de planification, d' identification et de préfaisabilité. 

14 Codex préparé par M. Ahmadou Traore, professeur au CESAG 

IS Codex préparé par M. Ahmadou Traore, professeur au CESAG 

16 Source : Vers une culture du résultat, Jody Zall Kusek, Ray C Rist, éditions SAINT MARTIN, 2006 

17 Evaluation de la rentabilité des projets d ' investissement, préface de Guy Charest, Frank Olivier Meye, l' Harmattan 
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•!• L'évaluation à mi-parcours 

Cette évaluation est effectuée au cours de la mise en œuvre c'est-à-dire à mi-chemin de 

l'exécution du projet ou programme. Elle permet de suivre et de corriger ou de réorienter 

éventuellement le projet ou programme en cours d'exécution. L'évaluation à mi-parcours a 

une nature formative 18
. 

•!• L'évaluation finale ou terminale 

Elle a lieu à la fin de la mise en œuvre du projet ou du programme. Cette évaluation permet 

d'observer les conséquences à court terme du projet ou programme. C'est une évaluation 

récapitulative car elle est réalisée à la fin d' une initiative afm de déterminer si les effets 

anticipés ont été réalisés. Elle est destinée à fournir des informations sur l'intérêt du 

programme. 

•!• L'évaluation ex-post 

L'évaluation ex-post a lieu nettement après l' achèvement du projet et e lle s'intéresse aux 

effets à moyen terme et long terme du projet. Elle est aussi qualifiée d'étude rétrospective ou 

d'étude d'impact. 

1.1.3.5- Les domaines de l'évaluation 

•!• L'évaluation des effets 

L'évaluation des effets est plus difficile car ceux-ci dépendent à la fois de l'opérateur et du 

milieu où s'exerce l'action. Leur prévision s'établit à partir de l'expérience acquise lors de la 

conduite d 'actions similaires. Les documents de projet décrivent donc les effets attendus avec 

beaucoup moins de précision que les résultats. 

L'évaluation devra prendre en compte que: 

le public concerné par les effets est plus large que le public cible de l'action; 

les stratégies menées par les populations sont souvent opaques et difficiles à cerner avec 

précision; 

18 Evaluation visant à améliorer les performances, le plus souvent effectuée au cours de la phase de mise en œuvre d ' un 

projet ou d'un programme. Elle peut être menée pour d ' autres raisons telles que la vérification de la conformité et du respect 

des obligations légales ou comme partie d'une évaluation plus large. 

Ce type, d'évaluation reste limité car, il ne permet pas d'avoir une lisibilité claire des résultats et de l'impact du projet. 
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des actions conduites par d 'autres opérateurs ont pu interférer avec l' action à évaluer. 

Cette évaluation est un regard porté sur l' interaction entre l'action et la population 19
• 

•:• L'évaluation de l'impact 

L'évaluation de l' impact prend en compte la complexité des interactions entre l' action de 

développement et l' ensemble de la population concernée par l'action. 

La complexité des situations conduit obligatoirement à faire des choix permettant de retenir 

ce qui est significati f et de porter un jugement à partir d'un système de repérage des 

changements et de pondération de leur importance. 

L'évaluation de l' impact est un jugement porté sur les dynamiques de changement au sein de 

la population concernée par l'action. 

Elle permet: 

d'établir l' utilité de l'action dans la durée; 

de défmir les réorientations et les suites à donner à l'action; 

d'améliorer la qualité des actions futures. 

1.1.3.6- Le dispositif de suivi évaluation 

Le dispositif de suivi évaluation est un ensemble construit et articulé de méthodes, procédures 

et règles destiné à la collecte, au stockage, au traitement, à l'analyse et à la diffusion des 

informations relatives aux activités menées et aux résultats atteints. 

La systématisation d' un dispositif de suivi et d'évaluation performant contribue, dans une 

large mesure, à accroître l' efficacité de même que la rationalisation des moyens mobilisés20
. 

19 Codex préparé par M. Ahmadou Traore, professeur au CESAG 

20 Document du dispositif de suivi évaluation du PRECABG, version 2010 
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1.1.3.7- Suivi évaluation 

La notion de suivi-évaluation traduit un système intégré faisant jouer la complémentarité de 

l' information périodique générée par le suivi et l'évaluation dans le cadre du pilotage, de la 

gestion, du contrôle et de la coordination des actions ou projets de développement. 

C'est une courroie de transmission d'informations entre les différents acteurs de 

développement qui permet de prendre des décisions. 

De ce point de vue, le suivi et l'évaluation, tout en étant distincts, restent intimement liés. 

En effet, les informations recueillies dans le cadre du suivi seront utiles au moment de 

l'évaluation pour étayer les analyses. 

Le système de suivi-évaluation peut être interne et/ou externe. Il est interne lorsqu'il est 

réalisé par une structure interne au projet en collaboration avec les partenaires techniques et 

les populations bénéficiaires, ou externe quand il est exécuté par les structures centrales et les 

bailleurs de fonds ou institutions coopérantes. 

1.1.3.8- Le suivi-évaluation 

C'est une combinaison du suivi et d 'évaluations rapprochées qui permet d'obtenir les 

informations requises et de conduire un questionnement et une analyse des données, des 

observations, des théories, des convictions et ou hypothèses visant à tirer des enseignements 

utiles à l'amélioration de l'action. 

1.1.3.9- Contrôle 

Le mot contrôle présente deux sens 

CD Sens de vérification, inspection: 

vérification, inspection attentive de la régularité d'un acte, de la validité d'une pièce; 

®Sens de maîtrise: 

sens anglophone (control), s'apparente au suivi; 

action de maîtriser quelque chose, une entreprise, un territoire; 

Robert J. Mockler présente le contrôle comme <mn effort systématique visant à: 

établir des normes de rendement liées aux objectifs de la planification; 

concevoir un système d' information rétroactif; 

comparer les résultats obtenus avec les normes préétablies; 

repérer tout écart éventuel, à en mesurer l'ampleur; 
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prendre les mesures nécessaires pour que l'on utilise toutes les ressources de 

l' organisation de la manière la plus judicieuse et la plus rentable en vue de réaliser les 

objectifs généraux». 

Le contrôle est le processus qui permet de s 'assurer que les activités sont en train d'être 

réalisées conformément aux plans et qui entraîne l'élaboration d'actions nécessaires pour 

corriger toute déviation importante par rapport aux objectifs. 

1.1.3.10- La supervision 

La supervision s' intéresse à l'organisation du personnel, à l' attribution des fonctions et 

responsabilités, aux compétences en vue de relever les faiblesses à combler par la formation 

ou un appui technique. 

1.1.3.11- Concepts de la Gestion Axée sur les Résultats (GAR) 

Pour le PNUD, la GAR est <rune stratégie ou méthode de gestion appliquée par une 

organisation pour veiller à ce que ses procédures, produits et services contribuent à la 

réalisation de résultats clairement définis. Elle offre un cadre cohérent de planification et de 

gestion stratégique en améliorant l'apprentissage et la responsabilité. Il s'agit aussi d'une 

vaste stratégie de gestion visant à apporter d'importants changements dans le mode de 

fonctionnement des organismes, l 'accent étant mis sur l' amélioration de la performance et la 

réalisation de résultats. Ceci passe par la défmition de résultats réalistes, le suivi du progrès 

dans la réalisation des résultats escomptés, l'intégration des enseignements tirés dans les 

décisions de gestion et la communication d'information au sujet de la performance» 

De même, l' ACDI définit la gestion axée sur les résultats comme «un moyen d'améliorer 

l'efficacité et la responsabilité de la gestion en faisant participer les intervenants à la 

définition de résultats espérés, en évaluant les risques, en suivant les progrès vers l'atteinte de 

ces résultats, en intégrant les leçons apprises dans les décisions de gestion et les rapports sur 

le rendemenr 1» 

La Déclaration de Paris considère que « axer la gestion sur les résultats signifie gérer et 

mettre en œuvre l' aide en se concentrant sur les résultats souhaités et en utilisant les données 

disponibles en vue d'améliorer le processus de décision». 

21 Gestion participative des projets de développent rural, Outils et méthodes d'intervention. 
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1.1.3.12- Les principes de la GAR 

La GAR comporte s ix principes que sont22: 

•!• Partenariat 

Afm que la GAR soit efficace, les résultats escomptés doivent être définis et validés par les 

parties prenantes du projet, à travers un processus de construction consensuel. Ce processus 

améliore le sentiment d' appropriation des parties prenantes, renforce leur engagement, 

améliore la qualité, l'efficacité et la durabilité des projets. 

•!• Responsabilité 

Ce principe renvoie au partage des responsabilités par rapport à l'atteinte des résultats. 

Les parties prenantes définissent et valident en commun les décisions et les responsabilités de 

chacun. Dans ce sens, la participation est un élément clé de la redevabilité lors de la mise en 

œuvre d ' un projet. 

•!• Transparence 

Ce principe de la GAR, préconise la transparence totale du processus ainsi que 

l' identification de façon claire des résultats escomptés et les indicateurs correspondants afin 

que les résultats puissent être mesurables. 

Il faut ajouter que, à travers la mise en œuvre d ' un Cadre de Mesure de la Performance 

(CMP), l' information collectée pourra être utilisée pour la préparation de rapports mieux 

documentés qui pourront être utiles pour l'apprentissage. Ainsi donc, cela entraine l'efficacité 

du processus de prise de décision. 

•!• Simplicité 

La GAR est un outil de gestion simple pouvant aider les parties prenantes à définir et à 

accomplir des résultats réalistes. 

22 Codex préparé par M. Ahmadou Traore, professeur au CESAG 
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•!• Apprentissage par l'action 

L'expérience de terrain, souvent basée sur des tentatives ou des erreurs, est un élément 

indispensable du développement des capacités d ' une structure et permet d 'améliorer la 

gestion de projets. 

•!• Application étendue 

L'application de la GAR doit être étendue à tous les autres projets et programmes, dans la 

mesure du possible. 

1.1.3.13- Concepts et outils de la GAR 

Les différents concepts et outils de la gestion axée sur les résultats sonr3
: 

•!• Résultats 

C'est un changement descriptible ou mesurable qui découle d 'une relation de cause à effet. 

Le résultat est la manifestation observable de l' atteinte de l'objectif. Il existe trois niveaux de 

résultats que sont: extrants, effets, impacts. 

•!• Extrants /Produits /outputs 

L 'extrant tel que défini par l'OCDE, est un bien, équipement ou service qui résulte de 

l' action de développement. Le terme peut s 'appliquer à des changements induits par l' action 

qui peuvent conduire à des effets directs. 

•!• Effets/Outcomes 

Ce sont les changements escomptés ou non, attribuables directement ou indirectement à une 

action. Ils s 'observent au niveau des changements des conditions des bénéficiaires résultant 

de l' appropriation des extrants. 

L' impact est l' effet à long terme, posit if et négatif, primaire et secondaire, induit par une 

action de développement, directement ou non, intentionnellement ou non. 

23 Codex préparé par M. Ahmadou Traore, professeur au CESAG 
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•!• Chaine des résultats 

C'est une suite de relations de cause à effet qui mènent d'une action de développement à 

l'atteinte des objectifs. La chaine des résultats commence d'abord par la mise à disposition 

des ressources, se poursuit par les activités et leurs extrants et enfin mène aux réalisations et 

aux impacts, pour aboutir à une rétroaction. 

Les résultats sont de deux types que sont: 

les résultats immédiats, appelés extrants, qui sont le produit des activités réalisées; 

les résultats de fin de projet, aussi appelés effets, qui sont le produit d 'un ensemble 

d'extrants; 

et le résultat à long terme, appelé impact, qui découle des effets obtenus. 

•!• Cadre de rendement 

Le cadre de rendement permet de conceptualiser le projet, en soumettant les intervenants à 

une série de questions dont les plus importantes sont: 

quel est Je but du programme/projet?; 

quels résultats prévoyons-nous atteindre en fonction des ressources investies?; 

qui seront les bénéficiaires du programme/projet?; 

quelle est la meilleure façon de mettre en œuvre le programme/projet?; 

Il permet en outre, de déterminer la logique interne ainsi que la logique externe du projet. 

•!• Groupe cibles (population cible) 

Ce sont les personnes ou organisations au bénéfice desquelles, l'action de développement est 

entreprise. 
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•!• Indicateur 

L'indicateur est un facteur ou variable, de nature quantitatif ou qualitatif, qui constitue un 

moyen simple et fiable de mesurer et d ' informer des changements liés à l'intervention ou 

d' aider à apprécier la performance d'un acteur du développement. 

•!• Indicateur de performance 

C'est l'indicateur permettant de vérifier les changements intervenus en cours d 'action ou les 

résultats obtenus par rapport à ce qui était planifié. 

•!• Mesure des performances 

Elle renvoie au système permettant d 'apprécier les performances des actions de 

développement par rapport aux objectifs affichés. 

•!• Les indicateurs de rendement 

Ce sont des mesures qualitatives ou quantitatives des résultats de développement. 

On distingue les indicateurs quantitatifs et les indicateurs qualitatifs. 

•!• Notion de performance 

Vue son caractère relatif, le terme performance est difficile à définir de façon précise. 

La Banque Mondiale la défmit comme étant la mesure selon laquelle l' action de 

développement, ou un partenaire, opère selon des critères, des normes, des orientations 

spécifiques, ou obtient des résultats conformes aux objectifs affichés ou planifiés24
. 

1.1.3.14- Les différents modèles d'analyse de la performance 

On distingue plusieurs modèles et approches pour déterminer la performance d 'un système, 

d 'un projet ou même d 'une organisation. La performance se défmit comme étant le résultat 

obtenu par rapport aux objectifs fixés. 

Dans la cadre de 1 'étude, nous présenterons brièvement quelques modèles de mesure de la 

performance, qui sont : le modèle de Morin, Savoie et Beaudin (1994), le modèle de la 

24 Source : Vers une culture du résultat, Jody Za11 Kusek, Ray C Rist, éditions SAINT MARTIN, 2006 
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performance d'Atkinson, Waterhouse et Wells (1997) et Je modèle de Kaplan et Norton 

(1992). 

•!• Le modèle de Morin et Savoie 

Ce modèle s'articule autour des quatre perspectives: 

• efficacité économique; 

• valeurs des ressources humaines; 

• légitimité auprès des groupes externes; 

• pérennité de 1 'organisation; 

• à ces dimensions s' ajoute un cinquième: l' arène politique . 

•!• Le modèle d'Atkinson 

Ce modèle qui préconise deux types d'objectifs (primaires et secondaires), repose sur 

l'approche des parties prenantes comme base de réflexion sur la performance des 

organisations. Cette approche recommande aux organisations l' identification des parties 

prenantes qui peuvent affecter sa rentabilité. 

l'art ..... ph'_ ....... \ 1 r.u ,.. . ., p rhnal,..." \l"~'"'' ...,c.'O>ncfaln;•, 

(._"me,'-..tl'k't" <Jc, rc'e nu' 
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I.e-- e mpl<•) ... ' (.·, .. ,,...., ... .,...., .. de' ... ""''"> ~ .. .. ..... ......... 
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Figure 1- Le modèle de la performance d'Atkinson et al. (1997) 

•!• Le modèle Robert S.Kaplan et Davide P. Norton 

Ce modèle comporte quatre axes: 

• fmancier; 

• client; 

• processus interne; 
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• apprentissage et croissance. 

C 'est un modèle adapté aux entreprises industrielles et de services d'autant plus qu'il ne 

prend pas en compte l' axe social ou économique, aspect important dans un projet et en 

particulier un projet de développement. 

•:• Triptyque « Objectifs, Moyens, Résultats ». 

La notion de performance se définit aussi par rapport au triptyque « Objectifs, Moyens, 

Résultats», qui fait ressortir trois indicateurs à savoir: 

la pertinence; 

l'efficacité; 

l'efficience. 

1.2- Modèle d ' analyse de la performance 

1.2.1- Précision du problème central et question de recherche 

Comment améliorer la performance du dispositif de suivi évaluation du PRECABG? 

1.2.2- Choix des hypothèses de recherches 

La performance d'un dispositif de suivi évaluation dépend de deux paramètres: 

• l'environnement interne du dispositif; 

• et l'environnement externe du dispositif. 

Nous allons conceptualiser ces hypothèses par l'équation suivante: 

Performance =f (environnement interne + environnement externe du dispositif) 

1.2.3-Variables retenues pour l'étude 

Notre étude prendra donc en compte trois variables à savoir une variable expliquée 

(dépendante) et deux variables explicatives (indépendantes). 

1.2.3.1- La variable expliquée : la performance du dispositif de suivi-évaluation 

En référence aux modèles décrits (pages 22-23-24) du cadre théorique, notre étude appréciera 

la performance du dispositif selon les indicateurs suivants: 
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• la satisfaction de parties prenantes; 

• l'efficience du dispositif; 

• l'efficacité; 

• la durabilité. 

Ces indicateurs se défmissent comme suit: 

La satisfaction 

Le dictionnaire Larousse décrit la satisfaction comme étant l'action de satisfaire une 

réclamation, un besoin, un désir. Contentement qui résulte de l'accomplissement de ce qu' on 

attend, de ce qu'on désire. 

Un dispositif de suivi évaluation qui assure la satisfaction des partie prenante est un dispositif 

qui met à la disposition de ces parties prenantes des rapports, de bonne qualité, avec des 

délais de réception respecté afin que les utilisateurs ou acteurs du système puisse mener à 

bien leur travail. 

Efficacité (succès, réussite) 

Mesure selon laquelle les objectifs de l'action de développement ont été atteints, ou sont en 

train de l'être, compte tenu de leur importance relative. 

L'efficacité se traduit par l'atteinte des objectifs assignés au dispositif de su ivi évaluation. 

Efficience 

Mesure selon laquelle les ressources (fonds, expertise, temps ... ) sont converties en résultats 

de façon économe. 

Un dispositif efficient permet d'analyse les résultats obtenus par rapport aux ressources 

disponibles (matériels, financiers, humains) , de maîtriser les coûts et délais alloués au 

dispositif, de suivre les risques et hypothèses et d' assure la bonne coordination avec les 

parties prenantes. 

Durabilité (pérennité, viabilité) 

C'est la continuation des bénéfices résultant d'une action de développement après la fm de 

l' intervention. Probabilité d'obtenir des bénéfices à long terme. 
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Situation par laquelle les avantages nets sont susceptibles de résister aux risques25
. 

Un dispositif de suivi évaluation viable prend en charge les risques pouvant affecter la 

continuité du fonctionnement du dispositif et capitalise les expériences afm d 'assurer la 

capacité du dispositif à continuer. 

1.2.3.2- Les variables explicatives : environnement interne et environnement externe 

c:rLes indicateurs que nous avons retenus pour l'environnement interne sont: 

Planification 

La planification est une étape déterminante de l'efficacité et du bon fonctionnement du 

dispositif 

Elle porte sur la réalisation de plusieurs taches: 

l' identification des besoins à satisfaire à moyen et long terme; 

la spécification des résultats à atteindre par la définition, la sélection et la 

classification des objectifs; 

la défmition des critères d 'évaluation permettant de juger de la performance du projet 

tant sur le plan des résultats atteints qu' en termes d'utilisation des ressources allouées; 

la préparation de façon logique et systématique des différentes actions à mener pour 

réaliser dans des conditions optimales les objectifs retenus; 

l 'évaluation les ressources humaines, matérielles et financières nécessaire à 

l'exécution des activités et autres ressources complémentaires pour réaliser toutes les 

activités prévues du dispositif; 

la défmition des responsabilités des personnes et/ou des unités structurelles chargées 

de la réalisation des activités; 

La planification des activités de suivi et de contrôle afm de mieux prendre en 

charges les risques. 

Organisation 

L'organisation consiste à structurer ou à mettre en ordre nos ressources en fonction des 

objectifs à réaliser à partir de critères de rationalité et d 'efficacité. En tant que fonction de 

base du management du dispositif, l'organisation est un processus permettant de mettre en 

23 Source: Vers une culture du résultat, Jody Zall Kusek, Ray C Rist, éditions SAINT MARTIN, 2006 
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place une structure et un système de coordination des hommes, des ressources et des tâches 

pour atteindre des objectifs fixés26
. 

Dans un dispositif de suivi évaluation bien organisé, les responsabilités sont définies et 

affectées; un organigramme des tâches fonctionnel avec les effectifs et les compétences 

nécessaires existe. Les tâches et les responsabilités des membres sont bien décrites et 

claires. L'organisation consiste également à établir un plan de communication et à défmir les 

procédures. 

Direction 

C'est l'ensemble des tâches directement liées au commandement c 'est-à-dire: 

définition de la stratégie et des objectifs généraux et intermédiaires du projet, prise de 

décision et arbitrage, négociations internes et externes, animation et motivation des 

intervenants, contrôle du bon fonctionnement des procédures mises en place, coordination 

des activités principales, optimisation globale des ressources, etc ... 

Ces tâches sont de la responsabilité personnelle du chef de projee7
. 

Pour assurer l'efficacité de la direction du dispositif, le responsable de suivi évaluation doit 

adopter un dispositif de motivation dans un climat propice. 

Le dispositif de suivi évaluation doit se doter d'outils de supervision et coordination et 

établir un processus de prise de décision. 

Il doit également assurer une bonne communication entre partenaires. 

Contrôle (voir aussi d'autres défmitions à la page 17) 

Le contrôle est une vérification de la conformité à des données préétablies, suivie d'un 

jugement. C'est aussi une vérification a posteriori de la situation d'une opération qui permet 

de la comparer aux prévisions et d 'en tirer les conséquences pour: 

les prévisions futures d'autres opérations; 

la qualité des méthodes de gestion et du personnel; 

les résultats généraux de la société (d'après le dictionnaire de management). 

Le contrôle est une fonction essentielle de gestion pour le dispositif de suivi évaluation. 

Il consiste à identifier les écarts entres les prévisions et les réalisations et les risques 

26 Codex gestion de projet, janvier 20 Il , élaboré par M. Ahmadou TRAORE.CESAG 
27 Dictionnaire de management 
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éventuels. Le dispositif doit pouvoir analyser les écarts et les risques. Cette fonction 

comporte les outils de suivi des effets, des résultats, de l'impact qui doivent être bien utilisés. 

C'est une fonction qui doit pouvoir favoriser les prises de décision dans la gestion 

d'éventuels écarts constatés. 

o-Les indicateurs que nous avons retenus pour l'environnement externe sont: 

Les risques liés au climat politique 

Ce sont les incidents liés à l'instabilité politique entre autres les émeutes, les coups d'Etat, 

l'absence de cadre institutionnel, la corruption de l'administration et l'inefficacité des 

systèmes légaux. 

Les risques liés à la défaillance des intervenants externes 

Ne disposant pas de toutes les compétences et les ressources humaines nécessaires, les chefs 

de projets sont amenés à confier certaines tâches à des consultants. 

Par conséquent, le succès du projet dépend dans une certaine mesure de la compétence de ses 

consultants et autres acteurs externes. 

Conjoncture économique et valeurs sociales 

Il s'agit de la mauvaise gestion économique du gouvernement (hyperinflation et crises 

monétaires). 
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1.2.3.3- Le schéma d'un modèle d 'analyse 

Les variables explicatives 

Environnement interne 

• Planification 

• Organisation 

• Direction 

• Contrôle 

Environnement externe 

• Climat politique et 

contexte légal 

• Organismes externes 

• Conjoncture 

économique et valeurs 

sociales 

Le variable expliquée 

PERFORMANCE 

• Satisfaction 

• Efficacité 

• Efficience 

• Durabilité 

Figure 2- Schéma du modèle d'analyse de la performance 
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1 1.2.4- Opérationnalisation du modèle d'analyse 

1 Tableau 1-Tableau d 'opérationnalisation 

Les indicateurs de performance 

Indicateurs Les critères de l'indicateur Score 

Rapports de suivi évaluation réguliers 
Satisfaction Délai de réception des rapports respecté 3 

Bonne qualité des rapports 1 
Analyse les résultats obtenus par rapport aux ressources disponibles (matériels, 

financiers, humains) 1 
Efficience Coûts et délais alloués au dispositif maitrisés 5 

Le dispositif permet de suivre les risques et hypothèses 

Bonne coordination avec les parties prenantes 1 
Respect des échéances dans la production des rapports 

Objectifs du dispositif de suivi évaluation sont atteints 
Efficacité Informations sur les écarts de réalisations disponibles à temps 3 1 

Les bénéficiaires ciblés tirent effectivement profit des rapports produits 

Prise en charge des risques pouvant affecter la continuité du fonctionnement du 1 
Durabilité disoositif (arrêt du financement coût élevé de la collecte de données . .. .) 2 

1 Les expériences sont capitalisées afin d' assurer la capacité du dispositif à 
continuer 

Total variables expliquées : Performance 13 

1 
1 
1 
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1 Environnement interne 

1 
Indicateurs Les critères Score 

Besoins et util isateurs déterminés 

Les objectifs définis 

Critères d' évaluation du système définis 

La Stratégie d ' intervention définie 

Les ressources sont évaluées 

Planification Existence d'outil de planification 11 

Un dispositif de collecte, de traitement et d' analyse de données est élaboré 1 
Les indicateurs pertinents sont défmis 

Calendrier de réalisation défini 

CoOt d' exploitation évalué 

suivi des risques 

Les responsabilités définies et affectées 1 
Existence d'un organigramme des tâches fonctionnel 

Les effectifs et les compétences nécessaires existent 

Les circuits d ' information (plan de communication établi) 7 
Organisation 

Description des tâches et des responsabilités des membres 

Procédures définies 

Les travaux sont estimés et planifiés en termes de délais et moyens 

Dispositif de motivation 

Climat propice 
Direction Existence d 'outils de supervision et coordination 5 

Existence d ' un processus de prise de décision 

Bonne communication entre partenaires 

Dispositif d ' identification des écarts et des risques 

Les écarts et les risques analysés 

Existence et respect du manuel de procédures 

Respect du manuel de procédures 

Le feed-back de 1' information 

Un système de contrôle existe 
Contrôle Le système de contrôle est fonctionnel 13 

Les cadres de concertation organisés 

Les recommandations sont appliquées 

Les outils de suivi des effets, des résultats, de l' impact existent et sont utilisés 

Les outils de suivi des effets, des résultats, de l' impact sont utilisés 

Gestion des écarts 

Contrôle opérationnel : qualité, quantité, temps, budget 

Total variables explicative : Environnement interne 36 
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Environnement externe 

Indicateurs Les critères Score 

Climat politique Climat politique et contexte légal suivi (stabilité politique, règlementation, 1 
et contexte légal position gouvernementale) 
Organismes le faire faire est suivi et évalué (consultants) et autres acteurs externes 1 
externes 
Conjoncture Conjoncture économique et valeurs sociales suivi (taux d' intérêt, PNB, 1 

économique et taux d' inflation ... ) 

Total variables explicative : Environnement externe 3 

1.2.5- Définition et justification de la population à l'étude 

Nous avons mené notre étude avec une population de sept (7) personnes occupant différentes 

responsabilités au sein du projet. Ainsi notre échantillon est composé de 7 acteurs du projet. 

Il s'agit de : 

Tableau 2-Liste des personnes enquêtées 

NB: les autres parties prenantes sont prises en compte dans l'administration du guide 

d'entretien au cours de rencontres informelles, lors de leurs différentes visites au sein du 

projet. Les informations recueillies ont aussi été enrichies avec différents rapports rédigés 

par les différents partenaires. 

1.2.6- Instruments de l'étude et méthode d ' administration 

Pour collecter les informations, nous avons utilisé un guide d'entretien comportant des 

questions ouvertes (cf Annexe 1) et un questionnaire administrés directement (cf. Annexe 2). 

Le questionnaire comporte uniquement des questions fermées. La réponse « oui » équivaut à 

1 point et la réponse « non » équivaut à 0 point. 
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Nous avons utilisé la triangulation qui consiste à faire un contrôle croisé de l' information à 

travers l 'utilisation d'un guide d' entretien et d 'un questionnaire en vue d'obtenir une 

perspective plus précise de la situation d'étude. 

1.2.7- Mode de dépouillement 

•!• Mesure des critères 

Score par critère = nombre total de « oui » obtenu par le critère dans l' enquête divisé par le 

nombre maximum de « oui » que peut avoir le critère 

Taux d' appréciation = le score du critère multiplié par 100 

•!• Mesure de l'indicateur 

Score par indicateur = somme des «oui » obtenus par l'ensemble des critères de l' indicateur 

divisée par le nombre maximum de« oui » que peut avoir l'indicateur. 

Taux d'appréciation = le score de l ' indicateur multiplié par 100 

•!• Mesure de la variable 

Score par variable = somme des « oui » obtenus par les indicateurs de la variables divisée par 

le nombre maximum de « oui » que peut avoir la variable. 

Taux d'appréciation= le score de la variable multiplié par 100 

1.2.8- Code d 'appréciation 

Les taux d'appréciation de plus de 80% sont les plus performants. Ceux compris entre 50% 

et 80% les performants et les taux inférieurs à 50% les moins performants. 

1.2.9- Mode d'interprétation 

Chaque variable est d 'abord interprétée en fonction du taux d'appréciation et du code 

d' interprétation. Ensuite, les variables responsables de la dépréciation de l' indicateur sont 

identifiées, enfm, nous analysons les critères responsables de la dépréciation au niveau de 

chaque indicateur. 
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Chapitre 2 : Contexte de l'étude 

2.1- Présentation du PRECABG 

Le Projet de Renforcement des Capacités de Bonne Gouvernance (PREGABG), est une 

initiative du Gouvernement du Sénégal qui a démarré en Septembre 2008. 

Il est exécuté selon la modalité exécution nationale (NEX) pour une durée de 4 ans 

(septembre 2008-decembre 2011 ). 

Le PRECABG a comme ancrage institutionnel la Délégation à la Réforme de l'Etat et à 

l'Assistance Technique (DREAn. Le projet, mis en œuvre grâce à l' appui du PNUD 

contribue à la réalisation des objectifs du Programme National de Bonne Gouvernance 

(PNBG). 

2.2- Objectif global 

Contribuer au renforcement des capacités de bonne gouvernance au Sénégal 

2.3- Objectifs spécifiques 

1 . Contribuer à la promotion de la bonne gouvernance et à une meilleure coordination 

des initiatives des différents acteurs en la matière; 

2. Soutenir l'amélioration de la qualité du service public à travers un appui à la 

simplification des formalités et procédures administratives et à d 'autres réformes du 

secteur public; 

3. Aider le parlement à mieux accomplir ses missions et à informer les populations sur 

son rôle; 

4. Contribuer à une meilleure gestion, suivi et coordination de l' aide publique au 

développement. 

2.4- Composantes 

Le projet s'articule autour de quatre composantes: 

Composante 1 : Soutien à l'amélioration de la qualité du service public 

Face aux différentes contraintes que sont : la forte centralisation des structures 

administratives et des moyens, la lourdeur et la longueur des procédures, les difficultés 

d 'accès à l' information et la mauvaise qualité des rapports avec les usagers, le projet 
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contribuera à la simplification des formalités et procédures administratives et d 'autres 

réformes du secteur public. 

Composante 2: Soutien à l'amélioration de la qualité du travail parlementaire 

Face au manque d 'expérience parlementaire préalable de nombreux élus, la faible 

productivité législative due à l'absence de structure de soutien, le manque de visibilité et 

l'insuffisance de ressources humaines en quantité et qualité, l'appui est focalisé aussi bien sur 

le renforcement des capacités d'analyse et de communication des élus que sur l'amélioration 

des conditions de travail des services administratifs. 

Composante 3 : Renforcement des capacités de gestion, de coordination et de suivi de 

l'Aide au développement (APD) 

En collaboration avec les partenaires techniques et financiers, le projet, à travers trois axes, 

appuie le gouvernement dans ses efforts de coordination, de simplification et d'harmonisation 

des actions des partenaires pour augmenter l'efficacité de l' aide au développement. 

Composante 4: Renforcement des capacités de coordination et de mise en œuvre du 

PNBG et du PRECABG 

Il s'agit de renforcer le cadre institutionnel de pilotage et de mise en œuvre du PNBG ll et du 

PRECABG afm de répondre aux nombreux défis de communication, de coordination, de 

suivi-évaluation et de synergie dans les différentes interventions des projets de gouvernance. 

2.5- Bénéficiaires 

les personnels des administrations partenaires à savoir le Ministère de l'Economie et 

des Finances, la Direction Générale de la Fonction publique (DGFP), la Délégation à 

la Réforme de l'Etat et à l'Assistance Technique (DREAT), l'Agence de 

l'Informatique de l'Etat (ADIE), la Direction de la Coopération Economique et 

Financière (DCEF), la Direction de la Planification Nationale (DPN); 

le parlement: les élus et le personnel administratif de l'Assemblée Nationale et du 

Sénat; 
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les acteurs de la société civile et le secteur privé : Le Comité National de Dialogue 

Social (CNDS), I' APIX, la Plate-Forme des Acteurs Non-Etatique PFANE. 

2.6- Stratégies d ' intervention 

La stratégie d' intervention du projet est basée sur la concertation et le partenariat. 

Elle préconise une concentration des actions afin d 'éviter l'éparpillement des moyens. 

La stratégie de mise en œuvre du projet se fonde sur les principes suivants : 

le faire faire; 

Le projet confie l'exécution de certaines tâches à des acteurs externes. (Exemple :cabinets de 

consultance ... ). 

la responsabilisation; 

Les bénéficiaires sont responsabilisés dans la conduite les activités. 

la participation. 

Les structures bénéficiaires sont impliquées activement dans tout le processus (de 

l'identification des actions à l'évaluation de ces actions). 

2.7- Organes et niveaux d'exécution 

Le Ministère de l'Economie et des Finances (MEF), l'organe de coordination, est chargé du 

suivi de la coopération entre le gouvernement sénégalais et le PNU D. 

C'est l'organe national qui approuve et coordonne l'exécution des différents programmes et 

projets du PNUD au Sénégal. 

Le Secrétariat Général de la Présidence de la République (SGPR), est chargé de la mise 

en œuvre du projet. 

La Délégation à la Réforme de l'Etat et à l'Assistance Technique, l'agence de réalisation 

est chargée de la coordination nationale du PNBG et de la mise en œuvre du PRECABG. 
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Le Secrétariat Général du Gouvernement préside le comité de pilotage du PRECABG. 

Le comité de pilotage se réunit deux fois par an (début et fin de chaque exercice) et a pour 

missions de: 

fixer les grandes orientations du PRECABG et s'assurer de leur exécution; 

charger du suivi de l'atteinte des résultats du projet; 

valider le plan de travail annuel et le budget alloué; 

approuver le rapport d 'activités annuel et le rapport financier de l'année écoulée. 

L'unité de gestion du projet et les responsables de composantes, constituant le niveau 

opérationnel, a en charge: 

l 'élaboration des programmes de travail; 

la programmation des sessions de formation; 

le choix des consultants, de l' achat d' équipements; 

l'exécution des opérations administratives et financières du programme; 

l'exécution des plans opérationnels. 

2.8- Financement 

Le budget du projet s'élève à$ 6 600 000 (soit 2 904 000 000 FCA sur la base d' un taux de 

change de 440FCF A pour 1 $US). 

Le budget est reparti comme suit: 

Sourn· til' lin:lllt.'t.'lllt.'lll ~lontant t.•n l iS\ 

Fonds PNUD (TRAC 1 2) 3 millions 
Global Thematic Trust Fund 1 Espagne 1 ,450 million 
Fonds Fiduciaire Français (FFF) 250 000 
Budget de l'Etat au titre de la contrepartie 365 000 
A rechercher pour boucler le fmancement 1,535 million 
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2.9- Structure des résultats du projet 

L'administration publique sénégalaise est plus performante et l'Etat de droit est 
renforcé 

1 

Effetl : La qualité 
de l'offre du service 
public est améliorée 

-----------------------~ 
1.1. Les outils et 

mécanismes 
d'amélioration du cadre 

institutionnel et 
organisationnel des 

structures 
administratives sont mis 

en place 

1.2. Les capacités des 
structures chargées de la 

gestion, de 
1 'encadrement et du 

suivi des agents de l'Etat 
sont renforcées 

r----------------------­
-----------------------~ 

1.3. Des services 
facilitant l'accès des 

usagers aux structures 
publiques sont offerts 

-----------------------~ 
1.4. Des cadres et 

mécanismes de dialogue 
entre l'Etat, le secteur 
privé et la société civile 

sont promus ou 
renforcés 

1 

Effet2 : Les 
parlementaires assurent 

efficacement leurs 
missions 

1 
1 

Effet3 :L'efficacité de 
l' aide publique au 

développement (flux 
financiers et assistance 

technique) est améliorée 

------------------------~ ------------------------~ 

2.1. Les services 
administratifs du 
parlement sont 

améliorés 

2.2. Les capacités des 
parlementaires sont 

renforcées 

3.1. La stratégie 
nationale de gestion et 

de coordination de l' aide 
est élaborée et validée 

------------------------, 

3.2. L'aide publique au 
développement est 

mieux connue et suivie 

------------------------~ ------------------------~ 

2.3. La visibilité du 
parlement est accrue 

3.3. Les capacités de 
coordination et gestion 

des cadres du MEF 
chargés de l' APD sont 

renforcées 

-----------------------~ 
3.4. La mise en en œuvre 

du plan d'action de la 
Déclaration de Paris est 

suivie et soutenue 

------------------------· Figure 3- Structure des résultats du projet28 

28 Source : document du dispositif de suivi évaluation du PRECABG, version 20 10 

1 

Effet4 : La coordination 
du PRECABG est 

efficace 

r-----------------------, 

4.l. Un mécanisme de 
coordination est défmi et 

fonctionnel 

4.2. Le PRECABG et le 
PNBG sont mieux 

connus 

r-----------------------, 
4.3. Un dispositif de 

suivi et évaluation est 
défmi et opérationnel 

------------------------· 
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2.10- le cadre loe,ique du projet 

Chaîne du r ésultats Ind icateurs Sourcu de v~ri fication HYPOTHESES ET RISQUES 

--------------
IMPACT: Au Sénégal, 
l'administration publique est plus 
performante d l ' Etat de droit est 
rc:nforc~ ··---·---------------------------------------

! La volonté politique existe pour appliquer 1 

Effet I : La qualité de l 'offre: du service 1 Pourcentage d'usagers du service public ayant déclaré être satisfaits 
1 • 
1 les normes défimcs ct pour mettre en œuvre 

public est amélior~e 1 1 les résultats des études et de 1' audit. 
1 Les cadres dont les capacités sont 

1 
! renforcées ont l 'opportunité de mettre en 
1 œuvre leurs nouvelles compétences 

Extrant 1.1 : Les outils et mécanismes 1. 1.1 Proportion de structures ayant adopté les nonnes définies Rapports DREA T/ministères 
d'amélioration du cadre 
institutionnel et organisationnel 1.12 Nombre d'organismes publics audités Rnpports DREA T/ministères 
des structures administratives 
sont mis en place 1.13 Taux d' exécution des plans d ' actions appuyés dans le cadre du SORE Rapports DREAT/ministères Les études, et l' appui technique sont de 

bonne qualité. 
Extrant 1.2 : Les capacités des structures 1.2 1 Nombre de cadres des ministères formées au pilotage de la performance Rnpports PRECABG 

chargées de la gestion, de Les personnes formées maîtrisent les 
l' encadrement et du suivi des 1.2.2 Nombre de cadres des ministères formés à la gestion des Ressources ! concepts et sont motivées. 
agents de l' Etat sont renforcées llumaines 1 

! Le plaidoyer et la communicauon sont 

1.2.3 Nombre d' oull.ls de gestion destinés à l 'amélioration de l 'encadrement et du Rapports PRECABG menés de manière eflicace 
suivi des agents de l' administration publique 

1.31 Nombre de bureaux d ' accueil et d' information mis en place dans les Rapports PRECABG i Extrant 1.3 : Des services facilitant ministères 
l' accès des usagers aux 1.3.2 Nombre de procédures administratives allégées Rapports ADIE 
structures publiques majeures 
(éducation, santé ... ) sont 1.3.3 Nombre de procédures intégrées dans les démarches administratives en ligne 
offerts Rapports ADlE 

Extrant 1.4 : Des cadres et mécanismes de 1 1.4. 1 Nombre de cadres de concertation sectoriels mis en place Rapports CNDS 
1 dialogue entre l'Etal, le secteur RapportANE 

privé et la société civile sont 1.4.2 Nombre de sessions de formation/concertation tenues pour le compte de la 
promus ou renforcés société c ivile (CNDS, ANE) 
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1 4.3 Nombre de personnes ayant bénéficié d'une formation sur le dialogue soc1al 
La volonté pohhque de toutes les part1es 

Effet 2 : Les pulemea taires assu rea t Pourcentage de la population c1ble ayant une appréciation pos11lve du parlement prenantes (Etat, part1s politiques) pour que 
effiueement leu rs missioas le parlement assure efficacement sa 

mission. 
Stabilité de l'institution parlementaire 
L' assiduité des parlementarres est eiTecuve 

Extrant 2.1 : Les services de 2.1.1 Nombre de personnes des services de l' administration parlementaire ayant Rapports de missions 
l' administration parlementaire eflèctué des missions d 'étude et d' imprégnation Assemblée/PRECABG 
(législatifs, de 2. 1.2 Nombre d 'agents des services administratifs formés sur au moins une Rapports d' activités de AN et 
communication ... ) sont thématique centrale en rapport avec leur mission du Sénat /PRECABG Les études, et l 'appui technique sont de 
améliorés 2.1.3 Niveau d' augmentation du nombre de bulletins du Journal des Débats des Direction de l'information de l bonne qualité 

parlementaires édités l' assemblée 
2.1.4 Taux d 'accroissement des dépenses d'investissement (équipement des Les équipements sont identifiés en 

1--· 
services) du bud~tet du parlement• Budl(et AN et Sénat concertation avec le parlement, fournis 

2.2. 1 Augmentation du nombre de proposilions de lois votéës par le parlement• Rapports service législatifs du dans les délais et utilisés à bon escient. 

parlement 
2.2.2 Nombre de questions orales et de questions écrites posées au gouvernement• Rapports service législatifs du Les parlementaires et le personnel 

parlement administratif formés maîtrisent les 

Extrant 2.2 : Les capacitts des 2.2.3 Nombre d ' assistants parlementaires, de traducteurs et de rédacteurs recmtés Rapports PRECABG concepts et sont motivés. 

parlement air es son t 2.2.4 Pourcentage de parlementaires formés sur au moins une thématique centrale Rapports d' activités de AN et 
renforcées du Sénat/PRECABG 

2.2.5 Nombre de parlementaires ayant effectué des missions d 'étude ct Rapport de missions 
d' ùnpréll.llation parlementiPRECABG 
2.3.1 Nombre de visites des sites Web du Parlement 

Site du Parlement 
2.3.2 Pourcentage de la population-cible enquêtée qui connaît la miss1on ct les 

Ex trant 2.3 : La visibilité du parltmcnl activités du Parlement Rap~rt d' étude 
est accrue 2.3.3 Nombre d 'exemplaires du Bulletin d ' Information parlementaire Pubhés ct Direction de la communication 

diffusés de l 'AN 
2.3.4 Nombre de lots (une plaquette, CD, DVD. ete.) sur le Parlement dtstnbués Direction de la communication 

de l' AN ------------· 
Progrès par rapport au rang de I' IDH Volonté poli llque existe pour améliorer 

Effet J : L'dlicacité de l' a id t publique l' APD et mettre en œuvre le Plan d' ActJon 
a u développemtnt (Oux de la Déclaration de Paris sur l' c fficacité de 
financiers et assis tance l'aide 
technique) est a mélior ée Taux de réduction de la pauvreté Le système d'in formation de l' aide ct de 

l'assistance tecbntque mis en place est 
effectivement utilisé 
La volonté politique existe pour mettre en 
œuvre les résultats des études 
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Extran t 3-1 : La stra tégie nationa le de 3 .1.1 ExiStence du document validé de stratégie nationale de gestion et de 
gestion et de coordination de coordmation de l 'rude Documentation DCEF Le processus de d' élaboration et de 
l'a ide (AP D) est l laborie et 3.1.2 Pourcentage de proJcts et programmes ayant apphqué les recommandations Rapports de la DCEF validation du plan d ' action est largement 
validée de la Stratéii,Ïe Nationale de 11.estion et de Coordination de l 'Aide participatif 

Extrant 3-2 : L'aide publique a u 3 2 1 Le SI de 2estion de l' APD est fonctionnel Rapports de la DCEF L' évaluation est bien menée e t les rapports 
développement est mieux 322 Nombre de raooorts sur l' ADP oubliés annuels de suivi sont publiés dans les 

connue et suivie 3.2.3 Taux d' absorptiOn des crédits sur ressources extérieures• délais 

Extrant 3-3 : Les capacités de 3.3.1 Nombre d ' utilisateurs dont les capacités o nt été renforcées en matière de i Rapports de la DCEF Les personnes formées maîtrisent les 

coordination d gestion des coordination et de gestion de l' APD i concepts e t sont motivées 

cadres du MEF cbargh de ; Les recommandations pertinentes de 

-----1'-~~__!~~!_!:~~!C!~C_!~!. ____ l'évaluation sont mises en a:uvre 

Extrant 3-4 : La mise en œuvr e d u pla n 3.4.1 Pourcentage de projets et programmes évalués et considérés comme Rapports de la DCEF 
d'action de la Décla ration performants* 
de Pa ris est suivie et 3.4.2 Pourcentage de projets évalués et considérés comme satisfaisants• Rapports de la DCEF 

····-·--------'-~.!.l..ten_!l_! ______________________ 
Taux d 'exécution financière est au moins égal à 80% Toutes les parties prenantes sont engagées 

Effet 4 : La coordinatio n d u Le taux d'exécution bud2étaire est au moins é2al à 80% à mettre en œuvre les accords s1gnés 
PRECABG est efficace Taux d 'exécution technique est au moins 80% Les cadres dont les capacités sont 

renforcées ont l' opportunité de mettre en 
œuvre leurs nouvelles compétences 

Extrant 4. 1 :Un mécanisme de 4 .1.1 Nombre de réunions de coordination tenues UGP Les recommandations pertinentes des 
coordination est défini et 4 .1.2 Nombre de réun ions de Comité de pilotage rencontres sont suivies et mises en œuvre. 
fonctionnel 4 .1.3 Ex1stence de lo2iciels d' a.oplication et d' outils de ll.Cstion Les études, l' audit et l' appui technique 

4 .1.4 Nombre d ' aud1ts avec résultats satisfaisants UGP sont de bonne qualité ,.... 
Extrant 4.2. Le PRECABG et le 4 .2 .1 Nombre de supports de oommunication produits et distribués Les personnes formées maîtrisent les 

1-:-- PNBG sont mieux connus 4 .2.2 Nombre de visites du site Web concepts et sont motivées 

Extra nt 4.3. Un dispositif de su ivi et 4 .. 3 1 Existence de lo2ic1el de suivi évaluation fone.tionnel Le site web est bien conçu. attractif et 

rvaluation est défini et 4.3 2 Dispombihté d 'un document de suivi évaluation et des données sur les utilisé 

opérationnel md1cateurs de performance du projet Le plaidoyer ct la cornmunicauon sont 
menés de manière efficace 
Les équipements sont fournis dans les 
délais et utihsés à bon escient 
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2.11- Les acquis majeurs du projet 

Des concrétisations importantes sont constatées à savoir: 

la mise à disposition d'outils stratégiques de rationalisation et d'organisation de 

1 'administration publique; 

la production d 'outils pour une gestion et un encadrement plus efficace des agents de 

l'Etat; 

la fac ilitation de l 'accès aux services publics; 

le soutien des acteurs de la société civile et du secteur privé; 

l'élaboration de documents stratégiques pour le développement du parlement; 

Je renforcement des capacités des agents de l'administration et du parlement; 

la mise en place de systèmes d'information et de suivi évaluation; 

la mise en place de dispositifs institutionnels de communication. 

2.12- Le dispositif de suivi évaluation du PRECABG 

La conception du dispositif de suivi évaluation du PRECABG obéit à l'esprit et au principe 

de la gestion axée sur les résultats. Ainsi, toute la procédure est articulée aux différents 

niveaux de la chaîne des résultats. Le dispositif permet donc de suivre les progrès dans 

l' utilisation des intrants, la mise en œuvre des activités, la réalisation des extrants, des effets 

et des impacts. 

Dans un processus axé sur les résultats, les extrants, les effets et les impacts de la chaine des 

résultats représentent les niveaux de résultats de développement. 

Logiquement, ces résultats doivent refléter des changements réels imputables à la mise en 

œuvre effective des activités soutenues par les investissements dans chacune des 

composantes. 

Le dispositif permet de collecter régulièrement des données afin de mettre à la disposition de 

l'UGP, des décideurs et des partenaires, une information leur permettant de prendre des 

décisions éclairées. 

Les objectifs spécifiques du dispositif sont: 

• d 'améliorer la procédure de collecte et de traitement de données sur l'évolution du 

projet; 

• de mettre à la disposition des gestionnaires, des partenaires et du grand public, une 

information pertinente et objective sur les performances; 
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• d'appuyer la mise en synergie, les mécanismes et systèmes de collecte de données 

existants en matière de gouvernance; 

• de contribuer au renforcement des capacités des acteurs nationaux en matière de suivi-

évaluation. 

Le fonctionnement de ce dispositif rend disponible: 

• une batterie d' indicateurs de performance défmis de manière consensuelle sur toute la 

chaine des résultats du projet; 

• un répertoire d' outils pertinents et des supports modernes de gestion des données 

devant aider à renseigner les indicateurs et à analyser leur évolution; 

• une base de données constituée d' études, de rapports significatifs portant sur la 

gouvernance. 

Le dispositif de suivi évaluation du PRECABG est composé de six fonctions couvrant les 

différentes étapes de mise en œuvre du projet. 

Nous présentons brièvement ces fonctions dans la suite. 

2.12.1- La fonction Suivi de la Planification 

Cette fonction aboutit à la mise au point de la structure des travaux et leur ordonnancement 

par séquences temporelles ainsi qu'une distribution des rôles et des responsabilités au sein 

des membres de l'UGP. Dans chacune des composantes du projet, une prévision de 

réalisation de chaque activité sur une base pluriannuelle, annuelle et trimestrielle est établie et 

devra faire l' objet d'une surveillance permanente. 

2.12.2- La fonction Suivi de l'exécution 

Cette fonction prend en compte les intrants, les activités, les extrants et les risques. 

Le suivi de l'exécution, permet dans un premier temps à l'UGP ainsi qu' aux partenaires de 

disposer de manière périodique, de l' information sur l'évolution de l'exécution à la fois 

technique et financière dans chacune des composantes du projet. Il permet aussi de savoir ce 

qui est exécuté au quotidien à quel coût, par rapport aux prévisions. Le second enjeu lié à 

cette fonction est qu'elle permet d' identifier les anomalies ou les forces dans le processus de 

réalisation des activités afin d'orienter l'action. 

Cette fonction comporte le suivi comptable et financier, le suivi des activités et des tâches, le 

suivi des extrants, le suivi des risques et le suivi du rendement. 
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2.12.2.1- Le suivi comptable et financier 

Le suivi comptable et financier concerne la gestion budgétaire et financière (état des 

décaissements et des dépenses du projet par ligne budgétaire, par composante et par source de 

financement). Ce suivi permet d'analyser le taux d'exécution financière en relation avec le 

taux d'exécution physique et en comparaison avec le budget prévisionnel. 

Afin de pallier une faib lesse majeure consistant à séparer le suivi fmancier du suivi technique 

et rendre compte régulièrement de la performance et de l'efficience, un lien est établi entre 

ces deux segments complémentaires du dispositif. 

n porte sur trois niveaux : 

• Le suivi des dépenses 

Chaque activité du plan de travail est attachée à un coût avec des lignes budgétaires défmies. 

Aussi, le suivi porte sur les dépenses prévues et réalisées pour chaque activité et chaque 

extrant. Un mécanisme de capture ou de transfert des données du système fmancier et 

comptable dans l'application est prévu. Celle-ci intègre une fonction permettant, en temps 

réel, de retracer l' évolution des dépenses et les écarts entre les prévisions et les réalisations. 

• Le suivi des dépenses par fonds 

Le financement du projet est assuré par plusieurs Fonds (GTTF, TRAC, FFF, 

Gouvernement). Pour garantir l'atteinte du niveau de dépenses requis par trimestre et par 

armée, le suivi porte sur les dépenses effectuées au titre de chacune de ces sources de 

financement. L'application prévoit cette attribution des dépenses par fonds et une 

harmonisation avec la codifi cation des lignes budgétaires du système de gestion comptable du 

PNUD. 

• Le suivi des demandes de fonds : 

La célérité ou les retards dans le processus de mise à disposition des fonds peuvent avoir des 

incidences sur les performances physiques et financières. Le suivi à ce niveau couvre à la fois 

les montants sollicités et les montants reçus et le respect des échéances de mise à disposition 

des fonds pour chaque trimestre. La détermination de l'écart moyen entre les montants reçus 

et les montants sollicités ainsi que l'évolution du délai moyen entre les dates de dépôt des 

demandes et de virement effectif constituent des paramètres à observer et à intégrer dans les 
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analyses et les rapports périodiques. La disponibilité de données constantes sur ces variables 

peut servir de base à des prises de décisions pour l'amélioration des procédures de gestion 

financière. 

2.12.2.2- Le suivi des activités et des tâches 

La révision de la structure des travaux du plan de travail pluriannuel a permis d'établir un 

agencement plus opérationnel et plus cohérent de l'ensemble des activités-clés ainsi que leur 

fractionnement en tâches. Elles font l 'objet d ' un suivi et de compte rendu périodique. 

L'application intègre une fonctionnalité qui permet d'assurer la gestion et le suivi des plans 

de travail pour chaque extrant dans chaque composante du projet. 

Les activités sont saisies dans le module qui prévoit par ailleurs une plage pour les 

différentes tâches requises. Pour renseigner, en temps réel, le niveau de réalisation de 

chacune des activités, il a été mis en place un système de pondération établi sur la base du 

poids de la tâche. Exemple : pour chaque étude à réaliser, un quota de points, exprimé en 

pourcentage, est attribué à l ' élaboration, à la validation des TOR, au recrutement de 

consultant, à la réalisation de l'étude ainsi qu'à sa validation. 

Chaque tâche est attribuée à un responsable membre de 1 'UGP avec une définition claire des 

dates prévues pour le démarrage et la fm. Le retard accusé dans la réalisation de la tâche sera 

calculé automatiquement par le système disposant d 'un mécanisme d'alerte qui en indiquera 

le nombre de jours. L'information est ainsi envoyée au responsable et au principal 

gestionnaire, via deux canaux : sms ou email. De même, chaque membre de I'UGP dispose 

d' un code d'accès à l'application permettant, après exécution, d ' indiquer l' effectivité de la 

réalisation de la tâche qui lui est attribuée. 

Les données du suivi des activités permettent, pour les différentes séquences temporelles, de 

calculer les taux de réalisation physique sur la base de la planification initiale, assortis d 'une 

analyse des facteurs explicatifs, des écarts constatés entre les prévisions et les résultats. Les 

problèmes rencontrés et la recherche des solutions appropriées sont par ailleurs indiqués. Le 

travail de consolidation des données sur les résultats d 'opération est facil ité par le module 

statistique de l' application qui génère toute l'information utile sur leur niveau d'exécution. 
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L'évaluation des dépenses attachées à chaque activité constitue un pan important du rapport 

trimestriel. Le bilan sur les performances financières est assorti d ' une analyse et de 

suggestions. 

2.12.2.3- Suivi des extrants 

Les différents résultats de développement renvoient aux extrants, effets et impacts. 

De manière logique, ces résultats doivent refléter des changements réels attribuables à la mise 

en œuvre effective des activités soutenues par les investissements dans chacune des 

composantes. 

L'extrant doit en effet découler de l'achèvement des résultats opérationnels (activités). 

Ce sont des produits tangibles et livrables. Dans la perspective d'assurer un meilleur suivi de 

ce premier niveau des résultats de développement, il a été procédé à un examen approfondi 

du cadre logique pour redéfinir la chaîne des résultats qui répondent aux caractéristiques et 

principes de la Gestion axée sur les résultats (cf. structures des résultats). 

Le lot d'activités prévues pour chaque extrant fait l' objet d'un suivi afin de déterminer son 

niveau de réalisation. Du point de vue des dépenses, le budget prévu pour chaque produit 

dans le plan de travail annuel fait l'objet d 'une observation permanente pour déterminer les 

écarts et leurs causes. Le module «statistique» de l'application permet de disposer de ces 

informations durant tout le processus d 'exécution du plan. 

2.12.2.4- Suivi des risques 

La gestion des risques est un maillon important de la planification et de la gestion pour 

parvenir aux résultats escomptés. Il importe de rappeler que les hypothèses identifiées pour 

chacune des composantes du cadre logique du projet décrivent les conditions nécessaires pour 

que se réalise, comme prévu, la relation de cause à effet entre les différents niveaux de la 

chaine des résultats. Or, il existe le risque (élevé, modéré ou faib le) que certaines hypothèses 

soient fausses et que les conditions identifiées ne se réalisent pas. La stratégie de gestion des 

risques trouve dès lors toute son importance en ce qu 'elle suggère, dès le départ, d' envisager 

les actions à mettre en œuvre pour les atténuer. A ce titre, les risques identifiés dans la 

matrice ont conduit à l' identification d'une série de mesures susceptibles de les contrer ou de 

les atténuer. 
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2.12.2.5- Le suivi du rendement 

Le suivi des extrants se fait à l'aide d'une série d' indicateurs (cadre de suivi de rendement) 

faisant l'objet d ' un module spécifique dans l'application. A ce titre, le RSE est chargé de 

collecter et de saisir la valeur des indicateurs selon leur périodicité de collecte. Ainsi la saisie 

portera sur l'année, (et/ou) le semestre, (et/ou) le trimestre, (et/ou) le mois, et la valeur de 

l' indicateur pour la période. Le cadre de suivi du rendement est présenté en annexes 

(annexe 14). 

Il permet d'établir un plan structuré de collecte et d 'analyse des données, d'utilisation et de 

diffusion de l' information sur le rendement. Pour chacun des indicateurs identifiés, il est 

précisé la source d' information, la méthode et la fréquence ainsi que le responsable de la 

collecte, de l'analyse et de la diffusion des données. L' information sur le rendement informe, 

pour chaque composante, des progrès accomplis dans la chaîne des résultats, aide à 

déterminer les forces et les faiblesses afin de prendre des mesures correctives. 

Etant donné que le niveau d'exécution des tâches et activités est fourni en temps réel par 

l'application, les indicateurs de performance retenus dans le cadre de suivi de rendement 

concernent les résultats liés aux niveaux extrants et effets. 

2.12.3- La fonction de suivi des effets et impacts 

Le suivi des résultats à moyen et long terme, demeure au centre du dispositif qu'il convient 

d'apprécier au travers d' indicateurs appropriés. Les efforts déployés dans la réalisation des 

activités, et partant des extrants retenus, doivent se traduire par l'effectivité du changement 

recherché par le projet. D'autres initiatives similaires ou axées sur un autre volet touchant les 

mêmes cibles peuvent concourir à la réalisation de l'effet. 

Plus concrètement, les effets se traduisent par des changements de comportements des acteurs 

des institutions appuyées pouvant se refléter à plusieurs niveaux : meilleure pratique dans la 

gestion des institutions partenaires suite aux différentes actions de renforcement, un plus 

grand engagement, une meilleure qualité des services offerts... Pour chacun des axes 

d' intervention du projet correspondant à une composante, les indicateurs d'effets ont été 

identifiés et font l'objet d 'un suivi. Dans ce processus, la défmition de la situation de 

référence trouve toute son importance en ce qu'elle établit une base objective de comparaison 

des performances du projet. 
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Les incidences de l'intervention, à long terme, sont aussi observables à une échelle plus large 

au sein de la société. Le projet vient en contribution à la réalisation du PNBG qui est le levier 

de mise en œuvre de la politique nationale en matière de gouvernance. De ce point de vue, la 

lecture de ces incidences à long terme est à mettre en lien avec l' évolution de la performance 

de l'administration publique, de l' instauration d' un Etat de droit inscrite dans la perspective 

de réduction de la pauvreté. 

Le mécanisme retenu pour renseigner les indicateurs d 'effet et apprécier leur évolution repose 

sur la réalisation d 'études ciblées dans les différents domaines d 'action du projet. Il s 'agit 

d 'enquêtes spécifiques (Exemple: Enquête portant sur la satisfaction des usagers) de 

sondage . . . 

2.12.4- La fonction Capitalisation 

Le dialogue sur les politiques, les échanges sur les bonnes pratiques ainsi que le partage des 

connaissances revêtent une importance primordiale. Un enjeu majeur est de documenter 

l' expérience afin de la rendre communicable à d 'autres. La disponibilité de l' information et 

de la connaissance pour les organisations est de plus en plus reconnue comme un capital qui 

s ' enrichit. Il s ' agira de mettre en place un mécanisme pouvant aider à mieux appréhender les 

principales caractéristiques du modèle d ' intervention et les déterminants de succès et d'échec. 

Cet exercice constitue un des premiers leviers de lutte contre la déperdition des connaissances 

et des bonnes pratiques. Il permet, dans le processus de conduite du projet, de capter et de 

conserver les savoirs et pratiques prometteurs susceptibles d 'être transférés dans des 

contextes similaires ou différents. Par ailleurs, il contribuera à déceler les effets pervers et les 

facteurs bloquants (rapports de pouvoirs entre acteurs, conflits d' intérêt, modes 

opératoires ... ) dont la maîtrise des déterminants peut servir à améliorer l'intervention. 

Cette dimension apprentissage est essentielle dans la conduite de l'intervention. 

2.12.5- La fonction Evaluation 

Le montage du projet prévoit deux moments d 'évaluation: 

L'évaluation à mi-parcours est entreprise à la fin de la deuxième année de mise en œuvre et 

aide à déterminer les progrès en cours vers la réalisation des produits du programme. 

Elle identifie, au besoin, les corrections nécessaires et se concentre sur l'efficacité , 

l' efficience et les délais, tout en soulignant les questions méritant une décision et des actions. 

Cette évaluation permet par ailleurs de tirer les leçons de l'expérience initiale du programme 
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en termes de formulation, de mise en œuvre et de gestion. Les conclusions de cette revue sont 

incorporées à titre de recommandations pour une amélioration de la mise en œuvre du 

programme. 

L'évaluation finale a lieu à la fin du Programme (20 11) et se concentre sur les mêmes 

questions que l'évaluation à mi-parcours. Elle s ' intéresse aussi à la durabilité des impacts et 

des résultats comprenant les capacités de développement et les acquis au profit de 

l'environnement global. 

Dans ce processus, l'UGP interviendra pour la facilitation de la préparation et l'organisation 

de ces deux activités qui seront conduites par le Ministère de l'Economie et des 

Finances après consultation avec les parties prenantes au document de programme. 

De même, les différentes productions, les données du suivi, par le biais des indicateurs à tous 

les niveaux de la chaîne des résultats seront mis à disposition pour documenter ces 

évaluations. 

2.12.6- Fonction information/ communication 

Le projet mène un certain nombre d 'activités dans le cadre de ses plans annuels et trimestriels 

de travail. Ces activités produisent de l'information destinée aux acteurs internes, aux 

partenaires d 'exécution (administrations, secteur privé, société civile), aux autorités et au 

grand public. Ainsi le dispositif comporte un ensemble d'outils et de mécanismes conçus 

pour canaliser, de manière continue, un flot d' informations significatives à travers plusieurs 

supports et mécanismes. 

Pour chaque fonction, le dispositif de suivi évaluation du PRECABG s'est doté de 

mécanismes, de procédures et des outils de collecte de données spécifique résumés dans le 

tableau ci-dessus. 
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Tableau 3-Les mécanismes et outils du dispositif de suivi évaluation 

FO'\CTIO'\S i\li·l·ani,llll'' · prm·(·dun·,, outil' 

Suivi de la Planification 
Tableau de planification annuelle 
Tableau de planification trimestrielle 
Fiche de suivi des activités/dépenses par extrant 
Fiche d'évaluation des activités/dépenses trimestrielles 
Tableau de suivi des résultats 

Suivi de l'exécution (activités et intrants, extrants, 
Cadre de suivi du rendement 
Tableau de bord des indicateurs 

et les risques) Fiche de suivi des demandes de Fonds 
Fiche de suivi de contrats 
Fiche de suivi des activités individuelles 
Fiche de suivi pour atténuation des risques 

Suivi des effets et impacts 
Tableau de bord des indicateurs d'effets et d'impacts 
Etudes spécifiques 
Etudes ciblées sur des thématiques spécifiques 

Capitalisation Atelier de production 
Analyse documentaire 

Evaluation 
Auto évaluation 
Etudes ciblées 
Rapports périodiques 
Application/Plate-forme d'échange 

Information/Communication Site web 
Réunion de coordination 
Atelier d' information et de partag_e 
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Chapitre 1 : Présentation des résultats 

Les résultats de l'étude sont présentés dans les tableaux suivants. Les analyses et 

interprétations des résultats se trouvent à la suite de chaque tableau. 
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1.1- les résultats par rapport à la variable performance 
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1.2- Analyse et interprétation des résultats de la variable performance 

A l 'issue de notre étude, nous avons constaté au total que 58,24% des personnes enquêtées 

déclarent que le dispositif de suivi évaluation du PRECABG est performant et 41,76% 

affirment le contraire. Ainsi le taux d 'appréciation de 58,24% informe que le dispositif est 

performant 

Cependant des faibles taux d 'appréciation sont observés au niveau de différents critères. 

Nous avons: 

• Au niveau de l' indicateur « Satisfaction » 

Le critère « Bonne qualité des rapports» a enregistré un taux d 'appréciation de 42,85% 

inférieur à 0,5. 

• Au niveau de l' indicateur « Efficience » 

Les critères « Analyse les résultats obtenus par rapport aux ressources disponibles (matériels, 

financiers, humains)»; «Coûts et délais alloués au dispositif maîtrisés » et « Respect des 

échéances dans la production des rapports » ont obtenu des taux d'appréciations de 42,85% 

inférieurs à 0,5. 

• Au niveau de 1' indicateur « Efficacité » 

Le critère « Les bénéficiaires ciblés tirent effectivement profit des rapports produits » a 

enregistré un taux d'appréciation de 28,57% inférieur à 0,5. 

• Au niveau de l'indicateur« Durabilité » 

Le critère <<Prise en charge des risques pouvant affecter la continuité du fonctionnement du 

dispositif» a enregistré un taux d 'appréciation de 28,57% inférieur à 0,5. 
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1 1.3- les résultats par rapport à la variable environnement interne 
lndil'utrur-. < ·ritèrrs \ 'aletu·, ~··ore T:lU\ ~ron• 1 au' ~~·oor Hotnl Tau' 

1 
tle' pa1· tl'~ppréc tlar d •llllJllitiAIÎ 

tJ:lr <1":\Jtpréci.ltion 

rrit<·re' rritèr~, i:lliun indkatt.·u 
011111.1 

'ari:ohlr' par'~~~ 1.able en 
u~t.ltcatcu•' 

par .... C'n '}. 
% 

eritèr~' 
cn "X, 

1 
Besoins et uti lisateurs 

1 7/7 100 
déterminés 
Les objectifs définis 1 7/7 100 
Critères d'évaluation du 1 7/7 100 

1 
système définis 
La Stratégie d ' intervention 1 7/7 100 
définie 
Les ressources sont évaluées 1 617 85,71 

1 Planification 
Existence d 'outil de 1 7/7 100 

68/77 88,31 
planification 
Un dispositif de collecte, de 1 617 85,71 
traitement et d 'analyse de 

1 
données est élaboré 
Les indicateurs pertinents sont 1 517 71,42 
définis 
Calendrier de réalisation défini 1 7/7 100 
Coût d'exploitation évalué 1 517 71 ,42 
suivi des risques 1 4/7 57,14 
Les responsabilités définies et l 7/7 100 
affectées 

1 
1 
1 

Existence d'un organigramme 1 6/7 85,7 1 
des tâches fonctionnel 

~ Les effectifs et les compétences 1 617 85,7 1 c:: ... 
nécessaires existent ~ 

.E Les circuits d'information (plan 1 517 71,42 
~ Organisation de communication établi) 

45/49 9 1,83 
~ 

E Description des tâches et des 1 717 100 
201/252 79,76 

~ 
c:: s:: responsabilités des membres 
0 ... Procédures définies 1 717 100 ·;;: 
c:: Les travaux sont estimés et 1 7/7 100 w 

planifiés en termes de délais et 
moyens 
Dispositif de motivation l 517 71,42 
Climat propice l 7/7 100 
Existence d 'outils de 1 717 100 

Direction 
supervision et coordination 31 /35 88,57 
Existence d'un processus de 1 617 85,71 
prise de décision 

1 
Bonne communication entre 1 617 85,71 
partenaires 
Dispositif d' identification des 1 7/7 100 
écarts et des risques 

1 
Les écarts et les risques 1 1/7 14,28 
analysés 
Existence d' un manuel de 1 717 100 

Contrôle 
procédures 

57/91 62,63 
Respect du manuel de 1 2/7 28,57 

procédures 
Le feed-back de l'information 1 617 85,71 

1 
Un système de contrôle existe l 717 100 
Le système de contrôle est l l/7 14,28 
fonctionnel 
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Les cadres de concertation 1 7/7 100 
organisés 
Les recommandations sont 1 517 71 ,42 
appliquées 
Les outils de suivi des effets, 1 7/7 71,42 
des résultats, de l' impact 
existent 
Les outils de suivi des effets, 1 3/7 42,85 
des résultats, de l'impact sont 
utilisés 
Gestion des écarts 1 3/7 42,85 
Contrôle opérationnel : qualité, 1 1/7 14,28 
auantité, temos, budget 

1.4- La variable explicative: L'environnement interne 

L'environnement interne est apprécié par 79,76% des personnes enquêtées contre 20,24% 

qui pensent que: 

• les écarts et les risques ne sont pas analysés; 

• le manuel de procédures n' est pas respecté; 

• le système de contrôle n 'est pas fonctionnel ; 

• les outils de suivi des effets, des résultats, de l' impact sont plus ou moins utilisés ; 

• et le Contrôle opérationnel: qualité, quantité, temps, budget n'est pas effectif. 

Au total, les indicateurs « Planification » « Organisation » « Direction » ont obtenu les taux 

d 'appréciation les plus élevé respectivement de 88,31%, 91,83%, 88,57%. 

L'indicateur « planification » 

Toute activité de suivi et d'évaluation prend appui sur une planification claire. 

Notre enquête et notre guide d'entretien nous révèlent que la planification est très bien 

élaborée. Les utilisateurs et leurs besoins sont identifiés selon la méthode participative 

favorisant l'implication des différents acteurs concernés par l'activité de suivi évaluation; 

les critères d'évaluation du dispositif sont bien défmis; les activités, les sous-activités (tâches) 

et les coûts associés, nécessaires à la réalisation des résultats fixés sont ordormés dans le 

temps. Le projet a doté son dispositif de suivi évaluation de plusieurs outils de planification. 

Ainsi des modèles établis (canevas standards) sont utilisés dans le dispositif de suivi 

évaluation pour les projets sous Exécution nationale soutenus par le PNUD. 

Il s' agit du plan de travail armuel et des plans de travail trimestriels. 

Une application informatique a aussi été élaborée. Elle dispose d' un module qui prend en 
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charge la fonction de suivi de la planification permettant donc de programmer pour chaque 

extrant, les activités et les tâches, les coûts prévus, les dates prévues et effectives de 

réalisation ainsi que la personne responsable. 

Néanmoins d' autres logiciels plus adaptés et faciles d'utilisation seraient mieux indiqués 

d'autant plus que l'utilisation de l' application existante connaît plusieurs insuffisances et de 

surcroît n'est pas accessibilité en ligne par les membres de l'UGP. 

Le dispositif de suivi évaluation renferme un processus de collecte, de traitement et d'analyse 

de données. La stratégie d' intervention avec un calendrier de réalisation est défmie. 

Les indicateurs sont pertinents. 

Cependant le critère « Suivi des risques » a enregistré le plus faibles taux de 57,14%. 

L'indicateur« Organisation » 

Le dispositif de suivi évaluation est très bien organisé avec des procédures définies. 

Un organigramme des tâches est élaboré et fonctionnel avec les responsabilités défmies et 

affectées. Les compétences nécessaires existent. Cependant, nous pensons que les effectifs 

sont insuffisants car l 'utilisation de l'application nécessitera le recrutement de personnel qui 

se chargera de saisir les données, de les mettre à jour afm de pouvoir suivre et contrôler les 

réalisations. 

Cette personne, si elle n'a pas les compétences pour utiliser le logiciel, pourrait être formée. 

Le dispositif comporte un plan de communication et les informations sont diffusées via les 

rapports, un site web, et des ateliers de partage. 

L'indicateur« Direction » 

Le responsable de suivi évaluation travaille en parfaite entente avec des consultants et dans 

un climat propice. Nous avons constaté une bonne communication entre partenaires. 

Le dispositif s'est doté d'un processus de prise de décision et d' outils de supervision et 

coordination. 

57 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 

1 

ANAL.YSE OE L.A PERFORMANCE OU DIS P OSITI F OE SUIVI ÉVAL.UATION 

A XÉ !!UR L.ES R ÉSUL.T A T S DANS L. ' A O MINI STR A TI O N PU BL.I~UE: CA!I OU PRECABG 

L'indicateur « Contrôle » 

L'enquête montre que l' indicateur contrôle enregistre les plus faibles taux d'appréciation 

pour les critères suivants: 

« les écarts et les risques analysés » : 14,28% 

« respect du manuel de procédures » : 28,57% 

« le système de contrôle est fonctionnel »: 14,28% 

et« les outils de suivi des effets, des résu ltats, de l' impact sont utilisés»: 42,85 

Au vu de ces résultats, nous constatons que le dispositif comporte un processus 

d'identification des écarts et des risques, un manuel de procédure, un système de contrôle, les 

outils de suivi des effets, des résultats, de l' impact. Le feed-back de l' information est effectif. 

Les cadres de concertation organisés se tiennent régulièrement, donc permet le renforcement 

des liens de collaboration. Les recommandations sont appliquées afin d'améliorer le dispositif 

de suivi évaluation. 

En dépit de tous ces acquis, la fonction Contrôle du dispositif n'est pas fonctionnelle. 

Les insuffisances au niveau du contrôle vont donc affecter la performance du dispositif en 

termes de satisfaction, efficacité, efficience et durabilité (voir le modèle d'analyse). 

C'est ce qui justifie le faible taux d 'appréciation de« Bonne qualité des rapports» au niveau 

de l' indicateur satisfaction en dépit des rapports régulièrement produits selon un modèle 

standardisé. La fonction contrôle n' étant pas fonctionnelle, le dispositif ne permettra pas au 

dispositif de suivre et d ' identifier des risques éventuels et les bénéficiaires ciblés ne pourront 

pas tirer effectivement profit des rapports produits. 

Nos recommandations seront focalisées essentiellement sur le contrôle et nous terminerons 

sur une proposition d' un logiciel très pertinent qui facilitera le contrôle. 

Ainsi les écarts en termes de qualité, quantité, temps, budget et les risques éventuels seront 

identifiés et analysés. 
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1.5- les résultats par rapport à la variable environnement externe 

Tau\ 
1 ;tU\ 'l'lill\ 

d'appr~ 
\-alt•ur~ Srnre p:..- d'appn'l'i Srurc d'appn\·iatio 

Score par ciatiou 
lndicall•ur' Critl-n·s dl'S indinlltu ation par tntal par 

critère' par 
n par 

rrit~n·s rs indicatcu 'llriahl<'' \ ariahlr l'Il 
cri thes 
rn u;o r~ en ~{, ~~;, 

Climat politique 
et contexte légal 

Climat suivi (stabilité 
politique et poli tique, 1 617 85,71 617 85,71 

contexte légal règlementation, 
position 
gouvernementale) 

Les risques liés à la 
Organismes défaillance des 14/21 66,66 

1 617 85,71 617 85,71 
externes intervenants 

externes 

Conjoncture 
Conjoncture économique et 
économique valeurs sociales 1 217 28,57 217 28,57 
et valeurs (taux d'intérêt, 
sociales PNB, taux 

d ' inflation . .. ) 

268/364 268/364 268/364 73,626 

1.6- La variable explicative: L'environnement externe 

L'environnement externe est apprécié par 66,66% des personnes enquêtées contre 33,34% 

qui pensent que la conjoncture économique et les valeurs sociales ne sont pas suivies. 
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1. 7- Synthèse 

Le dispositif de suivi évaluation est performant selon 58,24% des personnes enquêtées. 

Cependant, cette performance du suivi évaluation peut être améliorée avec la prise en charge 

de la fonction contrôle. 

Chapitre 2: Recommandations 
Notre étude nous révèle des taux d'appréciation élevés vu que le PRECABG dispose d'un 

dispositif de suivi évaluation très bien conçu. Cependant quelques taux d 'appréciation bas, 

attirent notre attention sur le fonctionnement du dispositif. 

L'étude nous montre précisément des taux bas au niveau de l'indicateur contrôle en dépit de 

l'existence d 'un dispositif de suivi évaluation prenant en compte le contrôle. 

La revue de littérature et Je guide d'entretien nous informent que le projet s'est doté d'un 

dispositif de suivi et évaluation orienté vers les résultats lui permettant de suivre garantir la 

réalisation des extrants, effets et impacts attendus. Pour planifier et gérer les activités de 

suivi, l'expert en suivi évaluation a fait élaborer un logiciel, qui devrait être accessible en 

ligne aux membres de I'UGP et aux parties prenantes afm d 'assurer une rapidité dans le 

traitement des données et la diffusion d'informations sur Je PRECABG. 

En somme, l'accessibilité en ligne aux membres de l'UGP du logiciel devait permettre de 

piloter le projet c'est à dire suivre et contrôler les activités et les ressources afm de gérer au 

mieux les écarts. 

Nos recommandations seront donc faites sur l'indicateur « contrôle» 

2.1- Recommandations concernant le« contrôle» 

Le dispositif de suivi évaluation doit être doté d'un cadre formel pour le pilotage de la 

performance du projet. Ce cadre lui permettra de suivre et contrôler les activités et les 

ressources, les extrants à l' aide d'outils de pilotage. 

Le contrôle permettra donc de vérifier la conformité de l'exécution des activités par rapport à 

ce qui a été prévu afin d 'éviter et réduire un éventuel risque. (Écart de délais ou un 

dépassement budgétaire) 

Avec le niveau de complexité du projet, suivre et contrôler l'état d 'avancement des travaux à 

l'aide d'outils et de méthodes efficaces est une exigence professionnelle. 
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Le suivi constate les écarts par rapport au prévisionnel et le contrôle permet d 'anticiper ou de 

corriger les écarts. Ils sont complémentaires. 

Dans le but d' améliorer la fonction contrôle existante du dispositif, nous allons dans un 

premier temps, présenter les étapes du suivi et du contrôle. 

Ensuite, nous présenterons différents outils que le dispositif peut se doter afm d'améliorer 

cette fonction. Enfin nous proposerons l'utilisation du logiciel MS Project. 

Aussi pour que cette fonction soit fonctionnelle, nous allons préconiser le recrutement d'une 

personne au niveau du suivi évaluation qui assistera le responsable. Elle se chargera de 

l' utilisation effective du logiciel. 

En dépit de nos recommandations pertinentes, si l'outil n'est pas exploité, la performance du 

dispositif ne pourra pas être améliorée. 

2.1.1- Présentation des étapes du suivi et du contrôle 

1 ère étape : La mesure de l'avancement des activités 

Il s ' agit d 'abord d ' identifier les tâches ayant effectivement démarré et en cours de réalisation. 

Ensuite collecter périodiquement (chaque semaine ou tous les mois) les informations sur le 

travail réalisé effectivement rapporté au travail prévu dans le planning initial. C'est à dire 

calculer en pourcentage le travail réellement accompli pour chacune des tâches et pour 

l' ensemble du projet. 

2 ème étape : La saisie et validation des données 

Les données collectées sont saisies dans une base organisée par tâches. (Exemple : le 

diagramme de GANTI avec MSPROJECT) ou une base de donnée sous Excel. Ces données 

sont vérifiées avec les informations issues du plan de montage pour s ' assurer de leur fiabilité. 

La saisie se fait au fur et à mesure que nous collectons les données afin de nous permettre de 

rattacher chaque lot de données à une période bien défmie. 

3 ème étape: faire le point de la validation lors de la réunion d ' avancement 

Une fois les données collectées et saisies dans la base, le responsable de suivi et contrôle du 

projet doit procéder à une analyse de la situation du projet en confrontant les données du réel 

exécuté au prévisionnel. L'analyse est traduite par la comparaison entre la courbe en S 

prévisionnel et la courbe enS réelle. Lorsque l'écart entre les courbes est léger, il est donc 

61 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



1 

1 
1 

1 
1 

ANAL.YSE DE L.A PERF"ORMANCE OU DISPOSITIF" DE SUIVI ii!:VAL.UATION 

AXt SUR L.ES Rii!:SUL.TATS DANS L.'AOMINISTRATION PUBL.IQUE : CAI!I OU PRECABG 

acceptable. Par contre lorsqu'on observe un écart radical entre les courbes, cet écart doit 

attirer notre attention et susciter un débat en vue de trouver des solutions. 

4 ème étape : L'estimation du reste à faire 

Au cours de cette phase, nous devons analyser l'avancement de la semaine précédente ainsi 

que celui du planning à deux semaines mis à d isposition par le planificateur. Sur le planning 

à deux semaines figurent toutes les tâches ayant débuté la semaine précédente et qui se 

poursuivent ainsi que celles qui se terminent pendant la semaine suivante et celles qui 

commencent pour s'achever plus tard. Chacune des tâches dans Je planning à deux semaines 

porte l' avancement physique nous permettant de savoir à quel niveau de réalisation sommes­

nous sur chacune des tâches. 

A ce moment, un bilan en termes de ressources (matérielles, humaines, financières) 

nécessaires pour le démarrage des tâches prévues pour débuter durant la semaine est dressé. 

Ces tâches figureront dans le reste à faire de la semaine si les conditions en termes de 

ressources sont réunies. Les tâches ayant débuté la semaine 1 et dont l'exécution va se 

poursuivre durant la semaine suivante font également l'objet d 'une analyse en termes de 

ressources afin de s'assurer qu' il n 'existe aucun blocage à l'exécution de celles-ci pendant la 

période. 

Ce processus est répété d'une semaine à une autre et au bout de 4 semaines ( 1 mois), se 

tiendra la réunion de coordination, au cours de laquelle, seront discutés les facteurs bloquant 

l' avancée du projet et les succès réalisés au cours de la période. 

5 ème étape : La réunion de coordination 

Pendant cette réunion, face aux retards accusés sur certaines tâches, plusieurs scenarii de 

rattrapage du temps perdu sont élaborés. L'analyse des différents scenarii nous permettra de 

sélectionner les meilleures approches pour corriger les écarts survenus sur les tâches. Nous 

pouvons envisager une affectation de ressources supplémentaires aux tâches en glissement ou 

l' utilisation d 'équipements plus performants. 

Pour conduire la réunion, il faut : 

fixer et définir le problème au niveau de chaque tâche en glissement ; 

dégager un plan ou une méthode de travail ; 

faire une synthèse de tous les rapports ; 
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relever les points d'accord mais aussi les désaccords ; 

retenir la solution la plus appropriée tout en respectant le timing de la réunion de 

coordination29
• 

2.1.2- Présentation des principaux outils de suivi et contrôle. 

•!• L 'outil de découpage du projet 

ll existe une méthode permettant de découper le projet en actions ou tâches à réaliser, et ceci 

dès le début du projet afm de pouvoir affecter des responsables chargés de réaliser, ou faire 

réaliser, ces tâches indispensables pour atteindre le résultat attendu. Cette méthode se 

matérialise par un outil appelé l'organigramme des tâches. 

Cela consiste dans 1 'ordre : 

à défini r toutes les tâches à réaliser pour atteindre la fin du projet ; 

à définir à qui l'on va confier la responsabilité de ces tâches ; 

à positionner ces tâches dans le temps en fonction des ressources (humaines, 

matérielles, financières) dont on disposera. 

•!• Le planning 

Le planning est une représentation de ce que l'on souhaite faire pour atteindre r objectif du 

projet dans un délai donné. Encore faut- il disposer des ressources pour pouvoir le faire, sinon 

nous ne pourrons, en regardant le planning, que constater que la réalité est différente de ce 

que l'on avait souhaité. Le planning est d 'abord un outil de communication entre les acteurs, 

et aussi un outil d 'analyse et de prise de décision, accessoirement il sert à gérer les délais du 

projet. 

Il se construit méthodiquement avec l'ensemble des acteurs selon un processus en 12 étapes: 

analyser le projet ; 

lister les activités ; 

définir les contraintes d 'enchaînement ; 

29 Codex, Techniques de contrôle des projets, Hily Appotan 
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tracer le réseau ; 

déterminer la durée des activités ; 

calculer les dates ; 

identifier le chemin critique ; 

ajuster les délais prévisionnels ; 

établir le planning à barres ; 

ordonnancer et arrêter l'échéancier; 

équilibrer les charges de travail ; 

contrôler le déroulement. 

•!• Le budget 

C'est l'ensemble des ressources nécessaires à la réalisation du projet. 

•!• L'outil de mesure d'avancement du travail 

Il s'agit de l'avancement physique. Il se construit par une méthode permettant de définir à 

chaque instant du projet la quantité qui aurait dû être réalisée. L'avantage de cet outil est qu'il 

permet à chaque instant de savoir si le travail réalisé a été fait tout en respectant le temps et 

le budget prévus initialement et si tel n'est pas le cas, de prendre des mesures pour corriger 

les écarts. 

•!• Le reporting 

Le reporting30 permet de transmettre de l' information que l'on possède, issue de son tableau 

de bord3 1
, vers d 'autres personnes qui intégreront cette information dans leur tableau de bord. 

Il revient à celui qui a besoin de l'information, de défmir de façon précise ce qu' il attend des 

autres. 

30 Essentiellement un outil de transmission d ' informations. 

31 Outil de pilotage permettant d' analyser des situations et de prendre des décisions. 

Source : Manager un projet au quotidien, Jean-Louis G Muller et Y annick Trehorel, 2005 ESF éditeur. 
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2.1.3- Choix d ' un outil 

Le logiciel MS Project renferme plusieurs fonctions à savoir : 

une fonction de planification ; 

une fonction de budgétisation ; 

une fonction de suivi ; 

une fonction de communication. 

C'est donc un outil efficace pour piloter les projets. Tl permet ainsi donc de faire le découpage 

du projet, d'élaborer le planning, de gérer le budget et de mesurer l' avancement du travail. 

Ms Project, utilisé en mode local, permet de renseigner Je progrès accompli sur le projet sous 

différentes formes. Ce progrès peut être exprimé par rapport à la durée, au travail, au budget 

ou encore au nombre d' éléments produits pour chaque tâche. 

Les fonctionnalités de « EPM », telles que « Mes tâches » ou « Mes Feuilles de 

temps »permettent à chaque ressource de renseigner son avancement pour le soumettre à la 

validation du chef de projet. Il peut grâce à ces informations, analyser les impacts sur son 

planning et le piloter. 

L'utilisation de ce logiciel permettra au dispositif d 'être très performant puisqu'il 

appréhendera les écarts et les risques éventuels à l'aide d ' indicateurs de performance. 

Ces indicateurs sont calculés automatiquement. 

Il s'agit de: 

• CBTP = coOt budgété du travail prévu 

Le CBTP peut être considéré comme étant le coOt prévisionnel par activités. 

Ainsi donc le budget total prévisionnel est égale à LCBTP 

• CBTE = CoOt Budgété du Travail Effectué ou valeur acquise 

• CRTE =CoOt Réel du Travail Effectué 
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La différence entre le CBTE et le CBTP, nous renseigne sur les écarts de délais de réalisation 

du projet. 

SI INTERPRETA TI ONS 

CJI'I'E.CB'.l"P Les cWiais .,mus ont ... respecta 

CBTE-CBTP>O 
Une avancée sur le travail est constatée. Il y' a donc un écart 

positif à considérer avec réserve 

CB'J'E.CBTPcG Rd8rd daDs le eNlai 

La différence entre le CBTE et le CRTE, nous renseigne sur les écarts de coût réalisation du 

projet c'est-à-dire les dépassements budgétaires. 

SI INTERPRETATIONS 

~ Pas de cWpusement ~ 

Traduit a priori une économie réalisée lors de l'exécution sur la 

CBTE-CRTE>O tâche. Mais cette économie est à prendre avec réserve car elle 

pourrait être la traduction d'une tâche non encore débutée 

CBTJ:..CRTE<O Ecart de coOt sur l'activ~ 

Précisons que pour une bonne appréciation sans erreur, il faudrait tenir compte de l'analyse 

simultanée entre les écarts de coût et les écarts de délais. Pour ce faire, IPC doit être calculé. 

Nous avons pour rappel : 

IPC=Indice de Performance de la Consommation du budget ou indice de Performance des 

Coûts (compris entre 0 et 1). 

CBTE 
/PC= CRTE 

Le travail accompli en pourcentage -~:~: • 100 

Si 1 PC = ~:~: = 1 équivaut à CBTE = CRTE. Cela signifie que ce qui a été prévu a été 

dépensé. 
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Plus il se rapproche de l , plus une optimisation des ressources du projet est faite. 

Ces indicateurs sont constitués sur la base de données financ ières, collectées auprès des 

acteurs du projet que l'on peut traduire aussi en nombre de jours. 

Ces données sont stockées, traitées, analysées et interprétées afin d 'apprécier la situation du 

projet à une période donnée. 

IIOJII~ 

· l . 1 1111 , ......., •• _ . .,......., ... _ 
~· A · \1 . • f - Dn 

Figure 4- Capture d'écran MS Project affichant les indicateurs de performances 
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Conclusion 

L'objectif de notre étude est d'analyser la performance du dispositif de suivi évaluation du 

PRECABG afin de contribuer à son amélioration. 

Pour mener à bien cette étude, nous avons suivi une démarche qui a consisté à définir la 

problématique, à procéder à la revue de la littérature, à élaborer un modèle et à J'aide d'un 

guide d'entretien et d 'un questionnaire, à collecter les informations. 

Ensuite ces informations ont été traitées, analyser et interprétées. 

Enfm nous avons fait des recommandations. 

Notre modèle nous a permis d 'apprécier la performance du dispositif de suivi évaluation en 

fonction des indicateurs : la satisfaction des parties prenantes, l' efficacité, l' efficience et la 

durabilité. Nous avons aussi étudié l' environnement interne du dispositif (conception et 

fonctionnement) et son environnement externe (facteurs externes). 

Récapitulatif des résultats 

Notre étude a permis de déceler globalement que 58,24% des personnes enquêtées déclarent 

que Je dispositif de suivi évaluation du PRECABG est performant tandis que 41 ,76% 

estiment Je contraire. 

Vu les résultats, nos recommandations ont porté essentiellement sur l' indicateur« contrôle » 

Nous avons proposé au responsable de suivi évaluation de mettre en place un processus de 

suivi et contrôle et pour ce faire, nous avons détaillé les différentes étapes à suivre et les 

différents outils qui doivent être utilisés. 

Notre étude va donc mettre à la disposition du projet un cadre théorique de mise en place 

d 'un système de pilotage. Aussi, si nos recommandations sont appliquées, elles permettront 

au dispositif de mieux suivre et contrôler ses activités afin d 'anticiper dans la prise des 

mesures correctives face aux écarts de délais ou de coûts. 

La prise en charge des recommandations améliorera la performance du dispositif en termes 

de satisfaction des parties prenantes, d 'efficience, d'efficacité et de durabilité (selon notre 

modèle d'analyse). 

Ce qui se manifestera par la production de rapports de suivi évaluation de bonne qualité qui 

informeront les bénéficiaires ciblés sur les écarts et les risques afin qu' ils tirent effectivement 

profit de ces rapports. 
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ANAL.Y SE OE L.A PERF"CRMANCE OU D ISPOSITIF' OE S U I VI t VAL.UATICN 
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Annexe 1 : Guide d'entretien de l'étude 
Guide d'entretien auprès des responsables du projet et intervenants 

l. Comment est né le projet? (la pertinence) 

2. Quels sont les objectifs (de développement, immédiats et les résultats) du projet 

PRECABG? 

3. Quels sont les acteurs impliqués? Leurs tâches, fonctions et rôles? 

4. Quels sont les bénéficiaires du projet? 

5. Quels sont les critères d'évaluation des objectifs? 

6. Quelles est la démarche que vous adoptez pour l'atteinte les objectifs du projet par le 

système de suivi évaluation? 

7. Comment sont déterminées les activités à mener? 

8. Comment -vous les calendriers des actions? 

9. Comment déterminez-vous les responsabilités dans la réalisation des activités? 

1 O. Existe-t-il un système de gestion des risques? 

11. Comment êtes-vous structurés en termes d'effectifs et de compétences? 

(organigramme) 

12. Avez-vous un dispositif de circulation des informations? 

13. Votre dispositif de suivi évaluation permet-il d'évaluer les activités, les résultats, les 

effets et les impacts du projet? 

14. Quelles sont les forces et faiblesses du système de suivi évaluation? 

15. Que proposez-vous pour l'améliorer? 

16. Pratiquez-vous des méthodes spécifiques de collecte et d 'analyse des données? 

17. Comment vérifiez-vous qu'une activité a été réalisée, vos outils? 

18. Existe-t-il un système de contrôle et comment fonctionne-t-i l? 

19. Existe-il un système d' identification des écarts? 

20. Comment sont traitées les informations produites par Je système de suivi-évaluation? 

21. Comment interviennent-elles dans la prise de décision? 

22. Quelles entités ont besoin régulièrement de l' information sur la performance du 

dispositif de suivi évaluation?( .. . ) 

23. Existe-t-il une adhésion effective des acteurs du système de suivi évaluation (l'équipe 

de SE)? 

24. Existe-t-il des conférences annuelles entre les décideurs et les réalisateurs du projet 

destinées à diffuser et à discuter des résultats du Suivi Evaluation et de recherche? 
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25. Existe-t-il des activités d'évaluation interne et d'audit externe? 

26. Comment se fait la budgétisation? 

1 27. Comment se fait la coordination des besoins nationaux en Suivi-Evaluation avec ceux 

des bailleurs de fonds? 

1 

1 
1 
1 

1 
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Annexe 2 : Questionnaire de l'étude 
Questionnaire 

1. Performance du dispositif 

Les indicateurs de performance 

Satisfaction 

Rapport de suivi évaluation régulier 

Délai de réception des rapports 

Bonne qualité des rapports 

Efficience 

Analyse les résultats obtenus par rapport aux ressources disponibles (matériels, 

financiers, humains) 

CoOts et délais alloués au dispositif maîtrisés 

Le dispositif permet de suivre les risques et hypothèses 

Bonne coordination avec les parties prenantes 

Respect des échéances dans la production des rapports 

Bonne communication entre partenaires 

Bonne qualité des rapports 

Efficacité 

Objectifs du dispositif de suivi évaluation sont atteints 

Informations sur les écarts de réalisations disponibles à temps 

Les bénéficiaires ciblés tirent effectivement profit des rapports produits 

oui non 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 
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Durabilité 

Prise en charge des risques D D 

Des impacts non prévus sont observés D D 

Les expériences sont capitalisées 

1 
D D 

Il. Environnement interne 

Planification oui non 

Besoins et utilisateurs déterminés D D 

Les objectifs définis D D 

Critères d 'évaluation du système défmis D D 

La Stratégie d 'intervention déftnie D D 

Les ressources sont évaluées D D 

Existence d'outil de planification D D 

Un dispositif de collecte, de traitement et d ' analyse de données est é laboré D D 

Les indicateurs pertinents sont déftnis D D 

Calendrier de réalisation D D 

1 CoOt d 'exploitation évalué 

Suivi des risques 

D D 

D D 

Organisation 

Les responsabilités définies et affectées D D 

1 
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Existence d 'un organigramme des tâches fonctionnel D D 

Les effectifs et les compétences nécessaires existent D D 

Les circuits d ' information (plan de communication établi) D D 

Description des tâches et des responsabilités des membres D D 

Procédures définies D D 

Les travaux sont estimés et planifiés en termes de délais et moyens D D 

Direction 

Dispositif de motivation D D 

Climat propice D D 

Existence d'outils de supervision et coordination D D 

Existence d'un processus de prise de décision D D 

Contrôle 

Dispositi f d' identification des écarts et des risques D D 

Les écarts et les risques analysés D D 

Existence et respect du manuel de procédures D D 

Respect du manuel de procédures D 0 

Le feed-back de l' information D D 

1 Un système de contrôle existe D D 

1 
Le système de contrôle est fonctionnel 0 D 

Les cadres de concertation organisés D D 

1 Les recommandations sont appliquées D D 

1 Les outils de suivi des effets, des résultats, de l' impact existent D D 
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Les outils de suivi des effets, des résultats, de l'impact sont utilisés 

Gestion des écarts 

Contrôle opérationnel : qualité, quantité, temps, budget 

III. Environnement externe 

Les critères 

Climat politique et contexte légal suivi ? (stabilité politique, reglementation, 
position gouvernementale) 

Organismes externes, le faire faire est suivi et évalué (consultants) 

0 

0 

0 

oui 

0 

0 

Effet positif de la Conjoncture économique et valeurs sociales (taux d' intérêt, 0 
PNB, taux d'inflation ... 

0 

0 

0 

non 

0 

0 

0 
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Annexe 3: Cadre Logique du PRECABG 

C haine d es r ésultats I ndicateurs Sources de vérification 

IMPACT : Au Sinigal, 
l'administration publique es t plus 
performa nte et l'Eut de d roit est 
rea ford 

E ffet 1: La q ualité de l'offre du service Pourcentage d ' usagers du service public ayant déclaré être satisfaits 
pu blic est a méliorée 

Extrant 1.1 : Les outils et mécanismes 1.1.1 Proportion de structures ayant adopté les normes définies Rapports DREAT/ministères 
d ' amélioration du cadre 
institutionnel et organisationnel 1.1.2 Nombre d 'organismes publics audités Rapports DREAT/ ministères 
des structures administratives 
sont mis en place 1.1.3 Taux d'exécution des plans d'actions appuyés dans le cadre du SORE Rapports DREAT/ ministères 

Extrant 1.2 : Les capacités des structures 1.2. 1 Nombre de cadres des ministères formées au pilotage de la performance Rapports PRECABG 
chargées de la gestion, de 
l'encadrement et du suivi des 1.2.2 Nombre de cadres des ministères formés â la gestion des Ressources 
agents de l'Etat sont renforcées llumaines 

1.2.3 Nombre d'outils de gestion destinés â l'amélioration de l' encadrement et du Rapports PRECABG 
suivi des al);ents de l' administration publique 

1.3.1 Nombre de bureaux d' accueil et d ' information mis en place dans les Rapports PRECABG 
Extrant 1.3 : Des services facilitant ministères 

l' accès des usagers aux 1.3.2 Nombre de procédures administratives allégées Rapports AD lE 
structures publiques majeures 
(éducation, santé ... ) sont 1.3.3 Nombre de procédures intégrées dans les démarches administratives en ligne 
offerts Rapports ADI E 

Extrant 1.4 : Des cadres et mécanismes de 1.4.1 Nombre de cadres de concertation sectoriels mis en place Rapports CNDS 
dialogue entre l' Etat, le secteur Rapp<lrt ANE 
privé et la société civile sont 1.4.2 Nombre de sessions de formation/concertation tenues pour le compte de la 
promus ou renforcés société civi le (CNDS ANE) 

1.4.3 Nombre de personnes ayant bénéficié d 'une formation sur le dialogue social 

Effet 2 : Les parlementaires assu rent Pourcentage de la population cible ayant une appréciation positive du parlement 

HYPOTHESES ET RISQUES 

La volonté politique existe pour appliquer 
les normes définies et pour mettre en œuvre 
les résultats des études et de l 'audit. 
Les cadres dont les capacités sont 
renforcées ont l'opportunité de mettre en 
œuvre leurs nouvelles compétences 

Les études, et l'appui technique sont de 
bonne qualité. 

Les personnes formées maîtrisent les 
concepts et sont motivées. 

Le plaidoyer et la communication sont 
menés de manière efficace 

La volonté politique de toutes les parties 
prenantes (Etat. partis politigues) ~ul'_qlle __ 
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effiurement leu rs missions 

Extrant 2.1 : Les services de 2.1. 1 Nombre de personnes des services de l'administration parlementaire ayant Rapports de missions 
l'administration parlementaire effectué des missions d 'étude ct d' imprégnation Assembléc/PRECABG 
(législatifs, de 2.1.2 Nombre d'agents des services administratifs formés sur au moins une Rapports d'activités de AN et 
communication ... ) sont thématique centrale en rapport avec leur mission du Sénat /PRECABG 
améliorés 2.1.3 Niveau d'augmentation du nombre de bulletins du Journal des Débats des Direction de l'information de 

parlementaires édités l'assemblée 
2. 1.4 Taux d'aceroissement des dépenses d'investissement (équipement des 
services) du budget du parlement• Budget AN et Sénat 
2.2. 1 Augmentation du nombre de propositions de lois votées par le parlement• Rapports service législatifs du 

parlement 
2.2.2 Nombre de questions orales et de questions écrites posées au gouvernement• Rapports service législatifs du 

parlement 
Extrant 2.2 : Les capacités des 2.2.3 Nombre d'assistants parlementaires, de traducteurs ct de rédacteurs recrutés Ra22orts PRECABG 

par lementair es sont 2.2.4 Pourcentage de parlementaires forn1és sur au moins une thématique centrale Rapports d'activités de AN et 
ren forrées du Sénat /PRECABG 

2.2.5 Nombre de parlementaires ayant effectué des missions d'étude et Rapport de missions 
d' imprégnation parlement/PRECABG 
2.3.1 Nombre de visites des sites Web du Parlement 

Site du Parlement 
2.3.2 Pourcentage de la population-cible enquêtée qui connaît la mission et les 

Extra nt 2.3 : La vis ibilité du pa r lement activités du Parlement Rapport d'étude 
est acr rue 2.3.3 Nombre d'exemplaires du Bulletin d' Information parlementaire Publiés et Direction de la communication 

diffusés de l'AN 
2.3.4 Nombre de kits (une plaquette, CD, DYO, etc.) sur le Parlement distribués Direction de la communication 

de l'AN 
Progrès par rapport au rang de I'IDH 

Effel 3 : L'efficadté de l' a ide pu bliq ue 
au dbreloppement (flux 
fina nciers et assistante 
tecbniq•e) est améliorée Taux de réduction de la pauvreté 

Extra nt 3-1 : La stratégie nationale de 3.1.1 Existence du document validé de stratégie nationale de gestion et de 
gestion el de coordination de coordination de l'aide Documentation DCEF 
l'a ide (APD) est élaborée et 3.1.2 Pourcentage de projets ct programmes ayant appliqué les recommandations Rapports de la DCEF 
validée de la Stratégie Nationale de gestion ct de Coordination de l'Aide 

~trant 3-2 : L'aide publi(lue au ___ 3.2.1 Le SI de gestion de l' APD est fonctionnel Rapports de la _ _I)Ç~f_ 

le parlement assure efficacement sa 
mission. 
Stabilité de l'institution parlementaire 
~siduité de!.l?_8rlementaires est effective. 

Les études, et l'appui technique sont de 
bonne qualité 

Les équipements sont identifiés en 
concertation avec le parlement, fournis 
dans les délais et utilisés à bon escient. 

Les parlementaires et le personnel 
administratif formés maîtrisent les 
concepts et sont motivés. 

Volonté politique existe pour améliorer 
l' APD et mettre en œuvre le Plan d'Action 
de la Déclarat ion de Paris sur l'efficacité de 
l'aide 
Le système d 'information de l'aide et de 
l'assistance technique mis en place est 
effectivement utilisé 
La volonté politique existe pour mettre en 
œuvre les résultats des études 

Le processus de d'élaboration et de 
validation du plan d'action est largement 
participatif 
L'évaluation est bien menée et les rapports 
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développement est mieux 3.2.2 Nombre de raooorts sur l'ADP oubliés annuels de suivi sont publiés dans les 
connue et suivie 3.2.3 Taux d'absorotion des crédits sur ressources extérieures• délais 

Extrant 3-3 : Les capacités d e 3.3.1 Nombre d' utilisateurs dont les capacités ont été renforcées en matière de Rapports de la DCEF Les personnes formées maîtrisent les 

coordination et gestion des coordination et de gestion de l' APD concepts et sont motivées 

cadres du MEF chargés de Les recommandations pertinentes de 

I'APD sont r enforcées l'évaluation sont mises en ceuvre 

Extra nt 3-4 : La mise en ceuv re du plan 3.4.1 Pourcentage de projets et programmes évalués ct considérés comme Rapports de ln DCEF 
d 'action de la Déclaration performants• 
de Paris est suivie et 3.4.2 Pourcentage de projets évalués et considérés comme satisfaisants• Rapports de la DCEF 
soutenue 

Taux d'exécution financière est au moins é2al à 80% Toutes les parties prenantes sont engagées 
Effet 4 : La coordination du Le taux d'exécution bud2étaire est au moins é2al à 800/o à mettre en œuvre les accords signés 
PRECABG est efficace Taux d'exécution technique est au moins 80% Les cadres dont les capacités sont 

renforcées ont l'opportunité de mettre en 
œuvre leurs nouvelles compétences 

Extr ant 4.1 : Un mécanis me de 4.1.1 Nombre de réunions de coordination tenues UGP j Les recommandations pertinentes des 
coordination est défini et 4.1.2 Nombre de réunions de Comité de pilotage ! rencontres sont suivies ct mises en œuvre. 
fonctionnel 4. 1.3 Existence de logiciels d'application et d'outils de 2estion Les études, l' audit ct l' appui technique 

4.1.4 Nombre d'audits avec résultats satisfaisants UGP sont de bonne qualité 

Extrant 4.1. Le PRECABG el le 4.2.1 Nombre de suooorts de communication oroduits et distribués Les personnes formées maîtrisent les 

PNBG sont mieux connus 4.2.2 Nombre de visites du site Web concepts et sont motivées. 

Extrant 4.3. Un dispositif de s uivi et 4 .. 3.1 Existence de lol!.iciel de suivi évaluation fonctionnel Le site web est bien conçu, attractif et 

évaluation est défini et 4.3.2 Disponibilité d'wt document de suivi évaluation et des données sur les utilisé 

opérationnel indicateurs de performance du projet Le plaidoyer et la communication sont 
menés de manière efficace 
Les équipements sont fournis dans les 
délais et utilisés à bon escient 
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Annexe 4 : Le cadre de rendement du projet 
ObstrvatioM 

Ni,reau Ud;e.t~IU"S 
CiW.S 

1008 1009 2010 2011 
f ia projet 

Ill l'toponoon de siJ\IC1uru ayant odoptc les nonnes définies 0 

Extrant 1 1 : Les oucils et mécanismes 8~. 

d'amélioration du cadre 
u.stitutionnel et 1.12 Nombre d · O<pnumes pubbcs audotés 
organisationnel des srrucrures 0 1 0 2 
admmistratives sont nùs en 3 
place 

1.1 .3 Taux d'e•~tnoon des plans d'actions appuyés dans le cadre du SORE 

700/o 0 0 20 50 

1.2.1 Nombre de cadres des mimst~res formées au pilolllge de la performance 

100 0 28 30 42 

Extrant 1.2 : Les capacités des 
structures chargées de la 1.2.2 Nombre de cadres des ntinistèrcs fom1és à la gestion des Ressources 
gestion, de l'encadrement et Humaines 50 0 0 25 25 
du suivi des agents de l'Etat 
soot renforcées 

1.2.3 Nombre d'ouuls de gesuon destmés à l' amélioration de l'encadrement ct du 
suivi des agents de l'adminost:ntion pubhque 10 0 1 s 4 

1.3. 1 Nombre de bureaux d'accueol et d'mfonnation ntis en place dans les 

Extrant 1 3 · Des services facilitant 
ministères 10 0 0 2 8 

l'aeeés des usagers aux 1 3.2 Nombre de proe&lurct admomstrauvcs allégées 
srructurcs publiques majeures 16 0 0 s Il 
(éducation, santé ... ) solll 
offeru 1.3.3 Nombre de proe&lurct intégrées dans les démarches administratives en 

h8J1C 300 0 144 100 S6 

1.4.1 Nombre de cadres de eonea\8toon sectoriels ""' en plaœ s 0 3 1 1 
EJ<trant 1.4 : Des cadres ct 

mécarusmes de dialogue entre 14 2 Nombre de sessoons de formauoolconcenauon tenues pour le compte de la 

l'Etat, le secteur pnYé et la société civile (CNDS. ANE) 1 3 s 7 

société civile sona promus ou 16 

renforcés 1.4.3 Nombre de personnes ayant béné6coé d 'une formation sur le dialogue social 
ISO 0 60 30 60 

Extrant 2.1 : Les strvices de 2. 1.1 Nombre de personnes des servoces de l' admirûsttation parlementaire ayant 8 4 3 
l' administration parlemenlllire effectué des mimons d'~rude et d'omprégnauon 0 
(législatifs, de 15 
comonmication .. ) sont 
améliorés 

2. 1 2 Nombre d 'agents des services administratifs formés sur au moins une 
thématique centT1lle en T1lppon avec leur mission 

45 
0 IS IS IS 

2.1.3 Niveau d'augmentation du nombre de bulletins du Journal des Débats des 
parlementaires édités 0 0 30% 

3M{. 
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ANALYSE DE L A PERF"ORMA N CE O U DISPOS ITIF' OE SUIVI É V A LUA T ION 

AXÉ S UR LES R ÉSU L TATS DANS L 'AD MINI STRAT IO N P U BLI Q UE: CAS O U PRECABG 

Obstrvations 

Niveau. IadiultUJ'S 
Cibles 

2008 2~ 2010 2011 
Fin projet 

2 14 Taux d'ac:cnllsscmont des déptnses d'investusement (équipement des 
seni«s) du budget du perltment• 

2 2.1 Augmentation du nombre de propoSitions de lots •otées par le parlement' 

2 2.2 Nombre de questiOns orales ct dt qucnions écrites posées au 
gouvernement• 

Elll'rllnl 2.2 : LH capllcités des 2.2.3 Nombre d • assostanU partemcntatres, dt trad~>t~eW'S et de redacteurs 
parlementaires JODl recrutés s 0 2 0 7 
~n.fordcs 

224 Pourcenmge de parlementaires formés lUI' au moins une thématique 0 
centrale 40% 12% 200/o 20% 

2.2.S Nombre de pol'ltmentaires ayant effectué des missions d'étude ct 20 0 13 s 2 
d'imprégnation 
2.3.1 Nombre de visites des sites Web du Parlement ND ND ND ND 

ND 

2.3.2 Poun:entase de la population-<:tble cnquêtee qw connait la miss ton et les ND ND NO NO 
ec:tlVllés du Parlement NO 

Extra nt 1.3 : La visibilité du 
par~-nt est att~ 

2.3.3 Nombre d'exemplaires du Bulletin d'Information parlemenmire Pubhés ct NO ND NO NO 
diffusés NO 

2.3.4 Nombre de kits (une plaquette, CD. DVD. etc) sur le Parlement distribués 0 0 0 ISOO 
ISOO 

31.1 Elostcnce du docwneot validé de stratégie nationale de gesuon et de 

Ertranl J-1 : La sl'rlltic:it nationale coordmation dt l'atde . 
dt cation tt de œordinatioD 

3.1.2 Pourcentage de pro)Cts et programmes ayant appliqué les recommandauons de l ' aide (APD) est élaborée 
et validée de la Stratégie Nationa.le de gest1on et dt Coordination de l' Atde A 

déterminer 

3.2.1 Le SI de gestion de l' APD est fonctionnel . 
ExtrantJ-2 : L'aide publique a u 3.2 2 
dtvdoppt-DI tSI DÛt us CODDUO el 

Nombre dt rapports sur l' AOP publiés 3 0 1 1 1 

suiv-ie 3.2 .3 Taux d'absorption des crédits sur ressources extérieures• NO ND ND NO 
NO 

Extraat J..J : Les capllcités de 3.3 1 Nombre d' .. tbSIIeW'S dont les capacttés ont éte n:nfon:ées en matière dt 
eoor diaation el cestioa des cadres coordmation et de gestiOn de l' APD 0 0 so 0 

du MEF char&és de l' APO sont 
50 

renforcées 

Extrut 3-4 : La mise en œuvre du 3.4. 1 Pourc:cntagc de projets et programmes évalués et considércs comme ND ND NO ND 

1 
plan d'action de la Oédaratioa de performants• ND 
P1ris n t suivie et soutenue 
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ANALYSE OE LA PERFORMANCE OU DISPOSITIF OE SUIVI ÉVALUATION 

····L~AXÉ SUR LES RÉSULTATS OANS L'ADMINISTRATION PUBLII;;IUE: CAS OU PRECABG 

Niveau IHicateun 
Cibles 

2008 2009 
FiD projd 

342 POIReniJige de proJets évalués et eonstderés comme: satJS&isanu' NO ND 
ND 

4 1 1 Nombre de réuruons de coordination tenues 80 

4 .1.2 Nombre de réwuons de Comité de pilotage 

4 
1 1 

Extrant 4.1 : Un méaonisme de 
coordiruotion al défini d fonctionDd 4.1.3 ExtstcDCC de logtctels d ' application et d'outils de gestion 3 

4 1 4 Nombre d ' atJ(hts ., ec résultats satisfaisaltrs 
' 4 

4 
1 

Extrant4.2. Le PRECABG elle 
4.2 .1 Nombre de supports de commtmtcauon produtiJI et distribués 

P NBG s ont DlitllX connus 2000 0 1500 

4.2 .2 Nombre de vuites du site Web 
-

4 .3 1 ExiJteDCC de lo3'del de suivi êvaluanon fonctionnel 
Extra nt 4.3. Un disposiril de swvi et 

2 0 2 
évaluation est défini e l opérationnel 

4 .3.2 Disponibthte d'un doeument de SUIVI évaluatJon et des dollllécs :n.-lcs 
tndicateUB de pcrformanee du proJet • 

Obserntions 

2010 2011 

ND ND 

1 1 

1 1 

500 0 

1 0 

i 
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ANALYSE OE LA PERFORMANCE OU DISPOSITIF OE SUIVI ltVALUATION 

····L~AX!t SUR LES RÉSULTATS DANS L'ADMINISTRATION PUBLIQUE: CAS OU PRECABG 

Annexe 5 : Le cadre de suivi du rendement 

c-..~~ 

IMPACT 

El'rd 1 : La q~ de l'ofr~ d• 
~podolie ost 
uHiiorie 

E-.ero•t 1.1. : Les oulib et 
akaais•es 
d'améli .... lio. du cadre 
i.aliftolio.-Jd 
orc.ms.li...tllln 
slnldlln:S adllllillistralftn 
... , ... 0 place 

Eslrul 1.2. : Les apaci!H des 
Jlnldwa dl8rzfa de .. 
cntioa. de··~ . .. _., 
d ... ..rn llln .... . .. 
I' Eblt ,.., ~llfeftfts 

.....,_ 
·---~ ~-S-IIIlf-

: 

ladiutean 

Pourcentage d 'usagm du semee pubhc 8}'1111 dédart etre 
sallslàtts (à désagréger selon les gJands secteurs, les enlltés 
géographiques, le genre, les groupes d'âge, etc.) 

1.1.1 80% des ministères ont adopté les nonnes défimes 
pour l'orgamsation et le fonctionnement des structures 
administratives 

1.1.2 Au moins 3 organismes publics sont audllés 

1.1 .3 Les plans d'aeuons appuyl!s dans Je cadre du SORE sont 
exécutés à 70% 

1.2. 1 Au moins 100 cadres de l'administration (ministères) 
sont fom1ées au pi !otage de la perfonnance 

1.2.2 50 (agents ou cadres) des mimstères sont fonnés à la 
gestJon des Ressources Humaines 

1.2.3 Au moms 10 outils de management destinés à 
l'amélioration de l'encadrement et du suivi des agents sont 
mis à la disposition de l'administration publique 

1.3.1 Au moms 10 organismes publics dtsposent d'un 
service d 'accuetl et d' mfonnatton sur les servtces offerts 

1.3.2 Au moms 16 procédures adnumstrnttves sont 
allégées 

J.3 .3 300 procédures administratives sont intégrées 
dans les démarches administratives en ligne 

1.4.1 Au moms 5 cadres de concertation sectoriels sur 

Sitw•lioa de rHéreJKe 

Rbultab enquêtes 2010 

Etude de référence 

Etude de référence 

-

Etude de référence 

Etude de référence 

3 en 2009 

3 en 2009 

: 

0 en 2009 

---·-----·-

Souc:e de do811ées 

Rapport 
ANSDIPRECABG 

DREAT/ministères 
ct agence 

DREA T/mmistères 
et agences 

Rapports DREA T 

1 Ministres par secteur 
1 

Etude de référence 

Rapport 
UGP/CNDS 

Rapport 
UGP/CNDS 

Site démarches 
administratives 

1 

Métllode et outils de FrEqaea 
collecte ce 

Enq~e nattonale annuelle 

Enquête sur la base du Semcstne 
questionnaire Ile 

Enquête sur la base du scmestne 
questionna~re Ile 

Tnmestri 
Explottatlon des elle 

rapports 

Enquête sur la base du 1 Trimestri 
quesoonnaire elle e 

Enquête st1r la base du 
quesoonnaire 

Exploitation des 
rapports 

Exploitation des 
rapports 

Relevées de données 

Tnmestn 
elle 

Trimestrt 
elle 

Tnmestn 
elle 

Annuelle 

Respouabilité 

Colle ct AB• lys Diffa 
e e sioa 

ESE ESE ESE 

ESE ESE ESE 

ESE ESE ESE 

ESE ESE ESE 

ESE ESE F.SE 

1 
1 
1 

ESE ESE ESE 

ESE ESE ESE 

ESE 
1 

ESE ESE 

ESE ESE ESE 
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ANALYSE OE LA PERFORMANCE OU DISPOSITIF" OE SUIVI ÉVALUATION 

AXÉ SUR LES RÉSULTATS DANS L'ADMINISTRATION PUBLIQUE: CAS OU PRECABG 

E.x:trfltol / . 4 : Dn t:ai1ns d le dialogue social sont mis en place Rapports CNDSIUG 
tftklllfisMG ~~~ tiJ.JDp~ 

min I'EIIIt,les«*IIT 1.4.2 Au moms 16 sess•ons de fonnauon/concertatton ,m.i d,. s«ihi d llfk 
sont organisées pour le compte de la société ctvtle (CNDS, stHII,.._- ~W~forch 
ANE et du secteur pnvé ) 

1.4.3 Au mo ms 1 SO personnes ont bénéficté d'une 
fonnation sur le dtalogue soc•al 

Cadre Indicateurs Situation de rHértocc Source de données 

Effid 2: Us~ttUIINN P••rœlflll~ tl~ 1• ~ cüle IIJ'IUII•• ~" Mllli~•fMiua RllpiHirt tl'~ .. lliû 
~--lftn ,_ui~~r. ,.,_. sotisf~ -~ IIIÎVÏOIB 

Ex#Nal 2.1 : Les sG'YÜ:a • 2.1.1 Au mo ms 1 S personnes des serv~ces de 
/'~ l'administration parlementaire ont effectué des mtss•ons Enquête situation de Servtce financier 
JHI'k_,.lllira (lqisllllift, d'étude et d'imprégnation en rapport avec leur mtssion référence Parlement 
il~ c:o-toicâto, tk 
il«~to ... ) StHII 

2.1.2 45 agents des servtees admmistratifs sont formés •...iliorh 
sur au moins une thémauque centrale en rapport avec leur Etude situation de Rapport servtce du 
m1ss1on référence personneVProjet 

2.1.3 Pourcentage d 'augmentation du nombre de 
bulletms du Journal des Débats des parlementa• res é<htés* Etude sttual.ton de Dt rection 

référence commumcation AN 

1 2.1.4 Taux d'accroissement des dépenses 1 

1 
d' investissement (équipement des services) du budget du Etude situation de 1 Service financier 
parlement• référence 1 AN ct sénat 

ExiNIII 2.1 : Us ~,_,;,;s iles 2.2.1 Augmentation du nombre de proposiuons de lots 
,.,~~- votées par Etude Situation de Servtces législatifs 
,...,forcks le parlement• référence 

2.2.2 Nombre de questions orales et de questions écntes 
posées au gouvernement• Etude de référence Servtces législatifs 

/archtves du 
parlement 

2.2.3 5 assistants parlementaires, de traducteurs ct de 
rédacteurs recrutés Enquête Situation de Rapport sessions du 

référence parlement 
2.2.4 40"/o de s parlementaires sont formés sur au moins 
une thémat1que centrale en rapport avec leur n11ss1on 0 en 2008 Archtves/rapport de 

SUIVI du prujet 
2.2.5 20 parlementaires ont effectué des mtssions d 'étude 
et d' imprégnation 13 Archtves/rapport de 

-· SUIVI du projet 
2.3.1 Nombre de visites des sites Web du t>arlement 

Enquête sur le parlement Rapport d'enquête 
2009 

1 

-
Exploitation des 

rapports 

Méthode et outils de 
collecte 

S.r ks~ M so,.,~ 

Explottatlon des 
rapports parlement 

Exploitation des 
rappons 

Relevé de données 

Exploitation des 
rappon/budgct 

Explottallon des 
rappons 

Exploitation des 
rapports 

Exploitation des 
rapports 

Exploitation des 
rapports 

Exploitation des 
rapports 

Enquête basée sur un 
sondal!,e 

Tnmcstn 
elle 

Fréquen 
ce 

A•udl~ 

Tnmestri 
elle 

Tnmestri 
elle 

Trimestri 
elle 

1 Annuelle 

Annuelle 

Annuelle 

Annuelle 

Annuelle 

Trimestri 
elle 

Annuelle 

-
Point ESE ESE 
Focal 

------- '-----

Responsabilité 

ESE ESE ESE 

Po mt ESE ESE 
focal 

ESE ESE 
Po mt 
focal 

Point ESE ESE 
focal 

i 

1 

1 

Point 
1 

ESE ESE 1 
1 

focal 1 

Po mt ESE ESE 
Focal 

Points ESE ESE 
focal 

Point ESE ESE 
focal 

Point ESE ESE 
Focal 

Point ESE ESE 
Focal 

Cabine ESE ESE 
t 
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ANALYSE OE LA P ERFO RMANC E O U DISPOSITIF OE S UIV I ÉVA LUA T I O N 

A Xé S UR LES RÉS U LTA TS OANS L'A D MINIST RATION PUBLIQU E : CAS OU PRECABG 

2.3.2 Pourcentage de la population-cible enquêtée qui 
ExlnutJ 2J : Lll •Î8ibiliti. connaît la miss1on ct les actiVItés du Parlement Etude Situation de S1te parlement Relevé Tnmestri Point ESE ESE 

,.,V-t!SI IICCfiU référence elle Focal 
2.3.3 Nombre d'exemplaires du Bullettn d' Jnfonnat1on 
parlementaire Publtés et d1ffusés Erude srtuauon de 

référence 
2.3.4 Nombre de krts (une plaquette, CD, OVD, etc.) sur (Drreetron de la Relevé pénodrque Sem estrie Point 
le Parlement distribués A lléterminer par la Communication/Doc Formulaire lie Focal ESE ESE 

situation de rérérence umentation de parlem 

r--- l'Assemblée ent 
Po mt 

[fret J : L'efficacilé de l'aide Progrès par rapport au rang de l' IDH 166êmell82 en 2009 Rapport PNUD Explortatton du Focal ,. ........ rappon annuel Annuelle ESE ESE 
dévelop~l (ftu 
e...riers ... --~ 
~Kiooùot•)at•~ Roppon Cellule 

Taux de réductron de la pauvreté X en2009 coordJnatron Explortotion du Annuelle Point ESE ESE 
_lDSRP} rapPOrt annuel Focal 

Existence du document validé de stratégie nationale de gestion 
l!xtr•lft J-1 : L• s-égk IHJiislf•l- et de coordination de l'aide Le document est DCEF - - ESE ESE 

de psU.... et de disponrble 
CHf'tlilutlùHt tkl'we 

Pourcentage et nombre de projets et programmes ayant Point (APD) esté~ et 
Nlitlh appliqué les recommandaùons de la Stratégie Nationales de A déterrnrner par la Explortatron des Annuelle Focal ESE ESE 

gestion et de Coordrnauon de l' Aide s1tuatron de référence RapponDCEF rappons annuels 
Point 

Esll'llall-1 : L 'lliM JHit~Ufue a 3.2.1 Le SI de gesuon de l' APD est foncuonnel A détermrner par la RapponDCEF Explortatron des Annuelle Focal ESE ESE 
tléwloppe-est INktu srtuation de référence rappons annuels 
co"""e et sllivie 3.2.2 Au mo ms 3 rappons aMuels sur l' ADP sont i 1 

1 

1 1 publiés de 2009 à 201 1 1 1 i 

1 1 1 
1 1 

1 

1 1 1 i 
3.2.3 Taux d 'absorption des crédits sur ressources 
exténeures 

3.3.1 Au moins 50 agents (utilisateurs) ont été formés en 
1 EJœal J-J : Les mahère de coordrnatron et de gestion de l'A PD A détcrrnrner par la Explortation des Po mt ESE ESE c.,..,e. s1tuatron de référence Rappon DCEF rappons annuels 1 Semcstne Focal 

cwrtlùNiiM et JtCIÛOif 
1 lie 

tks uclra • """ls~ 
c*llrfh tk l' kli_,;, 1 
fiNI' I'APD l'lliM stHII 

1 
1 ,_,..,..,;... 

3.4.1 Pourcentage de projets et programmes évalués et A détermmer par la Po mt 
e-JJ4: LII.,;,•• considérés comme perfocmants situatron de référence Rappon DCEF Explortation des Annuelle Focal ESE ESE 
--.,.,. ti'MfitM rappons annuels 
tk-~· 3 4 2 Pourcentage de projets audrtés et consrdérés comme 
1'rlris est s•irW et 
Ulllelule satisfaisants A détcrmrner par la Rappons Explortatron des Annuelle Point 

sit\latron de référence d'évaluation DCEF rappons annuels Focal 

Taux d 'exécution financière Rapport trimestriel Explortat•on des Trimestn ESE ESE ESE 
Xen2009 dei' UGP rapportS elle 

1 ! : 
L ~~ 1 ! i ! 
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AXÉ SU R LES RÉSULTATS DANS L'ADM I N IS TRAT I O N PUBLI QUE: CAS OU PRECABG ----------------------------------------------------
Exploitation des Trimestri - ESE ESE ESE liffet 4: lA Taux d'exécution budgétaire X en 2009 Rapport financier du 

coordiiUIIio• du projet rapports elle 
I'•ECAJJG at effieke 

Taux d' exécut1011 tc:duuque 
4.1.1 Au moms 80 réWl!oos de coordmat1on sont tenues 

Extnlll4.1 : u .. 9 en 2009 PV de réumon Décompte des PV Tnmestn ESE ESE ESE 
lltk-ér- tk sccrétanat elle 
CHI'IIùulliM nt /Uj/lt/ d 
foiiCIÜINJei 

4.1.2 4 réunions de Comité de pilotage sont tenues ·--
2 en 2009 Compte rendu de Décompte des PV Annuelle ESE ESE ESE 

réun1on du CP 
4.1.3 Existence de logiciels d'applicatiOn et d'outùs de 
gestion 

4.1 .4 Les audits annuels du prOJC:·t sont sausfa1sants Annuelle 

Extrturt 4.2 : u 4.2.1 Au moms 2000 plaques d ' information son produits -
I'.ECABG d k I'NIIG et distribués (Cible annuelle : 500) 
SOrti IIIÎetiX CONfiiS j 4.2.2 Le nombre de visites du site Web au augmenté de 1 l i i - 1 

1 1 i 300/o de 2009 â 20 1 1 ! 1 1 l i 

! 1 4.3.1 Existence de logJctel de swv1 évaluation i 
1 1 

- ESE 1 
fonctionnel 1 1 Documents UGP - ESE ESE i 

Extr.rot 4.3 : u .. 1 i 1 
llispositif tk SMM d 

4. 3.2 D1spomb1hté d 'un document de suivi évaluation ct ESE II'INI-1»1111M 
P•ECAIIG 1!31 des données sur les 1nd1cateurs de performance du projet Apphcallon de - - ESE ESE 
opértmmtN!I - SUIVI-évaluation 

86 
CESAG - BIBLIOTHEQUE



1 ANALYSE OE LA PERFORMANCE OU DISPOSITIF" OE SUIVI éVALUATION 

AXé SUR LES R éSULTATS OANS L'ADMINI STRATI ON PU B LIQUE! CAB OU PRE C ABG 

Annexe 6: Modèle de tableau de planification annuelle 

1 i ; Cadre chronologique 
Produits i Activités planifiées i T l : T2 : T3 i T4 : Partie 

: i 
: Source des : Budget Planifié 

attendus responsable Fonds Description dans le l\1ontJJDt 
budget 

--

Annexe 7 : Modèle de tableau de planification trimestrielle 

Annexe 8 : Fiche de suivi des demandes de fonds 
Trimestre Montant de Montan Ecart Date Date de Ecart 

la demande reçus d'envoi de virement 
de fonds la demande 

de Fonds 
GTTF 
TRAC 
FFF -------·-··--······· 
GOUY 

1 
.......................................................... 

Total ---··---·--·-·---
GTTF 
TRAC 
FFF -
GOUV ----·-···-
Total ...................... _ ............... _ .... 

1 Total 
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ANALYSE OE LA PERF"ORMANCE OU OISPCSITIF" OE SUIVI ÉVALUATION 

AXÉ SUR LES RÉSULTATS OANS L'AOMINIBTRATICN PUBLIQUE: CAS OU PRECABC3 

Annexe 9 : Fiche de suivi des activités et dépenses par extrant 

E1trants Attivltf Tic iles Fonds RespoiiSII ble Date dt Date dt ftn Cout Cont ObHrvnti 
dib ni pm. rial bi ons 

l 

1 1 1 1 

. : : 

1 1 1 1 1 

Annexe 10 :Tableau d'évaluation des activités et dépenses 

[ 
Niveau Commeotaires l E1trant Activité Fonds de Cout Coat /snaestions 

réalisation prévu réalisé 
:---:~~-=----+-···-···-··-···-······--···-··----·-···-··+-----+-----+-.:.,_--+------+-----

l [J>trant 1 1 1-···-·---·--·····-···-··----·---·-··r· 1: --+--1:' ---+--=± r: 
~~ ===E=I=tr=n=ot=2===~~::~-~~:~~~::·:~:·~::·~:~:· =+----+-----

Annexe 11 : Plan de suivi des contrats 
.._... 

1 

1 i ! Daeellle 

i 
Daeellle 

du Type Spédtlcalioa ! lcleadtl~liCioe d• 1 Coordomtéa Daeellle lclép6t clép6t OIIMna-. 
CGelnl d•do,..;..., 1 c-.Jiautfcabiaet ~o•plèta i aipaluft 1 ,m. dfK!iye .................. -···················· ........................... 1 

1 1 1 ··--······- -···-·············· ........................ _ ..... _____ 
r 1 1 1 1 

Annexe 12 : Fiche de suivi des activités individuelles /Fiche temps 

:---P-~~-~-ot_::_·~_:~-~-';..--+--N-a-tu_r_ti_A_ctlv-lt-é-+~=~~:~t-~---O-b-jt-l---+[~?~-:.~~0~1~~~erv~es~:!~·:~:~•~~ 
:------+----+1=====---1 1 ~=-===:=·+--1 --
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ANALYSE DE LA PERFORMANCE DU DISPOSITIF DE SUIVI ÉVALUATION 

AXÉ SUR LES RÉSULTATS DANS l.'AOM INISTRATION P UBLIQUE: CAS OU P RECABG 

Annexe 13 :Le cadre de suivi et activités d'atténuation des risques 

Impacts/ 
Effets 

Extrants 

Activitésllntr 
ants 

Risques 

Le déficit de mouvauon des autorités 
pour appliquer les résultats des études 
stratégiques (normes, SORE, audit de 
l'administration) 

L'Absence de capaettés des cadres 
pour mettre en œuvre les 
recommandations et décisions 

Le faible niveau de maîtrise et de 
motivation des parlementaires et des 
autres personnels admmtstratifs 

La mauvaise qualité des études, des 
enquêtes et l'appui techmque 

La non parttctpallon des bénéfictatres 
à la définition des services offerts 

La mobilité du personnel des 
msututions bénéficiaires 

La non disponibilité à temps des fonds 
sol licités 

La non mobilisation des financements 
complémentaires 

llnd1cateurs 

Taux d'exécution des 
plans de mtse en œuvre 
des reformes 

Ntvcau d'exécution des 
recommandauons 
majeures tssues des 
études stratégtques 

Taux de parttctpauon 
aux sess1ons de 
formation 

Nt veau d 'apphcauon 
des recommandations 
issues des études 

Niveau de satisfaction 
des partenarres sur la 
qualité des productions 

Niveau de participation 
des 

Degré de mobthté des 
parlementaires 

Ecart moyen entre la 
date de demande et la 
date de mise à 
disposition des fonds 

Evolution de l'appui des 
partenaires et de la 
contribution de l'Etat 

1 1 

i 
i 

Dispositions à prendre 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

. 

• 

• 

Impl iquer les plus hautes autorités dans 
le processus de conception 
Mener un plaidoyer auprés du SGG et du 
SGPR sur les résultats des études 
stratégiques et les décisions attendues 

Accorder une place plus importante aux 
actions de commumcation 

Mettre en place un dtsposllif de suivi des 
plans d 'actions tssus des études (SORE, 
Plan stratégique, ge su on de l'a1de ... ) 

cibler le plan de formation sur les cadres 
c argcs u pt otage h é d ï 

Mener une action de communication 
active sur les enjeux 

S'assurer du ChOIX de consultants 
compétents 

Mettre en place un plan de suivi des 
études et des apputs 

Assocter les bénéfictatres à toutes les 
étapes 

Procéder à une sélecuon des personnes 
dont la position peut favoriser la 
valorisation et le rémvestissement des 
acquis 

Mettre en place un mécanisme de suivi 
interne pour déposer les demandes de 
fonds dans les délais 

Renforcer la formauon des responsables 
financiers sur les pnnctpaux outils 
utilisés 

Mener des actions de platdoyers auprès 
des partenaires fi nanciers 

1 n l i r Orgamser la tab e ro de des bat eu s 

89 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



ANALYSE OE LA PERFORMANCE OU OISPOSITIF" OE SUIVI ÉVALUATION 

AXÉ SUR LES RÉSULTATS OANS L ' AOM I NISTRATI ON PUBLi c;;IUE: CAS OU P R ECAB C3 

Annexe 14: Le cadre de suivi du rendement 
Responsabilité 

Cadre ladiuteurs Situation de Source dt \ntbodt tt Fréquence 
référence do .. éts outils dt Collee tt Analyse Diffusio. 

collecte 
IMPACT 

1 
EFFET 

Extraa l .. AtiJVJiés 

Annexe 15 : Tableau de bord des indicateurs 

Cadre Indic a Valtur 2008 2009 2010 2011 
tturs la itlalt 

-·--·--···--
Tl 1 T2 [~J~:~. Tl 1 T2 1 T3 1 T4 Tl c~~r:_ 1 T4 TliT21T3 T 

4 ----·-------IMPACT -----------
~---·--t=: __ 1 ~--··-r··- i EFFET --------

1 1 1 1 1 1 Extra n t 
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Annexe 16 :Mécanismes et outils de circulation des informations sur le projet 
Supports et 

mécanismeslstr Objectifs Public -cible Contenus Périodicité 
atéaies 

Rapports • Informer sur l' évolution du Rapports 
périodiq11es projet - CAP -Etats fmanciers techniques et 

-PNUD -Etat d'avancement de financiers, 
• favoriser une réflexion - Comité de pilotage l'exécution physique et trimestriels et 

collective autour des résultats, -comité de suivi financière annuels 
des progrès, des contraintes, 
des solutions à mettre en œuvre 

Site web • Informer le grand public et les Grand public -Eiéments de présentation En permanence 
partenaires sur le projet et les Partenaires du projet (objectifs, 
grands événements stratégies, financement.. .. 

- Les réalisations 
-Evénements 
-Résultats des travaux 

Réunions de • Partager sur l'état de mise en UGP -Plans de travail !fois par 
coordinDtlon œuvre des activités planifiées Comité de suivi -Activités individuelles semaine 
interne • Identifier et proposer des -Relations avec les 

solutions aux obstacles partenaires 
identifiés 

Atelier • Partager avec les partenaires -Partenaires -Validation des rapports En rapport avec 
d'infonnlllioll sur les productions du projet financiers -Ré flexion sur des les contrats 
et de fHlriDge - Structures thématiques-clés 

partenaires et - Plans de travail 
bénéficiaires de 
l' intervention 

AppliCIIIion web • Gérer et suivre au quotidien les UGP -Etat d'exécution des En permanence 
activités et indicateurs-clés Partenaires activités et des tâches 

d'exécution -Evolution des indicateurs 
Rapports et production du 
projet 

Prod11ctions Partenaires En permanence 
spécijiq11es financiers sur le site 

- Structures 
partenaires et 
bénéficiaires de 
l' intervention 
Grand public 
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Annexe 17 : La Fiche de collecte des données 
PROJET DE RENFORCEMENT DES CAPACITES DE BONNE GOUVERNANCE 

FICHE DE COLLECTE DE DONNEES 

ANNEE: 

INSTITUTION 

BNEFICIAJRE ....................................................................................................... •........................... .... 
............................................. 

0 DREAT 0 ADIE 0 Assemblée nationale 

0 DCEF/ Finance 0 APIX 0 Sénat 

0 DGFP 0 CAP 0 CNDS 

0 DPN 0 CEDAF 0 Platefonne ANE 

0 AUTRES 

NOM ET PRENOM DU POINT 

FOCAL ............................................................................................................................................... . 

Type d 'APPUI 

(Cochez le type d'activité correspondant à l'appui apporté par le projet) 

1 Appui à la réalisation d' une étude 0 

2 Appui à l'élaboration d'un plan de fo rmation 0 

3 Appui à l'élaboration d'un plan de communication 0 

4 Organisation de session de formation/réflexion 0 

5 Organisation de voyages d'études 0 

6 Appui à la mise en œuvre d'un plan de communication 0 

7 Mise en place d'un système d' infonnation ou de suivi-évaluation 0 

8 Appui en équipement 0 

9 Appui à la réalisation de projets spécifiques (unification du fichier, centre d' information, 
0 

guides ... ) 

10 Appui à la mise en œuvre de réformes 0 

I l Autres 0 
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ACTIVITES PLANIFIEES DANS LE TRIMESTRE 

PRODUIT 

~ et tnutulé 

(PTA) .................. ..................................... . 

Activit 
é(NO 

et 
intitulé 
dans le 
PTA) 

Activit 
és 2 

Activit 
és 3 

PRODUIT 

(PTA) ............ ____ _ -------- ........ ___ , ____________________ _ 

Activit 
é (NO 

et 
in titulé 
dans le 
PTA) 

Activit 
és 2 

Activit 
és 3 

NIVEAU DE REALISATION ET RESULTATS DES ACTIVITES DU TRIMESTRE 

Produit 

Activité Date de Date CoOt réel Niveau/état 
début effective d'exécution 

de 

Résultats de l'activité 

(TDR, document disponible, 
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1 réalisation 1 nombre de personnes formées ... 

En quoi l' activité ou les activités réalisées contribuent-t-elles au produit (du changement souhaité) 

1 
Contraintes majeures 

Suggestions 

••• ••• •.•••.••• ... .. .... .. .. . ...... .. .•••• .• •. •••••• ••••• ••••• ••• . ..... ... . ..... .. ....... . .. ... ..• • 
••••••... .... ...•••• •... ..•.• ... .•••••• . .... .. ... .• . .•.... ... ... .. .•.••.• ... .. •.••.... .. .•. ..•• .• •• 
••••• . ........ .. ... . ... .. . •. . .....••••••••••...•••••.• ••• ••.•••.. . ... .... ...••. .... ... .•••••••••• •• 
.. ....... •• . ...••••• •••••••• •••.... .. .....• •••.•.. 
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Annexe 18 : Canevas des rapports 

Canevas de rapport trimestriel 
Sigles et abréviations 
Sommaire 
Introduction 

1. Rappel des activités programmées 
2. Etat d'exécution su plan de travail 

lExécution technique: Exposé et analyse pour chaque produit, des réalisations au cours de la 
période par rapport aux prévisions, mise à jour du tableau de bord des indicateurs) 
Exécution financière (analyse des écarts) : Exposé et analyse de la situation de l'exécution 
budgétaire pour chaque activité par produit et par composante 

3. Contraintes majeures et facteurs favorables 
Analyse des problèmes majeurs rencontrés durant la période (difficultés d'ordre technique, 
financier, institutionnel.. .) 
Mesures correctives prises 
Analyse des facteurs favorisants 

4. Perspectives 
5. Annonce les grandes lignes du futur plan trimestriel 

ANNEXES: 
Fiche de suivi du PTA (suivant le modèle établi) 
Les activités individuelles 
Synthèses des données-clés 

Canevas du Rapport BILAN ANNUEL 

Sigles et Abréviations 
Sommaire 
Introduction 

1. Présentation sommaire du projet/programme 
2. Rappel des grandes lignes du PTA 
3. Analyse des résultats 

Bilan Exécution technique 
Etat de l'Exécution financière 

4. Principales contraintes 
5. Leçons apprises 
6. Conclusions, Recommandations 
7. Perspectives. 

ANNEXES: 
Liste Nominative du Personnel ; 
Inventaire valorisé des immobilisations. 
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