

















































































































































































































































































































	DEDICACES
	REMERCIEMENTS
	ACRONYMES ET ABREVIATIONS
	LISTE DES FIGURES
	LISTE DES TABLEAUX
	LISTE DES ANNEXES
	TABLE DES MATIÈRES
	INTRODUCTION GENERALE
	PREMIERE PARTIE : CADRE THEORIQUE
	Chapitre 1 : Piloter la performance à partir du TBP
	Chapitre 2 : Démarche de conception du Tableau de Bord Prospectif
	Chapitre 3 : Méthodologie de l'étude
	DEUXIEME PARTIE : CADRE PRATIQUE
	Chapitre 4 : Présentation de la SENELEC
	Chapitre 5 : Conception du Tableau de Bord Prospectif de la SENELEC
	Chapitre 6 : Recommandations générales sur le plan de mise en oeuvre
	CONCLUSION GENERALE
	ANNEXES
	BIBLIOGRAPHIE



