




































































































































































































































































































































































	Dédicaces

	Remerciements

	Abréviations et sigles

	Liste des tableaux

	Liste des figures

	Liste des annexes

	Table des matières

	Introduction générale

	Partie I : Cadre théorique

	Chapitre 1 : Le processus de gestion de la clientèle

	Chapitre 2 : la démarche générale d'audit

	Chapitre 3 : Méthodologie de l'étude

	Partie II : Cadre pratique

	Chapitre 4 : Présentation du Centre National Hospitalier Universitaire de Fann

	Chapitre 5 : Description du processus de gestion de la clientèle

	Chapitre 6 : Audit du processus de gestion de la clientèle du CHNU de Fann

	Conclusion générale

	Annexes

	Bibliographie




