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Le rapport de I’entreprise avec son environnement a complétement change depuis le debut des
années 80. Avant cette date, I’évolution future de I’entreprise pouvait s’estimer assez bien
par une analyse extrapolée de la situation initiale.

Aujourd’hui, cet environnement est beaucoup plus instable, non linéaire. Par conséquent, le
besoin d’anticipation de I’avenir devient davantage indispensable qu’autrefois. Les entreprises
ont besoin de dispositifs techniques de communication et de surveillance fiables pour

actualiser le futur et gérer ce dernier.

La mondialisation offre de nouvelles opportunités mais accroit également les risques en les
diversifiant. La concurrence s’accélere, les risques financiers augmentent. Cela donne a
I’information stratégique une importance primordiale. Les entreprises vivent un monde de
menaces qui découlent de I’absence de mise en ceuvre d’une stratégie de prévention, de

détection des risques et d’opportunités.

Tout ce phénomeéne montre que la transition recente des economies en faveur d'une logique de
marcher et la mondialisation commencent & dessiner les traits d'un cadre concurrentiel
nouveau. La vive concurrence, qui domine les marchés intérieurs et internationaux, a entrainé

une restructuration importante dans plusieurs entreprises.

Dans ce contexte, il faut prévoir une utilisation importante des services de I’audit pour la

compréhension de la situation stratégique ou se trouve I’entreprise.

L’audit comptable et financier évalué strictement par I’optique de la comptabilité devient
réductionniste et limité. Car il a été congcu en vue d’inspirer de la confiance aux organismes
financiers et aux autorités chargées de la réglementation sur les assertions sous-jacentes aux

états financiers.

Son rdle est moins important dans le processus de contrble a I’intérieur de I’organisation.
Aprés avoir obtenu une connaissance profonde de I’entité, L’auditeur est en position
privilégiée pour évaluer la totalité du systeme et non seulement des documents financiers
destinés aux investisseurs de capital. Donc, il peut étendre le domaine de I’audit et réunir des
évidences d’apres la focalisation d’audit traditionnel. 1l peut aussi réunir des évidences de
I’ensemble des activités de I’entreprise : I’environnement, la mise en ceuvre de la stratégie,

I’évaluation et le contréle.
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Il s’agit non seulement de scruter I’idée de la chaine de valeur et sa construction mais aussi
d’avoir I’idée sur I’avantage compétitif. Alors, I’investigation permet a I’auditeur de
déterminer la compétitivité du secteur. Cela lui permet aussi de réduire les asymétries

d’information puisqu’il se fonde sur une analyse globale de I’organisation.

Le diagnostic rend possible I’évaluation de la situation stratégique de I’entreprise. Il met
I’auditeur en contact avec I’analyse des documents qui forment le plan stratégique. Cela

facilite la recherche et I’analyse d’évidences au-dela de celles qui sont strictement financieres.

La stratégie et la structure de I’entité sont de nos jours indissolublement liées face a la
complexité croissante des organisations et a I'évolution des techniques. Les entreprises ont

donc besoin d'instrument permettant de les maitriser.

Le secteur du coton traverse particulierement depuis plus d’une décennie une crise. Les
subventions accordées aux entreprises ameéricaines du secteur par I’Etat ont fait baisser
pendant plusieurs années le prix de vente de la fibre et ont entrainé la crise mondiale du
coton. Le progrés technologique est un facteur important de la compétitivité. La production
de la fibre synthétique menace le marché de la fibre coton. La production du coton
biotechnologique avec des rendements élevés a I’hectare donne des avantages économiques
considérables aux producteurs ameéricains et asiatiques. Au méme moment, les producteurs
africains en général et la COTONTCHAD-SN en particulier ont besoin des intrants agricoles
pour augmenter leurs productions et des capitaux en vue de donner de la valeur ajoutée a la

fibre de coton produite.

La concurrence sur le marché international du coton et la crise internationale de la filiere
coton ont affecté sérieusement I’économie des pays africains producteurs de coton et en
particulier le secteur du coton tchadien. L’ancienne société cotonniere du Tchad qui portait
le nom de COTONTCHAD a connu des résultats negatifs pendant plusieurs années malgré
les subventions de I’Etat et I’appui de ses partenaires. Elle a été finalement liquidée. Une
nouvelle société cotonniere COTONTCHAD-SN (Société Nouvelle) a été créée avec une
nouvelle vision et a hérité de toute la structure de COTONTCHAD.

La production du coton de la COTONTCHAD-SN est exportée en grande partie sous forme
de charpie, via des négociants internationaux vers I’Europe et I’Asie. Une petite quantité

négligeable est utilisée par la Société Tchadienne de Filature et les filateurs du Nigeria.
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La compétitivité se joue sur les marches. Pour devenir compétitif, il faut comprendre la chaine
de valeur, le marché ainsi que I'acheteur et son client. Peu de contacts directs ont été noués
avec les consommateurs de coton et les filateurs. Les rétro-informations directes sur la qualité

et les exigences des acheteurs, souvent filtrées par les intermediaires sont sporadiques.

La technologie de production est limitée et I’obsolescence de matériels constitue un frein a
I’évolution de I’organisation. Le systéeme de gestion de I’information et de la logistique n’est
pas en adequation avec les nouvelles technologies de I’information et de communication. Les
aléas climatiques, la pauvreté du sol et I’absence des intrants ont affecté négativement le

rendement de la production de coton graine a I’hectare.

Les difficultés de la production de I’information et de la communication au sein de
I’organisation n’ont pas permis a I’ensemble de systéme de gestion d’étre performant. Cette

situation a entrainé:

un manque de compétitivité ;

une méconnaissance du marché international de coton ;
une instabilité de la production cotonniére ;

une absence d’efficacité du systéme de gestion ;

un codt de production souvent élevé et

O O O O O O

un mauvais résultat d’exploitation etc.

A cet effet, l'audit interne, défini comme « une activité indépendante et objective qui donne a
une organisation, une assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses
conseils pour les améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée » (IFACI 2008 : 3), avec
la connaissance des rouages techniques de I'entreprise, peut orienter de maniére pertinente la
COTONTCHAD-SN a:

o installer des matériels de production de la technologie nouvelle qui vont permettre
d’avoir un codt de production compétitif ;

o faire du benchmarking aupres des sociétés cotonniéres américaine et asiatique pour
observer et copier leur savoir-faire ;

o0 connaitre les clients filateurs et apporter plus de la valeur ajoutée a la fibre de coton

avant de la vendre ;
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O construire une stratégie de développement en fonction de I’environnement et I’évaluer
périodiquement en vue d’orienter les actions vers les objectifs recherchés ;

o auditer régulierement les domaines stratégiques pour permettre de cadrer les actions.

Au regard de toutes ces considérations susmentionnées, comme toute entreprise, la
COTONTCHAD-SN a intérét a auditer les domaines stratégiques avant de construire et
mettre en place une stratégie puis I’auditer périodiquement méme si celle-ci ne garantit pas
totalement le succes. Ce fait peut limiter au moins les risques de crises issues de la myopie
opérationnelle. Il faut que la société soit en mesure d'apprécier la qualité de cette stratégie,
celle de sa mise en ceuvre, son degré de contrdle et de maitrise, avant d'envisager un éventuel

recentrage des actions.

Pour aborder la solution choisie, nous formulons la question suivante : dans quelle mesure les
choix stratégiques de la COTONTCHAD-SN sont — ils pertinents au regard de

I’environnement et des résultats obtenus ?

Pour nous permettre d’étudier le probleme posé, nous nous posons les questions suivantes :

qu’est-ce que la stratégie ?

quel est le processus de planification strategique ?

qu’est-ce que I’audit stratégique ?

quels sont les démarches et les outils d’audit stratégique ?
comment utiliser pratiquement les outils d’audit stratégique ?
comment mettre en ceuvre I’audit stratégique ?

comment percevoir les effets de la mise en ceuvre du business plan ?

O O O O O o o o

quel est le niveau des indicateurs de performance par rapport aux choix stratégique ?

L’objectif de ce mémoire est de scruter I’environnement et d’évaluer les résultats afin de

mesurer la performance de la société par rapport aux choix stratégiques.

Les objectifs spécifiques :

poser le diagnostic stratégique de I’environnement ;
analyser le processus d’élaboration du business plan ;

évaluer le business plan ;

O O O O

apprécier la cohérence des actions mises en ceuvre ;
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o déterminer les indicateurs des performances et les analyser ;

O proposer des recommandations utiles au pilotage de I’ensemble de I’organisation.

Notre étude permettra a la COTONTCHAD-SN d’identifier ses forces et faiblesses ensuite les
opportunités et les menaces qui pésent sur I’ensemble de I’organisation. Nous lui proposerons
de solutions en fonction des résultats de I’étude menée et aussi des orientations pour la mise

€en ceuvre.

Cette étude nous permettra de mettre en pratique les enseignements que nous avons regus au
cours de notre formation au Centre Africain d’Etudes Supérieures en Gestion dans le domaine

de I’audit et de contrdle de gestion, mais aussi de mettre nos recherches au profit des autres.

La premiere partie de notre travail sera axée sur le cadre théorique. L’objectif est
d’appréhender les notions essentielles relatives a la stratégie, a I’audit stratégique et a la

méthodologie de I’étude.

La seconde partie concernera la démarche pratique de [l'audit stratégique de la
COTONTCHAD - SN. L’analyse et la mise en ceuvre du business plan, la mise en ceuvre de
I’audit stratégique, et I’analyse des résultats. Les résultats obtenus permettront de formuler les

recommandations et d’établir le programme de mise en ceuvre des actions.
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La gestion stratégique de lI'information économique est devenue l'un des moteurs essentiels de
la performance globale des organisations. En effet, le processus de mondialisation de
marchés contraint les agents économiques a s'adapter aux changements perpétuels de
I’environnement. Désormais, la conduite des stratégies repose largement sur la capacité des
entreprises a accéder aux informations stratégiques considérées de nos jours comme socle de

changement.

Il est possible de prendre des décisions efficaces a long terme. Mais pour que ces décisions
contribuent a la performance de I’entreprise, le manager va tenir compte des informations
fournies sur les aléas de I’environnement. 1l s’agit des informations qui sont en rapport avec la
réalisation de la mission de I’entreprise, la mise en ceuvre de sa vision et la poursuite de ses

objectifs stratégiques.

L’auditeur doit faire un examen objectif avec des éléments probants, en vue de fournir a
I’organisation une évaluation indépendante des processus de la gouvernance d’entreprise, de
management des risques et de contrble (IFACI 2008 :25). Cela consiste a organiser, les

adéquations entre les exigences de I’environnement et les capacités de I’organisation.

L’évolution de Paudit financier vers I’audit stratégique découle de I’évolution de
I’environnement économique. Eventuellement, I’audit valide les forces et les rapports sous-
jacents au risque stratégique et ne se limite pas seulement a une simple confirmation et
vérification des annotations comptables. 1l étend son rayon d’action a I’entreprise, considérée

comme un tout.

L’audit stratégique permet d’avoir une vision totale de I’environnement, il donne a I’auditeur
le pouvoir de se prononcer sur la viabilité et la continuité de I’entreprise. Ce qui étendra le
travail de I’auditeur a I’évaluation des aspects concernant la gestion, I’efficacité, I’efficience,

et la position compétitive de I’entreprise.

Cette premiére partie de notre étude est inspirée essentiellement de la revue de littérature. Elle
est composée de trois chapitres. Le premier aborde les différents aspects de la stratégie.
Quant au second chapitre, il traitera de I’audit stratégique et enfin le troisieme chapitre mettra

en exergue la méthodologie de recherche.
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Chapitre 1 : STRATEGIE

Dans un univers en pleine mutation, le pilotage de I’entreprise est tributaire de I’influence de
plusieurs phénomenes socio-économiques, scientifiques et reglementaires. Pour maitriser le
phénomeéne et étre compétitif, le manager doit élaborer un plan, construire des programmes, et
mettre en place des instruments de contréle cohérent, pour piloter I’ensemble du systéeme de

gestion. Bref, il met en place une stratégie pour conduire I’entreprise.
1.1. Lastratégie de I’entreprise

Selon MARCHESNAY (2004 : 21), la stratégie c’est «I’ensemble constitué par les
réflexions, les décisions, les actions ayant pour objet de déterminer les buts généraux, puis les
objectifs, de fixer les choix des moyens pour réaliser ces buts, de mettre en ceuvre les actions
et les activités en conséquence, de controler les performances attachées a cette exécution et a

la réalisation des buts.»

CHARRON & SEPARI (2007 : 76) pensent que la stratégie est un « terme militaire récupére
par les gestionnaires pour désigner les objectifs que se fixe une organisation par rapport a son
environnement et qui I’engagent dans son ensemble sur une période, et les moyens qu’elle

met en ceuvre pour atteindre ces objectifs ».
La stratégie est mise en place en trois étapes :

o la définition des objectifs par le conseil d’administration ;
o I’assignation des buts stratégiques par la direction générale ;
0 et I’évaluation par les responsables opérationnels des ressources nécessaires a

I’obtention de ces buts.

La stratégie a été abordée par plusieurs auteurs ; par conséquent, les définitions sont riches et
variées. Son implantation au sein des entreprises a fait 1’objet d’une évolution suivant les

époques et a entrainé différents types de stratégies.
1.2. Differents types de stratégies d’entreprise

Il y a sous l’effet d’expérience, la stratégie de prix. Les stratégies fondées sur une

recomposition de I’offre qui s’appuient sur une remise en cause des caracteristiques de I’offre
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de référence permettant soit un accroissement de prix, soit une baisse sensible des codts. La
mondialisation a entrainé la naissance de trois stratégies : la stratégie générique, et la stratégie
de croissance. 1l existe bien d’autres types de stratégies.

1.2.1. Stratégie générique

Généralement les managers utilisent cette stratégie pour avoir un avantage concurrentiel. Il
existe la stratégie de domination par les codts, de différentiation et de concentration ou de

focalisation.
1.2.1.1. Stratégie de domination par les colts

Selon CHARPENTIER (2000 :103 — 104), I’entreprise assure sa position en cherchant a
minimiser ses coQts par rapports aux concurrents. L’entreprise la plus compétitive du secteur
sera celle dont les colts complets seront les plus faibles. L’auteur précise que la domination
par les codts demande un accroissement des volumes produits et la conquéte des parts de

marché.

CAROLIN (2008 :1) pense que la strategie de domination par les codts vise a orienter les
objectifs de I’entreprise vers la minimisation des colts complets. L’entreprise est ainsi
amenée a rechercher de fagon durable un codt unitaire inférieur afin d’offrir des prix plus bas

que ceux pratiques par la concurrence du méme secteur.
1.2.1.2. Stratégie de différentiation

DETRIE & al (2005 :146) estime que I’entreprise cherche a travers cette stratégie a fonder
son avantage concurrentiel sur la spécificité de I’offre qu’elle produit. Cette spécificité étant
reconnue et valorisée par le marché ou une partie suffisante du marché. La différentiation
ainsi créée permet a I’entreprise d’échapper a une concurrence directe par le prix, et donc les

colts en rendant son offre difficilement comparable a celles de ses rivaux.
1.2.1.3. Stratégie de concentration ou de focalisation

Pour CHARPENTIER (2000 :105), la focalisation repose sur I’idée que la rentabilité de
I’entreprise sur un segment de marché sera supérieure & celle des concurrents du secteur.

Souvent par manque de ressources ou pour d’autres raisons, les entreprises choisissent un
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segment et cherchent a construire un avantage concurrentiel. Ce type de stratégie est bien

favorable aux PME.

1.2.2. Lastratégie de croissance

Cette stratégie est devenue depuis quelques années une ambition essentielle, imposée aux
dirigeants par les marchés financiers. Elle peut étre engagée a travers des directions de

croissance stratégique et mode de croissance.

1.2.2.1. Direction de croissance

D’une part, la pénétration accrue du marché ou croissance horizontale. La croissance au sein
de ses propres activités ne peut étre obtenu qu’en augmentant ses parts de marché au
détriment de ses concurrents et/ou en développant la demande, grace a I’innovation. Les
bénéfices de la croissance horizontale reposent principalement sur la réalisation d’économies
d’échelle, le développement de I’apprentissage et I’accroissement du pouvoir de négociation
vis — a — vis de ses clients et fournisseurs (BERONE & al, 2005 :144).

Et d’autre part, I’intégration verticale a pour but de maitriser plusieurs étapes de
transformation tout le long de la filiere de production. Mais BERTON & al.(2005 :146)
estiment que les dirigeants mettent en avant trois arguments pour expliquer leur tentation :
I’élimination d’intermédiaires, les « circuits courts » allant directement de la matiere premiére
a l'utilisateur final, permettrait de réduire le colt; mieux contrdler la chaine de valeur
réduirait la dépendance vis-a-vis des prestataires extérieurs et accroitrait I’efficacité des
opeérateurs et en fin plus on internalise une part importante de la valeur ajoutée plus on ferait

de bénéfices.

1.2.2.2. Mode de croissance

La croissance peut se réaliser a travers des modes suivants: la croissance interne ou
croissance horizontale. «la croissance interne ou organique est une stratégie d’auto
développement qui concerne I’entreprise seule puisqu’elle crée de la valeur par ses propres
moyens industriels ou commerciaux, c'est-a-dire qu’aucune association avec des tiers n’est
employée » (THAO, 2010 :1).
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Selon BERTON & al (2005 : 154-156), ce type de croissance suppose une expansion a partir
des ressources propres, développées en interne par I’entreprise. Son avantage principal est sa
maitrise complete par I’entreprise qui permet de dimensionner et d’orienter les ressources
avec précision. De plus, elle permet de stimuler I’apprentissage et de renforcer les ressources

internes.
1.3. Processus de la planification stratégique

Le processus de la planification stratégique commence par le bilan du dernier plan
stratégique. Le diagnostic stratégique permet de déterminer la vision, la mission et les valeurs
de I’organisation. Les objectifs stratégiques spécifiques facilitent la construction de la
stratégie. L’ établissement du plan d’action permet de mettre en place I’agenda de sa mise en
ceuvre. L’évaluation de la performance conduit a [I’ajustement stratégique des

dysfonctionnements survenus entre la réalisation et les choix stratégiques.
1.3.1. Définition de la planification stratégique

« Les systemes et processus de planification et de suivi ont pour objet de permettre a la
direction d’arréter et d’ajuster les choix déterminants pour I’avenir a long terme de
I’entreprise, et de garantir la cohérence entre ses choix et les comportements des personnels et
partenaires de I’entreprise, soit en influencant, soit en permettant aux dirigeants et & d’autres
responsables de réagir a temps aux changements qu’ils ne peuvent maitriser. » (BECOUR &
BOUQUIN, 2008 :77). De facon genérale, la planification stratégique répond aux questions

principales suivantes :

O qui sommes-nous ? ou sommes-nous ? quelles sont nos capacités ? que sommes-nous
capables de faire ? quels problemes cherchons-nous a résoudre ? quelle différence
essayons-nous de faire ?

0 A quoi devrions-nous allouer nos ressources ? quelles devraient étre nos priorités ?
Les réponses aux questions ci-dessus entrainent d’autres questions suivantes :

o0 Quel devrait étre notre objectif immédiat ?
0 comment devrions-nous nous organiser pour atteindre cet objectif ? qui fera quoi et

quand ?

MBAINAISSEM Elisée DAC - 23° Promotion - ISCBF Page 12



Audit stratégique de la COTONTCHAD - SN

Il existe plusieurs divergences quant au positionnement et les étapes de la planification

stratégique. Par contre les contenus sont presque les mémes.

La conception de la stratégie doit respecter des etapes cohérentes et bien hiérarchisées.

1.3.2. Démarche stratégique

Figure 1: démarche stratégique

Analyse de Analyse de

T I’environnement I’entreprise

Diagnostic stratégie
Prévision
stratégique
4
A v v
Opportunité-menaces Forces-faiblesses
Vision stratégique compétence et ressources
v
Comparaison < Objectifs
Décision stratégique stratéaiaue
A

Ecart stratégique

¢

Décision stratégique

;A

A

A\ 4

Plan opérationnel

A

Mise en ceuvre par fonctions

Stratéfique l
T Budget

Controle ‘
Stratégique

A

Controle

Source : Helfer & al (2006 : 38).
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Le diagnostic stratégique permet de connaitre les opportunités et les menaces aussi bien que
les forces et les faiblesses. Au vu de ce diagnostic une décision stratégique sera mise en ceuvre

a travers un plan opérationnel.

Figure 2: modele de demarche de planification stratégique

Etape 1: clarifier le systéme d’objectifs de I’entreprise ou les fondements de la
démarche.

Etape 2 : définir le portefeuille d’activités de I’entreprise et segmenter les activités
de celle-ci en domaine d’activités stratégiques. Connaitre, comprendre et anticiper
I’environnement de I’entreprise par domaine d’activités stratégiques dans le but
d’établir un diagnostic externe.

R

Etape 3 : construire le diagnostic stratégique de I’entreprise, c'est-a-dire les points
forts et les points faibles, cette appréciation ne prenant tout son sens que par rapport
a I’évaluation des environnements de I’entreprise.

e

Etape 4 : choisir la stratégie la plus pertinente parmi les différentes stratégies

envisageables pour I’entreprise.

_— =

[ Etape 5 : le passage a I’action : I’action stratégique ]

Source : AFPLANE (1991)
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1.3.2.1. Diagnostic stratégique

Selon JOHNSON (2002 : 36), le diagnostic stratégique consiste a comprendre I’impact
stratégique de I’environnement externe, des ressources et compeétences internes, et des

attentes et influences des parties prenantes.

Le diagnostic stratégique obéit au principe d’un adage qui dit « Connais-toi toi-méme, et

essaie de connaitre les autres ».

1.3.2.1.1 Le diagnostic externe

Hitt & Hoskinson (in DETRIE & al, 2005 :142), recensent six principaux éléments de
I’environnement externe : la démographie, I’environnement socioculturel, la dimension

politique et 1égale, la globalisation et I’environnement économique.

La démographie recouvre traditionnellement les cing dimensions suivantes : la taille de la
population, la pyramide des ages, la répartition géographique, les dimensions ethniques et la

répartition des revenus.

La démarche de diagnostic externe est aussi I’analyse de la position concurrentielle au travers
de I’offre, de la demande, des fournisseurs, des clients, et des pouvoirs publics. Son objectif
est d’analyser la position concurrentielle de [I’entreprise, ses forces sur le marché et
I’évolution potentielle de celui-ci qui pourrait entrainer une modification de la position de

I’entreprise. Elle se mesure a I’aide des outils d’analyse de portefeuilles stratégique.

De nouvelles contraintes d'environnement : gestion des externalités, necessité de s'intéresser
aux effets externes négatifs de I'activité (rejets toxiques, bruits, pollutions diverses, etc.) et
aux effets externes positifs pour les valoriser (évolution culturelle, cadre de vie, etc.);
internationalisation, voire mondialisation des activités ; respect de réglementations de plus en

plus séveres.

DERRAY & LUSSEAULT (2001 :19), précisent que I’entreprise ne vit pas en vase clos, donc
pour avoir une connaissance solide et utile de son environnement, les organisations tendent a
mettre en place un systeme de veille. Sous la transformation de I’environnement et des
actions de la concurrence, les facteurs clés de succes sont amenés. L’entreprise doit maitriser

ses évolutions afin de posséder des compétences distinctives. Grace au benchmarking, les
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dirigeants peuvent intégrer les solutions adoptées par les entreprises les plus performantes

dans le secteur concerne.
1.3.2.1.2. Le diagnostic interne
Il porte sur les différents types de ressources de I'entreprise :
v Evaluation comparative

Les ressources matérielles, financiéres, humaines (formation, savoir-faire, motivation, etc.), et
incorporelles (image de marque, valeur de l'organisation, climat social, etc.) doivent étre
appréciées, en plus de leur inventaire, de maniere comparative afin de dégager clairement les

interdépendances.
v Appréciation de la compétitivité

La compétitivité est la capacité de l'entreprise a affronter la concurrence, grace a ses
potentialités, sans subir de handicap particulier par rapport a: la productivité, la qualité, la

flexibilité, et la capacité d'innovation.

Chaque domaine de compétitivité sera apprécié avec un certain nombre d'indicateurs

quantitatifs et qualitatifs. Exemple :

0 compétitivité technique et indicateurs quantitatifs : capacité de production, &ge moyen
des équipements, qualification du personnel, etc.
o indicateurs qualitatifs : degré d'automatisation, avancé technologique, performance de

la gouvernance etc.
v' La chaine de valeur

Selon DERRAY & LUSSEAULT (2001 :14) toute entreprise peut s’appréhender comme un
ensemble d’activités destinées a concevoir, a fabriquer, a commercialiser, distribuer et
soutenir le produit. Le diagnostic interne permet d’identifier la contribution de chaque activite
a la compétitivité de I’entreprise. L’étude de I’avantage concurrentiel intégre I’analyse de la
chaine de valeur de I’entreprise : identification des activités créatrices de valeur dans

I’entreprise ; définition de la chaine de valeur nécessaire pour réussir dans le secteur, I’analyse
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des liaisons entre les activités au sein de la chaine, décision d’optimisation d’un ou de

plusieurs maillons.
v Le diagnostic technologique

Parmi les ressources ou compétences dont disposent I’entreprise pour atteindre ses objectifs
de développement de profit ou service, la maitrise de la technologie tient une place
prépondérante. DERRAY & LUSSEAULT (2001:15), pense que les evolutions

technologiques peuvent influencer le taux de croissance de I’activité.
v Le diagnostic humain

Le potentiel humain s’analyse quantitativement et qualitativement. Le diagnostic des
ressources humaines a pour objectif d’analyser la structure humaine et sa capacité a concourir
aux objectifs de I’entreprise. Il porte sur les structures, les dirigeants, le personnel et les

données sociales.
v Le diagnostic financier

L’objectif est d’évaluer la capacité de I’entreprise a dégager ou mobiliser les ressources
financieres nécessaires pour la mise en ceuvre de la stratégie. Il vise a étudier I’évolution de
I’activité par une comparaison dans le temps et dans I’espace. L’analyse doit se prononcer sur

les résultats, I’équilibre financier et sur le rendement de I’entreprise.
v’ Le diagnostic organisationnel

La structure hierarchique, le processus de fonctionnement, le processus de décision, le
systeme d’information sont fondés sur des regles générales et sur I’évaluation de I’adéquation

entre la stratégie et I’organisation de I’entreprise.

Pour DERRAY & LUSSEAULT (2001 :18), plusieurs points peuvent guider ce diagnostic a
savoir : I’adéquation entre la structure et la segmentation stratégique, I’existence de
coordinations transversales, le nombre de niveaux hiérarchiques, la pertinence du systéeme
d’information, la distribution du pouvoir, la rotation interne des cadres, I’accessibilité des

dirigeants et la pratique d’un management participatif.
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Le diagnostic externe est aussi important que le diagnostic interne pour rendre exhaustif

I’analyse de I’environnement.

1.3.2.1.3. Lemodele d’analyse : « LCAG » ou SWOT

Les premiéres analyses sur la position de I’entreprise face a ses concurrents ont été menées a
I’université de Harvard au début des années 60, et ont abouti au modelé « LCAG » du nom
des principaux auteurs (Larned, Christensen, Andrews et Guth). Le modéle « LCAG »
consiste a faire une analyse de I’environnement complétée par une analyse interne de

I’entreprise et de ses potentialités. Il faut donc identifier les menaces et opportunités externes,

les forces et faiblesses internes.

Tableau 1: analyses SWOT (Strengths, weaknesses, opportunities, threats)

Opportunités (facteurs performants)

Menaces (facteurs non performants)

e P