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La lutte contre la pauvreté est une préoccupation primordiale dans nombre de pays
africains dont le Burkina Faso. Selon PERROUX cité par BARRY (1997 :1), le
développement est «la combinaison des changements mentaux et sociaux d’une
population qui la rendent apte a faire croitre, durablement et cumulativement son
produit réel global ».

Dans le cadre de cette lutte pour le développement, des projets de développement sont

planifiés et exécutés.

Un des objectifs majeurs de certains projets de développement est de doter les
populations, non seulement des moyens matériels et financiers, mais également des
techniques nécessaires a I’instauration d’une synergie de développement interne dans la

localité.

L’implication accrue des structures locales organisées dans les différentes phases d’un
projet demeure une préoccupation pour les bénéficiaires du projet. Le rdle important, de
la population vue ici comme le client car bénéficiaire des retombées du projet, est révélé
par FRAME (1994) pour qui, « I’un des traits marquants du nouveau management des
projets est qu’il place le client avant tout. La réussite ou I’échec du projet sont définis en
termes de satisfaction des clients ». Ceci étant, I’implication des populations est de plus
en plus érigée comme une conditionnalité au financement du projet par certains

bailleurs de fonds.

Au nombre de ces bailleurs, figure I’organisation des Nations Unies pour 1’ Alimentation
et I’Agriculture (FAO) qui intervient dans le financement de projets de développement
au Burkina Faso, dans le cadre global de la lutte contre la pauvreté, plus

particuliérement dans le domaine de la sécurité alimentaire.

Une alimentation saine contribue fortement a atteindre les objectifs de développement,
car elle préserve la population de la consommation des produits impropres et assure une
hygiéne alimentaire et environnementale adéquate. A cet effet, ’alimentation de rue

occupe une place importante dans I’habitude des habitants des villes urbaines au
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Burkina Faso. En plus, elle concerne une frange importante de la population et le

moindre dérapage peut nuire gravement a la santé de cette population.

Malgré une multitude de projets entrepris dans le cadre de la lutte contre la pauvreté, le
transfert de compétences des structures en charge de la gestion du projet au bénéfice des
structures locales de la zone d’intervention du projet n’est pas effectué de fagon
efficace. Cette action attendue et permettant uneA pérennisation des acquis du projet est

souvent inexistante, que ces projets soient en cours d’exécution ou achevés.

Cette situation met en cause ’efficacité des projets de développement qui peut
s’apprécier par le degré de prise en charge interne des objectifs du projet par les
bénéficiaires finaux du projet que sont les populations locales. Ainsi, le défaut de
transfert de compétences des gestionnaires du projet a ces derniéres a des conséquences

et des causes.

Les conséquences du non transfert effectif des compétences aux structures locales sont
essentiellement :

v Une mise en péril de la durabilité des acquis du projet ; Ces acquis sont entre
autres la création d’une situation positive et favorable a I’implication des
structures bénéficiaires de la zone d’intervention du projet, le renforcement des
compétences des structures par la formation ;

v Un gaspillage des ressources financiéres déja rarissimes car les objectifs n’étant
pas totalement atteints, un recommencement des actions s’imposera;

v Une perte de temps par le fait méme du recommencement ;

v Un désintérét affiché par les populations & 1’égard d’autres projets de
développement; en effet, lorsque les populations se sentent mises a 1’écart, il est
évidenf qu’elles vont se méfier, voire se démarquer, de toute autre action
nouvelle & entreprendre ;

v' Un discrédit des responsables du projet et plus généralement des structures

nationales vis-a-vis des bailleurs de fonds.
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Les causes du probléme sont :

>

>
>
>

YV VY

Une mauvaise prise en compte des besoins des bénéficiaires du projet ;
Une mauvaise gestion des fonds destinés aux actions de formation ;

Une absence de plan de formation ;

L’inexistence de motivation financiére a I’endroit des populations
impliquées ;

Un manque de ressources humaines suffisantes dans 1’équipe du projet ;
Des rapports d’étapes élaborés par 1’équipe du projet qui ne reflétent pas
la situation réelle du terrain ;

Une évaluation non exhaustive effectuée dans le cadre d’audits, car le
plus souvent, les audits réalisés sont des audits financiers et comptables
et ne s’étalent pas sur I’appréciation de la performance qui mettrait en

exergue les effets induits du projet.

Pour trouver des solutions idoines & cette situation dans laquelle les compétences des

structures locales n’ont pas été suffisamment renforcées , les solutions suivantes sont

possibles :

v Déterminer autant que possible les besoins de la population concernée par les

activités du projet afin de répondre efficacement a son attente dans le cadre des

actions a entreprendre;

v’ Veiller a assurer une gestion rigoureuse des fonds injectés dans le projet par un

contrble de la destination exacte des dépenses notamment en ce qui concerne les

formations;

v' Réaliser des audits qui permettent d’évaluer certaines fonctions, certains

processus afin de se prononcer sur leur efficacité, tel I’audit de la performance

du transfert de compétences des gestionnaires du projet aux populations

bénéficiaires.

Cette derniére solution pourrait contribuer grandement a atteindre les objectifs car elle

constitue un moyen efficace, dans un projet de développement, pour apprécier le
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processus de transfert de compétence qui est une des conditions nécessaires a un

maintien de la durabilité des effets induits du projet.

Cela nous ameéne a poser la question principale suivante : Comment 1’audit peut-il
permettre d’assurer |’effectivité et l’efﬁcécité de la performance du transfert de
compétences dans un projet de développement ?
De fagon spécifique:
- Qu’est ce qu’un projet de développement ?
- Quelle est I’organisation d’un projet de développement ?
- Comment un projet de développement fonctionne t-il ?
- Quelles sont les dimensions de la performance ?
- Comment s’effectue un transfert de compétences ?
- Quel type d’audit permet-il d’évaluer la performance du transfert de
compétences ?
- Quelles recommandations peut faire 1’auditeur pour une mise en place de
systemes d’organisation assurant une implication véritable des structures

bénéficiaires aux fins de la pérennisation des acquis d’un projet?

Ces questions de recherche suscitent la formulation suivante de notre théme de
mémoire : « Audit de la performance du processus de transfert de compétences des

gestionnaires du projet aux populations bénéficiaires».

L’objectif principal poursuivi & travers ce théme est d’apprécier la performance d’un
projet de développement, en ce qui concerne la capacité des gestionnaires du projet, a
transmettre effectivement aux premiers bénéficiaires du projet que sont les populations
et les structures organisées, les moyens et les techniques nécessaires a leur auto-prise en

charge.

Les objectifs spécifiques consistent a :
- Analyser les différentes étapes d’exécution d’un projet de
développement en faisant ressortir le degré d’implication de la

population bénéficiaire;
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- Apprécier I’effectivité et ’efficacité du transfert de compétence a travers
une démarche d’auciit;

- Analyser I’existence et la pertinence de processus de développement
durable ;

- Faire des recommandations allant dans le sens d’un développement

durable des acquis du projet.

Cette étude pourrait avoir un intérét pour les gestionnaires du projet en ce sens qu’elle
peut leur permettre d’atteindre leurs objectifs de long terme qui sont essentiellement

I’exécution effective des taches et la pérennisation des actions entreprises.

Pour le lecteur, il pourra trouver dans ce document des éléments qui pourraient enrichir
sa connaissance des projets de développement, de fagon globale, les outils permettant
une appréciation des conditions d’implication des populations dans la prise de décision
concernant leur propre destin notamment.

Pour nous-méme, cette étude nous permettra de disposer de compétences en matiére
d’audit des projets et de pouvoir jouer un role de conseil auprés des partenaires au

développement dans la conduite des projets.

Notre étude se subdivise en deux parties : une partie théorique et une partie pratique.

Dans la premiére partie, a travers une revue littéraire, nous ferons dans un premier
temps un aper¢u général sur les projets de développement ; dans un deuxiéme temps,
nous indiquerons les différents types d’audit, en insistant sur 1’audit d’efficacité ; dans
un troisiéme temps, nous aborderons la démarche et les outils d’audit de la performance
dans les projets de développement ; enfin, nous exposerons I’approche méthodologique

de cette étude.

Dans la seconde partie, nous procéderons d’abord a une présentation du projet
« Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue a Bobo-Dioulasso ; ensuite, nous
testerons, par la démarche d’audit, la performance du transfert de compétence effectué
dans le projet PQARB ; enfin, nous ferons des recommandations pour une réussite

parfaite d’un transfert de compétences dans ce projet.
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PREMIERE PARTIE :

LE CADRE THEORIQUE
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Le transfert de compétences d’un groupe d’individus vers un autre groupe d’individus
s’effectue par la formation, la sensibilisation et la possession préalable d’aptitudes pour
ces deux groupes. Ainsi, les agents chargés de la formation doivent eux-mémes disposer
de connaissances théoriques et pratiques, et appliquer une pédagogie adaptée a une

tranche d’4ge donnée, correspondant a celle de la population cible.

Ces préalables permettent, dans une certaine mesure, une acquisition et une

capitalisation des connaissances par le groupe d’individus bénéficiant de ces formations.

Dans de telles conditions, le processus de transfert de compétence des gestionnaires de
projet aux populations bénéficiaires pourra étre efficace et atteindre les objectifs de

performance poursuivis.

L’audit de la performance du processus de transfert de compétences des gestionnaires
du projet aux populations bénéficiaires consiste a vérifier I’existence des conditions
favorables a l’obtention de la performance dans la conduite des projets de

développement en vue d’une pérennisation des acquis du projet.

Dans cette premiére partie, nous ferons d’abord un apergu général sur les projets de
développement (Chapitre I); nous aborderons ensuite 1’audit dans les projets de
développement (Chapitre II); aprés, nous indiquerons les outils et la démarche d’audit
de la performance d’un processus, plus particuliérement en ce qui concerne un transfert
de compétences (Chapitre III) ; enfin, nous présenterons I’approche méthodologique de

cette étude (Chapitre IV).
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Chapitre I :

Apercu général sur les projets de développement
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Nous aborderons dans ce chapitre dans une premiére section 1’organisation d’un projet,
dans une deuxiéme section le cycle de gestion d’un projet, et dans une troisiéme section

les types d’évaluation dans un projet.

Section 1 : Organisation d’un projet

1.1- Définition d’un projet
Selon VALLET (1996 :2), « un projet est un ensemble particulier de travaux. Le terme
« projet » a plusieurs sens en frangais :
» Ebauche ou esquisse de ce qui va étre €laboré ;
> Souhait ou intention d’atteindre un état ;

> Ensemble d’étapes et d’actions destinées a réaliser un but. »

« Les projets s’inscrivent dans la réalisation des différents objectifs stratégiques de
I’entreprise, qu’expriment ses orientations a long terme dans des domaines spécifiques.

IIs relevent de plans qui fixent, relativement & certains secteurs, ou plus souvent
transversalement, les buts a atteindre a court et moyen terme, et précisent les résultats

attendus, ainsi que les modalités de réalisation » (Maders & Lemaitre, 2000 :36-37).

« Le projet est défini et mis en ccuvre pour élaborer une réponse au besoin d’un
utilisateur, d’un client ou d’une clientéle, et il implique un objectif et des actions a

entreprendre avec des ressources données » (Maders & Lemaitre, 2000 :37 ).

Les notions importantes suivantes ressortent dans les définitions :
o Le projet vise un objectif précis, mesurable et quantifiable ;
o Le projet est constitué d’un ensemble d’actions interdépendantes, d’une
démarche, ou d’un processus pour atteindre cet objectif ;
o Le projet utilise des ressources pour la mise en ceuvre de ces activités ;

o Le projet s’inscrit dans une durée précise.

Le projet contribue a la réalisation d’un produit unique et mesurable : le produit du

projet. Le produit est dit unique si, lorsqu’il a été atteint une fois, il est atteint
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définitivement. 11 est dit mesurable s’il est possible de déterminer & chaque instant s’il a

été atteint ou s’il n’est pas atteint (VALLET, 1996 :2-3).

Nous pouvons formuler la définition synthétique suivante : un projet peut se définir
comme un ensemble d’activités ou d’actions entreprises en vue d’atteindre un objectif
préalablement fixé dans un temps imparti, au profit d’un public cible déterminé, et avec

des moyens matériels, financiers et humains précis.

Un projet de développement concerne un ensemble d’activités ayant pour objectif
central de promouvoir le développement notamment dans ses volets économique, social

et environnemental.

1.2 Relation entre le projet, le programme et le plan

Un projet est un chainon dans le plan de développement d’un pays (KABORE, 2000).
Le plan de développement couvre un espace géographique vaste, par exemple un pays.
Il a une durée longue (cing a dix ans) et concerne plusieurs secteurs économiques tels
I’agriculture, 1’élevage, la santé, I’éducation.

Le plan se subdivise en programmes. Les programmes ont une durée moindre,
généralement le court et le moyen terme.

Enfin, les programmes sont composés de projets et les projets se décomposent en

opérations ou activités de développement.

La hiérarchie de projets comprend :
» Les sous-projets ;
> Les projets ;
» Les programmes ;

» Les plans (VALLET (1996 :5).
Ce découpage successif s’élabore dans le but d’une cohérence globale des actions de

développement a entreprendre.

11
TRAORE Zakaria, DESS audit et contréle de gestion (15°™ promotion), Institut Supérieur de Comptabilité, CESAG




Audit de la performance du procéssus de transfert de compétence des gestionnaires de projet aux

bénéficiaires : cas du projet Promotion de la Qualité de I'Alimentation de Rue & Bobo (PQARB)

1.3 Les acteurs d’un projet

Pour monter et exécuter un projet, la contribution de plusieurs acteurs est nécessaire.
Les divers intervenants au projet doivent comprendre explicitement leur rdle et leurs

responsabilités dans la réalisation de cet ensemble complexe d’actions (Le

BISSONNAIS, 1997).

1.3.1 Les autorités officielles
Ce sont les autorités gouvernementales du pays d’exécution du projet. Elles sont
représentées généralement par les ministéres techniques en charge de !’identification

des projets prioritaires qui doivent contribuer au développement du pays.

1.3.2 Le Bailleur de Fonds

Il s’agit les organismes ou institutions de coopération bilatérale ou multilatérale qui

apportent des appuis financiers et/ou techniques a la réalisation du projet.

1.3.3 L’agent d’exécution

Ce terme est employé pour désigner ’autorité gouvernementale responsable de la

gestion des programmes et projets de développement.

1.3.4 L’équipe de projet
C’est ’ensemble du personnel en charge de la gestion et de 1’exécution financiére et
technique du projet. Cette équipe comprend a sa téte un chef ou un coordonnateur du
projet qui doit disposer de compétences nécessaires au bon pilotage du projet. L ’équipe

du projet est plus ou moins étoffée selon I’envergure du projet.

1.3.5 Les consultants

L’exécution d’un projet peut nécessiter le recours a des compétences extérieures pour
apporter un appui technique précis. Il s’agit de consultants qui sont entre autres des
cabinets d’audit, des spécialistes en fiscalité, des spécialistes en santé, en

assainissement, en environnement...
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1.3.6 Les bénéficiaires

L’entité juridique au profit de laquelle le projet est exécuté en est le bénéficiaire. C’est
I’Etat, la collectivité¢ locale...Mais, le plus souvent on désigne par bénéficiaire la
population ou le public cible visé dans la zone d’intervention du projet. Il s’agit des
bénéficiaires finaux des retombées du projet. Leur place est trés importante dans la mise
en place et I’exécution d’un projet.

Il s’agit d’identifier les catégories sociales susceptibles de bénéficier du projet (LE
BOTEREF et al, 1993 :39).

La contribution de tous ces acteurs, directs ou indirects, est nécessaire a la mise en place

et a ’exécution du projet qui s’effectue selon un cycle de vie donné.

Section 2 Le cycle de vie d’un projet

Gérer un projet, c’est d’abord prévoir comment il doit se dérouler, et en tirer un
document de référence (LE BISSONNALIS, 1997).

Un projet nait, s’exécute et prend fin. Ainsi, la gestion d’un projet traverse plusieurs
étapes qui sont essentiellement ’identification, la préparation, 1’évaluation, la sélection,

I’exécution et I’évaluation ex-post.

2-1. L’identification

Cette phase consiste & trouver des projets prioritaires qui doivent contribuer au
développement du pays. Il s’agit de faire un état des lieux et de voir comment s’y
prendre pour améliorer cette situation. Cette phase aboutit a 1’élaboration d’une fiche
contenant les éléments essentiels suivants :

- Quelle est la situation actuelle ;

- Quels sont les problémes liés a cette situation ;

- Comment améliorer cette situation ;

- Quelles sont les répercussions ou les retombées des actions a entreprendre

sur I’environnement économique et social (DIALLO, 2004).

Pour ce qui concerne les projets de développement, cette phase est trés importante car

elle permet d’élaborer toute la stratégie de développement par secteur d’activités.
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2-2. La préparation

Cette phase consiste & amener un projet au stade ou il sera reconnu réalisable du point
de vue technique, économique, social et financier (DIALLO, 2004).

I s’agit de la phase d’étude de faisabilité et a pour but de définir la conception générale
du projet, de définir les choix techniques et d’évaluer les moyens financiers, techniques
et humains nécessaires, de faire I’analyse de sensibilité du projet par rapport a certaines
contraintes, et enfin d’évaluer les résultats économiques et financiers (KABORE, 2000).
Cette phase permet d’abandonner le projet, soit de le maintenir tel qu’il est présenté ou

enfin de faire intervenir une réorientation des activités a mener.

2-3. L’évaluation ex-ante ou évaluation a priori

Cette phase consiste a vérifier si les objectifs du projet sont compatibles avec ceux du
secteur économique et s’ils s’inscrivent dans la stratégie nationale de développement
(DIALLO, 2004).

L’évaluation est une opération qui consiste a déterminer, de la fagon la plus
systématique et la plus objective, la pertinence du projet, son efficacité, son efficience,
ses effets et son impact (KABORE, 2000). Les effets sont les résultats de I’utilisation

des activités du projet par les bénéficiaires.

2-4. La sélection, décision et approbation

C’est la phase qui consiste & obtenir 1’approbation des autorités officielles et & négocier

le projet.

2-5. L’exécution
C’est la mise en ceuvre concréte des activités pour réaliser 1’objectif du projet.
Elle nécessite la mise en place des moyens humains, matériels et financiers. (KABORE,
2000).
Cette phase est soumise a une évaluation en cours ou évaluation continue. L’évaluation,
dans ce cas, consiste & examiner si les hypothéses de départ restent toujours valables ou

si des corrections doivent étre opérées.
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2-6 L’évaluation ex-post ou évaluation a posteriori

Elle consiste a vérifier I’efficacité dans I’atteinte des objectifs et 1’efficience dans
I’utilisation des ressources. Elle intervient a la fin du projet et permet de tirer des legons

pour les projets futurs (DIALLO', 2004).

2-7 L’évaluation rétrospective

Cette évaluation peut se faire quelques années plus tard apres la fin du projet, quand les
avantages et les impacts de celui-ci sont censés étre intégralement réalisés (KABORE,
2000).

Cette phase fait souvent défaut dans les projets. Lorsque le projet prend fin, il n’y a plus

d’engouement a mener cette évaluation.
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Tableau n®] : Le cycle de vie d’un projet

Etapes Objectifs Acteurs principaux
Identification Trouver des projets | - Ministeres techniques
prioritaires qui  doivent | - Populations locales
contribuer au | - Entreprises
développement du pays
Préparation Amener un projet au stade |- Consultants
ou il sera reconnu réalisable | - Equipe technique locale
du point de vue technique,
économique, social et
financier
Evaluation Etudier si les objectifs du|- Organisme chargé du
projet sont compatibles avec | financement
ceux du secteur économique | - Consultants
et s’ils s’inscrivent dans la
stratégie  nationale  de
développement
Sélection, décision | - Choisir une variante - Organisme chargé du
/approbation - Négocier le projet financement
- Obtenir ’approbation | - Décideurs politiques
officielle
Exécution Réaliser I’objectif du projet |- Equipe de projet
- Organismes étatiques
- Assistance technique
Evaluation ex-post Vérifier [’efficacité dans |- Consultants
I’atteinte des objectifs et
’efficience dans I’utilisation
des ressources. Des legons
seront tirées dans cette étape
pour les projets futurs
Source : DIALLO (2004)
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Pour LEMAITRE & MADERS (2000 :44), le cycle de vie d’un projet comprend les
conditions préalables a |’instauration d’un fonctionnement par projets, I’initialisation du
projet, la conception de la filiére cible, la mise en place de la filiére cible et le suivi et le

contrdle des résultats du projet.

De I’identification a I’évaluation ex-post, la documentation relative au projet comprend

essentiellement :

Le Document d’Appui au Projet (DAP) ou descriptif du projet ;

Le statut et les réglements financiers régissant le Projet ;

L’ Accord passé avec le Gouvernement et les Bailleurs de Fonds ;

Les PV des réunions des organes délibérants du Projet ;

La Convention de financement conclue avec les différents Bailleurs de Fonds ;
Les budgets soumis pour financement aux Bailleurs de Fonds ;

Les rapports d’étapes réalisés par le Projet destinés aux Bailleurs de Fonds ;
Les notes d’organisation et de fonctionnement interne ;

Les manuels de procédures ;

YV V.V V V V V V VYV V¥V

La Convention d’exécution du projet ;
» Les rapports d’audits réalisés.
(DIALLO, 2004).

Section 3 : Les types d’évaluation dans un projet

Dans un projet de développement, 1’évaluation s’effectue selon des critéres relatifs au

temps, ou selon qu’elle est effectuée pour le compte des parties prenantes au projet.

3.1 Typologie de I’évaluation selon le critére temps

Par rapport au temps, on distingue :
» L’évaluation ex ante qui a lieu avant le démarrage effectif du projet ;
> L’évaluation en cours s’effectue pendant la phase d’exécution du projet;
» L’évaluation ex post intervient a la fin de la réalisation du projet

(KABORE : 2000).
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3.2 Evaluation par rapport aux parties prenantes

Cette évaluation tient compte des intéréts des parties prenantes au projet. 11 s’agit
essentiellement de [D’entrepreneur, des bénéficiaires et des bailleurs de fonds
(KABORE : 2000).

3.2.1 Evaluation par rapport a I’entrepreneur

Pour D’entreprise chargée de réaliser les activités du projet, 1’évaluation sera
principalement financiére. Elle consistera & déterminer la rentabilité financiére des

investissements réalisés.

3.2.2 Evaluation par rapport aux bénéficiaires

Par rapport aux bénéficiaires du projet, I’évaluation sera économique. Elle consistera a
apprécier I’'impact économique du projet sur le développement économique de la zone

d’intervention du projet.

3.2.3 Evaluation par rapport aux bailleurs

Les bailleurs sont intéressés par tous les deux types d’évaluation a savoir 1’évaluation

financiére et I’évaluation économique.

L’évaluation peut s’effectuer dans le cadre de missions d’audit confiées a des

professionnels.
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Un projet est mis en place pour répondre a un besoin donné. Son exécution est assurée
par la contribution, outre de 1’équipe du projet, mais d’un ensemble d’acteurs jouant

chacun un rdle déterminant dans la réussite de ses actions.

Des différentes étapes du cycle de vie d’un projet, 1’évaluation occupe une place
importante. Elle permet de corriger les dysfonctionnements et de tirer des

enseignements pour des actions futures.

Quels types d’audit convient-il de réaliser dans les projets de développement permettant

d’aboutir a une appréciation des performances ?
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Chapitre II :

L’audit dans les projets de développement
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Le terme « audit » a été pendant longtemps assimilé a I’apurement des comptes. Il ne
s’agit 14 que d’un aspect de I’audit c’est-a-dire I’audit comptable et financier, et
I’auditeur se définit comme le commissaire aux comptes, ou encore le vérificateur de

comptes (KHALIFA, 1992).

L’audit est une démarche spécifique d’examen et d’évaluation des activités d’une
organisation, fondée sur un référentiel et dont les conclusions peuvent comporter des

propositions d’amélioration touchant a la régularité et/ou la performance (IFACI, 2000).

Cette définition est assez ouverte et a ’avantage d’évoquer toutes les formes d’audit. Il
s’agit des classifications d’audit selon, d’une part, la position de 1’auditeur vis-a-vis de

’organisation, d’autre part, selon les objectifs visés par la mission d’audit.

Section 1 Classification de ’audit selon la position de ’auditeur

L’audit est soit interne soit externe, selon qu’il est réalisé¢ par un personnel interne a

’organisation, ou selon qu’il est réalisé par un personnel externe a 1I’organisation.

1.1 L’audit interne

RENARD (2002 : 60) mentionne la définition de I’Institut des Auditeurs Internes (IIA)
datant de 1999 comme suit : « I’audit interne est une activité indépendante et objective
qui donne a une organisation une assurance sur le degré de maitrise de ses opérations,
lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée. Il
aide cette organisation a atteindre ses objectifs en évaluant par une approche systémique
et méthodique ses processus de management des risques, de contrdle et de
gouvernement d’entreprise et en faisant des propositions pour renforcer son efficacité ».
L’atteinte des objectifs de ’organisation grace a ’apport de 1’audit est mise en exergue
dans cette définition.

Les projets de grande envergure disposent en général d’une structure d’audit interne.
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1.2 L’audit externe

« L’audit externe est une fonction indépendante de ’entreprise dont la mission est de
certifier I’exactitude des comptes, résultats et états financiers » (RENARD, 2002 :65).
Cette définition est aussi restrictive en ce sens qu’elle réduit la mission d’audit externe a

la seule certification des comptes, des résultats et des états financiers.

Les mémes notions essentielles apparaissent dans la définition proposée par les
commissaires aux comptes : il s’agit de certifier la régularité, la sincérité et 1’image

fidele des comptes et états financiers.

Les projets sont soumis en général & I’examen d’un professionnel indépendant dans le

cadre d’audits externes.

L’audit, qu’il soit réalisé par un personnel interne ou externe a 1’organisation, poursuit

divers objectifs, d’ou la classification de 1’audit selon le champ d’action.

Section 2 Classification de ’audit selon le champ d’action

L’évolution des objectifs des organisations, et des risques auxquels elles font face, ont
entrainé une expansion du champ d’action de I’audit. L’objectif n’est plus réduit a
attester la sincérité, la régularité, la conformité des opérations. L’auditeur va de plus en
plus jouer un rdle de conseil auprés des organisations par des démarches évoluées. On
distingue essentiellement 1’audit de conformité, opposé généralement & [’audit
d’efficacité, ’audit de direction ou de management, 1’audit de stratégie et ’audit

financier et comptable.

2.1 Audit de conformité. et audit d’efficacité

11 s’agit d’une classification traditionnelle de I’audit selon I’ objectif poursuivi.
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2.1.1 Audit de conformité

Cet audit va consister a vérifier la bonne application des régles, procédures, description
de postes, organigramme, systémes d’information ...en bref, il va comparer la régle a la
réalité, ce qui devrait étre fait et ce qui est fait (RENARD, 2002 : 40).

Selon cette définition, 1’audit de conformité ou de régularité consiste donc a vérifier les
procédures par rapport a un référentiel existant : normes, lois, réglements, ou toute

disposition érigée dans 1’organisation en régle a observer.

2.1.2 Audit d’efficacité
Selon 'IFACI (2000), I’audit d’efficacité est « ’audit dont 1’objet, au-dela d’une

comparaison de la réalité a un référentiel préexistant, est d’examiner le bien-fondé de
méthodes et de procédures, 1’adéquation des moyens aux objectifs et d’évaluer la
performance d’une entité ».

L’audit d’efficacité vise a transmettre une image aussi exacte et compléte que possible

des performances du systéme étudi€¢ (COLLINS et VALIN, 1992 :187).

L’audit d’efficacité permet d’apprécier la performance du fonctionnement et

I’utilisation des moyens (LAURENT & TCHERKAWSKY, 1992 :38).

Les deux notions précédentes d’audit semblent s’opposer , I’une se confinant de vérifier
le respect des régles et procédures, I’autre se cantonnant a apprécier la bonne

fonctionnalité de ces régles et leur efficacité.

Toutefois, il ne faut pas effectuer un antagonisme systématique entre ces deux formes
d’audit.

Selon BARBIER (1999 : 44), «il est incongru et inefficace, d’opposer audit de
conformité et audit d’efficacité alors que ce ne sont que les deux faces d’une méme
piéce, deux regards complémentaires ».

Pour lui, I’audit de conformité est audit d’efficacité lorsqu’il s’attache a vérifier aussi la
pertinence des régles et « I’audit de conformité n’est efficace que s’il est accompagné
d’un audit d’efficacité ».

Dans un projet, I’audit est d’abord de conformité avant d’étre un audit d’efficacité.
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L’expansion des entreprises et la multiplication des risques ont entrainé une évolution
des domaines d’intervention de 1’audit. Ainsi sont pratiqués, de nos jours, I’audit de

direction ou de management et I’audit de stratégie.

2.2 Audit de direction ou de management

L’objet d’un tel audit est d’évaluer tous les aspects-de la gestion.

Selon RENARD, (2002 : 42), «il ne s’agit pas, comme certains peuvent le penser
encore, d’auditer la Direction Générale en portant un quelconque jugement sur ses
options stratégiques et politiques ».

En revanche, « observer les choix et les décisions, les comparer, les mesurer dans leurs
conséquences et attirer 1’attention sur les risques et les incohérences reléve bien de

I’audit de direction » (RENARD, 2002 : 42),

2.3 Audit de stratégie

Ce type d’audit est « congu comme une confrontation de ’ensemble des politiques et
stratégies de 1’entreprise avec le milieu dans lequel elles se situent pour en vérifier la

cohérence globale » (RENARD, 2002 : 46).

11 s’agit 1a d’une véritable révolution de la notion d’audit et des missions de plus en plus

étendues auxquelles il doit répondre.

2.4 Audit financier et comptable
Selon BECOUR (1996 : 12), « I’audit financier intéresse les actions ayant une incidence
sur la préservation du patrimoine, les saisies et traitements comptables, I’information
financiére publiée par I’entreprise ; il ne néglige pas les actions qui sont engagées par
les comptables eux-mémes, mais ne s’y intéresse qu’en tant qu’éléments déterminants la
fiabilité, la régularité et la sincérité de I’information comptable et financiere, sur

laquelle il doit formuler un jugement ».

Les classifications tendent a réserver 1’audit externe au seul domaine d’audits financiers

et comptables réalisés dans le cadre de missions légales ou contractuelles.
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L’audit interne, par contre, concerne tous les autres aspects d’audit, ces aspects étant

regroupés sous 1’appellation d’audits opérationnels (RENARD, 2002).

2.5 Audit opérationnel

« L’audit opérationnel a pour objectif ’analyse des risques et des déficiences existants
dans le but de donner des conseils, de faire des recommandations, de mettre en place
des procédés ou encore de proposer de nouvelles stratégies; en un mot, I’audit
opérationnel comprend toutes les missions qui ont pour but d’améliorer les
performances de I’entreprise » (DAYAN, 1999 :885).

Pour BECOUR et BOUQUIN (1996 :13), « Son objet consiste & juger la maniére dont
les objectifs sont fixés et atteints ainsi que les risques qui pésent éventuellement sur la
capacité de l’entreprise ou d’une entité & définir des objectifs pertinents et a les

atteindre, & apprécier leur opportunité.»

L’audit opérationnel concerne toutes les fonctions de I’entreprise telles la fonction
achat, la fonction fabrication, la fonction informatique, y compris la fonction comptable

et financiere (RENARD, 2002).

A la lumiére des concepts définis, il apparait que pour apprécier la performance d’une
organisation de fagon générale, d’un projet en particulier, la démarche d’audit a
appliquer sera une démarche d’audit d’efficacité.

L’audit d’efficacité permettra d’apprécier la performance du fonctionnement et

’utilisation des moyens (LAURENT & TCHERKAWSKY, 1992 :38).
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Les outils et la démarche d’audit qu’il convient de mettre en ceuvre pour apprécier la
performance d’un processus seront exposes.

Il convient de définir tout d’abord les notions de performance et de compétence.

Section 1 : Notions de performance et de compétence

1.1 Notion de performance

Pour BOURGUIGNON (1995), la performance est une notion difficile & définir. la
performance n’est pas un concept qui se définit de fagon absolue. Elle appelle un
jugement et une interprétation. Le choix du référentiel de comparaison est une décision
stratégique fondamentale.

La notion de performance est liée aux notions d’efficacité, d’efficience et d’économie.
Elle recouvre généralement deux dimensions: la performance financiére et la

performance non financiére.

1.1.1 Notions d’efficacité, d’efficience et d’économie

1.1.1.1 L’efficacité
L’efficacité est la capacité a obtenir un résultat. Elle s’apprécie par rapport a un objectif
de départ. Lorsque cet objectif est atteint a la phase d’évaluation, I’efficacité est

réalisée.

1.1.1.2 L’efficience
L’efficience est la capacité a minimiser les moyens employés pour obtenir un résultat
donné (DORIATH & al, 2002 :87).
La distinction de notion d’efficacité et d’efficience a partir de micro-cas suivant peut

étre faite.
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Tableau n°2 : Distinction entre ’efficacité et ’efficience

Cas

Efficacité

Efficience

A/ Satisfaire les objectifs de
réduction des délais avec

des coflts élevés

Oui : le résultat est atteint

Non : sans minimisation des

moyens mis en ceuvre

B/ Satisfaire les objectifs de

rentabilité

Oui : I’objectif est atteint

Oui : la rentabilité suppose

une économie de moyens

C/ Réduire les colts des
produits au détriment des

objectifs de qualité

Non: les objectifs

de

qualité ne sont pas satisfaits

Oui : les colts des produits

ont été réduits

(minimisation des moyens)

D/ Satisfaire les objectifs de

production tout en

maitrisant les colts

Oui: les objectifs

production sont satisfaits

de

Oui : colits maitrisés

Source : DORIATH & al, 2002

1.1.1.3 L’économie

Est dite économique, toute acquisition de ressources qui correspond aux critéres

suivants :

- Moindre colit ;

- Quantité et qualité conformes a la norme établie ;

- Moments et lieux opportuns.

(YAZI, 2004)

La combinaison de ces trois notions permet de définir la performance comme suit :
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Figure n°] : Relation entre politique et performance

Politique et stratégie

Ressources | Processus s
> > Résultats
Economie )
Efficience
Efficacité
Performance

Source : YAZI (2004) adapté

La maitrise des ressources permet de réaliser I’économie ; La politique et la stratégie de
’organisation retiennent des processus aboutissant a D’efficience et I’efficacité est
traduite par I’atteinte des résultats. L’économie, 1’efficacité et 1’efficience sont donc

chacune des dimensions de la performance.

La définition donnée par SEPARI & al. (2001 :7) est synthétique: « le terme de
performance est défini comme 1’association de I’efficacité et de 1’efficience. Elle oblige
a une vision globale interdépendante de tous les parameétres internes et externes,

quantitatifs et qualitatifs, techniques et humains, physiques et financiers de la gestion ».

L’appréciation de la performance est fondamentale car elle permet au responsable de
’organisation de disposer d’une base d’évaluation des activités, ceci assurant le pilotage
efficace de 1’organisation.

La performance s’apprécie différemment selon qu’il s’agit d’une évaluation financiére
et d’une évaluation non financiére.
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1.1.2 La performance financiére et la performance non financiére

Nous donnerons un aper¢u sur la notion de performance financiére et celle de

performance non financiére.

1.1.2.1 La performance financiére’

C’est la performance réalisée en termes monétaires et porte entre autres sur le chiffre

d’affaires, le résultat comptable...

1.1.2.2 La performance non financiére

C’est une performance réalisée en termes non financiers tels la réduction des délais de

traitement des opérations, la qualité des formations, la satisfaction des bénéficiaires...

1.1.3 Les indicateurs de performance

L’appréciation de la performance s’effectue grice aux indicateurs. Ces indicateurs
peuvent étre classés selon plusieurs critéres dont les plus essentiels sont la classification
selon la nature de l’indicateur et la classification selon I’objectif poursuivi par

I’indicateur.

1.1.3.1 Classification selon la nature de I’indicateur

On distingue les indicateurs financiers et les indicateurs non financiers.

- Les indicateurs financiers
La performance de I’entreprise est traditionnellement évaluée sur la seule base de
I’information financiére, produite par les syst¢mes de comptabilité générale et de la
comptabilité de gestion (BUGHIN et MAINDIAUX, 1992).
Cette performance est évaluée grace aux indicateurs financiers.
Les indicateurs financiers ne permettent toutefois d’apprécier qu’une dimension réduite
de la performance, d’ou le recours de plus en plus aux indicateurs non financiers.

- Les indicateurs non financiers
Les indicateurs non financiers sont de plus en plus utilisés.
Pour KAPLAN & al. (1993), une entreprise qui opte pour de nouveaux choix
stratégiques doit adapter en conséquence son systeme de mesure de la performance.
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Une adéquation des indicateurs au systéme de production est nécessaire. Il s’agira entre
autres des facteurs tels que la qualité, I’innovation, le potentiel humain, la flexibilité, les

délais, etc. (BUGHIN & al., 1992), (GIRAUD & al, 2002 :87).

Les indicateurs non financiers permettent un meilleur reflet des conditions économiques

et des perspectives de croissance d’une entreprise (DRUCKER & al, 2002 :40).

1.1.3.2 Classification selon I’objectif poursuivi par ’indicateur

On distingue les indicateurs témoins et les indicateurs guides.

- Les indicateurs témoins
Ils sont obtenus a posteriori et décrivent des résultats (la performance passée) (YAZI,
2004).

- Les indicateurs guides
Ils décrivent les causes et les déterminants de la performance, lesquels procurent un
guide et une orientation vers [’atteinte de la performance. Ils interviennent a priori et

indiquent la direction & prendre pour atteindre la performance (YAZI, 2004).

1.2 La notion de compétence

Le développement des activités des organisations pose avec acuité le probleme de
compétence.

« Les nouvelles exigences de la compétitivité (qualité, service, réactivité, innovation), la
complexité croissante des situations professionnelles a gérer ont conduit & rechercher de
nouvelles formes d’organisation du travail laissant davantage de place a I’initiative des
salariés » (Le BOTERF, 2001 :15).

Une distinction peut se faire entre la compétence individuelle et la compétence

collective.

1.2.1 Compétence individuelle

Pour Le BOTERF (2001 :60), «on reconnaitra qu’une personne sait agir avec

compétence si elle :
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» sait combiner et mobiliser un ensemble de ressources pertinentes

>

(connaissances, savoir-faire, qualités, réseaux de ressources...),

pour gérer un ensemble de situations professionnelles, chacune d’entre-

elles étant définie par une activité clé a laquelle sont associées des

exigences professionnelles (ou critéres de réalisation de 1’activité),

afin de produire des résultats (services, produits) satisfaisant a certains

critéres de performance pour un destinataire (client, usager, patient...) »

Il ressort de cette définition de la compétence individuelle qu’il s’agit de la possession

de connaissances théoriques et pratiques, dans un domaine professionnel donné, afin de

produire un output.

Selon DEFELIX & al (2001 :75), il n’y a pas de définition unique pour la compétence.

Il fait une distinction entre I’approche frangaise et 1’approche anglo-saxonne de la

notion de compétence.

Tableau n°3 :

Approches anglo-saxonne et frangaise de la compétence

Approche
anglo-

saxonne

Dimensions
de la

compétence

« Hard »
competences
(compétences

essentielles)

Knowledge
skills

Dimensions de la

compétence

« Soft »
competence
(compétences

différentielles)

Behaviours

traits motive

Savoir
(compétences

théoriques)

Savoir Faire
(compétences

pratiques)

Savoir Etre
(compétences
sociales et

comportementales)

Approche

frangaise

Source : DEFELIX & al (2001)
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L’approche anglo-saxonne distingue les compétences essentielles des compétences
différentielles. L’approche frangaise fait la distinction entre les compétences théoriques,

les compétences pratiques et les compétences sociales et environnementales.

1.2.2 Compétence collective
Elle s’exerce au sein d’une équipe, d’une entreprise.
Le travail en équipe opérationnelle est présenté comme un lieu propice aux échanges de
savoirs entre personnes. Elle est une « capacité reconnue a un collectif de travail de faire

face a une situation qui ne pourrait étre assumée par chacun de membres seul »

(BATAILLE,2001).

Figure n°2 : Mise en évidence de la performance globale

Performance globale

= Objectif clair, visiblel X [Mise en situation favorabT:‘ X X

Voir Pouvoir Savoir Vouloir
Diagnostic Marge de manceuvre Sélection et formation Bonnes
Disponibilités des moyens du personnel condition:
de travail

Source :YAZI (2004)

De ce schéma, on déduit que la performance a pour point de départ la parfaite
compréhension de 1’objectif, la responsabilisation dans I’accomplissement des tiches, y
compris la disposition des moyens, la possession de connaissances acquises par la

formation. Une motivation & accomplir ces taches doit exister.

La compétence ne se résout donc pas a I’acquisition de connaissances et de pratiques

par un individu.
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Elle sera valorisée lorsqu’elle s’applique convenablement & un milieu donné, d’ou la

dimension de compétences sociales et environnementales ou compétence collective.

1.2.3 Le processus de transfert de compétence

Le processus est un groupe d’activités reliées les unes aux autres pour réaliser un
objectif précis, pour obtenir un service ou un produit fini (YAZI,2004).

Il est un « ensemble congu, défini, agi par un ou plusieurs acteurs, exer¢ant des
fonctionnalités, généralement en faisant appel a des techniques, des matériels, dans le

but d’aboutir & un résultat. » (BECOUR et BOUQUIN, 1996 :335).

Section 2 L’objet et les outils d’audit de la performance

2.1 L’objet de mesure de la performance

La mesure de la performance peut porter sur beaucoup d’objets. Tout dépend de
I’objectif poursuivi. Ainsi, la performance peut concerner :
» Un produit ;
Une activité ;
Un processus ;
Un individu ;

Un groupe d’individu ;

YV V V V V¥V

Une unité, une division, un département ou un centre de responsabilité ;
» Une organisation dans son ensemble
(YAZI, 2004).

Dans cette étude, la performance portera sur un processus : celui du transfert de

compétence des gestionnaires d’un projet a I’endroit des bénéficiaires du projet.

La performance est auditée grace a un certain nombre d’outils.

2.2 Les outils d’audit de la performance

Les outils d’audit de la performance sont les outils de mesure de la performance et les

outils de collecte de données par I’auditeur.
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2.2.1 Les outils de mesure de la performance

Ce sont essentiellement les systémes de reporting, le tableau de bord et la version

anglaise le Balanced ScoreCard.

2.2.1.1 Les systémes de reporting
Le reporting peut se définir comme le processus de remontée d’information des entités

d’un groupe vers les différents échelons de la hiérarchie, et, in fine, vers la direction

générale (GIRAUD, 2002).

Une distinction est faite par cet auteur entre le reporting comptable et le reporting de
gestion. Le reporting comptable a pour but la production de comptes consolidés au
niveau d’un groupe. Le reporting de gestion a pour fonction de fournir & la direction

d’un groupe les informations de gestion dont elle a besoin pour piloter les activités.

2.2.1.2 Le tableau de bord
Selon GIRAUD (2002 :91), un tableau de bord est un outil de gestion regroupant les
indicateurs financiers et non financiers les plus pertinents pour permettre aux
responsables de piloter la performance de leur activité.
Le tableau de bord répond aux objectifs suivants :

» Fournir une information aux différents responsables de 1’entreprise ;

» Donner a chacun les informations dont il a besoin pour piloter la
performance de son entité, tout en garantissant une cohérence globale des
informations ;

» Constituer un outil de pilotage réactif, qui délivre une information

rapidement et de fagon ciblée.

2.2.1.3 Le Balanced ScoreCard (BSC)
C’est un outil trés proche du tableau de bord. Il accorde une place importante aux
indicateurs non financiers contrairement a la version frangaise qui €tait centrée sur les
indicateurs financiers.

Quatre catégories d’indicateurs figurent dans le BSC :
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» Des indicateurs de résultats financiers: ce sont les indicateurs
traditionnels de mesure de la performance ;

» Des indicateurs de satisfaction des clients permettant de mesurer la
performance des clients ;

> Des indicateurs liés aux processus, c¢’est-a-dire les indicateurs permettant
de piloter la qualité des processus principaux : la production,
I’innovation, le service aprés-vente ;

> Des indicateurs d’apprentissage qui concernent la compétence et la

motivation du personnel (GIRAUD, 2002 :96-97).

L’objectif recherché a travers ces outils est de permettre une prise en compte toutes les

dimensions possibles de la performance pour un suivi.

2.2.2 Les outils de collecte de données

RENARD (2002 :309) classent les outils en deux catégories :
- Les outils d’interrogation qui sont :
> Les sondages statistiques ;
> Les interviews et questions écrites ;
> Les outils informatiques ;
> Les vérifications et rapprochements divers.
- Les outils de description qui sont :
» L’observation physique ;
» Lanarration ;
» L’organigramme fonctionnel;
» La grille d’analyse des taches ;
» Le diagramme de circulation ;

» La piste d’audit.

L’utilisation d’un outil donné dépend de I’objectif recherché par I’auditeur.
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Section 3 La démarche d’audit de la performance

Pour BECOUR et BOUQUIN (1996 :113), chaque entité comporte un ensemble de
moyens matériels et humains, réunis pour remplir des objectifs et des finalités, en
interaction avec d’autres entités internes ou externes, et dont la performance dépend non
seulement de conditions techniques - effectifs, qualifications, pertinence des outils et
des informations — mais aussi, et parfois plus encore, des systémes de valeurs qui
caractérisent ses personnels.
[1s préconisent une approche qui consistera a examiner quatre caractéristiques :

> Les finalités et objectifs de I’entité,

» Ses moyens ;

» Les interactions avec d’autres entités ;

> La culture qui y domine.

Cette approche permet d’identifier celle de 1’audit et s’articule en trois stades, pour
chacune de ces caractéristiques :

» L’identification de I’objet de I’audit ;

» Le repérage des principaux facteurs de risques, c’est-a-dire facteurs
d’inefficacité  (comportement incohérent avec les missions),
d’inefficience, de non - productivité (utilisation inadéquate des moyens,
la non mise en ceuvre d’opportunités existantes mais occultés),
d’inefficacité extréme pouvant conduire a la fraude, ou aux
malversations ;

» La définition du contenu précis des vérifications a effectuer compte

tenu des risques identifiés (BECOUR et BOUQUIN, 1996 :114).

Le transfert de compétence nécessite la mise en place de conditions idoines a sa
réussite.

L’objet de l’audit est d’apprécier la performance du processus de transfert de
compétence.

L’auditeur sera amené a se prononcer essentiellement la définition des objectifs du
projet, notamment en ce qui concerne leur cohérence et leur pertinence, la définition
efficace des responsabilités, la disposition de moyens conséquents a la réalisation des
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activités, 1’établissement d’un plan d’action, le suivi des activités grice a des indicateurs

pertinents. Il relévera, a chaque niveau les forces et les faiblesses.

3.1 Les objectifs de Ventité

3.1.1 La définition des objectifs

La définition des objectifs de 1’organisation est fondamentale. L’objectif peut étre défini

comme le niveau de performance fixée, tant au niveau de I’organisation que d’une entité

locale (GIRAUD, 2002 :40).

La définition des objectifs répond a un certain nombre de critéres :

>

La pertinence : elle permet d’assurer une mise en cohérence des
indicateurs avec les objectifs de I’entreprise afin d’orienter le manager ;
La contrdlabilité : ce principe permet d’assurer que les indicateurs
rendent bien compte d’éléments maitrisable par le manager ;

La fiabilité : ce principe assure que les mémes situations produisent les
mémes valeurs pour chacun des indicateurs ;

La simplicité et la lisibilité : ce principe assure que les indicateurs soient
aisément compréhensibles ;

La sélectivité permet d’assurer que les managers ne soient pas submergés
par les indicateurs. Ce principe est a rapprocher de celui de la
hiérarchisation des indicateurs, qui permet, dans de nombreux cas,

d’assurer cette sélectivité.

Les objectifs, s’ils sont clairement définis, doivent étre attribués a chaque structure ou

service, d’ou une parfaite responsabilisation.

3.1.2 La détermination des responsabilités

La détermination des niveaux de responsabilisation est une condition nécessaire a

’appréciation des performances. Cette appréciation ne peut se faire efficacement que

lorsque les tiches sont réparties clairement aux responsables ayant en charge leur

exécution.
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Les objectifs propres aux différents acteurs qui sont parties au fonctionnement de 1I’unité
sont identifiés (BECOUR et BOUQUIN, 1996 :117).

La responsabilité peut étre globalement attribuée a une structure, un service par
exemple. A D’intérieur du service, les agents en charge de 1’activité seront indiqués tel

dans le schéma ci-dessous :

Tableau n°4 : Détermination des responsabilités

Objectif Activité Responsable
Objectif 1 Activitél Responsable 1
Activité 2
Objectif 2 Activité 3 Responsable 2
Activité 4

Activité 5

Objectif 3 Responsable 3

Source : Nous-méme

La notion de performance est toujours attachée a celle de la responsabilité. Celui qui est
responsable est celui qui peut ou doit agir sur les paramétres de la performance et doit
rendre des comptes sur sa performance et sur I’utilisation des moyens mis sous son

autorité (SEPARI, 2001 :286).

3.2 Les moyens

3.2.1 Nature et dévolution des moyens
La réalisation des activités pour atteindre les objectifs nécessite des moyens humains
(mode de recrutement, la formation, les effectifs, leur évolution, leur disponibilité, leur
permanence), matériels (locaux, matériels et équipements) et immatériels c'est-a-dire les
outils de fonctionnement, la qualité des équipes et de leur entente (BECOUR et

BOUQUIN, 1996 :118).

La démarche de ’auditeur consistera & vérifier I’adéquation des moyens aux objectifs

de Dentité.
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3.2.2 La détermination d’un plan d’actions

Le plan d’actions est une liste d’actions concrétes visant a réaliser des objectifs mesurés

en indicateurs physiques ou financiers (GUEDI, 1995 :593).

La mise en place d’un plan d’action par I’organisation constitue une condition favorable
a I’évaluation efficace et a la formulation de propositions nécessaires a 1’amélioration
de la performance. Le plan d’actions indique globalement les objectifs globaux et
spécifiques de 1’organisation, les stratégies a déployer pour atteindre ces objectifs, les

activités ou les tdches nécessaires, les délais et les responsables de 1’objectif.
Le plan d’actions peut se présenter comme suit :

Tableau n°5 : Format d’un plan d’actions

Objectif Stratégie Activité Délai Responsable

Objectif 1

Objectif 2

Objectif 3

Source : Nous-méme

3.3 La performance

Il s’agit de la phase d’analyse des résultats. L analyse des résultats permet de constater

I’atteinte ou non des objectifs du projet.
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Figure n°3: Démarche générale d’audit d’une fonction

Examen des finalités

Risques associés

Traitement des opportunités

|

Examen des objectifs

Processus de fixation
Procédures de suivi
Remise en cause

Examen des moyens

Dévolution

Suivi des emplois
|

v

Examen de I’organisation interne et du

mode de réaction des interfaces

Relations transversales

Relations hiérarchiques

v

Evolution globale de la fonction

Efficacité

Efficience

Economie
Sécurité

Pertinence

Source : BECOUR et BOUQUIN (1996 :123)
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L’objet de l’audit est d’apprécier la perform‘ance du processus de transfert de
compétence. La démarche de 'auditeur consistera a examiner les finalités et objectifs
du projet de développement, les moyens déployés pour la réalisation des objectifs et
I’analyse de la performance globale du projet, en I’occurrence le processus de transfert

de compétences des gestionnaires du projet aux bénéficiaires.
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Chapitre IV :

L’approche méthodologique
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La revue de littérature nous a permis de dégager les aspects fondamentaux de la

réalisation d’un transfert de compétence dans un projet de développement.

Nous exposerons dans une premicre section le modele d’analyse, dans une deuxiéme

section les outils de collecte des données et dans une troisieme section ’analyse des

données.

Section 1 Le modéle d’analyse

Notre modeéle d’analyse est ainsi structuré :

» Une variable dépendante ;

» Des variables indépendantes.

Figure n°4 : Le mod¢le d’analyse

VARIABLE DEPENDANTE

Performance du transfert de compétence dans le projet

TCP/BKF/2801

VARIABLES INDEPENDANTES

Le cadre organisationnel

et réglementaire

La démarche de ’audit d’efficacité

Le renforcement des

capacités

Source : Nous-méme.

1.1 La variable dépendante

Notre objectif est d’apprécier a travers la démarche d’audit les conditions permettant

d’assurer ’effectivité et D’efficacité du transfert de compétence des gestionnaires du

projet « Promotion de la qualité de ’alimentation de rue » aux bénéficiaires qui sont les

opérateurs (vendeurs) de ’alimentation de rue, les consommateurs des aliments de rue

et les services techniques en charge de ces questions.
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Nous retenons donc comme variable dépendante la performance du transfert de

compétence aux bénéficiaires du projet.

1.2 Les variables indépendantes

Les variables qui permettent d’assurer la performance du transfert de compétence dans
un projet sont essentiellement :

» Le cadre organisationnel et réglementaire ;
L’organisation générale du projet a un impact sur la performance du transfert de
compétence.

> Les objectifs de ’audit d’efficacité;
Les objectifs de I’audit visent & travers une démarche particuliere a influencer
positivement la performance du transfert de compétence dans le projet. La démarche
permettra d’apprécier les objectifs, 1’adéquation des objectifs et des moyens, les
résultats obtenus.

» Le renforcement des capacités

Il est une condition nécessaire a la pérennisation des acquis du projet.
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Tableau n°6 : Variables du mod¢le d’analyse

VARIABLE | COMPOSANTE INDICATEUR MESURE
L - Exécution du
Planification des
o programme
o activités _ o
Effectivité du - Evaluation des activités
transfert de - Changements mentaux
compétence Acquisition des | - Changements sociaux
Performance du .
connaissances - Changements
transfert de
comportementaux
compétence :
- Impact économique
Efficacité du | Retombées du projet - Impact environnemental
transfert de - Impact social
compétence Satisfaction des ) o
. - Atteinte des objectifs
partenaires
Importance du role des |- Définition des taches
intervenants - Répartition des taches
) - Existence de protocole
Les intervenants
_ ) d’accord
dans le projet Modalités des )
Le cadre ) i - Existence de contrat de
L interventions i
organisationnel consultation
et
réglementaire Formalisation des |- Existence de documents
documents d’appui au |réglementaires de base
Les  documents )
. . projet
d’appui au projet —
Application des ’
- Respect des procédures
procédures
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VARIABLE | COMPOSANTE INDICATEUR MESURE
- Existence d’un probléme
de développement
- Définition de ce
. _ probleme de
Pertinence des objectifs
développement
- Compréhension des
Analyse des objectifs par les parties
objectifs prenantes
- Identification  des
. ) besoins des bénéficiaires
Définition  d’objectifs )
) - Identification  des
spécifiques de transfert _
besoins de formation
de compétence )
- Prise en compte des
La démarche de ) )
besoins de formation
I’audit _
i - Répartition des taches
d’efficacité
Détermination des | - Existence de limites
Analyse des | responsabilités - Existence de
responsabilités complémentarités
Détermination des | - Disponibilité de moyens
moyens - Suffisance des moyens

Analyse du plan

Elaboration d’un plan

- Existence d’un

programme de formation

d’actions d’action - Exécution effective du
plan d’actions
- Existence de rapport de
Analyse des | Conformité des résultats | gestion
résultats et des objectifs - Utilisation d’indicateurs

de gestion
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VARIABLE COMPOSANTE INDICATEUR MESURE
- Activités réalisées
Obtention des résultats |- Perpétuation des
objectifs du projet
- Cadres de concertation
constitués
o - Motivation des
Organisation des .
o bénéficiaires
bénéficiaires
- Fréquence des
rencontres
- Nombre de participants
- Contenu des modules
Implication  des - Qualité des supports de
bénéficiaires sensibilisation
L - Nombre de formations
e
Formation et | réalisées
renforcement & .
_ sensibilisation des|- Nombre de personnes
des  capacités o
bénéficiaires formées
locales
- Durée de chaque
formation
- Fiches d’évaluation des
formations
- Collaboration entre les
structures

Renforcement des

Compétences techniques

- Changement des

structures _ méthodes de travail
o et opérationnelles . A
impliquées - Maitrise des taches
- Disponibilité
d’infrastructures
Source : Nous-méme
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Section 2 Les outils de collecte de données

Les outils que nous avons utilisé pour collecter les données sont :
» La recherche documentaire et I’analyse documentaire ;
» Le programme d’entretien ;
» Le questionnaire ;

> L’observation lors de la visite des sites.

2.1 La recherche documentaire et I’analyse documentaire

Afin de prendre connaissance du projet TCP/BKF/2801, nous avons procédé a une

recherche documentaire. Les documents mis & notre disposition ont ensuite été analysés.

2.1.1 La recherche documentaire

La recherche documentaire a d’abord été réalisée auprés de 1’équipe du projet. A cet
effet, nous avons en premier lieu eu un entretien avec le coordonnateur du projet, et en
second lieu, avec le Jeune Cadre.
A P’issue de ces échanges qui nous ont permis d’avoir un premier apercgu sur le projet
TCP/BKF/2801, les documents suivants du projet ont été mis & notre disposition :
» Le protocole d’accord entre le Gouvernement du Burkina Faso et la
FAO;
» Le protocole d’accord entre la municipalité de Bobo-Dioulasso et le
CNRST ;
» Le rapport provisoire de I’étude diagnostique sur le secteur de
I’alimentation de rue ;
Les rapports des groupes de travail ;
Le rapport de formation des inspecteurs et des opérateurs ;

Les programmes de formation ;

YV V V V¥V

Le rapport de gestion .
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2.1.2 L’analyse documentaire

L’analyse des documents mis & notre disposition nous a permis de comprendre
davantage le projet TCP/BKF/2801 a travers les objectifs, les missions et les différents
intervenants dans le cadre de ce projet.

Ainsi, nous avons élaboré un programme d’entretien avec toutes les parties prenantes au
projet TCP/BKF/2801.

2.2 Le programme d’entretien

Un programme d’entretien (annexe 1) a été élaboré pour planifié les entretiens. Les
parties prenantes au projet TCP/BKF/2801 avec lesquelles les entretiens ont été réalisés

sont :

» La coordination du projet ;

Y

La Municipalité de Bobo-Dioulasso ;

Y

L’Organisation des Nations Unies pour 1’Alimentation et 1’Agriculture
(FAO);

L’Institut de Recherche en Science Appliquée et Technologie (IRSAT) ;
L’institut de Recherche en Science de la Santé (IRSS) ;

Le Service d’Hygiéne (SH) de Bobo-Dioulasso ;

YV V VYV VY

La ligue des Consommateurs du Burkina (LCB), section de Bobo-
Dioulasso ;

» Les opérateurs du secteur de I’alimentation de rue a Bobo-Dioulasso.

Notons toutefois que le choix de notre échantillon est fonction de 1’échantillon choisi
par le projet. En effet, il s’agit d’un projet pilote et leur démarche a consisté a cibler
quelques opérateurs dans des lieux de grande fréquentation pour mener leurs activités
de formation et de sensibilisation. C’est donc aupres de ces derniers que nous avons, a

notre tour, soumis nos questionnaires.
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2.3 Les questionnaires

Deux questionnaires ont €té adressés d’une part, a 1’équipe du projet (annexe n°2),
d’autre part aux bénéficiaires des formations qui sont les opérateurs, les consommateurs
et les Inspecteurs et Contrbleurs (annexe n°3).

Ces questionnaires ont servi de guide a la réalisation des entretiens avec les autres

intervenants dans le projet TCP/BKF/2801.

2.4 L’observation lors de la visite des sites

Les sites visités concernent les infrastructures réalisées par le projet TCP/BKF/2801
dans le cadre de 1’organisation et de I’installation des vendeuses au niveau de la gare

routiére de Bobo-Dioulasso.

Section 3 L’analyse des données

Les documents mis a notre disposition et la synthése des entretiens réalisés avec les
parties prenantes et celle résultant du traitement des questionnaires nous ont permis de
constater que le projet TCP/BKF/2801 a réalisé des actions de formation, de

sensibilisation et procédé a I’édification d’infrastructures diverses.

Toutefois, I’examen préalable de ces actions nous permet d’établir que des

améliorations peuvent étre opérées pour une atteinte des objectifs du projet.

51
TRAORE Zakaria, DESS audit et contréle de gestion (15°™ promotion), Institut Supérieur de Comptabilité, CESAG




Audit de la performance du processus de transfert de compétence des gestionnaires de projet aux

bénéficiaires : cas du projet Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue a Bobo (PQARB)

La partie théorique de cette étude nous a permis de dégager les caractéristiques
fondamentales d’un projet de développement, 1’approche a adopter pour mener un audit
portant sur un aspect de la performance du projet et les conditions nécessaires a

’appréciation de cette performance.

Le projet TCP/BKF/2801 a été mis en place pour permettre une amélioration de la
qualité¢ de I’alimentation de rue. Des formations et sensibilisations ont été effectuées a

’endroit des bénéficiaires de ce projet.

L’étude détaillée du projet TCP/BKF/2801 portant sur I’amélioration de la qualité de
I’alimentation de rue a Bobo-Dioulasso nous permettra d’apprécier les conditions
assurant une efficacité du processus de transfert de compétence, toute chose nécessaire a

une pérennisation des acquis du projet.
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DEUXIEME PARTIE :

LE CADRE PRATIQUE

TRAORE Zakaria, DESS audit et contrile de gestion (1 5% promotion), Institut Supérieur de Comptabilité, CESAG




Audit de la performance du processus de transfert de compétence des gestionnaires de projet aux

bénéficiaires : cas du projet Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue a Bobo (PQARB)

Nous procéderons dans la seconde partie dans cette étude, d’abord, & une présentation
du projet « Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue a Bobo-Dioulasso
(PQARB) (Chapitre I). Nous appliquerons la démarche d’audit pour I’appréciation de la
performance du transfert de compétence dans ce projet (Chapitre II). Enfin, nous
formulerons quelques recommandations dans le but d’assurer la réussite du transfert de
compétence des gestionnaires du projet PQARB aux différents bénéficiaires (Chapitre

TID).
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Chapitre 1

Présentation du projet PQARB
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La coordination du projet a servi de cadre de travail pour notre cas pratique.

Dans une premiere section, nous ferons un apergu sur 1’organisation du projet PQARB,;
dans une deuxiéme section, nous procéderons a4 une présentation des structures
intervenant le fonctionnement du projet ; dans une troisiéme section, nous indiquerons

les objectifs de ce projet.

Section 1 Organisation du projet PQARB
1.1 Généralités sur le projet PQARB

1.1.1 Terminologie

Le projet « Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue & Bobo-Dioulasso »
(PQARB) a pour nom de code TCP/BKF/2801. Cette codification est typique aux
projets financés par les organisations du systéme des Nations Unies. TCP signifie en
francais Projet de Coopération Technique. BKF est le sigle représentant le pays
d’exécution du pays, c’est-a-dire le Burkina Faso. Le numéro 2801 correspond a un
numéro d’ordre.

Nous emploierons dans la suite de ce mémoire indifféremment les termes PQARB et

TCP/BKF/2801 pour indiquer le projet.

1.1.2 Idée du projet

Le projet TCP/BKF/2801 découle de la volonté des Etats africains, formulée lors de la
conférence organisée par la FAO a Dakar en juin 2001, de doter les municipalités
africaines d’outils permettant de lutter contre les effets pervers de I’alimentation de rue.
Chaque Etat, suite a cette conférence, pouvait élaborer un dossier pour solliciter le
soutien financier de la FAO. La fiche de projet a €té établi par les autorités municipales
de Bobo-Dioulasso.

Le projet PQARB est un projet financé sur les ressources propres de 1’Organisation des
Nations Unies pour I’ Alimentation et I’Agriculture (FAO). Il s’agit d’un projet pilote,
en ce sens que ce sont des actions tests qui devront aboutir sur des projets de grande
envergure, nécessitant des ressources financiéres plus importantes, d’ou un financement

multilatéral.
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Le projet PQARB, premier du genre au Burkina Faso, a démarré ses activités en janvier
2002 a Bobo-Dioulasso. La fin de son exécution est prévue pour septembre 2004. Il est

d’un cofit global de deux cent quarante (240) millions de FCFA.

1.1.3 Justification du choix de la ville de Bobo-Dioulasso

Bobo-Dioulasso est la capitale économique du Burkina-Faso. Selon le rapport du
diagnostic du SAR, la population est estimée & environ quatre cent mille (400 000)
habitants. Sur le plan du découpage administratif et territorial, Bobo-Dioulasso est
cumulativement le chef-lieu de la Région des Hauts-Bassins et le chef-lieu de la
province du Houet. Il comprend trois (3) arrondissements qui sont I’arrondissement de
Konsa, I’arrondissement de Do et I’arrondissement de Dafra.

Le choix de la ville de Bobo-Dioulasso pour la phase pilote d’exécution du projet se
justifie pour plusieurs raisons :

» La ville de Bobo-Dioulasso a une dimension sous-régionale et étend son
influence sur les régions nord de la Cdte d’Ivoire, et celles de I’est et du
nord-est du Mali ;

» Bobo-Dioulasso est une ville carrefour qui accueille beaucoup de
voyageurs, souvent en transit pour d’autres destinations (Ghana, Togo,
Bénin) ;

> Bobo-Dioulasso est une ville qui, historiquement, a servi de base aux
activités commerciales. La langue nationale dioula est connue comme
une langue utilisée par les commergants lors de leurs transactions
commerciales ;

» L’essoufflement et la baisse de la vitalité de la ville liés aux fermetures
de sociétés et aux licenciements économiques ont entrainé des
reconversions de travailleurs dans le secteur informel de 1’alimentation
de rue;

> Comme toutes les agglomérations des Pays en Voie de Développement,
la ville de Bobo-dioulasso est confrontée aux différents problémes que
posent les activités de vente d’aliments dans la rue. Ainsi, des incidents
liés a la sécurité sanitaire des aliments (cas d’intoxication alimentaire)

sont fréquemment observés.

57
TRAORE Zakaria, DESS audit et contréle de gestion (15°™ promotion), Institut Supérieur de Comptabilité, CESAG




Audit de la performance du processus de transfert de compétence des gestionnaires de projet aux

bénéficiaires : cas du projet Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue & Bobo (PQARB)

1.1.4 Les documents d’appui au projet PQARB

La gestion du projet PQARB obéit aux régles générales de fonctionnement d’un projet.
A cet effet, les documents essentiels de gestion du projet sont :
» Un protocole d’accord entre le Gouvernement du Burkina Faso et la
FAO;
» Un protocole d’accord entre la municipalité¢ de Bobo-Dioulasso et le
CNRST ;
Un budget ;
Un manuel de procédures administratives, comptables et financiéres ;
Un guide des taches ;
Des notes internes du projet ;

Des rapports d’audits ;

YV V V V VYV V

Des rapports de gestion.

La gestion comptable du projet est assurée directement par la FAO, 1’équipe du projet
n’étant assujettie qu’a une gestion extra comptable.

Certains documents tels que le manuel de procédures administratives, comptables et
financiéres, les rapports d’audits effectués et le budget n’ont pas ét€ mis a notre
disposition.

Cela peut s’expliquer par le fait que nous n’avons pas été autorisé officiellement a
effectuer un travail de recherche aux cotés de 1’équipe du projet. Notre travail a
cependant été rendu possible grace a la bonne compréhension de certains responsables

de la FAO et de toute I’équipe du projet.

Section 2 Les intervenants dans le projet

La particularité du type de problémes que ce projet est amené a résoudre a nécessité la

participation d’un grand nombre d’intervenants.

2.1 L’équipe du projet
L’équipe en charge de la gestion du projet est composée ainsi qu’il suit :
» Un coordonnateur national du projet ;

» Un Jeune Cadre pour formation en cours d’emploi ;
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» Une Secrétaire ;
» Un chauffeur ;
» Un gardien.
Nous nous intéresserons particulierement aux attributions du Coordonnateur et celles du

Jeune Cadre.

2.1.1 Le coordonnateur national du projet PQARB

Le coordonnateur est le premier responsable de 1’équipe du projet. 11 est chargé de la
coordination générale du projet. A ce titre, il assure :
» La coordination des actions de tous les groupes intervenants dans le
projet ;
» La gestion administrative du projet ;
» La gestion des ressources humaines, matérielles et financiéres mises a la
disposition du projet ;
» La présidence des réunions du Comité de Pilotage ;

» La production de rapports sur I’état d’avancement du projet.

Le coordonnateur du projet PQARB est un docteur spécialisé en nutrition. 1l a été mis a
la disposition de la Municipalit¢é de Bobo-Dioulasso par le Centre National de
Recherche Scientifique et Technique (CNRST) dans le cadre d’un protocole d’accord
entre le CNRST et la Municipalité de Bobo-Dioulasso.

I est donc chargé d’apporter un appui technique nécessaire a la bonne conduite du

projet.

2.1.2 Le Jeune Cadre pour formation en cours d’emploi

Les fonctions du Jeune Cadre consistent a appuyer le coordonnateur dans la gestion du
projet. 11 assure 1’intérim de la Direction du projet en cas d’absence du coordonnateur.
Le Jeune Cadre participe a toutes les activités du projet du début a la fin. 11 intervient
comme consultant national en socio-économie, et & ce titre, il participe a :
» L’évaluation des connaissances des populations cibles sur les questions
d’hygiéne ;
» L’encadrement et la coordination des équipes de terrain ;
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» L’évaluation des conditions d’hygiéne dans lesquelles vivent les
populations cibles ;

» L’évaluation de 1’alimentation de rue dans le secteur informel.

L’approche de la fonction du Jeune Cadre pour formation en cours d’emploi consiste a
doter la municipalité de Bobo-Dioulasso d’une personne ressource capable de 1’aider
dans les études socio-économiques relatives a I’analyse du secteur informel, a son

développement et & son intégration dans 1’économie locale.

Le projet TCP/BKF/2801 comprend, au regard de ce qui précéde une équipe trés légere
pour assurer son fonctionnement. Mais, I’apport des autres intervenants est primordial a

I’atteinte de ses objectifs.

2.2 L’Organisation des Nations Unies pour I’Alimentation et I’Agriculture

(FAO)

Le projet PQARB est financé par la FAO au titre de son programme de coopération

technique avec le Burkina Faso.

2.3 Le Ministére de I’Administration territoriale et de la Décentralisation

Ce Ministére assure la tutelle administrative du projet PQARB.

2.4 La Municipalité de Bobo-Dioulasso

C’est ’autorité gouvernementale bénéficiaire du projet. Elle assure la contrepartie

nationale du budget total du projet.

2.5 Le Centre National de Recherche Scientifique et Technique (CNRST)

Dans le cadre d’un protocole d’accord entre la Mairie de Bobo-Dioulasso et le CNRST,
ce dernier appuie le projet a travers deux (02) de ses structures : I’Institut de Recherche
en Sciences Appliquées et Technologies (IRSAT) et I’Institut de Recherche en Science
de la Santé (IRSS).
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2.5.1 L’IRSAT

L’IRSAT a été sollicité dans la mise en ceuvre du projet pour ses compétences en
hygiéne alimentaire et pour les ressources matérielles dont il dispose notamment le
laboratoire ayant servi a faire des tests sur la qualité nutritionnelle des aliments de rue.
L’IRSAT a été impliqué dans la réalisation de I’étude sur le diagnostic du secteur de
I’alimentation de rue. L’TRSAT a également eu en charge la formation des opérateurs

du secteur de 1’alimentation de rue.

2.5.2 L’IRSS

L’IRSS a participé a la réalisation de 1’étude socio-économique du diagnostic de
’alimentation de rue. Elle a également eu en charge la formation et la sensibilisation
des consommateurs des aliments de rue. L’IRSS dispose aussi d’un laboratoire qui a

servi a effectuer certains tests sur la qualité hygiénique des aliments de rue.

2.6 La Ligue des Consommateurs du Burkina (LCB)

La section Houet de la LCB a pris part a I’exécution du projet.
Les domaines d’intervention de la LCB sont :
» L’information et la sensibilisation des consommateurs ;
La formation et I’éducation du consommateur ;
La réparation des préjudices subis ;

La sauvegarde de I’environnement et la qualité de vie ;

Y V V VY

L’organisation et la mobilisation des consommateurs.

Institution spécialis€ée dans la défense des droits du consommateur, la LCB se présente,

au regard de ce précéde, comme un intervenant important dans le projet.

Les consommateurs représentent un public cible pour le projet. Les préoccupations de
ce groupe sont prises en compte grace a la LCB.

L’étude diagnostic réalisée par les consultants dans le cadre de ce projet a montré que
les consommateurs d’aliments vendus dans la rue sont essentiellement des hommes
célibataires. Ce sont des travailleurs a revenus modestes, contraints de rester a leur lieu

de travail toute la journée.
61

TRAORE Zakaria, DESS audit et contréle de gestion (15°™ promotion), Institut Supérieur de Comptabilité, CESAG




Audit de la performance du processus de transfert de compétence des gestionnaires de projet aux

bénéficiaires : cas du projet Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue & Bobo (PQARB)

2.7 La Direction Communale de la Promotion de la Santé, de I’Hygiéne et de
I’Assainissement (DCPSHA)

La DCPSHA reléve de la Commune de Bobo-Dioulasso. Ses attributions sont :
» Les consultations et expertises médico-légales ;

La vaccination et la lutte antirabique ;

Les inspections sanitaires et environnementales ;

Le contréle sanitaire et le contrdle des sites ;

L’hygiéne alimentaire et corporelle ;

L’hygiéne et la sécurité des lieux publics et privés ;

Y V'V V V VY

L’éducation pour un changement de comportement et la lutte anti-

vectorielle.

Cette structure se présente également comme un partenaire primordial dans ce projet. Le

Service d’Hygi¢ne relevant de cette direction a été particuliérement sollicité.

2.8 Les consultants

Des consultants internationaux et nationaux ont €té recrutés pour ’exécution de ce
projet. Il s’agit :
» D’un consultant international en ingénierie sanitaire ;
D’un consultant international en hygiéne alimentaire ;
D’un consultant natioﬂal en économie sociale ;

D’un consultant national en hygi¢ne alimentaire ;

Y V V VY

D’un consultant national en assainissement.

2.9 Les opérateurs du secteur de I’alimentation de rue

Les opérateurs se composent des restaurateurs, des vendeurs d’aliments, des industriels
et des transporteurs. Mais cette phase du projet a visé particuliérement les vendeurs
d’aliments de rue et les restaurateurs.

Les restaurateurs sont des opérateurs disposent d’un local avec un personnel plus ou

moins important.
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Les vendeurs sont ceux exercent seuls ou avec tout au plus deux personnes. Leurs outils
de travail sont réduits au strict minimum. Ils s’installent généralement dans des espaces
publics tres fréquentés ou aux abords de rue.

L’étude socio-économique a montré que le groupe des opérateurs est composé a plus de
75% de femmes. Ces agents économiques réalisent une recette journaliére de quatre

mille (4000) francs CFA.

2.10 La Direction Régionale de ’Environnement et des Eaux et Foréts

(DREEF)

Elle est chargée de réaliser les études environnementales, d’évaluer I’'impact du projet

sur ’environnement. Elle veille par ailleurs a 1’assainissement des lieux publics.

2.11 La Direction Régionale des Infrastructures, de I’Habitat et de
I’urbanisme (DRIHU)

Elle intervient pour le choix et I’aménagement des sites d’installation des vendeurs

d’aliments de rue.

2.12 La Direction Régionale des Ressources Animales (DRRA)

Cette structure est chargée du contr6le de la qualité des aliments d’origine animale

prélevés par les intervenants dans le projet.

2.13 L’Inspection Régionale des Affaires économiques (IRAE)

Elle est chargée du contréle de la qualité¢ des produits alimentaires prélevés par les

intervenants dans le projet.
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Tableau n°7 : Récapitulatif des intervenants et leurs rdles

N° Intervenants Roéles

1 | Equipe du projet Gestion administrative et technique du projet

2 |FAO Financement du projet

3 |MATD Tutelle administrative du projet

4 |Municipalité de Bobo | Bénéficiaire du projet
Assure la contrepartie nationale

5 |IRSAT/CNRST Etude diagnostic
Formation des opérateurs du SAR, des inspecteurs et
contrdleurs
Réalisation des analyses

6 |IRSS/CNRST Etude diagnostic, sensibilisation des consommateurs et
réalisation des analyses

7 |LCB Information, sensibilisation et  formation  des
consommateurs

8 |DCPSHA Inspection, contrdle
Réalisation des analyses

9 | Consultants Renforcement des compétences des équipes
Etude diagnostic

10 | Opérateurs, Public cible visé par le projet (bénéficiaires du projet)

consommateurs

11 |DREEF Etude environnementale

12 | DRIHU Aménagement de milieux propices a I’installation des
opérateurs de 1’alimentation de rue

13 |DRRA Contrdle de la qualité des aliments d’origine animale

14 |IRAE Contréle de la qualité des aliments

Source : Nous-méme

Des cadres de concertation permettent un regroupement de ces structures. Il s’agit d’une

part du Comité de Pilotage et, d’autre part, des Groupes de travail institués au sein de

chaque arrondissement de Bobo-Dioulasso.
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Bien que I’équipe de projet soit assez légére, nous remarquons un nombre important

d’intervenants dans la mise ceuvre de ce projet.

Section 3 Les objectifs du projet PQARB

Le projet PQARB poursuit 1’objectif global d’améliorer le secteur de I’alimentation de

rue a Bobo-Dioulasso.

Les objectifs spécifiques du projet consistent :

>

A mener une étude diagnostic du secteur de 1’alimentation de rue a Bobo-
Dioulasso ;

A exécuter un test de terrain par la réalisation d’infrastructures au profit
des opérateurs de la restauration de rue, la formation des opérateurs du
secteur de I’alimentation de rue, la sensibilisation des consommateurs, le
renforcement des capacités des structures en charge de 1’inspection et du
contrdle de la qualité des aliments...

A effectuer la sensibilisation des acteurs du secteur ;

A proposer une stratégie municipale qui constituera un plan d’actions a
mener permettant une pérennisation des acquis du projet ;

A renforcer les capacités locales.

La prise de connaissance du projet PQARB nous permet ainsi de procéder a la

vérification des hypothéses de 1’étude.
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Chapitre I1

L’audit de la performance du transfert de compétences dans le projet

PQARB
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A travers la revue de littérature et nos hypothéses de départ, nous avons montré que la
condition essentielle pour réussir un transfert de compétence découle de la mise en
application d’un audit d’efficacité. Cet audit, dans sa démarche, s’attellera a apprécier
les points suivants :

» La pertinence des objectifs du projet et le niveau de responsabilisation;

» L’analyse des moyens ;

» L’analyse du plan d’actions ;

» L’analyse de la performance.

En outre, I’implication des bénéficiaires dans la réalisation des activités et le
renforcement des compétences institutionnelles sont des gages d’une réussite parfaite du
processus de transfert de compétence aux bénéficiaires intermédiaires et finaux du

projet.

Section 1 La pertinence des objectifs du projet PQARB

La pertinence du projet sera appréciée a travers 1’objectif global et les objectifs

spécifiques visés.

1.1 L’objectif global du projet
Le projet TCP/BKF/2801 « Promotion de la Qualité de I’ Alimentation de Rue & Bobo-

Dioulasso » vise a documenter la problématique de 1’alimentation de rue au Burkina
Faso et contribuer & la mise en ceuvre par la municipalité de Bobo-Dioulasso, d’une
stratégie opérationnelle, susceptible d’améliorer la qualité hygiénique et sanitaire des
produits vendus dans la rue, tout en réduisant les nuisances engendrées.
Cet objectif global découle de la problématique de ’alimentation de rue dans les Pays
en voie de développement, surtout dans les zones urbaines et semi-urbaines. Le
probléme de I’alimentation de rue prend de plus en plus de I’ampleur dans ces pays.
Plusieurs causes expliquent cette situation :

» L’urbanisation accélérée absorbant les terres productives ;

» L’exode rural vidant les campagnes au profit des villes ;

» Les contraintes administratives obligeant les travailleurs a passer une

grande partie de leur journée a leur lieu de travail ;
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> Le coft assez faible des aliments vendus dans la rue les rendant ainsi

accessibles aux couches de la population & revenus modestes.

Cette alimentation de rue comporte des conséquences :

» L’alimentation de rue occasionne des problémes de santé publique par
les contaminations microbiennes, physiques et chimiques dues aux
aliments de mauvaise qualité et mettant en cause la santé des
consommateurs

» L’alimentation de rue pose des problémes d’occupation de I’espace
urbain, en particulier I’encombrement des voies publiques, ce qui est la
cause de nombreux accidents de circulation. En effet, les opérateurs de
I’alimentation de rue relévent pour la plupart du secteur informel, donc
prompts a s’établir de fagon anarchique dans des espaces non réservés a
ce genre d’activités ;

» L’alimentation de rue cause des dégradations de I’environnement urbain
dues a toutes les nuisances créées par cette pratique. Il s’agit notamment

de I’'insalubrité.

L’objectif global de ce projet est donc de réduire les conséquences néfastes de
’alimentation de rue.

Pour I’Organisation des Nations Unies pour I’Alimentation et 1’Agriculture,
I’alimentation de rue regroupe tous « les aliments préts a étre consommeés, préparés et
vendus par des vendeurs et marchands ambulants, spécialement dans les rues et les

autres lieux publiques analogues »'.

Au regard de ce qui préceéde, ce projet est pertinent pour un pays en voie de
développement comme le Burkina Faso. Ce projet est destiné a long terme a couvrir

toutes les villes du Burkina Faso.

! In Journal quotidien burkinabé Sidwaya n°5072 du 18 aofit 2004, Ouagadougou:21.
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1.2 Les objectifs spécifiques du projet PQARB

Le projet poursuit les objectifs spécifiques suivants :

>
>

Effectuer un diagnostic du secteur de I’alimentation de rue (SAR) ;
Réaliser sur le terrain des actions proposées pour I’amélioration du
secteur, en particulier au niveau de I’assainissement de 1’environnement
et des pratiques de préparation et de vente des aliments ;

Effectuer la sensibilisation des acteurs du secteur, fonctionnaires des
administrations municipales et gouvernementales concernées, opérateurs
de ’alimentation de rue, consommateurs ;

Permettre le renforcement des capacités locales ;

Définir une stratégie municipale intégrant les actions et politiques a
développer au niveau des différentes administrations concernées en

général, et en particulier au niveau municipal.

Il ressort de I’énumeération de ces objectifs spécifiques, I’intention des promoteurs du

projet a réaliser des actions au bénéfice des opérateurs, des consommateurs du SAR et

de certains services techniques. Cette intention est clairement formulée dans les

objectifs spécifiques suivants :

>
>
>

La réalisation d’actions proposées pour I’amélioration du secteur ;
La sensibilisation des acteurs du secteur ;

Le renforcement des capacités locales.

Les test d’actions proposées portent sur :

>
>

La réalisation d’infrastructures tests ;
La formation des opérateurs ;
La formation des Inspecteurs et des Contrdleurs relevant des

administrations publiques et municipales.

La sensibilisation des acteurs porte sur les expériences des pays africains, les

consommateurs et les opérateurs.

Le renforcement des capacités locales a pour but de permettre aux structures locales la

pérennisation des actions. Il s’agit de doter ces structures de laboratoires, d’autres
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moyens logistiques, des ressources humaines en quantité et en qualité suffisante pour
I’exécution de leurs missions entrant dans le cadre de 1’assainissement du SAR.
Le renforcement des capacités locales concerne directement les structures suivantes :
» Le Service d’Hygiéne de Bobo-Dioulasso ;
L’IRSAT,;
L’IRSS;
L’IRAE ;
La LCB.

Y V V VY

Le renforcement des capacités des services intéressera les domaines de 1’organisation
g s

de ’étude et du contrdle du secteur informel de I’alimentation de rue.

Au regard de ce précéde, les objectifs spécifiques nous paraissent pertinents et visent a
procurer des techniques et des outils nécessaires aux structures publiques déconcentrées
et certaines associations d’utilité publique pour contrdler la qualité des aliments vendus
dans la rue, sensibiliser les acteurs et ce pour la protection de la santé des

consommateurs.

1.3 Analyse de la responsabilisation

Cette analyse tiendra compte d’une part de I’équipe du projet, d’autre part des

partenaires du projet.

1.3.1 Responsabilisation au sein de I’équipe du projet

La répartition des tdches au sein de 1’équipe du projet est définie par un guide des taches
et de procédures. Dans la pratique, les tiches sont effectuées conformément a ces

guides, permettant leur traitement efficace.

1.3.2 Responsabilisation et appui des compétences externes

Une grande variété de compétences a été requise pour la conduite de toutes les activités

du projet. Les rdles et tdches attribués & chaque intervenant sont définis par des contrats
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liant I’intervenant au projet PQARB. Une parfaite complémentarité est observée dans la

conduite des activités du projet.

Section 2 Analyse des moyens disponibles

Les moyens mis a la disposition du projet sont constitués des ressources financiéres,

matérielles, humaines et institutionnelles.

2.1 Les ressources financiéres

Le cofit du projet financé par la FAO est deux cent quarante (240) millions de FCFA.

Ce besoin a été exprimé par la municipalité de Bobo-Dioulasso pour permetire
d’atteindre les objectifs de la phase pilote du projet. La stratégie qui doit découler de ce
projet visera a produire des résultats plus étendus sur I’ensemble de la ville de Bobo-
Dioulasso.

11 est ressorti de nos entretiens que le taux d’exécution du budget est satisfaisant au

regard des objectifs visés.

2.2 Les ressources matérielles

Les ressources matérielles du projet ont été essentiellement produites par la contrepartie
nationale & savoir la municipalit¢ de Bobo-Dioulasso. Ces ressources se composent
comme suit :

» Un local abritant le siége du projet ;

» Du matériel et mobilier de bureau ;

> Du matériel informatique (un ordinateur, une imprimante, un scanner) ;

» Du matériel de télécommunication (téléphone, fax) ;

» Un véhicule de liaison.
Toutefois, les charges de fonctionnement de ces matériels sont imputés au budget du

projet.

2.3 Les ressources humaines
L’effectif de ’équipe du projet a été jugée suffisant a la réalisation des activités. Les
compétences des membres qui la composent sont également trés satisfaisantes.
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Le coordonnateur du projet, a été mis & la disposition du projet par le Centre National de
la Recherche Scientifique et Technologique (CNRST) du Ministere des Enseignements
Secondaire, Supérieures et de la Recherche Scientifique, en vertu d’un protocole
d’accord entre le CNRST et la municipalité de Bobo-Dioulasso. 11 intervient donc dans
le projet au titre de la contrepartie nationale. Il est rémunéré directement par le CNRST.
Les autres membres de 1’équipe ont €té recrutés et sont pris en charge par les fonds du

projet.

2.4 L’appui institutionnel

Toutes les autres structures intervenant dans le projet le sont sur la base d’une sélection
suivie d’un contrat, ou du fait que ces structures ont des attributions en rapport avec le
secteur de I’alimentation de rue :

- Tous les consultants nationaux et internationaux ont subi une procédure de sélection.
Des contrats de prestation ont été signés ensuite entre la FAO et ces consultants,
personnes physiques ou personnes morales.

- Les instituts du CNRST (IRSAT et IRSS) interviennent dans le cadre du protocole
d’accord entre la municipalité et le CNRST.

- La LCB intervient en tant que membre de la société civile de défense des droits du
consommateur.

- Les autres structures, publiques essentiellement (Inspection économique, Service
d’Hygiéne...) ont des missions récurrentes d’amélioration du secteur de I’alimentation

de rue.

Toutes ces structures ont contribué a une synergie des actions de réussite du projet. Leur

participation a été jugée déterminante dans la réalisation des activités du projet.

Section 3 Analyse du plan d’actions

Pour un déroulement efficace du projet, le plan d’actions ci-dessous a été €laboré en

fonction des objectifs spécifiques.

72
TRAORE Zakaria, DESS audit et contréle de gestion (15 promotion), Institut Supérieur de Comptabilité, CESAG




Audit de la performance du processus de transfert de compétence des gestionnaires de projet aux

bénéficiaires : cas du projet Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue & Bobo (PQARB)

Tableau n°8 : Objectif spécifique 1 : Effectuer un diagnostic du SAR

Activités Période Structure en charge
Recherche et analyse des textes juridiques en|Mois 2 a|. Institution spécialisée
vigueur  (législatifs, réglementaires et|4 en nutrition
administratifs) en particulier pour ce qui est du appliquée/hygiéne
systtme foncier urbain (propriété publique ou alimentaire
privée), de la responsabilité administrative en . Consultant national en
maticre de sécurité sanitaire des aliments, santé hygiéne
des consommateurs, sécurité et salubrité
urbaine, des contrats formels ou non régissant
les rapports entre le propriétaire du sol et le
gestionnaire du restaurant.
Etude et analyse sanitaire des aliments préparés | Mois 2 et |. Institution spécialisée
et vendus sur la voie publique 3 en nutrition
Prise d’échantillons ponctuelle pour I’analyse appliquée/hygiéne
des pratiques et pouvant servir d’indicateur alimentaire
d’amélioration de certaines pratiques avant et . Consultant national en
apres la formation et les actions tests hygieéne
Mission d’appui technique du siége de la FAO | Mois 2 Mission  d’appui
pour donner les bases techniques et technique
scientifiques de I’enquéte socio-économique Coordonnateur
ainsi que les références aux enquétes national du projet
semblables menées dans d’autres pays . Equipe d’enquéteurs
Etude socio-économique des acteurs et des|Mois 2 a|.IRSS
vendeurs du SAR pour définir le cadre du|7 . IRSAT
secteur informel de I’alimentation de rue et Chef d’équipe
recueillir les données sur lesquelles baser les d’enquéteurs

propositions visant a améliorer le secteur et son
intégration a I’espace urbain et & 1’économie

formelle

. Consultant national en

socio-économie
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Activités Période Structure en charge

Rédaction du rapport technique de I’étude du|Mois 8 |. Chef d’équipe

secteur intégrant les résultats des trois études .IRSAT

(juridiques,  socio-économiques et  en . Consultant National en
assainissement) entreprises et les propositions socio-économie
d’actions a tester sur le terrain . Mission d’appui

technique du siege de la
FAO

Source : Nous-méme

11 ressort des activités a réaliser pour atteindre I’objectif spécifique 1 un état des lieux
du SAR et les perspectives notamment dans les volets ci-apreés :

» Une étude juridique ;

» Une étude socio-économique ;

» Une étude en hygiéne alimentaire et en assainissement.

La réalisation de ces études a nécessité le recrutement d’une équipe d’enquéteurs avec a
sa téte un chef d’équipe. Cette équipe a, au préalable, bénéficié de formations pour

mener a bien ces enquétes.
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Tableau n°9 : Objectif spécifique 2 : Actions testées sur le terrain

Activités Période Structure en charge
Voyages d’étude en Cote d’Ivoire et au Sénégal du|Mois 4 | CNP
CNP pour se familiariser avec les études et
stratégies proposées pour la ville d’Abidjan et de
Dakar dans le cadre de I’amélioration du SIAR
Choix d’un ou des sites pilotes pour tester les|Mois 10 | Municipalité de Bobo
actions 4 entreprendre au niveau des DREEF
infrastructures, en se basant sur les résultats du DRIHU
diagnostic
Sensibilisation des consommateurs (tests de|Mois 11 |IRSS
campagne de sensibilisation ou d’éducation) LCB
CNP
Amélioration de I’assainissement du milieu|Mois 11 |Consultant national en
(environnement et infrastructures) et des pratiques|a 16 ingénierie sanitaire

de préparation et vente (infrastructures et hygiéne)
Tests de structures diverses (infrastructures, stands,

autres matériels)

IRSAT
Consultant national en
hygiéne

Consultant national en

assainissement
Municipalité de Bobo
Direction de
I’Aménagement
Urbain
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Activités Période | Structure en charge

Amélioration des techniques de préparation et de|Mois 11|IRSS
vente (assurance qualité et inspection) alé CNP

Tests des méthodes d’inspection/systéme Direction de 1’action
d’assurance qualité Sanitaire et de la

Tests de sensibilisation des inspecteurs protection Sociale
alimentaires et autres agents chargés du contrdle du Service d’Hygiéne
secteur Consultant national en
. Tests de formation des opérateurs/vendeurs du hygiéne
secteur
Rédaction du rapport de synthése des tests|Mois 17 |Tous les consultants

d’opérations et d’interventions sur le terrain

nationaux
CNP
Mission d’appui

technique

Source : Nous-méme

Les activités entrant dans le cadre de I’objectif spécifique 2 permettent de faire quelques

actions tests sur :

» Laréalisation d’infrastructures devant abriter les opérateurs du SAR ;

>

vente;

La rédaction du rapport.

La sensibilisation des opérateurs et des consommateurs ;

L’observation des procédures en matiére d’hygiéne de préparation et de

L’observation de I’environnement de travail des opérateurs ;
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Tableau n°10 : Objectif spécifique 3 : Sensibiliser les acteurs

Activités Période Structure en charge
Sensibilisation aux expériences africaines | Mois 15|CNP
(voyage du CNP) als
Rédaction de  propositions  juridiques|Mois 15 |Consultants nationaux
permettant d’assainir la restauration formelle en |4 18
I’asseyant sur un ensemble de rapports
contractuels reconnus par la loi
Réunions type groupe de travail avec chacune |Mois 15 |Consultant national en
des administrations concernées par le secteur |4 18 socio-économie
pour analyser et discuter les résultats de CNP
I’enquéte et des tests de terrain et enregistrer
les actions proposées, les centres d’intéréts, les
engagements possibles
Rédaction d’une premiére ¢€bauche de la|Mois 15|Consultant national en

stratégie a mettre en ceuvre pour améliorer le |a 18 socio-économie

SAR, y compris I’estimation des coiits de la

stratégie et des actions proposées

Séminaire municipal regroupant les |Mois 15 | Mission d’appui
administrations concernées, les représentants|a 18 technique

des consommateurs et des opérateurs du secteur CNP

pour discuter de la stratégie proposée en vue Administrations
d’identifier les actions précises d’intervention Opérateurs et
et de suivi du projet consommateurs

Source : Nous-méme

Les activités entrant dans le cadre de la sensibilisation des acteurs aboutissent a une

ébauche de la stratégie pour la promotion de I’alimentation de rue.
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Tableau n°l1: Objectif spécifique 4: Stratégie pour le secteur informel de

I’alimentation de rue (SIAR)

Activités Période Structure en charge

Rédaction, sur la base des activités du projet | Mois 17 et | CNP

et des résultats du séminaire, de la stratégie |18 Groupe de travail au

municipale sur le SIAR niveau de la
municipalité
Mission d’appui
technique pour aider a la
rédaction de la stratégie

Soumission de la stratégie aux autorités|Mois 17 et| CNP

compétentes et aux bailleurs de fonds,|18 Groupe de travail au

éventuellement en cas de besoins financiers
importants pour I’assainissement du milieu et

des zones de travail

niveau de la
municipalité
Mission d’appui

technique pour aider a la

rédaction de la stratégie

Source : Nous-méme

Cet objectif spécifique doit aboutir a I’élaboration de la stratégie municipale & soumettre

aux autorités gouvernementales et aux bailleurs de fonds.

Tableau n°12 : Objectif spécifique S : Renforcement des capacités

Activités Période Structure en charge
Renforcement des compétences locales des|Mois 2 CNP
agents (formation des formateurs) Municipalité de Bobo
Bailleurs de fonds
Renforcement des capacités des services|Mois 19 et| CNP
(laboratoires d’analyses) 20 Municipalité de Bobo

Bailleurs de fonds

Source ; Nous-méme
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Section 4 Analyse de la performance

1l s’agira d’apprécier les principaux résultats obtenus et le systéme mis en place pour le

suivi du projet.

4.1 Les résultats obtenus

A seulement un mois de la fin de ’exécution du projet PQARB, les résultats obtenus se

présentent comme suit, en fonction des objectifs fixés :

4.1.1 Réalisation de I’étude diagnostic du SAR

Cette étude a été finalisée en septembre 2003. Elle comportait les volets suivants :
» Etudes juridiques ;
» Etudes en hygiéne alimentaire et en assainissement ;

» Etudes socio-économiques.

4.1.1.1 Les études juridiques
Sur le plan juridique, le SAR est concerné par plusieurs dimensions du droit dont
notamment le droit commercial et le droit fiscal.
Les études juridiques ont révélé I’existence d’une multitude de textes législatifs et
réglementaires relatifs au SAR qui ont €té regroup€s en trois catégories :

» Les textes liés au statut de I’activité ou a I’exercice de I’activité de vente

des aliments de rue ;
» Les textes portant sur ’hygiéne et la salubrité des aliments ;

» Les textes relatifs a I’occupation de I’espace.

Les études juridiques ont servi a une description et & une caractérisation du cadre
normatif et institutionnel du SAR. Les textes existent et sont variés. De nombreuses
institutions sont par ailleurs concernées par le SAR. Le probléme majeur réside dans
I’application effective de ces textes et ’efficacité d’interventions de toutes les structures

concernées.
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4.1.1.2 Les études en assainissement

Ce volet a permis de faire I’état des licux des différentes catégories d’infrastructures
abritant les sites d’alimentation de rue dans la ville de Bobo-Dioulasso, en ce qui
concerne I’implantation des infrastructures, I’état des infrastructures et les systémes
d’évacuation des déchets.

Pour ce qui concerne I’implantation des infrastructures, 1’étude a montré qu’elles sont
spontanées et provisoires pour la plupart. Les lieux d’implantation sont essentiellement
les alentours des lieux de grande fréquentation: 1’hépital de Bobo-Dioulasso, les
Centres de Santé et de Promotion Sociale, les dispensaires, les écoles, les lycées et les
colléges, les banques, les marchés, les cinémas, les dancings, les cathédrales, les
mosqueées. ..

Pour ce qui est de I’état des infrastructures, plus de la moitié des installations sont
vieilles et en mauvais état. Les installations sont pour la plupart en matériaux
provisoires. Il s’agit donc d’une situation de précarité propre au secteur informel.

Enfin, en ce qui concerne le systéme d’évacuation des déchets solides et liquides, aucun
dispositif efficace n’est mis en place hormis quelques tentatives ponctuelles

d’évacuation de ces déchets.

4.1.1.3 Les études socio-économiques

Cette partie de I’étude a permis de dresser la typologie et le profil des opérateurs et des
consommateurs des aliments de rue, la typologie de ces aliments vendus, la situation de

I’emploi et des revenus dans le SAR.

- Typologie et profil des opérateurs et des consommateurs des aliments de rue
11 existe des opérateurs fixes et des opérateurs mobiles du SAR. Les femmes sont
majoritaires dans la restauration fixe et les buvettes. Les opérateurs sont pour I’essentiel
analphabétes ou ayant un niveau atteignant tout au plus la fin des études primaires.
Plus de la moitié des opérateurs sont d’age compris entre dix huit (18) et quarante cinq
(45) ans. Les consommateurs des aliments de rue sont principalement des hommes

célibataires, les étudiants, et les éléves des lycées et colléges.

80
TRAORE Zakaria, DESS audit et contréle de gestion (15°™ promotion), Institut Supérieur de Comptabilité, CESAG




Audit de la performance du processus de transfert de compétence des gestionnaires de projet awx

bénéficiaires : cas du projet Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue & Bobo (PQARB)

- Typologie des aliments vendus
Les aliments vendus sont essenticllement 3 base de céréales, de tubercules, de lait, les
légumineuses, les poissons.

Des problémes de conservation de ces aliments existent chez la plupart des vendeurs.

- Situation de ’emploi et des revenus du SAR
Le SAR est un secteur informel. L’accés a ’emploi y est facile car nécessitant peu de
moyen. 1l se présente donc comme une opportunité pour les couches défavorisées. Ce
secteur génere des revenus importants aux opérateurs (Plus de trois milliards de FCFA
de chiffre d’affaires par an).
Une meilleure organisation des acteurs leur sera profitable, au vu des énormes

opportunités de ce secteur.

4.1.1.4 Les études en hygiéene alimentaire

\

La qualité microbiologique des aliments de rue servis a chaud est satisfaisante. Par
contre, la quasi-totalité des aliments servis & froid sont de qualité inacceptable sur le
plan microbiologique.

L’hygiéne corporelle des opérateurs est trés insatisfaisante.

L’étude diagnostic a abouti & une connaissance approfondie du secteur de 1’alimentation
de rue: le cadre juridique du secteur, l’identification des aliments couramment
consommeés, la qualité hygiénique et microbiologique de ces aliments, 1’hygiéne
corporelle des opérateurs et surtout la caractérisation des opérateurs et des
consommateurs. Cette étape est trés importante dans la connaissance méme des acteurs
du terrain, public cible visé par le projet, a savoir les opérateurs, les consommateurs et
les services techniques publics.

Elle a donc servi de base a la réalisation des activités tendant & améliorer ce secteur.

Nous pouvons donc conclure que cet objectif est pleinement atteint.

4.1.2 Tests d’actions proposées sur le terrain

Les actions testées sur le terrain ont porté sur la formation et la sensibilisation des

acteurs, la réalisation d’infrastructures devant abritant les vendeuses.
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4.1.2.1 Formation des acteurs

Les acteurs concernés par ce test d’actions sont :
» Des inspecteurs en hygiéne alimentaire ;

» Des restauratrices et des vendeuses.

4.1.2.1.1 Formation des inspecteurs
La formation a concerné dix (10) inspecteurs venant du Service d’Hygiéne, de la
Direction Régionale des Ressources Animales, des services de 1’inspection économique.

Cette formation a duré quatre (4) jours et a porté sur dix (10) modules :

Modulel :
» Role et missions de I’Etat ;
» Role et missions des inspecteurs ;
» Rapport d’inspection ;

» Inspection des denrées alimentaires d’origine animale.

Module2 :

» Présentation des microorganismes ;

» Les toxi-infections alimentaires ;

» Les principales mycotoxines des moisissures ;

» Le développement des moisissures sur les céréales.
Module 3 :

» Introduction au concept de la « chaine alimentaire » ;

» Production primaire en amont de la chaine ;

» Les bonnes pratiques agricoles.

Module 4 :
» Restauration : conception et installation ;

» Synthese du diagnostic de la restauration de rue.

Module 5 :
» Techniques d’échantillonnage des produits ;
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» Contrdle des opérations.

Module 6 :

» Restaurant : entretien et assainissement ;

Module 7 :

» Hygiene du personnel dans les restaurants.

Module § :

» Transport des produits alimentaires.

Module 9 :

> Synthése des éléments essentiels sur I’hygiéne alimentaire.

Module 10 :
» Visite d’un laboratoire de contréle qualité des aliments (IRSAT) ;
» Observations pratiques et manipulations en laboratoires ;

» Visite d’un restaurant.

Les modules abordés sont trés pertinents et permettent une bonne intégration des

pratiques recommandées pour le contrdle de la qualité des aliments.

- Appréciation des formations
Pour nous permettre d’apprécier cette formation, nous avons eu des entretiens d’une
part avec un membre de I’équipe de ’'IRSAT qui a animé la formation, d’autre part avec

trois (3) inspecteurs ayant bénéficié de cette formation.

= Points forts notés
* 1l ressort de ces entretiens que les inspecteurs formés ont pu faire une appréciation de
la formation dispensée. Des fiches d’évaluation avaient été mises a leur disposition.

* Cette formation a été jugée tres satisfaisante par les inspecteurs.
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* Les consultants de ’IRSAT qui avaient en charge de dispenser cette formation avaient
les connaissances et aptitudes nécessaires a bien opérer cet apprentissage.

* Selon les inspecteurs et 1’équipe du projet, les consultants étaient satisfaits également
de I’intérét et de la bonne participation des inspecteurs.

* Les inspecteurs formés ont bénéficié d’une motivation financiére pour cette
formation.

* La formation a insisté sur la collaboration nécessaire entre les services d’inspection et

de contrdle.

=  Points faibles notés
* La durée de la formation a été jugée trés courte. Vue I’étendue des thémes et le fait
que les débats étaient bien animés, il a fallu souvent abréger certains échanges pourtant
enrichissants.
* Le nombre d’inspecteurs ayant bénéficié de la formation a été jugé trés insuffisant au
regard de la tache a accomplir. Dix (10) inspecteurs ont pu bénéficier de la formation
alors qu’on dénombre, dans les services publics et municipaux de Bobo-Dioulasso, une

centaine d’inspecteurs et contréleurs opérant dans le domaine de ’hygiéne alimentaire.

Au regard de I’ampleur des effets néfastes de 1’alimentation de rue, il est indispensable
qu’un nombre important d’acteurs impliqués dans ce secteur soient formés.

La présente formation des inspecteurs entre dans le cadre d’une formation des
encadreurs ou formation des formateurs. En effet, les inspecteurs sont amenés a
effectuer des contrdles de qualité d’aliments prélevés aupres des vendeurs et des
consommateurs. Ils sont donc en contact permanent avec ces derniers et sont bien placés
pour les sensibiliser.

Pour atteindre I’objectif global d’amélioration de la qualité de 1’alimentation de rue, la

formation des inspecteurs devra étre vulgarisée a une grande échelle.

4.1.2.1.2 Formation des restauratrices et des vendeuses

Les formations des restauratrices se sont déroulées dans chacune des trois

arrondissements que comprend la ville de Bobo-Dioulasso.
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La durée de chaque formation était de deux (2) jours et a concerné environ soixante dix
(70) restauratrices et vendeuses.

Les formations ont ét¢ dispensées essentiellement en langue nationale dioula et ont eu
pour support des images (photos, films vidéo) suivies de commentaires. La méthode
participative a ¢été privilégiée pour permettre une meilleure contribution des
restauratrices et recueillir ainsi leurs commentaires, expériences et témoignages divers.

Les modules suivants ont été développés :

Modulel :
» Hygiene et chaine alimentaire ;

» Maladies liées aux intoxications alimentaires ;

Module?2 :
» Approvisionnement et critéres de qualité¢ des mati¢res premicres ;

> Produits carnés.

Module 3 :

» Conditions de conservation/stockage dans les restaurants.

Module 4 :

» Présentation d’un film vidéo réalis¢ en dioula sur I’environnement et les
pratiques dans un restaurant : état et entretien des surfaces, dispositif de lavage
des mains, dispositif de lavage des ustensiles, disposition et entretien des
toilettes, comportement du personnel, comportement de la clientéle, gestion des

déchets.

Module S :
> Présentation d’un film vidéo sur les bonnes pratiques d’hygi¢ne et le réle de

I’inspection en hygié¢ne alimentaire.

Module 6 :

» Visite d’un restaurant et formation pratique sur le site.
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Le contenu des modules est treés pertinent pour 1’acquisition des bonnes pratiques

d’hygiéne alimentaire et environnementale par les restauratrices et vendeuses.

- Appréciation des formations

Nos entretiens ont été réalisés avec un groupe de femmes exergant a la gare routiére.
Ces femmes ont été rassemblées par 1’Organisation des transporteurs routiers qui a en
charge la gestion de la gare.

Nous avons par ailleurs eu un entretien individualisé avec deux vendeuses de attiéké
dont le niveau scolaire était un peu avancé (fin des études primaires).

Les formations ont été dispensées par 1’équipe de I'IRSAT.

"  Points forts notés
* Cette formation a été jugée tres satisfaisante par les restauratrices.
* L’équipe de 'IRSAT qui avait en charge de dispenser cette formation avait les
connaissances et aptitudes nécessaires a animer la formation.
* L’équipe de I'IRSAT était satisfaite également de 1’intérét et de la bonne participation
des restauratrices.
* Les restauratrices ont bénéficié d’une motivation financiére pour ces deux jours de

formation.

= Points faibles notés
* L’analphabétisme de la plupart des restauratrices n’a pas permis d’apprécier la
formation a I’aide de fiches d’€valuation.
* La durée de deux (2) jours pour la formation a été jugée trés courte.
* Le nombre de restauratrices ayant bénéficié de la formation a été jugé trés infime par
rapport au nombre d’opérateurs de 1’alimentation de rue qui est une frange importante
du secteur informel.
* L’accent n’a pas été mis sur une meilleure organisation des restauratrices a travers des

cadres formels de regroupement (association des restauratrices, des vendeuses...)
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Bien que la formation ait été jugée satisfaisante par I’ensemble des acteurs, il ressort
que pour atteindre ’objectif d’amélioration de la qualité de 1’alimentation de rue, une
multiplication des formations et un élargissement de la formation & un nombre de plus

en plus élevé s’avére nécessaire.

Il est ressorti des entretiens que les femmes sont confrontées a des difficultés de
sensibilisation de leurs consceurs. Certaines jugent mal qu’une autre femme tente de lui
prodiguer des conseils sur le plan d’hygiéne.

Pour surmonter cette difficulté, une organisation des femmes restauratrices en
associations serait mieux indiquée. Cela permettrait 1’instauration d’un canal pour une

meilleure distillation de 1’information, de sensibilisation et de formation.

4.1.2.2 Réalisation des infrastructures

Plus de cent vingt (120) sites ont été identifiés par la Direction des Infrastructures, de
I’Habitat et de 1’Urbanisme pour la réalisation des infrastructures devant abriter les
vendeurs d’aliments. Neuf (9) ont été arrétés par le projet PQARB pour étre réalisés
dans le cadre des actions tests.
Nous avons pu visiter le site de la gare routiére en fin septembre, seul site totalement
achevé. Cependant, il n’est pas encore mis en exploitation. Ce site a été remis a la
municipalité de Bobo-Dioulasso par le projet.
Ses principales caractéristiques sont :

» Batiment de huit (8) cellules comprenant deux (2) parties chacune ;
Disponibilité d’un circuit d’eau courante ;
Disponibilité de lavoirs ;

Existence d’une terrasse pour les clients ;

Y V VYV VY

Existence de poubelles.

La réalisation de ce site constitue une rupture avec les pratiques anciennes
d’installations anarchiques des vendeuses, dans des conditions hygiéniques déplorables.
La réalisation de ce site participe également au processus de prise en charge des effets
bénéfiques du projet. Le site est destiné a étre placé sous la gestion des vendeuses qui
ont bénéficié de formation par le projet.
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A l’issue de nos entretiens avec les vendeuses de la gare routiére en ce qui concerne le

site, les commentaires suivants peuvent étre faits :

= Points forts notés

» Ce site permettra une meilleure organisation des vendeuses.

Y

11 constitue un canal propice de sensibilisation et formation par les encadreurs.

> 1l instaure des conditions hygiéniques satisfaisantes pour la conservation, la
préparation et de vente des aliments.

» Enfin, il permet une communication et une sensibilisation interne entre les

vendeuses.

= Points forts notés
» L’étroitesse des piéces du batiment a été relevée;

» L’unicité du site au sein de la gare routiére a été évoquée.

La réalisation des autres sites est une condition nécessaire a I’amélioration de la qualité
de I’alimentation de rue. Elle permet I’exercice de I’activité de vente d’aliments dans
des conditions satisfaisantes. Par ailleurs, elle permet un regroupement des opératrices
luttant de ce fait contre les installations anarchiques. Elle améliore aussi le réseau de

communication et facilite enfin toutes les actions de sensibilisation et de formation.

4.1.3 Sensibilisation des acteurs

La sensibilisation des acteurs est relative aux voyages d’études effectués par le

coordonnateur national du projet et la sensibilisation des consommateurs.

4.1.3.1 Sensibilisation aux expériences d’autres pays africains
Les voyages d’études du coordonnateur avaient pour but de s’inspirer des expériences
d’autres villes africaines déja impliquées dans la lutte pour 1’amélioration de

I’alimentation de rue. Il s’agit de la ville de Dakar et celle d’ Abidjan.
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Ces voyages ont été exécutés et ont servi d’exemples au projet de Bobo-Dioulasso. Les
réussites et les échecs de ces expériences ont été portées a la connaissance de tous les

intervenants au projet PQARB.

4.1.3.2 Sensibilisation des consommateurs

Les consommateurs d’aliments vendus dans la rue constituent un public cible
déterminant dans la réussite des actions du projet.
Plusieurs outils ont été élaborés par I’'IRSS et la LCB, pour la sensibilisation des
consommateurs. Il s’agit :

» D’un spot diffusé sur les antennes de la radio nationale locale ;

» D’affiches ;

» De dépliants.

Une évaluation de I’efficacité de ces outils de sensibilisation a été faite, aupreés du
public, par I’IRSS. Il ressort de cette évaluation les commentaires suivants :

» Le spot radiophonique n’a pas bénéficié d’une bonne audience ; cela est dii
d’une part aux heures de diffusion qui n’étaient pas des heures de grande écoute,
d’autre part, aux émissions ayant servi de support a ce spot ; ces émissions ne
sont pas également des émissions suivies par une frange importante de la
population ;

» Les affiches ont été jugées de petite taille et donc attirent difficilement
’attention du public ;

» Les dépliants, par contre, ont été bien appréciés.

De fagon générale, la sensibilisation a pu toucher une certaine frange de la population. Il
convient cependant de corriger les lacunes de ces outils et d’y associer d’autres tels la

télévision, le théatre dans des lieux publics.

4.1.4 Définition de la stratégie municipale

A ce stade d’exécution du projet, la stratégie municipale n’a pu encore étre déployée.

Elle se fera au cours d’un séminaire qui regroupera tous les acteurs du projet.
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4.2 Le suivi et I’évaluation du projet

L’évaluation du projet est faite de fagon interne par la production de rapports de gestion

et de fagon externe par des missions techniques du siége de la FAO.

4.2.1 Suivi interne

Un rapport est produit, par I’équipe du projet, sous forme 1de tableau de bord. Il est
produit chaque trimestre pour rendre compte de 1’exécution dlh projet.

Ce tableau comporte quatre (4) sections :

Section I : Informations Générales

Figurent dans cette section essentiellement I’indication du titre du projet, le montant

total du budget, le nom du gestionnaire du budget.

Section II : Information financiére de base

Cette section mentionne 1’état d’exécution global du budget.

Section IIT :Résultats

Cette section mentionne les indicateurs non financiers tels 1’évaluation des consultants

nationaux et internationaux, les partenaires... Figurent égalelhent dans cette rubrique la
|

situation des équipements, I’état d’exécution des formations. |

Section IV :Commentaires Généraux i
Cette section est destinée a évoquer les principaux prfoblémes rencontrés dans

I’exécution des activités.

Il ressort de ce tableau de bord un suivi efficace des actions. Ce tableau comporte des
indicateurs financiers et non financiers qui rendent compte de I’état d’exécution du

projet.
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4.2.2 Le suivi externe

Le suivi externe du projet est réalisé par la mission d’appui technique du siége de la
FAO a Rome. Cette équipe a eu a réaliser deux missions d’évaluation dont les résultats

n’ont pas été€ mis a notre disposition.

L’examen de cette partie a permis de constater que les conditions sont favorables a la
réussite des objectifs globaux du projet, particuliecrement & une parfaite réussite du
transfert de compétences aux acteurs concernés.

Toutefois, des points faibles ont été¢ notés et leur prise en compte est nécessaire a

I’obtention de I’efficacité du projet.
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La formation, la sensibilisation, 1’organisation, I’implication des acteurs, le
renforcement des capacités techniques et institutionnelles et la réalisation effective des
études d’impact constituent des actions importantes a la réussite des objectifs du projet
PQARB. Ces actions constituent des gages pour une pérennisation des effets bénéfiques

du projet. Nos recommandations seront formulées autour de ces actions.

Section 1 : La formation et la sensibilisation des acteurs

Trois principales catégories d’acteurs sont concernées par le probléme de 1’alimentation
de rue. Il s’agit :

» Des agents ayant pour fonction de procéder régulierement a des
inspections du milieu de travail des acteurs et d’opérer des contréles de la
qualité de I’alimentation de rue;

» Des opérateurs directs du secteur de 1’alimentation de rue ;

» Des consommateurs d’aliments vendus dans la rue.

1.1 Les agents en charge de ’inspection et du controle

Ce sont les inspecteurs et contrleurs des services de I’inspection économique, de
I’environnement, du service d’hygiéne...

Les structures auxquelles appartient cette catégorie d’agents sont reconnues et craintes
par les opérateurs pour leur caractére répressif. Il importe que ces agents soient dans un
premier temps bien formés a la pratique de leurs tiches de contrle de la qualité des
aliments pour détecter les risques qu’encourent les consommateurs de ces aliments. La

formation de grande échelle est fondamentale.

Dans un second temps, le changement des méthodes de travail s’impose. En effet, la
crainte que les opérateurs éprouvent pour ces agents n’est pas favorable a I’instauration
d’un dialogue franc entre ces acteurs, toute chose qui pousse les opérateurs a s’extraire
des contrdles des inspecteurs. La sensibilisation des opérateurs par les inspecteurs serait
donc une arme efficace, la répression étant le dernier recours face aux situations

alarmantes.
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Pour cela, la multiplication des visites de restaurants et d’autres opérateurs du secteur
est appropriée. L’établissement d’un plan de communication avec les opérateurs

procede a la sensibilisation.

1.2 Les opérateurs du SAR

Il est fortement recommandé de multiplier les actions de formation des opérateurs du
SAR et d’étendre ces formations a un grand nombre d’opérateurs.

Cette catégorie d’agents constitue un maillon essentiel de la chaine alimentaire qui
comprend la production, la conservation, la vente et la consommation.

La mauvaise foi et le gain facile des opérateurs ont été la cause de plusieurs cas
d’intoxication. Des produits périmés, impropres a la consommation sont souvent
réinjectés dans le circuit alimentaire au lieu d’étre détruits.

Les opérateurs sont conscients qu’un environnement sain pour la vente d’aliments,

également sains, est la meilleure solution pour faire fructifier leur activité commerciale.

Outre la formation et la sensibilisation a grande échelle des opérateurs, il importe
d’instaurer les cahiers de charges pour chaque opérateur et 1’obligation d’effectuer un

bilan annuel par chaque opérateur.

Les conditions des formations gagneraient a étre plus incitatives. En effet, les opérateurs
obtiennent de leur activité une recette moyenne de quatre mille (4000) FCFA par jour.
Les séances de formation constituent donc une potentielle perte de recettes. 11 y a donc
lieu de prévoir une motivation financiére compensant cette perte d’opportunité et
récompensant également leur assiduité aux travaux.

Enfin, il serait important d’accompagner les opérateurs pour 1’acquisition de matériels

de travail par de crédits aupres des structures habilitées.

1.3 Les consommateurs

C’est la frange la plus vulnérable du secteur de 1’alimentation de rue. Pendant que nous
y administrions notre questionnaire aux vendeuses du site de la gare routicre, environ
soixante dix (70) personnes ont été évacuées au Centre Hospitalier Régional de Bobo-

Dioulasso pour des soins d’urgence (Service Entero-Gastrologie du Centre Hospitalier
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Régional de Bobo-Dioulasso, 31 aofit 2004) . Ces personnes avaient toutes, consommé

des gateaux préparés avec de la farine périmée.

Les conditions économiques et sociales font de chaque individu un consommateur
potentiel d’aliments de rue.

L’utilisation des outils de communication de grande masse est a exploiter pleinement.

Il s’agira de faire en sorte que le consommateur soit plus exigent et plus vigilant en ce
qui concerne la qualité des produits qu’il consomme et qu’il puisse refuser, voire
dénoncer les pratiques peu orthodoxes.

I faut arriver & permettre au consommateur a faible revenu 1’achat d’aliments a des
colits accessibles, mais préserver en méme temps leur santé, toute chose nécessaire pour
un développement économique harmonieux.

Il importe de viser particuliérement la frange jeune des universités, lycées, colléges et

écoles primaires.

Section 2 L’organisation et ’implication des acteurs

Il est vrai que les opérateurs relévent pour ’essentiel du secteur informel qui est
difficile a maitriser.
Toutefois, une organisation des opérateurs ciblés est un moyen efficace pour permettre

une diffusion des connaissances et des bonnes pratiques entre eux.

Il est recommandé que les étapes ultérieures du projet intégrent 1’organisation des
opérateurs dans leur plan d’actions. Les cadres ainsi formés permettent des
concertations, une promotion de la solidarité et une meilleure communication et
sensibilisation.
Enfin, pour dynamiser ce groupe d’acteurs, I’instauration des actions suivantes peut
s’opérer :

» Concours de meilleur opérateur (restaurant, vendeur...) ;

» Dénonciation du restaurant le plus insalubre ;

» Mise en place d’un Code d’Hygiéne.
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Section 3 Le renforcement des capacités

La fin du projet doit créer des conditions permettant la poursuite de 1’objectif global
d’amélioration de la qualité de I’alimentation de rue.
Le renforcement des capacités techniques des structures suivantes s’avére nécessaire :
» Le laboratoire de I'IRSAT ;
» Le laboratoire de I’IRSS ;
» Le laboratoire du Service d’Hygiéne.
D’autres actions sont a entreprendre pour mieux organiser et assainir le secteur. Ce sont
par exemples :
» L’achévement des infrastructures ciblés devant abriter les vendeurs ;
» La dynamisation du Service d’Hygiéne dont une des missions est la
coordination des actions des associations travaillant dans le domaine de
I’hygiéne et de I’assainissement ;
» La dynamisation de la Ligue des Consommateurs ;
» La vulgarisation des textes sur les bonnes pratiques en hygiéne et en
assainissement ;
» L’assouplissement des mesures car méme s’il s’agit d’un secteur
informel donc inorganisé par excellence, la préparation de la transition
des opérateurs de l’informel vers un cadre formel peut s’opérer

progressivement.

Section 4 Le suivi et I’évaluation

Des études d’impact seront a réaliser quelques années apreés la fin du projet pour rendre
compte de I’impact économique, environnemental, social et sanitaire du projet.
Toutes ces actions participent & 1’efficacité du transfert de compétence du projet a

I’ensemble des acteurs concernés.

Dans I’ensemble, le projet a été jugée de durée courte, bien qu’il s’agisse d’un projet
test devant aboutir & des actions de grande envergure. La mise en place de la stratégie
municipale doit s’enchainer immédiatement afin d’éviter un décalage entre la fin du
projet et les nouveaux projets. Le soutien permanent des autorités municipales et

gouvernementales est nécessaire 4 la réussite des actions du projet.
96

TRAORE Zakaria, DESS audit et contréle de gestion (15™ promotion), Institut Supérieur de Comptabilité, CESAG




Audit de la performance du processus de transfert de compétence des gestionnaires de projet aux

bénéficiaires : cas du projet Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue & Bobo (PQARB)

CONCLUSION GENERALE

TRAORE Zakaria, DESS audit et contréle de gestion (15°™ promotion), Institut Supérieur de Comptabilité, CESAG




Audit de la performance du processus de transfert de compétence des gestionnaires de projet aux

bénéficiaires : cas du projet Promotion de la Qualité de I’Alimentation de Rue & Bobo (PQARB)

La présente €tude avait pour objectif principal d’apprécier la performance d’un projet de
développement a transmettre aux populations bénéficiaires les moyens et les techniques

nécessaires a la pérennisation des actions du projet.

De fagon spécifique, I’étude avait pour objectifs :

» Dr’analyser les différentes éfapes d’exécution d’un projet de
développement en faisant ressortir le degré d’implication de la
population bénéficiaire ;

> D’apprécier ’effectivité et I’efficacité du transfert de compétence ;

» D’analyser ’existence et la pertinence de processus de développement
durable ;

» De faire des recommandations allant dans le sens d’un développement

des acquis du projet.

Il est ressorti de cette étude du projet PQARB que les bénéficiaires sont les
consommateurs, les opérateurs et les services techniques opérant dans le domaine de

I’hygiéne et la sécurité alimentaire.

Les consommateurs, les opérateurs et les inspecteurs ont été associés pleinement a
I’exécution du projet. En effet, ils ont bénéficié de formations et deux (2) cadres de
concertation ont €té mis en place permettant de recueillir & tout moment les

préoccupations de chaque acteur. 11 s’agit du groupe de travail et du comité de pilotage.

Les campagnes de sensibilisation et les séances de formation réalisées ont permis aux
bénéficiaires d’en tirer le meilleur profit, comme [’atteste la satisfaction des
bénéficiaires. Nous pouvons donc établir I’effectivité et 1’efficacité du transfert de

compétence aux participants.

Toutefois, le processus de développement durable ne pourra se réaliser que par des
actions de grande envergure qui dépassent évidemment le cadre de ce projet test. Des

formations et des recyclages touchant le maximum d’acteurs sont nécessaires.
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Des études d’impact pourront apprécier la réalisation efficace des effets durables du

projet.

Il est ressorti qu'une meilleure organisation des opérateurs et une meilleure
collaboration des services techniques permettront assurément d’atteindre les objectifs

Visés.

La réalisation effective de toutes les infrastructures ciblées entrainera 1’instauration de

conditions idoines a I’amélioration du secteur de I’ alimentation de rue.

Cette étude n’a pu intégrer les résultats de la stratégie municipale qui n’avait pas été

finalisée au moment de notre passage aupres des intervenants dans le projet.

I1 est important que cette stratégie municipale qui sera élaborée par les acteurs du projet
bénéficie du soutien de tous ordres des autorités gouvernementales et des bailleurs de
fonds pour entamer des actions de grande envergure. L’alimentation de rue s’en
trouvera améliorée et la santé des consommateurs sera fortifiée pour un développement

harmonieux.
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