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I -INTRODUCTION GENERALE

Au cours de la derniére décennie, le secteur maritime et logistique fut caractérisé par la
globahsation du commerce mondial. Celle-ci nécessitant un nombre sans cesse croissant des
mouvements de transport, elle catalysa I’émergence et la percée de la conténeurisation. La
force principale qui anime cette croissance est l’internationalisation des échanges. Cette

mondialisation révele la capacité d’adaptation des industries maritimes.

[.’environnement maritime est instable : les trafics portuaires ne sont plus captifs, la
reglementation €volue, les opérateurs maritimes et portuaires renforcent leur position sur les

(33

marchés. Les ports a travers le monde s’adaptent a cette nouvelle donne’’. Leur
organisation s’améliore dans le but de mieux satisfaire les clients. La gestion commerciale
s’impose quelles que soient la taille et la position du port.

Toutefois, I’économie portuaire ou maritime est de dimension internationale. La compétition
est vive et s’impose a tous les acteurs de la chaine de transport international. Dans ce contexte

concurrentiel, les managers doivent faire appel a plusieurs outils de gestion pour le suivi et la

maitrise des activités dont ils ont la responsabilité.

En effet, ces ports sont en régle générale administrés par des conseils au sein desquels
I’influence de la puissance publique est prépondérante. La bonne gouvernance, définie dans
I’accord de partenariat ACP/UE comme étant *“ la gestion transparente et responsable des
ressources publiques pdur le développement équitable et durable’’, oblige les entreprises
d’Etat & améliorer 1’efficacité de leurs services. Pour cela, les dirigeants des services publics
dotvent imposer une véritable culture de contrdle diffusée aussi bien dans les fonctions
administratives que dans les fonctions opérationnelles des organisations. « C’est grace en effet
a une culture de contréle qu’il est possible de renforcer la résistance et la dynamique d’une
“entreprise ou d’une organisation, dans une opération ou la recherche de productivité et
d’économies de coflits incite a 1’allégement des structures administratives » ( Coopers &

Lybrand ; 2002 : 9).

La Société Nationale du Port Autonome de Dakar n’est pas en reste de ces changements
profonds. C’est ainsi qu’au plan de son exploitation, le PAD doit relever un certain nombre

de défis majeurs, a savoir : la sécurité, la rapidité, la fiabilité, la propreté et la

Amichia K. Michel -Mémoire de fin de cycle (DESS), Audit et Contrdle -14° promotion



Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

qualité. Les autorités du PAD ont pris conscience de I’importance de ces défis qui
conditionnent la compétitivité de la place portuaire dans un contexte de concurrence sous-

r¢cglonale. Ces défis exigent un préalable, celui de faire la révision du manuel de procédures.
I - PROBLEMATIQUE

La formalisation des procédures est une exigence de gestion dans la mesure ou celle-ci fondée
sur des pratiques et habitudes informelles non écrites et non diffusées ouvre la voix a la
dérive. Compte tenu du degré de déphasage du manuel de procédures actuel par rapport a la
réalité, il est question pour les autorités du PAD, de procéder préalablement au diagnostic de
celui-ci afin de refondre ledit manuel.
Cette révision du manuel de pfocédures releve aujourd’hui d’une double exigence :

v" du point de vue réglementaire
Depuis le 1 janvier 1998, le nouveau Systéme Comptable Ouest Africain ( SYSCOA )
oblige les entreprises soumises aux dispositions de 'UEMOA a rédiger un manuel décrivant
lcs procédures opérationnelles et comptables.

v" du point de vue de la qualité
Le PAD s’est inscrit depuis 2002 dans une démarche qualité dont un des préalables est la

- formalisation des procédures pour une meilleure satisfaction du client interne.

Unc entreprise a besoin, pour assurer sa viabilité, de mettre en place une forte fonction de
contréle qui doit disposer d’un instrument: le manuel de procédures administratives et
comptables. En effet, nous avons été informé de I’existence, depuis 1992, d’un manuel de
procédures dont la premicre version ¢laborée par le cabinet AZIZ DIEYE a fait I’objet de

plusieurs reprises par les auditeurs internes de 1’époque.

Le PAD vit une situation difficile, celle de la non formalisation de ces procédures
opérationnelles et comptables de ses différentes divisions.

Ainsi d’ importantes conséquences sont a noter :

- la non maitrise de ses activités ;

- des taches sont effectuées sans aucun référentiel, d’autres ont été oubliées et chacun

- suppose qu’elles incombent aux tiers ;

2
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- un manque de fiabilité de tout le systeme et de toutes les opérations qui parfois continuent
d’étre appliquées sans que personne se soit apercu de leur inutilité ;
- absence d’un repere non formalisé d’encadrement du personnel ;
- les auditeurs n’ont pas de référentiel sur lequel s’appuyer pour apprécier I’efficacité du

controle interne.

C'es difficultés soulevees plus haut s’éxpliquent par les trois causes principales :

- la non validation par la Direction Générale du manuel de procédure;

- le départ négocié de tout le personnel du service d’audit interne entrainant ainsi unc

vacance de postes ;

- lanon mise a jour des procédures.
Face a tous ces problemes, le PAD court un risque de dysfonctionnement de ses différentes
dircctions sectorielles. C’est pourquoi dés sa nomination en octobre 2001, le nouveau
Directeur Général a fait recruter des auditeurs pour que ces derniers lui assurent que :
- son organisation est sous-controle ;

- son fonctionnement est efficace.

Dés lors, I'on peut se poser la question de savoir comment 1’évaluation des procedures des
terre-pleins banalisés de la DEIT peut-elle assurer a ses dirigeants que celles-ci sont fiables et
efficaces ? En d’autres termes, celles appliquées actuellement par les services opérationnels
permettent-elles au PAD d’atteindre ses objectifs ?
Plusieurs solutions sont a envisager pour faire face aux difficultés que rencontrent les
dirigeants du PAD, a savoir :
- la révision du manuel de procédures qui permettra de déceler les dysfonctionnements
du moment ;
- D’évaluation périodique du controle interne qui permettra au PAD d’anticiper les
problémes a venir ;
- Pévaluation des procédures des différentes divisions afin de déceler les insuffisances

qui pourraient compromettre I’exploitation de ses activités.

A cet effet, cette derniere solution nous parait la meilleure pour répondre aux préoccupations
des dirtgeants. Cette solution est meilleure d’autant qu’elle présente des avantages en termes

de maitrise des délais du fait de la connaissance de la société, d’acces direct aux destinataires.

s}
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en terme d’¢conomie et pour plus de garantie dans la qualité du travail par une obligation de

résultat implicite. C’est la raison pour laquelle, la réponse a notre question sera traitée autour

du théme : Evaluation des procédures des ‘¢ Terre-Pleins > Banalisés de la

Division Exploitation des Installations Terrestres : cas du PAD.
La pérode de stage étant largement insuffisante pour travailler sur tous les services de la

DEIT, nous nous limiterons au service des terre-pleins banalisés.

[11 - JUSTIFICATION DU SUJET

Le choix de notre sujet se justifie par la nécessité d’actualiser périodiquement I’étude ou
["évaluation des risques li¢s aux activités de la division exploitation des installations terrestres
du PAD telle que suggérée par Coopers & Lybrand ( 2000 : 58 ), « I'identification des risques
est un processus itératif qui est souvent intégré au processus de planification. 1l est par ailleurs

(%9

utile d’étudier les risques d’un ““ ceil 7, plutdt que d’examiner leur évolution depuis une

precedente étude ».

IV - OBJECTIFS DE NOTRE ETUDE

I.’objectif général recherché a travers cette étude a la DEIT est d’identifier les insuffisances
dans les procédures opérationnelles qui pourraient remettre en cause la pérennité de son
exploitation. Ensuite d’indiquer aux dirigeants opérationnels les procédures-clés a mettre en
place pour remédier a ces insuffisances.

Nos objectifs spécifiques concernent les points suivants :

(X3 bR

- [faire le diagnostic des procédures des ‘* Terre-Pleins >’ Banalisés pour ressortir les
forces et faiblesses ;
- faire I’analyse approfondie de ces faiblesses suivie de recommandations ;

- proposer une nouvelle procédure pour le Service des Terre-Pleins Banalisés( STPB).

V - INTERET DE L’ETUDE

- Celte ¢tude présente un triple intérét :

1 — Pour le Port Autonome de Dakar

Elle permettrait aux dirigeants de s’inspirer des résultats obtenus pour mieux maitriser leurs
activités ainsi que la révision de leur systéme de contrdle relatif aux Terre-Pleins Banalisé.

Les dingeants devraient comprendre 1’'intérét de la formalisation des procédures afin de

refondre ledit manuel pour la sécurisation des opérations, surtout celles relatives a la DEIT.
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2 — Pour le lecteur

Elle lui permettra de disposer des informations sur le fonctionnement et l’orga11i§ation du
PAD et de mieux maitriser la démarche de I’auditeur dans 1’évaluation des procédures. En
d’autres termes, elle doit lui faire comprendre que quelle que soit la nature de 1’audit,
I'évaluation des procédures est un point incontournable pour 1’auditeur qu’il soit interne ou

externe dans la réussite de sa mission.

3 - Pour nous en tant que stagiaire

Aprés huit mois de formation au CESAG, ce travaill nous permettra de tester nos
connaissances relatives aux nouveaux concepts de controle et d’audit internes. Elle nous aura
permis de connaitre 1’organisation et le fonctionnement du PAD dans un premier temps, puis

de cemner la démarche d’évaluation des procédures.

VI - ARTICULATION DU SUJET

Cc mémoire comprend deux parties. La premiere constitue le cadre théorique proprement dit,

tandis que la seconde présente 1’aspect pratique de notre étude.

La premicre partie se décompose elle-méme en trois chapitres, consacrés chacun a un théme.

Au premier chapitre, nous verrons les généralités sur les procédures.

Le second chapitre traite des différentes étapes suivies par I’auditeur dans 1’évaluation des
_procedures.

Le troisieme chapitre est consacré a I’approche méthodologique de notre étude.

[.a scconde partie de ce mémoire comporte également trois chapitres. En premier lieu, on y

trouve la présentation du Port Autonome de Dakar. Puis, nous proposons au lecteur, une ¢tude

pratique de I’évaluation des procédures tout en décrivant 1’existant. Enfin, une analyse sera

faite afin de déceler les forces et faiblesses des procédures mises en place et de proposer des

recommandations.
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INTRODUCTION DE LA PREMIERE PARTIE

Dans un environnement en constante évolution, I’entreprise ne doit pas perdre de vue

I"importance et la fiabilité de ’information financiére pour 1’aider dans la prise de décisions.

A cette fin, les procédures jouent un réle important : elles contribuent a améliorer 1'efficacité
- et I’économies liées a certains processus décisionnels. Cependant, les dirigeants n’accordent
pas beaucoup d’importance a 1’élaboration des procédures a la création de leur entreprise. Ce
n’est qu’apres quelques périodes d’activités, que ceux-ci font appel a un cabinet d’audit pour
sa misc en place. L’ importance de ces procédures se fait sentir lorsque les dirigeants de telles
entreprises se rendent compte que les profits générés par les services opérationnels auraient pu

étre plus satisfaisants si celles-ci existaient.

En effet, leur existence contribue a la réduction de la fraude, des détournements et des
indélicatesses de tous genres. Il incombe au Conseil d’Administration et a la Direction

Générale d’en garantir |’efficacité.

Deés lors il apparait la nécessité de s’interroger sur I’adéquation des procédures mises en placc
et de s’assurer que toutes les mesures nécessaires ont 6té prises afin de créer un
- environnement de contréle interne optimal.

Plusieurs auteurs se sont penchés sur la notion des procédures. Pour lever certaines confusions
faites sur celles-ci, nous avons jugé bon de consacrer le premier chapitre de notre étude aux

notions de procédures.

Nous aborderons dans le second chapitre, la démarche suivie par ’auditeur dans 1’évaluation

des procédures et dans le troisiéme chapitre, 1’approche méthodologique de notre étude.
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CHAPITRE I : GENERALITES SUR LES PROCEDURES

Dans ce chapitre, nous nous chargerons de rappeler la notion sur les procédures dans un
premier temps et dans un second temps, du rdle de 'auditeur dans I’é¢laboration des

procedures.

SECTION 1 : NOTION DE PROCEDURES

Plusieurs définitions ont été données sur les principes des organisations procédurales.

~1-1- Définitions

Selon le dictionnaire de gestion', « une procédure est une méthode qui permet d’obtenir des
résultats par ’accomplissement rigoureux d’une succession d’opérations ».

Pour A. Henry et Monkam-Daverat ( 2001 : 16 ), « une procédure est un enchainement de
tiches élémentaires standardisées, déclenchées en amont par I’expression d’un besoin
quelconque, limitées en aval par I’obtention d’un résultat attendu ».

De ces deux définitions, nous pouvons retenir que la procédure est une série d’opérations a
respecter pour effectuer une tache précisant les responsabilités d’un nombre d’acteurs
appartenant a un méme sous-ensemble pour atteindre un résultat.

En d’autres termes, il s’agit d’un ensemble d’usages codifiés a suivre dans certaines
circonstances. C’est dire que chacune de ces taches suppose une suite logique d’opérations,
obéissant a des regles données.

Les procédures constituent la formalisation de la mise en ordre du savoir-faire individuel et
~collectif.

Selon A. Henry et Mokam-Daverat ( 2001: 58 ), « Les procedures, pour &tre opérationnelles,
dolvent étre :

- d'un acces rapide, et donc claires ;

- d’une lecture courante, et donc concreétes ;

- d’un contenu explicite, et donc précises ;

- continiiment mises a jour, et donc réalistes ».

' ¢dition Economica, 1998
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Dec ce fait, les procédures visent a décrire les taches effectuc¢es de maniere organisée par les
différents acteurs. Elles servent a expliciter les enchainements des opérations, a détailler les

actions qu’ils réalisent ensemble.

1-2- Les objectifs des procédures
L un des objectifs des procédures est d’expliciter dans un langage directement accessible, qui
fait quol ? Ou ? quand ? comment et a quelle fin ?
Les procédures visent d’autres objectifs, a savoir :
- un aide-mémoire individuel ;
- un cadre de conduite ;
- un outil de formation du personnel ;
- un instrument de décentralisation ;

- une piste de 'auditeur.

1-2-1- Un aide-mémoire individuel

- L’erreur et ’oubli sont des faiblesses malheureusement humaines. C’est pourquoi 1’existence
des procédures écrites permettraient a chaque acteur de s’autocontrdler. Cela favorise aussi
’assimilation rapide des techniques spécifiques de 1’entreprise pour le personnel
nouvellement affecté a un poste de travail.

Les procédures bien écrites constituent en réalité un aide-mémoire auquel 1l faut se référer en

cas d’oubli et d’erreur.

1-2-2- Un cadre de conduite

Comparé au code de la route, les procédures définissent les comportements applicables par
tous les intervenants, pour des circonstances prévues a I’avance.

Ce code de conduite, s’il est respecté et appliqué par les acteurs, permettrait de limiter les
risques d’accidents. En d’autres termes le respect des procédures est le souci d’un travail

collectif.

1-2-3- Un outil de formation du personnel
Les procédures participent a la formation du personnel et permettent aux exécutants de se
familiariser sans pour autant avoir recours a leur chef hiérarchique. Il est important pour la
Direction Générale d’encourager son personnel a lire les procédures de fagon réguliere.

9
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I-2-4- Un instrument de décentralisation

Les procédures peuvent constituer un facteur de décentralisation. Celles-ci permettent aux
subordonnés d’exécuter leur tache sans toutefois se référer a leur chef hiérarchique.

Elics favorisent une prise de champ de la part des hiérarchiques et donnent aux subordonnés.

un sentiment d’autonomie.

[-2-5- Une piste pour ["auditeur

- Les procédures bien qu’elles existent et d’autant appliquées, sont réputées contrélables. Elles
constituent une piste tres utile pour les auditeurs pour leurs travaux d’investigations.
L."absence de procédures formalisées rendrait le contrdle délicat, voire impossible. L auditeur
finirait par étre 1’objet de critiques s’il n’a pas une base objective sur laquelle s’appuyer pour

ses travaux de controle.

1-3- Structures et présentation des procédures
Au sein d’une entreprise, les procédures constituent un méme ensemble. Cela dit, elles

doivent étre complétes et cohérentes.

[-3-1- Structures des procédures
Dans les procédures, I’ensemble des opérations effectuées dans I’entreprise est segmenté en :
- sous-procédures: quand les procédures sont longues, on peut les découper en sous-
procédure. Elles décrivent les opérations traitées dans un cycle.
- opcrations : elles sont numérotées de 1 a N selon leur nature pour chaque procédure.
Les procédures sont reliées aux autres. Un changement a I’intérieur d’une procédure peut

avoir des modifications auxquelles il faut prendre garde.

1-3-2- Présentation d’une procédure

Les procédures se présentent sous forme de tableaux a plusieurs étapes sur des feuilles
amovibles. Pour chaque procédure, il est mentionné le nom de Pentreprise, la procédure
uénérale. la date d’élaboration de la procédure, la date de mise en application. les
imtervenants, la sous-procédure, la description des taches et une colonne réservée aux

observations.

10
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TABLEAU N°1 : Exemple de présentation d’une procédure.

NOM DE L’ENTREPRISE PROCEDURES Réf :
Révision .....du .......

Page :
Date de mise en application :
Date de modification :

Sous-procédure :

ETAPES | INTERVENANTS
T Description des taches Observations

Source : a partir de Séka ( 2002)

11
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TABLEAU N°2 : Exemple de présentation d’une procédure

Direction Service Classement | folio
Procédure
Périodicité
Permanente
Rédacteur
Poste Taches Références

Source : Henry. A et Monkam-Daverat ( 2001 :139)

Nous choisirons le premier modele de présentation de procédure pour le cas de notre étude

parce que ce dernier présent un certain nombre de détails que le deuxieéme ne met en exergue,

tels que :

- les ctapes ;

- les mtervenants ;

- les observations
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1-4- Importance des procédures

Les procédures bien rédigées et bien appliquées ont une importance capitale pour :
- le dispositif du contrdle interne de I’entreprise ;
- Putilisateur ;

- l"auditeur.

I-4-1- Comme élément constitutif du dispositif de contrdle interne de I’entreprise
Les procédures d’un systeme de contrdle formalisé constituent les points de contrdle couvrant
tous les espaces de risques potenticls et offrent ainsi une sécurité dans le dispositif en
| question. Ainsi, toute mission d’audit, quelle soit interne ou externe nécessite une révision des

procedures pour s’assurer de Iefficacite du systeme de contrdle interne.

[-4-2- Pour I'utilisateur

L utilisateur en s’appropriant des procédures, gagne une idée plus claire du fonctionnement
et une parfaite maitrise de ’organisation de son service. En d’autres termes, tout nouvel
employé peut s’en servir sans oser se renseigner aupres de son chef hiérarchique, des taches

qu’il doit exécuter chaque jour.

I-4-3- Pour ’auditeur

Les procédures constituent le référentiel sur lequel 1’auditeur s’appuie pour mener ses travaux

d’investigations. Selon Sow ( 2003 : 124 ), «on controle toujours sur la base de quelque
. chose. Un contrdle ne se fait pas ex-nihilo ».

La lormalisation des procédures permet aux auditeurs d’avoir une meilleure et rapide prise de

connaissance du systéme de controle interne mis en place par la Direction Générale.

{ne procédure régulierement mise a jour et appliquée, constitue une présomption favorable de

I"cxistence d’un systeme de controle interne efficace.
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SECTION 2 : ROLES DE L’AUDITEUR INTERNE DANS L’ELABORATION DES
PROCEDURES

[ o v0le de Mauditeur interne dans ’élaboration des procédures, se situe a toutes les phases du

processus et de mise en ceuvre des procédures.

2-1- Phase d’élaboration des procédures

Cette phase consiste a faire la description par les opérationnels, eux-méme, de la maniere dont
ils exécutent leurs opérations. L’auditeur ne fait que jouer un rdle de conseiller vis-a-vis des
opérationnels. Il les aide a définir le cadre et ['architecture, afin que ceux-ci pui.ssent

formaliser les taches qu’ils effectuent.

2-2- Phase de recensement des supports

“Selon Sow ( 2003 : 125 ), « un important travail de recensement, d’identification et de
codification des supports doit étre entrepris par les opérationnels avec I’aide des auditeurs ».
Cctte phase est d’autant plus importante qu’elle a pour objectif d’éliminer les redondances de

manicre a rationaliser les supports.

TABLEAU N°3 : Exemple de codification :

Service d’origine | Numéro d’ordre Date de mise en service

i

[Financier 102 93 |

il

|

Technique 24 96 j
Administratif 72 90

Source : Sow ( 2003 : 126).
14
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2-3- Syntheése et validation des avant-projets discutés en ateliers

Chaque chef opérationnel envoie, apres concertation en atelier, son avant-projet a I'aundit
interne qui est chargé de centraliser tous les avant-projets.

L’auditeur devrait a cette étape, s’assurer du respect de 1’architecture définie auparavant mais
aussi temr compte de I’exhaustivité des supports. Il doit convoquer une réunion de synthese,
laquelle réunion doit regrouper tous les services opérationnels pour statuer sur les avant-
projets.

L'un des avantages de cette réunion est de faire prendre connaissance de I’ensemble des

procédures de I’entreprise aux différents responsables opérationnels.

2-4- La rédaction et la mise en forme des procédures

L objectif de la rédaction est de décrire de maniére claire et fidéle les procédures. Pour ce
faire, chaque service opérationnel devrait se rapporter aux opérations qu’il effectue
quotidiennement. Une fois rédigées et mises en forme, les procédures doivent étre approuvées
par la Direction Générale. La rédaction des procédures est du ressort de chaque opérationnel
et sa mise en forme, de 1’audit interne. Elle peut étre sous-traitée a des cabinets d’études

externes.

2-5- L.a vulgarisation et la mise en oeuvre des procédures

(Cette étape nous parait la plus importante dans 1’utilisation des procédures.

En cftfet, il ne suffit pas de rédiger les procédures, il faut les adapter, les diffuser pour assurer
Sa mise en geuvre.

Ainsi donc, deux niveaux de sensibilisations sont a distinguer pour une application effective

el correcte des procédures, 4 savoir :

~ au niveau des directeurs et chefs de service : ceux-ci sont les premiers responsables

de la mise en ceuvre des procédures dans leur service ;

~ au niveau des responsables a P’intérieur de leur service : les responsables devraient
procéder a une diffusion tres large des procédures au sein de leur service. Pour ce
faire, 1ls doivent eux-mémes organiser des séances de travail avec les exécutants sur

la mise en ceuvre effective des procédures qu’ils sont chargés d’appliquer.
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2-6- L’évaluation des procédures
L évaluation des procédures releve de la responsabilité de [’audit interne. Il est donc clair que.
pour tout auditeur, I’évaluation des procédures d’une entité apparait comme un élément
fondamental de son travail. Selon Barry ( 1994: 9 ), « sans cette revue préalable des
procédures :
la non fiabilité éventuelle des comptes produits par I’entreprise ne saurait étre
appreciée ;
- les cas de fraude seraient difficilement détectables ».
L auditeur interne devrait donc dans ses missions, s’assurer que :
v" les procédures définies sont effectivement appliquées
v"les procédures sont efficaces et répondent aux objectifs de contrdle interne qui sont :
o la frabilité et la pertinence de I’information ;
» la protection et la sauvegarde du patrimoine ;
e [’application des instructions de la Direction ;

e [’efficacité et I’efficience de I’organisation.

[ "auditeur interne, en évaluant les procédures doit relever les points faibles et proposer des
solutions dans ses recommandations. Ces derniéres feront 1’objet de discussion avec les
différents opérationnels. Les recommandations, une fois approuvée par la Direction Générale,

scront mises a jour.

2-7- Les procédures de mise a jour

Une fois que les procédures sont rédigées et appliquées par le personnel de I’entreprise, clles
ne doivent pas étre statfques mais plutét dynamiques. Elles doivent tenir compte des besoins
¢volutifs de Ientreprise. C’est pour cela qu’il est réservé une procédure spéciale de mise a

jour dans le manuel de procédures.

Quu prépare la mise a jour ?
~Lamise a jour des procédures est effectuée par :
- le chef d’unité de I’application des procédures ;
- Le service d’Audit Interne sur ’initiative d’un auditeur ou sur proposition d’un agent

extérieur a 1’unité concernée.
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Quand fait-on la mise a jour ? .

La mise a jour se fait dés lors que celle-ci est identifiée comme étant :
~ incomplete,
~ désuéte ;

~ inadaptée.

Une fois que Pun des éléments est identifié, D'auditeur interne doit s’assurer que lcs
procédures mises en place ne permettent pas d’atteindre les objectifs de contrdle interne.
Amsi donc 1l évalue ces dernieres et propose d’autres qui doivent étre mises a jour afin

d atteindre ces objectifs. Il est le garant du contrdle interne.

Comment fait-on la mise a jour ?
La mise a jour des procédures se fait soit par une note explicative, soit par une note claire de

procédures. Une fois mises a jour, elles doivent faire ’objet d’application immédiate.

La rédaction des procédures est un exercice minutieux et méthodique. Ceci est d’autant plus

important que les procédures constituent le socle de I'organisation de la gestion des

entreprises modernes.

Les procédures formalisées constituent la référence premiere de I’auditeur. C’est un outil sur
lequel 11 se fonde pour évaluer les écarts, porter des jugements et formuler des

recommandations.

L. auditeur interne doit veiller a leur évaluation
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CHAPITRE 11 : EVALUATION DES PROCEDURES

I.e controle interne est considéré comme I’ensemble de mesures prises par 1’entreprise pour
assurer la sauvegarde de ses actifs et pour exercer un contrdle satisfaisant sur des opérations et
leur enregistrement comptable, compte tenu de la taille de cette entreprise. La nécessité pour
les entreprises de se donner des outils efficaces de contrdle interne est liée au développement
de la taille de ces entreprises, ala multiplication de leurs implantations et a la mise en ceuvre
de la délégation.

La qualité des procédures a une importance essenticlle sur I’appréciation que peuvent porter
fes auditeurs externes sur la qualité des informations comptables et financieres diffusées par
["entreprise. Par contre, elle est une fin pour les auditeurs internes parce que leur mission vise
a ’efficacité des procédures.

Selon Jacques Renard ( 2002 : 117 ), « le contrdle interne est donc pour eux un moyen alors
- que pour les auditeurs internes il s’agit d’un objectif ».

Nous aborderons dans la premicre section de ce chapitre, la démarche d’évaluation des
proccdures et dans la derniére section, des outils généralement utilisés pour faire cette

éevaluation.

SECTION 1: DEMARCHE D’EVALUATION DES PROCEDURES

Quelle que soit la mission assigllée a I’auditeur interne ou externe, 1’évaluation des
procédures reste un point convergent des deux types d’audit.
Selon Dayan et Al ( 1999 : 901 ), « la démarche suivie par I’auditeur dans 1’évaluation des
proccdures comporte les phases suivantes :

* la prise de connaissance des procédures ;

* la description des procédures ;

* vérification de ’existence du systéme ;

* ¢valuation préliminaire des procédures ;

¢ contréle de I’application des procédures ;

* ¢valuation définitive des procédures

* " analyse des faiblesses ».
1-1-Prise de connaissance des procédures
L. *objectif de cette prémiére ¢tape pour ’auditeur dans 1’évaluation du contrdle interne, est
d’avoir une connaissance suffisante du circuit de traitement des informations. Pour cela, il

pourra utiliser les outils suivants pour atteindre cet objectif :
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- Analyse du manuel de procédures, s’1l existe ;

- Lesrapports d’audit ;

- Des documents internes ;

- Des diagrammes de circulation, pour nous permettre d’avoir une vue synoptique du
manuel mis a notre disposition ; des entretiens avec certains responsables de services
concernes ;

["entretien avec le personnel du service audité.

1-2- Description des procédures

Cette deuxieme étape de I’évaluation des procédures consiste a découper les différentes
fonctions ou cycles de ’entreprise sous forme de transactions pour formaliser au maximum
lcs procédures. Cette formalisation s’effectue soit a 1’aide de diagramme de circulation, soit
I"aide d’une description narrative. La technique de I’interview a I’avantage de mieux décrire
les procédures en vigueur sans toutefois utiliser de support. Le diagramme par contre a
["avantage de compréhension par I’auditeur des opérations de I’entreprise.

Une fois les procédures décrites, ["auditeur procede a des tests de conformité pour s’assurer

que celles-ct sont bien en vigueur.

1-3- Vérification de I’existence du systéme

Cette étape consiste a vérifier I’existence du systeme décrit ( ici I’auditeur ne cherche pas a
prouver 1'application des procédures, mais a confirmer la compréhension du systeme existant
dans la société ). 11 s’agit de sélectionner une transaction ( ou deux ) pour chaque type de
procédures mis en évidence dont 1l suivra I’acheminement & travers les procédures décrites en
s'assurant du respect des traitements et contrles importants prévus. Elle permet aussi
d’identifier la nature exceptionnelle ou non de la transaction choisie pour procéder a son test

de conformité.

1-4- Evaluation préliminaire des procédures

Etape tres importante pour ’auditeur, car une fois qu’il a acquis la certitude de I'existence
-etfective des procédures formalisées dans les diagrammes de circulation, il a besoin de se

fixer sur la fiabilité¢ de I’ensemble des systemes de I’entreprise. Pour cela, il doit identifier les

points forts et les points faibles du systeme. Pour les points faibles, il y a lieu de discuter avec

les responsables concernés pour s’assurer s’il n’existe pas des contrdles alternatifs
{9
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compensatoires. Quant aux points forts, leur existence théorique doit étre confirmé par des

sondages pour qu’ils puissent &tre définitivement acceptés comme tels.

[-5- Conrtrole de Papplication des procédures

Cette Slape vise a vérifier le bon fonctionnement du systéme, ¢’est-a-dire que les procédiires
correspondant aux points forts mis en ¢vidence a ’aide du questionnaire de contréle interne
font 1’objet d’une application constante et non isolée. A cette étape du contrdle interne,
["auditeur cherche les preuves que les controles décrits dans les diagrammes et les

questionnaires de contrdle interne sont réellement appliqués pour ’ensemble des transactions

de I'entreprise.

1-6- Evaluation définitive des procédures
Cette étape, apres des sondages effectués au niveau des tests de permanence, confirme ou
infirme les points forts théoriques.
Lauditeur est 4 méme maintenant d’avoir une connaissance précise de ’ensemble des
procédures théoriques et pratiques de 1a société afin de faire une synthése sur :

- les points de force a la fois théoriques et réels ;

- les points de faiblesse dus a un défaut dans la conception du systeme ;

- et les points de faiblesse inhérents a une mauvaise application des procédures.

1-7- Analyse des faiblesses

Cette étape est la plus importante car on ne peut pas faire une évaluation du contréle interne
suns toutefols porter une analyse approfondie des faiblesses, de tel cas serait sans importance.
Cette analyse concerne les faiblesses de conception et d’application du systéme. Elle

permeltra a I’auditeur de porter son appréciation sur les risques encourus par I’entreprise et de

formuler des recommandations ou des actions correctives.

L ensemble dle la démarche d’évaluation des procédures peut €tre schématisé de la facon

suivante :
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Figure n°l : Démarche d’évaluation des procédures ou de contréle interne

Prise de connaissance des procédures

v

Description des procédures

T

Vérification de I’existence du systeme

!

Evaluation préliminaire du contrdle interne

Points forts du
systeme

Faiblesses de
conception

Controle de I’application
des procédures

\ Faiblesses d’application

Faiblesses du systeme

Points forts
appliqués

Faiblesse de| Faiblesse
Conception| d’application

\ Evaluation définitive du controle interne

|

] Analyse des faiblesses

Source : a partir de Diallo ( 2003 )
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SECTION 2 : LES OUTILS D’EVALUATION DES PROCEDURES

Avant d’¢évaluer les procedures, I’auditeur procede d’abord a I’identification du systeme mis
en place. Pour cela, il utilise plusieurs outils aux étapes de prise de connaissance des
proccdures, de 1’évaluation préliminaire et du controle de fonctionnement des procédures et
de I’évaluation définitive.
. Selon Jacques Renard ( 2002 : 308 ), « les outils utilisés par les auditeurs peuvent €tre classes

en deux catégories, a savoir :

- les outils de description ;

- lcsoutils d’interrogation qui leur permettent d’attester de leur réalité ».
Cette typologie de Jacques Renard ( 2002 : 308 ) a été complétée par la CNCC ( 1992 : 95 )

en y ajoutant une troisieéme catégorie, celle des outils d’évaluation.
2-1- Les outils de description

Les outils de description sont des techniques spécifiques a I’évaluation des procédures. Ces
outils généralement utilisés pour I’1dentification du systéme mis en place sont :

- I’observation physique ;

- la narration ;

- I’organigramme fonctionnel ;

- la grille de séparation des taches ;

- le diagramme de circulation ;

- la piste d’audit.

2-1-1- L observation physique
Elle consiste essentiellement en la vérification détaillée et visuelle d’un descriptif donné avec
le bien ou le processus correspondant devant porter les mémes marques d’identification ou
correspondre au descriptif. ( Olivier Lemant ; 1995 : 202 )
L' auditeur va donc saisir toutes les occasions pour aller sur le terrain et pratiquer
I"observation physique.
Selon Jacques Renard ( 2002 : 331 ), « il existe deux types d’observation : I’observation
directe et I’observation indirecte ».

»~ 1’observation directe permet le constat direct. Cette observation est constatée

Jirectement par "auditeur ;
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~ 1'observation indirecte, fait appel a un tiers qui va observer pour le compte de

["auditeur et lui communique le résultat de cette observation

2-1-2- La narration
I existe deux types de narration, tous les deux utilisés en audit interne : la narration par
I"audité et la narration par 'auditeur. Cet outil est généralement utilis€ a [’étape de

description des procédures.

2-1-2-1- la narration par I’audité
La narration par I’audité est plus riche d’autant qu’elle apporte plus de renseignements.
Dans son utilisation, I’auditeur se contente d’écouter et de noter le récit de son interlocuteur.
Elle n’a d’autre objet que de décrire un cadre général. Il est important pour |’auditeur
d’utiliser d’entrée de jeu ce procédé qui donne la parole a I’audité de lui expliquer se qu’l
fait.

2-1-2-1- la narration par I’auditeur
La transcription narrative d’une narration orale est déja une narration d’auditeur. La
communicabilité de I’information est, un des avantages essentiels de ce mode d’expression
-qui n’est pas un outil de premiere description puisqu’il n’est que la mise en ordre de

renseignements obtenus par ailleurs.

2-1-3- organigramme fonctionnel

L organigramme, dispositif essentiel de controle interne, doit étre mis en place par le
responsable hiérarchique.

L’organigramme fonctionnel,” par contre sera construit par ’auditeur si celui-ci le juge
nécessaire. Il le dessine a partir d’informations recueillies par observations, par interviews,

narration en principe en tout début de la mission ou au début de la phase de réalisation

2-1-4 - La grille de séparation des taches
Selon Jacques Renard ( 2002 : 335-336 ), «la grille de séparation relie 1’organigramme
fonctionnel a I’organigramme hiérarchique. Elle se présente :
- en ligne, ’ensemble des taches qui sont affectées pour une opération donnée ou dans
une structure ;

- en colonne, la (les) personne(s) habilitée(s) qui exécute(nt) ces taches ».

(8]
98}
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Une croix est mise dans chaque cellule pour indiquer la personne ou le poste qui exécute lu
tache correspondante.

Une fois remplie, la grille de Séparation des taches nous permettra d’apprécier la division du
travail et de repérer les fonctions incompatibles.

Cet outi] est utilisé a la phase de I’évaluation préliminaire des procédures.

2-1-5- Le diagramme de circulation ( ou Flow-Charts )

Le diagramme de circulation est une représentation schématique des mécanismes de

transmission des flux d’information au sein de ’entreprise. Il permet de représenter la
“circulation des documents entre les différents fonctions et centres de responsabilités,

d’indiquer leur origine et leur destination et donc de donner une vision complete du

cheminement des informations et leurs supports. ( Jacques Renard ; 2002 : 339 )

I s’agit en somme d’un document qui schématise toutes les opérations et chaque opération est

matérialisée par un symbole différent.

Le diagramme de circulation constitue un document efficace pour une vérification analytique

des procédures.

Il est généralement utilisé a la phase de prise de connaissance des procédures pour avoir une

vue synoptique du cheminement des supports.
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Figure N°2 : Exemple de diagramme de circulation

Opérations J Comité de direction | Direction Technique | Comptabilité

-

- » 3

1
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; = »JZM
/

V\JV

(]
A

Source : Jacques Renard ( 2002 : 344 )

2-1-06- La piste d’audit
L.a piste d’audit ( Jacques Renard, 2002 : 346 ) ou chemin d’audit est une méthode de tests
s appuyant sur un document final ou un résuitat d’une opération et permet de remonter a la
source en passant par toutes les phases intermédiaires.
~|a piste d audit apparait plus comme un dispositif de contrdle interne que comme un outil au
scrvice de "auditeur. C’est un, outil efficace qui permet de’ s’assurer que le dispositif du

conwrdle interne a été appliqué tout au long du processus et a bien atteint ses objectifs.

2-2- Les outils d’interrogation
Les outils d’interrogation aident 1’auditeur & formuler des questions ou a répondre a des

questions qu’il se pose. Ces outils généralement utilisés sont :
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- le sondage statistique ;
- les interviews et questions écrites ;
- les outils d’informatiques ;

- les vérifications et rapprochements.

- 2-2-1- le sondage statistique
Le sondage statistique ( Jacques Renard ; 2002 : 313 ) est une méthode qui permet :
a partir d’un échantillon ;
- prélevé de fagon aléatoire ;
- dans une population de référence ;
d’extrapoler a la population, les observations faites sur 1’échantillon.
De cette définition, il ressoﬁ que le sondage est une technique utilisée pour les tests de
conformité et de permanence et consiste a procéder a la vérification d’opérations ou de
transactions sur la base d’un échantillon choisi. Cependant, I’ échantilion choisi doit étre

représentatif et pertinent afin de rendre les conclusions de vérification plus fiables.

2-2-2- les interviews et questions €crites

- L’interview consiste a faire décrire la procédure par le personnel du service audité
sans utiliser les moindre support. C’est un outil que [’auditeur interne utilise
[réquemment.

i s questionnaires écrites caractérisées par des questions ouvertes permettent de

dccerire les procédures.

2-2-3- Les outils informatiques
Ces outils sont de plus en plus nombreux. Nous nous limiterons a un classement des différents
outils utilisés de fagon courante par 1’auditeur. 1l s’agit donc :
- des outils de travail de Pauditeur ( les logiciels de traitement de texte, les logiciels
de dessin, les tableurs, les logiciels de représentation graphique, ........);
- des outils de réalisation de mission ( outils méthodologiques et outils d’interrogation
et d’extraction des fichiers) ;
- des outils de gestion du service ( les logiciels d’élaboration du plan et de suivi de sa
réalisation, les logiciels de suivi de temps de travail des auditeurs, les outils de mesure

d’efficacité des missions d’audit, etc. ....... )
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2-2-4 — Les vérifications et rapprochements
Les vérifications et rapprochement ne sont pas des outils a proprement parler mais plutodt des
techniques que ’auditeur utilise au cours de son travail sur le terrain.
~ Les vérifications
Les vérifications consistent a sélectionner un nombre d’opérations ou de transactions afin de
vérifier I’exactitude des calculs arithmétiques ou informatiques. |
~ Les rapprochements |
Les rapprochements constituent une technique de validation que I’auditeur interne utilise
pour confirmer une information des I’instant qu’elle provient de deux sources différentes.
Cette technique est souvent riche d’enseignement car toute différence révele une

anomalie.

2-3- Les outils d’évaluation
Les outils d’évaluation sont des techniques utilisées pour évaluer les risques dus a la
conception des procédures. L es plus utilisés sont ;

- l¢ questionnaire de controle interne ;

- la feuille de révélation et d’approche des problemes ( FRAP )

2-3-1- le questionnaire de contrdle interne
Le questionnaire de contréle interne est une grille d’analyse dont la finalité est de permettre &
I’auditeur d’apprécier le niveau et de porter un diagnostic sur le dispositif de contrdle interne
de I'entité ou de la fonction auditée. ( Olivier Lemant ;1995 : 197 )
“ 1l est composé d’une liste de questions n’admettant que les réponses « oul » Ou « non ».
e questionnaire est congu de telle sorte que les réponses négatives désignent des points
faibles et que les positives signalent les points forts du systéme mis en place.
Pour étre cfficaces, de tels questionnaires doivent respecter les principes suivant :

- étre congus par fonction significative ( achats, ventes, ........... )

- pour chaque fonction, étre classés par objectifs ( exhaustivité, réalité, ...) ;

- étre rédigés de fagon A ce qu’une réponse ‘‘oul’’ corresponde a une bonne conception

du systeme et une réponse ‘‘non’’ a un risque. ( CNCC ; 1992 : 96 ).

Le questionnaire de contréle interne est utilisé a la phase d” I’évaluation préliminaire des -

proccdures.
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2-3-2- La Feuille de Révélation et d’ Approche des Problemes ( FRAP )

. La Feuille de Révélation et d’ Approche des Problémes est un document efficace pour cerner
I"ensemble des faiblesses du systeéme mis en place, déceler les causes et les conséquences et
déterminer les risques qui en découlent.

Figure N3 : Exemple de FRAP
FEUILLE DE REVELATION ET D’APPROCHE DES PROBLEMES
Papier de Travail : ’ FRAP N°

Problémes :

[ aits :

Causes :

Conséquences :

Solution Proposée :

Etabli par : Approuvé par : Validé¢ avec :

Le: le: le :

Source : Olivier Lemant ( 1995 : 106 )

Les différents outils et méthodes que nous venons de présenter devront &tre mis en ceuvre
dans une démarche globale d’évaluation d’un systeme de contrdle interne afin d’assurer leur
efficacité.

Mais deux obstacles sont a surmonter si I’on veut que ’ensemble de ces techniques puissent

etre utilisé avec le maximum d’efficacité ; ce sont la communication et la curiosité
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CHAPITRE III : APPROCHE METHODOLOGIQUE

Afin de mener de maniere efficace notre étude portant sur I’évaluation des terre-pleins
hanalisés de la Division Exploitation des Installations Terrestres du PAD. nous nous sommes
imspirés de la méthodologie de 1’audit en général pour élaborer notre modele d’analyse. La

phase de révision des comptes a éte occultée.

'SECTION | : ELABORATION DU MODELE D’ANALYSE

I.c modele d’analyse retenu dans le cadre de notre étude portant sur 1I’évaluation des
procedures des ¢ Terre-pleins > Banalisés au Port Autonome de Dakar se présente de la

maniére suivante :

1-1- Prise de connaissance de I’entreprise
Phase tres importante, dans la mesure ou I"auditeur doit avoir des informations précises sur
"organisation de I’entreprise, son activité, etc. pour mieux conduire sa mission. Pour cela
nous allons utiliser les techniques suivantes pour atteindre cet objectif :

- les entretiens avec quelques responsables du service audité ;

- I’analyse documentaire.

. 1-2- Evaluation des procédures
La deuxieme phase comporte bien des différentes étapes que I’auditeur doit suivre pour

évaluer le dispositif de contrdle interne mis en place. Ces étapes sont :

1-2-1- Prise de connaissance des procédures

Dans cette étape, I’auditeur cherchera a prendre connaissance des procédures appliquées par
I"entreprise, d’opérer un diagnostic sur ces procédures. Ainsi, il devrait utiliser si possible les
techniques suivantes :

- le manuel de procédures ;

le diagramme de circulation ;.
- la description narrative ;

et des tests de conformité.
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1-2-2- Evaluation préliminaire des procédures

L’ objectif de cette étape est pour tout auditeur, de s’assurer de la pertinence et de la
fiabilité du dispositif du contrdle interne mis en place afin de déceler les forces théoriques et
les faiblesses dues a la conception du systéme. Pour cela, nous utiliserons les techniques
sulvantes :

- Lc questionnaire-de contrdle interne pour déceler les points forts et faiblesses des

procédures ( cf. annexe 1) ;
- Lagrille d’analyse des taches pour vérifier le principe des fonctions incompatibles

( cf. annexe 1 ).

1-2-3- Le contrédle de fonctionnement du systeme
" 1."objectif principal de cette étape est de s’assurer que les forces décelées lors de I’étape
précédente sont bien appliquées. Ainsi, nous allons vérifier a 1’aide des tests de permanence,

I"existence de ces points forts.

|-2-4- Evaluation définitive des proéédures
Dans cette étape, 1’auditeur, a I’aide des tests de permanence, fera une évaluation définitive du
contrdle interne. E n plus des faiblesses de conceptions déterminées lors de 1’évaluation
prélimmaire, il déterminera les points forts appliqués et les faiblesses d’application du

systeme pour établir son document de synthese.

[a figure n°4 présente le schéma du modele d’analyse.

Ce schéma donne :

- les principales étapes ( 1 et 2 ), la partie des comptes a été occultée.

les articulations de I’étape 2 en plusieurs phases ( A, B, C,D ) ;

les techniques et outils utilisés ;

- les fleches indiquent les liens en étapes, phases et outils.
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~ Figure n°4 modéle d’analyse retenu pour la présente étude

Etapes

Prise de connaissance de
Pentreprise

~_

Evaluation des procédures

A 4

PHASES

Prise de connaissance des procédures

A 4

Evaluation préliminaire des procédures

v

Source : Nous-méme

Contréle du fonctionnement du systéme

y

Evaluation définitive des procédures

A 4

Analyse des faiblesses
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Techniques et outils

- Entretien

- Analyse documentaire

- Visite des locaux

- Interviews

- Vérifications et rapprochements
- Diagramme de circulation

< . Description narrative

- Observation physique

\- - Test de conformité
- Questionnaire de contrble interne

- Grille de séparation des taches

- Test de permanence
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SECTION 2 : LES TECHNIQUES DE COLLECTE DE DONNEES

L auditeur, dans I’évaluation des procédures, dispose de plusieurs outils pour mener a bien

son travail sur le terrain. Pour le modé¢le d’analyse retenu dans le cadre de notre étude, nous

avons choisi d’exposer quelques-uns de ces outils, a savoir :

Le choix de notre mode¢le d’analyse, nous a conduit a adopter une méthodologie d’approche

qui va non seulement préciser la procédure d’échantillonnage, les outils de collecte de

données mais aussi la méthode d’analyse des résultats.

En effet, la recherche de données doit étre organisées enfin d’étre collectées et exploitées.

Ainst donc, pour mener notre étude sur le terrain, nous avons adopté la méthodologie

suivante :

Une prise de connaissance des procédures des “ terre-pleins ’” banalisés de la DEIT a
travers des entretiens avec les chefs de section, de service et d’autres opérationnels
intervenant dans I’exploitation des terre-pleins banalisés. Cette étape n’est possible
qu’apres avoir choisi Dactivité terre-pleins comme étant significative au regard de la
frequence d’enlevement s’y rattachant et de sa part au chiffre d’affaires ( 38% du

chiffre d’affaires de 2002 ).

En seconde étape, nous avons procédé a des tests de conformité pour nous assurer de
la réalité des procédures décrites par les opérationnels. Ces tests porteront sur un

nombre limité d’opérations d’enlévement ( cinq opérations ).

A T’aide du questionnaire de contréle interne et de la grille de séparation des taches.
nous avons effectué une toute premicre évaluation qui nous a permis de déceler des

forces et des faiblesses liées aux procédures mises en place.

Nous avons procédé ensuite a un deuxieme test ( test de permanence ) sur les points

forts pour nous assurer de 1’application effective et permanente de ces forces.
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“ En derniére étape, nous avons procédé a I’évaluation définitive des procédures. De
cette évaluation, nous avons décelé les points faibles du systeme ( faiblesses de
conception et d’application ). Ces points faibles feront 1’objet d’une analyse
approfondie qui nous permettra de proposer une nouvelle procédure et des

recommandations en vue d’améliorer ledit systeme.

- 2-1- Procédure d’échantillonnage
Pour nous assurer de la fiabilité des procédures d’enlévement des marchandises sur les
tcrre-pleins ”” banalisés, nous avons collecté des informations essentiellement aupres de tout
I¢ personnel intervenant dans ce service, a savoir :

- chef de service des terre-pleins banalisés ;

- des chefs de section des terre-pleins banalisés ;

- des surveillants taxateﬁrs ;

- et de deux autres Directions : la caissiere ( Direction financiere et comptable ) et le

service facturation ( Direction commerciale).

La DEIT a établi pour le mois d’aoiit 2003, onze ( 11 ) carnets de cessions au comptant, soit
cnviron 550 volets de cessions ( un carnet comporte 50 volets ), 22 carnets de visas ( 50 volets

par carnet ) et environ 1100 Bons a enlever.

“Sur les 22 carnets de visa établis durant le mois d’aolt, nous avons appliqué un taux de 30%
au total plus deux carnets, ce qui nous donne au total, un nombre de huit ( 08 ) carnets pour
r¢aliser notre test de conformité.

En cc qui concerne le test de conformité sur la procédure d’enlévement, nous avons choisi au
hasard cing ( 05 ) opérations.

Pour le test de permanence, nous avons fait un choix au hasard qui a consisté a prendre dix (
10 ) visa d’enlevement de maréhandises.

En somme, nous pouvons dire que toutes les données ont été collectées au moyen de plusieurs

outils.

2-2- Les outils de collecte de données
Le choix des outils de collecte de données a ¢te fait en fonction des objectifs de 1’étude et des

différentes phases de notre modele d’analyse.
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2-2-1- L’entretien

En somme, D'entretien que nous aurons a effectuer portera sur la compréhension des
procedures mises en place pour I’exécution des taches au niveau de la DEIT.

Par cntretien avec le chef de service, le chef de section, les surveillants taxateurs, Ic
responsable de la DFC, celui de la Facturation ( DC ) et bien d’autres responsables
intervenants dans la DEIT, nous avons pu collecter quelques informations a I’étape de prise de

connaissance ( chiffre d’affaires, services offerts, organisation, etc. ).

2-2-2- Analyse documentaire
Une analyse documentaire devrait nous permettre de mieux comprendre le fonctionnement de
~la structure auditée et de son environnement. Pour cela, nous avons consulté :
- Les statuts du PAD.
- Lereglement intérieur ;
- Les différentes décisions, attributions et organisations des différentes divisions ;
- Le plan d’entreprise 2002-2005 ;
- Le rapport annuel de 2001 ;
- Des guides de navires ;

- Lc guide des baremes de redevances

2-2-3- Le Questionnaire de Contrdle Interne ( QCI )

Le questionnaire de contrdle interne a été élaboré par nous-méme. 11 est constitué de questions
fermées et nous a permis de prendre connaissance avec le dispositif de controle interne 1i€ aux
* Terre-Pleins °’ Banalisés de la DEIT. 11 a été administré directement aux différents chefs de
service, aux différents chefs de section, aux surveillants taxateurs de chaque zone, a la
caissiere, a la Direction Exploitation, au responsable de la Facturation, etc.

Le QCI rédigé, nous a permis de recueillir davantage des informations sur les procédures
d’exécution des tiches au niveau de chaque service d’exploitation et sur les risques liés a son
fonctionnement.

Les réponses « OUI» correspondront a une Force et « NON » a une Faiblesse du systeme.

Les croix dans les colonnes des réponses ont ¢té faites par nous méme.
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2-2-4 - Le Flow-chart ou diagramme de circulation
A partir des notes descriptives des procédures de la DEIT aupres de tous les intervenants,
“nous avons construit des Flow-Charts pour donner une vue plus claire de la circulation des

documents utilisés et des taches exécutées.

2-2-5- La grille de séparation des taches

A partir des procédures des ‘“ Terre-Pleins ’° Banalisés, nous avons élaboré une grille
d’analyse des taches de la DEIT. Elle nous a permis de faire ressortir les différentes fonctions
assumeées par poste de travail, si possible les cumuls de fonction. Elle a été remplie par
interrogation des responsables concernés par ces taches ( chefs de service, chefs de section,
surveillants taxateurs. caissiére, responsable facturation et bien d’autres responsables

itervenants dans ce cycle ).

2-2-6- L’observation physique

Nous avons observé quelques responsables intervenants dans le domaine des terre-pleins
“banalis¢ de la DEIT dans I’exécution de leurs taches pour s’assurer de I’exactitude des propos

recuetllis.

Nous avons assisté a ’exécution des prises de mesure des surfaces des terre-pleins avec les

survcelifants taxateurs.

2-3- Méthode d’analyse des résultats

Les données obtenues a partir des différents outils de collecte seront traitées pour obtenir des
résultats ( Forces / faiblesses ).

En ce qui concerne les Forces, nous montrerons en quoi constituent-elles des forces pour le
PAD. Quant aux faiblesses, nous allons donner les conséquences et montrer I’impact de ces

faiblesses.

C'es différents outils utilisés nous ont permis de mettre en exergue des forces et faiblesses

relatives aux procédures du SETPB ;
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Il ressort de cette premiere partie que pour répondre aux normes de qualité, a des obligations
légales, les organisations formalisent de plus en plus leurs procédures.

La formalisation des procédures est devenue une préoccupation et une nécessité pour les chefs
d’entreprise. La responsabilité de ceux-ci est d’amener leur personnel a se référer aux

procédures mises en place pour pouvoir atteindre les objectifs de contréle interne.

Le role des procédures n’est pas de sanctionner, mais de créer des conditions dans lesquelles
les fraudes, les erreurs, les négligences et les détournements en deviennent 1’exception. La
confiance inspirée par la probité et I’ancienneté des membres du personnel ne doit pas inciter
le chel d’entreprise a alléger les procédures de contrdle interne.

L’auditeur interne ne fera que jouer un rdle actif dans 1’élaboration des procédures. 11 doit

surtout ¢viter d’étre juge et partie.

Une fois que les procédures sont formalisées, 1’auditeur aura une base sur laquelle 1l pourra

s’appuyer pour apprécier le contrdle interne. 11 doit aussi les évaluer et s’assurer qu’elles sont
efficaces et correctement appliquées.

L’absence de procédures écrites, rend 1’audit impraticable. De méme qu’en absence d’un

controle etfectif, les procédures risquent de devenir lettre morte.

La rédaction des procédures n’est pas facile et sa mise en place demande la collaboration des

chefs opérationnels et surtout de la Direction Générale.

(33

Aprés cette partie théorique, nous allons nous évertuer de 1’appliquer aux *‘ terre-pleins ™

banalisés de la Division Exploitation des Installations Terrestres du Port Autonome de Dakar.
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INTRODUCTION DE LA DEUXIEME PARTIE

Dans un contexte de véritable guerre commerciale et d’augmentation des risques dans
I’économie, I’entreprise doit disposer d’outils de pilotages et de contréle de plus en plus

efficaces.

(e contexte difficile contraint les dirigeants d’entreprise a s’interroger sur 1’organisation de
lcur systeme de contréle interne. C’est ainsi que pour Coopers & Lybrand ( 2000 : 13 ), «il
n’est pas étonnant que se manifeste une demande croissante pour des systemes de contrdle
interne plus performants et pour des outils permettant une évaluation objective de ’efficacité

des systeémes existants ».

Dans cette deuxieme partie, nous allons appliquer la démarche de I’évaluation des procédures
au cas du Port Autonome de Dakar ( PAD ). Cette évaluation se fera sur la base de notre
modcle d analyse.

Ainsi, nous avons décidé de consacrer le premier chapitre de notre €tude pratique a la

présentation du PAD.

Le chapitre deuxieme abordera le cadre pratique de 1’évaluation des procédures des “‘terre-
pleins” banalisés de la Division Exploitation des Installations Terrestres ( DEIT ).
Lc troisieme chapitre traitera ’analyse et les recommandations afin d’améliorer le systeme

mis en place par la Direction Générale ( DG ).
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CHAPITRE I : PRESENTATION DU PORT AUTONOME DE DAKAR

Cc travail a pour champ d’action une entreprise nationale implantée a Dakar et dénommée
“Socic¢té Nationale du Port Autonome de Dakar ( SONAPAD ). Ce chapitre a pour objectif en
section 1, la présentation générale de la SONAPAD.

n section 2, ’accent sera mis sur son organisation et son fonctionnement.

SECTION 1 : PRESENTATION DE LA SONAPAD
Cette section sera consacrée a la presentation de la SONAPAD , de ses activités et de ses

services offerts a la clientéle.

1-1 - Présentation générale de la SONAPAD
La SONAPAD a pour missions d’exploiter, d’entretenir, de développer les infrastructures.
superstructures, équipements portuaires et de gérer le domaine du port de Dakar. Son statut de
Société Nationale lui confére I’autonomie de gestion pour le financement de son exploitation
¢t de son développement. Placé sous la double tutelle du Ministere de 1’Economie et des
" Finances et celui du Ministere des Infrastructures, de I’Equipements et des Transports, le PAD
est administré par un conseil d’administration de douze ( 12 ) membres composés des
représentants de 1’Etat, des Syndicats et des Usagers et d’une Direction Générale.
Le¢ Directeur Général est nommé par décret du Président de la République.
Avec un capital de cing ( 5 ) milliards de francs CFA, le PAD a réalisé progressivement un
chiffre d’affaires de : '

* [37566296 099 FCFA en 2001.

*» 16186482410 FCFA en 2002, soit une augmentation de prés de 18% par rapport i

’année 2001 en valeur relative. ‘

Durant I’année 2003, I’¢état du personnel est de 416 .
Dans un nombre en perpétuel évolution, le PAD, pour jouer un role de premier dans la sous

région, multiplie les actions pour accroitre sa capacité face aux autres ports de la sous région.

" 1-1-1 - localisation géographique du port
Le PAD est la pointe la plus avancée sur la fagade ouest du continent Africain :
» Premier Port touché a la descente par les navires venant du Nord.

=  Dernier Port en eau profonde touché a la remontée.

39

Amichia . Michel - Mémoire de fin de cycle ( DESS), Audit et Controle - 14° promotion



Evaluation des procedures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

Il dispose d’une situation géographique exceptionnelle a I’intersection des lignes reliant

I’Europe a I’Ameérique du Sud, I’Amérique du Nord a I’ Afrique du Sud.

Sa localisation géographique se présente comme suit ;

[4 °40,5 de latitude Nord ;
17 © 25,5 de longitude Ouest.

Les marées maximales varient entre 0,20 et 1,80 métres.

1-1-2 - Activités et services offerts

I-1-2-1 - Les activités

LLes activités du Port sont réparties suivant trois grandes zones que sont :

L)
e

o’e

L.a zone Sud : C’est dans cette zone que se trouvent les moles ( I, 1L, IIT ) et les quais
de rive. La zone Sud accueille le trafic Malien au mole III. Le trafic passager
s’effectuc aussi dans- cette zone, ainsi qu’une partie du trafic conventionnel et

conteneur.

La zone de Péche : Avec un lin¢aire de quai de 1550 metres, avec des profondeurs
maximales de 10 métres, cette zone dispose de 09 postes a quai pour le débarquement
et le transbordement des produits halieutiques et abrite des industries de
transformations de produits de la péche, des entrepdts frigorifiques pour le stockage et

dcs fabriques de glace.

L.a zone Nord : C’est la zone la plus vaste et qui offre des opportunités d’extension
des infrastructures portuaires. Composée de quatre ( 4 ) moles ( IV, V, VI, VIII ) dont
les profondeurs varient entre 09 et 12 metres. Elle dispose d’installations spécifiques
pour les Vracs liquides ( hydrocarbure raffiné, huile, vins ) et les Vracs solides

( phosphate, blé ). Elle possede un Wharf pétrolier fondé a 12 metres.

La zone Nord abrite aussi le Terminal a conteneur ou est traitée la majeure partie

du trafic conteneur du port.

Au niveau des Terre-Pleins, les clients bénéficient de 07 jours de franchise pour les

marchandises destinés a la consommation locale, de 12 jours pour les véhicules en transit et

20 jours pour les marchandises diverses en transit et ne sont facturés qu’a compter de ce délai.
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Pour les vehicules, on commence a compter le jour de franchise qu’a partir de la date
d’arrivée du navire et de la date de fin opération du navire pour les autres marchandises. Les
clicnts non agréés reglent leur facture au comptant a la caisse ou par chéque et quant aux
chients agréés, le montant de leur facture est enregistré sur leur compte et ceux-ci reglent 30

jours le mois. La monnaie utilisée est le FCFA.

1-1-2-2 - Les services offerts

l.e port de Dakar, touché par le plus grand armement du monde ( MAERSK LINE ), offre des
scrvices de qualité a différentes catégories de navires et traite les marchandises dans de
conditions sécuritaires exceptionnelles.

Les services offerts par le PAD sont soit assurés par les Sociétés Privées ou par

I’ Administration portuaire.

- les sociétés privées assurent :
* Le remorquage ( facultatif’) ;
s a manutention ;
* La consignation ;
»  Les opérations de Transit ;
= [’avitaillement des navires ;

* La réparation navale.

- L’administration portuaire assure quant a elle :

* Le pilotage ( obligatoire ) ;

* [’amarrage ;

= [’accueil des navires ;

= [’accuell des marchandises ;

» La sécurité.
Au niveau des services offerts par 1’administration portuaires, le PAD dispose d’un bareme
des redevances applicables aux navires pilotables ( 1500 m3 ) et non pilotables. L’assiette du
baréme des navires pilotables est le volume « V » exprimé en meétre cube ( m3 ), se définit de
la facon suivante : V=L x 1 x Tme, celle des navires non pilotables est de : V=L x | x Te :
avec :

L : longueur hors tout du navire exprimée en metre;
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| largeur maximale du navire exprimée en meétre;

Tme : tirant d’eau maximum d’été, exprimé en metre, celui-ci ne pouvant en aucun cas étre
inférieur a 0,14 racine carrée de Lx 1;

Te : tirant d’eau est obtenu par application de la formule Te = 0,14 (L x 1) % ( 0,14 fois la
“racine carrée du produit L x 1).

Pour d’autres informations sur les différents barémes, voire annexes 6.

1-1-2-3 — L.es moyens et infrastructures

1-1-2-3-1 - Les moyens

Le PAD dispose d’équipements modernes et spécialisés pour traiter différents types
d’opérations portuaires. S’agissant des services de manutention et de sécurité, un matériel
adéquat et performant a été défini pour le traitement de toutes sortes de cargaisons. Le port
offre également des services de réparations navales dans des conditions exceptionnelles grace

aux capacités de son matériel de levage et de réception.

1-1-2-3-2 - Les infrastructures

Les infrastructures du PAD sont constituées de moles d’ou sont menées différentes activités.

" Au niveau de ses infrastructures, nous avons :

< L.c Terminal a conteneur : qui dispose d’un linéaire de 430 metres avec des postes a
quai exploitables a — 11,60 meétres. La surface totale des terres pleins est de 11
hectares.

< Le port de péche : qui dispose d’une des plus grandes infrastructures de péche de la
cote ouest Africaine a une superficie de 24 hectares et de 2 Km de quai avec de
profondeurs de 6 a 10 metres.

“* Le chantier de réparation navale : qui représente tous les avantages pour un espace
moderme de réparation avec des équipements modernes.

< Le Wharf pétrolier : ou sont stockés les produits pétroliers.

SECTION 2 : ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

("ette section présentera d’une part I’organisation de fagon générale du PAD et d’autre part dc
son fonctionnement.

Ainsi nous nous limiterons & présenter le fonctionnement de la Division Exploitation, objet de

notre étude.
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2-1 - Organisation du PAD
La Société Nationale du Port Autonome de Dakar est dirigée par un Directeur Général.
Cette direction générale comprend :

- Les structures rattachées;

- Les directions sectorielles.

2-1-1 - Les structures rattachées a la Direction Générale
Les structures rattachées a la direction générale sont :
- Le Secrétariat particulier ;
- Les Conseillers Techniques ;
- Le Secrétariat général ;
- La Cellule Prospective et Développement.
- La Cellule Audit / Organisation / Gestion de la Qualité ;
- La Cellule Communication et Relations publiques ;
- Le Département Contréle de Gestion ;
- Le Département Systeme d’Information ;
- Le Département des Ressources Humaines ;
- La Subdivision des Phares et Balises ;

- Le Service de la Liaison Maritime Dakar-Gorée.

2-1-2 - Les directions sectorielles
Quant aux directions sectorielles, elles sont composées de :
- La Direction des Services Techniques ;
- La Direction Commerciale ;
- La Direction Financiere et Comptable.

- La Direction de I’Exploitation.

2-2 - Fonctionnement
2-2 -1- La Direction Exploitation ( DEX )
Les missions générales de la Division Exploitation sont définies ci-apres :
- coordonner et contrdler les services opérationnels d’exploitation de I’outil portuaiAre au
plan interne et externe ;

- exploiter le domaine portuaire;
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- assurer la police du plan d’eau et des quais ;

- assurer la prise en charge depuis la rade, le placement et le service aux navires dans les
meilleures conditions de rapidité et de sécurité ;

Cette Direction comprend :

» Le Secrétariat particulier ;
= La Division de I’Exploitation Maritime et de la Sécurité ;
* La Division du Port de Péche ;
= La Division de I’Exploitation des Installations Terrestres ;

» Le Bureau Administratif et Comptable.

2-2-1-1 — La Division Exploitation des Installations Terrestres ( division auditée )
La DEIT est rattachée a la DEX et comprend :

* Le Service Exploitation des Terre-Pleins ;

» Le Service Exploitation des Hangars et Batiments ;

= Le Service Exploitation du Domaine.

Chaque service d’exploitation est dirigé par un chef de service, ainsi donc on aura :
* Un chef de service exploitation des Terre-Pleins ;
* Un chef de service exploitation des Hangars et Batiments ;

* Un chef de service d’exploitation du domaine.

Chaque service d’exploitation est subdivisé en deux sections qui sont :
- La section Nord ;
- Lasection Sud.

Et chaque chef de service est assisté d’un chef de section.

2-2-1-2 — Le Service Exploitation des Terre-Pleins ( SETP )
[l est chargeé :
- du contréle de I’application des dispositions du réglement d’Exploitation en ce qui
concerne I’utilisation des installations publiques ;
- de I’affection des Terre-Pleins banalisés ;
- de la gestion et de la surveillance de 1’utilisation des Terres Pleins amodiés ;

- de la gestion et du contrdle des parcs a conteneurs et autres facilités dédiés a des
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tralics spécitiques,

du contréle et de la saisie des éléments de facturation de "occupation des Terre-Pleins
banalisés ;

de la collecte et du traitement des données nécessaires a 1’élaboration des indicateurs

de rendements ;

2-2-1-3 -- Le Service Exploitation des Hangars et Batiments ( SEHB )

[l est charge :

du I’affectation des hangars, batiments et locaux divers ;

du contréle de I'utilisation des hangars ( entrées et sorties ), batiments et locaux
divers ;

du contrdle de la bonne application des régles de sécurité dans les hangars, batiments
el locaux divers ;

de la saisie des ¢éléments de facturation des hangars, batiments et locaux divers ;

de I'exécution de toutes tiches confiées par le chef de Division.

2-2-1-4 — Le Service Exploitation du Domaine ( SED )

[l est chargé de :

L’instruction des demandes d’occupation du domaine public ;

La rédaction et la notification des cahiers des charges portant autorisation d’occuper le
domaine public, en rapport avec le service juridique ;

[La saisie des ¢léments de facturation de I’occupation du domaine ;

La surveillance du domaine public ;

De I’exécution de toutes taches confiées par le chef de Division.

Tableau n°4 : Parts des activités de la DEIT dans la formation du chiffre d’affaires ( en

milhards de FCFA ).

| 2001 2002 ;
1 ‘Redevances marchandises 5,138 6,156 }’
Redevances navires 3,600 : 4,571 4}
Redevances domaniales 2,657 2,942 |
Total 11,395 13,669 ’

Les activités et services offerts par la DEIT représentent pres de 13,669 milliards de FCFA du
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chittre d atfaires en 2002 contre 11,395 milliards en 2001.

- Les redevances marchandises constituent le principal poste de recettes de la
SONAPAD, elles représentent plus de 38% du chiffre d’affaires en 2002. En valeur
rclative, elles se chiffrént a 6,156 milliards en 2002 contre 5,138 milliards en 2001 soilt
plus de 19,81% d’augmentation.

Les séjours des navires y compris le pilotage correspondent & un chiffre d’affaires de
4,571 milliards de FCFA en 2002 contre 3,600 milliards de CFA en 2001, soit une
hausse de 26,96%. Les redevances navires représentent 29% du chiffre d’affaires.

- Les redevances domaniales enregistrent également une hausse de 2,657 milliards de
FCFA en 2001a 2,942 milliards de CFA en 2002 et correspondent ainsi a 19% du
chiffre d’affaires. En somme, les activités de la DEIT offrent 13,669 mulliards de

FCFA du chiffre d’affaires 2002 au PAD.
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Figure n°4: Organigramme de la DEIT
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CHAPITRE II : DESCRIPTION ET EVALUATION DES PROCEDURES DES
“ TERRE-PLEINS >> BANALISES
Dans ce chapitre, nous aborderons successivement la description et 1’évaluation des

procédures du SETPB de la DEIT du PAD.

SECTION 1 : DESCRIPTION DES PROCEDURES
Dans cette section, nous décrirons les procédures dudit service a partir de I’existant. Il s"agira
d"interroger le personnel afin d’avoir une idée des taches ou opérations qu’il effectue chaque
jour.
1-1- Description narrative
“En I"absence de procedures formalisées, nous avons procéde par entretien avec les différents
responsables opérationnels du STPB. Nous avons rencontré les chefs de service et de section
ainsi que les agents sous leur tutelle. Nous avons recensé toutes les tiches exécutées par
chaque agent ( qui fait quoi, quand, comment, a quelle fin, avec quels outils et supports ).
A la Iin des entretiens relatifs a chaque agent, nous avons effectué des visites sur le terrain

pour nous assurer de I’exactitude des procédures décrites par les agents.

1-2- Procédures d’affectation et de gestion des surfaces
1-2-1- Affectation des Térre-pleins Banalisés
a - L’affectation des Terre-pleins Banalisés se fait au cours d’une réunion dite
d’exploitation qui se tient chaque matin a la salle de mouvement.
Cette réunion est convoquée par le chef de service des terre-pleins et le commandant du
Port.
b - A cette réunion participent, les agents maritimes, 1’officier de port chargé de la
gestion des escales, celui représentant le bureau des mouvements, le chef de service des
Terre-pleins et le chef de service des mouvements.
C'ette réunion est présidée par le commandant du Port.
¢ - Lors de cette réunion, des décisions sont prises concernant la réservation des Terre-
pleins sur la base d’une part, des prévisions d’escale fournies par les agents maritimes ( Avis
Arrivée Navire : AVARNAYV ), et d’autre part des disponibilités des surfaces des Terre-pleins
fournies chaque matin par les surveillants taxateurs a leur chef de service avant ladite réunion

d’exploitation.
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1-2-2- Gestion quotidienne des Terre-pleins Banalisés

a- Chaque matin, les surveillants taxateurs de chaque zone ( Nord et Sud ) font le tour des
- Terre-pleins, constatent les surfaces occupées, effectuent les mesures de ces surfaces et les
reportent sur leur bloc note.

b - Pour les marchandises en cours de débarquement, les surveillants taxateurs ne
prennent la mesure qu’apres la fin du débarquement.

¢ - lls identifient les marchandises déposées sur les terre-pleins ainsi que le navire, le

manutentionnaire, le consignataire et récuperent le manifeste auprés du manutentionnaire.

1-2-3- Registre de s¢jour de marchandises sur Terre-pleins
Des leur retour du teﬁain, les surveillants taxateurs remplissent le registre de séjour de
marchandises sur la base des informations inscrites sur leur bloc note, a savoir :

- date taxable de la marchandise déposée sur le terre-plein ;

- surface occupée par cette marchandise ;

- date d’enlevement ;

- nom ou raison sociale du transitaire ayant en charge I’enlévement de la marchandise ;

- mode de reglement : N° cession, N° de bordereau de facturation ou bon a enlever

1-2-4 - Carnet de gestion effective des surfaces

a - Les surveillants taxateurs, des leur retour du terrain remplissent le carnet de gestion
effective des surfaces sur la base des informations figurant sur leur bloc note.

b - [Is remplissent le carnet en deux exemplaires dont un ( 01 ) au chef de service pour la

gestion prévisionnelle.

[-2-5 - Enlevement des marchandises déposées sur les TP banalisés

a - Des que le client veut enlever sa marchandise, 1l doit se munir des pieces suivantes :

- le Bon A Enlever ( BAE ) de la douane ( déclaration en douane ou tout autre document
déhivreé par la douane) ;

- le BAE du manutentionnaire : nom du client, nom et date d’arrivée du navire, n° de
connaissement. nature de la marchandise ;

- une copie du BAE du manutentionnaire.

b — Le client transmet la copie du Bon a Enlever du manutentionnaire aux surveillants

taxateurs
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¢ — les surveillants taxateurs confrontent les informations du BAE a celles du registre de
séjour de marchandises, deux ( 02 ) cas peuvent se présenter :
- enlévement dans la franchise ;

- e¢nlevement apres la franchise.

1-2-5 -1- Enlévement Dans la Franchise ( EDF )
a - Les surveillants taxateurs inscrivent sur la copie du BAE du manutentionnaire, la
“mention « dans la franchise » et la transmet au client.
b - Le client se présentera au chef de section muni de la copie des BAE.
¢ -L.c chef de section vérifie sur la copie du BAE, le respect du délai de franchise en
comparant la date de fin d’opération du navire a celle de I’enlevement de marchandises.
d - Apres vérification, le chef de section établit et signe le carnet de visa en trois volets.

Le volet blanc est remis au client. Les deux autres volets restent dans le carnet de visa.

1-2-5 -2- Enlévement Apres Franchise ( EAF )

a - les surveillants taxateurs, aprés avoir porté la mention « Apres Franchise » sur la copie
du BAE, effectuent le décompte et calculent le montant a payer sur la base du tarif concerné¢
par le type de marchandises, la surface occupéee et le nombre de jours. Tous ces €léments sont
portés sur la copie du BAE par le surveillant taxateur et transmise au client.

b - le client se présente au chef de section muni du BAE, ici deux cas de clients peuvent

'S¢ présenter :

CAS N°1 : Clients non agréeés

a - lc chef de section vérifie les informations portées sur le BAE et le décompte sur copie
du BAE.

b - apres vérification, il établit les cessions au comptant contenues dans un camet pré
numerotés en trois volets. |

¢ - les volets blanc et bleu sont remis au client pour reglement et la souche jaune reste
dans le carnet.

d - réglement du montant de cession a la caisse ( ou remise de chéque ) par le client
contre remise de recu.

e - La caissiére garde le volet bleu de la cession et agrafe le recu au volet blanc de la

cession. Elle transmet le regu et le volet blanc de la cession au client.
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f - Le client se présente au chef de section avec le regu de versement.

¢ - Lo chef de section regoit du client le regu de paiement et porte le numéro du regu sur le
volet jaune de la cession ainsi que sur la copie du bon a enlever du manutentionnaire.

h - Le chef de section établit le visa en trois exemplaires( blanc, vert et jaune) avec lc
numeéro de cession et le numéro de regu. il est signé du chef de section et pré signé du chef de
service. Le volet blanc du visa est remis au client.

i - En fin de journée, le chef de section transmet tous les volets verts de visa délivrés et le
carnet de visa contenant les volets jaunes au chef de service, ainsi que la copie du bon a
enlever du manutentionnaire

i — Le chef de service transmet la copie du bon a enlever avec les références de paiement

au surveillant taxateur pour apurement du registre de séjour des marchandises.

| CAS N°2 : Clients agréés

a - Le chef de section établit le bordereau de taxation en deux exemplaires, apres
vérification des informations sur le BAE et le décompte porté sur la copie du BAE.

i - Apres ’établissement des bordereaux de taxation, 1l établit et signe le carnet de visa
avec le numéro de bordereau et remet le volet blanc du visa au client ainsi que le bordereau de
taxation au surveillant taxateur.

¢ - Le taxateur saisit dans PREST les €léments de facturation et transmet le bordereau de
taxation au chef de la DEX.

d - Le chef de la DEX vérifie, édite et valide le bulletin de facturation et le transm‘et au
chet de service des terre-pleins.

e - Le chef de service confronte et vérifie les éléments du bordereau de taxation a ceux du
bulletin de facturation et transmet le bulletin de facturation au service facturation.

f - Des réception du bulletin de facturation, le service facturation établit la facture ct

envoie au client.

NB : Le visa d’enlévement de marchandises est valable pour 48 heures. Si I’enlevement n’est
pas effectué dans les délais, le client devra chercher un autre visa. Sinon, le chef de section
demande au manutentionnaire d’arréter les opérations.

St un client non agréé est endossé par un client agréé, le premier mentionne sur le BAE

« prise en charge par la société » accompagné de son cachet.
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1-2- Diagramme de circulation

Les procédures décrites ci-dessus peuvent étre illustrées dans les flow-charts ( diagramme de

circulation ) de la maniére suivante :
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FIGURE N°5 : Enlévement dans la franchise
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FIGURE N°6 : Enlévement apres franchise des clients non agréés
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FIGURE N°6 ( suite et fin )
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FIGURE N°7 : Enlévement aprés franchise des clients agréés
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SECTION 2 : EVALUATION DES PROCEDURES

Cette évaluation est faite sur la base des questionnaires de controle interne et de la grille de
séparation des taches ( voir annexes 1). Elle nous a permis de faire des tests pour s’assurer de
I"existence de quelques €éléments probants et de dégager les points forts et les points faibles du

systeme.

2-1- Les tests de conformité
L¢ test de conformité a consisté a choisir au hasard parmi les 22 carnets de visa établi du mois
d ao0t 2003, huit ( 8 ) carnets pour vérifier I’existence de quelques €léments de contrdle.
Nous avons obtenu ce résultat de huit carnets en appliquant aux 22 carnets du mois d’aofit le
taux de 30% et plus deux carnets.
Ensuite, nous procéderons a un test sur les procédures pour vérifier le cheminement correct

des documents et du respect de celles-ci, quelle que soit I’étape concernée.

O : équivaut a un oui et signifie que I’élément que nous cherchons a vérifier existe ;

N : équivaut a un non et signifie que 1’élément que nous cherchons n’existe pas.

2-1-1- Test de conformité sur les souches de visa
Nous avons choisi au hasard huit ( 8 ) carnets de visa, soit 400 souches.

| L’objectif est de vérifier que sur chaque souche de visa comporte selon le type de clients, des
numéros de cession, de recu, de bordereau, de connaissement et signé respectivement des

chefs de section et de service des terre-pleins.
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Tableau N°5 : Test de conformité sur les souches de visa.

Eléments | N° Signé du chef|Signé du chef
| connaissement | N° Cession | N° Recu |N° Bordereau | de section de service
| \\\\ O N O N|O|N|O N @) N O N
1(‘ajnlets \\\

I 50 | 1 50 50
2 50 2 50 50
3 49 49 49
4 50 46 46 1 50 50
5 50 50 50 50 50
0 50 23 23 3 50 50
7 50 6 50 50
8 50 3 50 50
‘Touﬂ 399 119 119 16 399 399

Apres exploitation de ce test, il ressort que :
- carnet n°l : nous avons constaté I’existence d’un numéro de connaissement sur les
50 souches et chaque souche a fait I’objet d’un visa des chefs de service et de section.

Une seule souche comportait un numéro de bordereau

- carnet n°2 : nous avons noté ’existence du visa des chefs de section et de service
ainsi que le numéro de connaissement. En effet, sur les 50 souches, deux portaient des

numeros de bordereau ;

- carnet n°3 : sur les 50 souches vérifiées, nous avons constaté 1’annulation d’unc
souche, ce qui nous a permis de contréler que 49 comportant chacune un numeéro de

connaissement et signé des chefs de service et de section ;

- carnet n°4 : les 50 souches comportent bien des numéros de connaissement et signées

des chefs de service et de section. Sur les 50 souches, nous avons noté 1’existence des

59

Amichia K. Michel - Mémoire de fin de cycle ( DESS), Audit et Contrdle - 14° promotion




Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

numeéros de cession et de regu sur 46 et un numéro de bordereau sur une seule souche ;
- carnet n°5S: sur les 50 souches contrdlées, figurent bien les numéros de

connaissement, de cession, de recu et le visa des chefs de service et de section ;

- carnet n°6 : toutes les souches comportent de numéro de connaissement et visées des
chefs de service et de section. Par contre, sur les 23 souches, chacune y comportait un

numeéro de cession, un numéro de recu et sur 3 autres, un numéro de bordereau ;

- carnet n°7: sur les 50 souches, nous avons noté l’existence d’un numéro dc
connaissement, le visa des chefs de service et de section et le numéro de bordereau sur

6 souches ;

- carnet n°8 : nous avons constaté le numéro de bordereau sur 3 souches et I’existence
du numéro de connaissement et le visa des chefs de service et de section sur les 50
souches.

En somme, nous pouvons dire que sur les 399 souches de visa contrdlées, il ressort :

- Pexistence du numéro de connaissement sur toutes les souches ;

- I’existence des numéros de cession et de recu sur 119 souches ( il s’agit ici
d’cnlevement apres franchise payé au comptant ) ;

- I'existence d’un numéro de bordereau sur 16 souches ( enlevement apres franchise
d’un client agréé au PAD ) ;

- I’existence des points de contrdle tels que le visa des chefs de service et de section.

Pour n’importe quel type d’enlévement de marchandises, doivent figurer sur la souche du
visa, le numéro de connaissement et le visa des chefs de service et de section. Les autres
¢léments y figurent en fonction du type de clients. S’il s’agit d’un enlévement apres franchise
et que le client est non agréé, nous devons constaté sur la souche de visa, le numéro de
cession et celui du recu. Les souches n’ayant pas de numéros de cession, de regu et de
bordereau constituent des enleévements dans la franchise. Celles qui comportent des numéros
- de¢ bordereau sont des enlévements apres franchise mais des clients agréés.

Il est donc clair que sur toutes les souches vérifiées, 119 souches représentent des
cnlevements apres franchise des clients non agréés, 16 des clients agréés et 264 souches

d’enlevement dans la franchise ( gratuité ).
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Les procedures telles que décrites sont respectées et suivies par les agents du SETPB.

Elles refletent bien la réalité et les contréles identifiés existent effectivement.

2-1-2- Test de conformité sur les procédures

Nous avons choisi au hasard cing ( 05 ) opérations d’enlévement de marchandises sur un
¢chantillon de 1100. Notre objectif est de vérifier le respect des procédures décrites par les
agents quelle que soit 1’étape concernée. Pour cela nous avons choisi parmi les carnets de
visa, cing souches de visa pour vérifier le cheminement des différents documents.

(e test va consister, a partir des visa d’enlévement de voir si toutes les autres procédures sont

respectées et que les documents envisagés sont établis.

A partir des souches de visa, nous avons cherché a vérifier les souches de cession, les souches
dc recu, les souches de bordereau correspondantes, en vérifiant la conformité des numéros.
Ensuite, nous avons controlé les bons a enlever du manutentionnaire, en vérifiant la date de
fin d’arrivée du navire, la date de fin d’opération, la date d’enlevement, le numéro de
connaissement et en s’assurant que le décompte du nombre de jours de franchise sur les bons
ont été

a enlever est correct. Enfin, nous avons vérifié si les bordereaux de taxations

comptabilisés a la méme date de transmission.

Tableau n°6 : Test de conformité sur la procédure d’enlévement des marchandises

Souche de | Souche de|Souche de| Bon 2‘11 Type de franchise
| . cession recu bordereau |enlever |Dans la|Apres Comptabilisation
\ _ }
I N° Visa franchise | franchise | des bordereaux |
|

| X j X T X T X
—
2 X x —\ x X l
3 X x ) X X ’
|
o < — |
i |
\ \
[ S x x {
| |

|

|

x: I’élément recherché existe

6l
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y : I’¢élément recherché n’existe pas

Conclusion :

Sur les cingq opérations choisies, nous pouvons dire que pour tout enlevement de
marchandises, existe bien le bon a enlever du manutentionnaire. Le rapprochement fait sur les
dates d’arrivée du navire et celles de I’enlévement nous a permis de distinguer deux
enlevements dans la franchise et trois autres apres franchise.

Ainsi donc, pour les enlévements apres franchise, nous avons constaté I’existence d’une
souche de cession au coinptant et d’un regu de paiement sur deux opérations et d’une souche
dc bordereau sur la derniere.

| es deux opérations concernent des enlevements dans la franchise.

L exploitation de ce test nous a conduit a la conclusion selon laquelle les procédures que nous

avons appréhendées sont bien celles utilisées au service des terre-pleins banalisés.

2-2- 1.’évaluation préliminaire

L. cxploitation du questionnaire de contrdle interne et de la grille de séparation des tiches,
ainst que "analyse de la description des procédures nous ont conduit a cette premicre étape de
notre modele d’analyse qui nous a permis de mettre en évidence les forces et faiblesses du

systeme.

2-2-1- Les Forces du systeme
Au niveau des forces, nous avons pu relever les points suivants :

fa tenue effective d’une réunion d’exploitation a la salle de conférence pour Iaffectation des

“terre-pleins’ banalisés et les postes a quai ;

la prise chaque matin des mesures des surfaces des ‘‘terre-pleins’” occupes ;

I’existence de contrdle effectué sur le décompte de jours de franchise limite les risques
~d’erreurs ;

I"existence des bons a enlever de la douane et du manutentionnaire avant tout établissement

de visas ;

- 1"existence de visas pré numérotés, édités par le chef de section ;

- les visas établis sont partagés aux différents nivaux. Par exemple, un volet au chef de service
afin de lui permettre de faire une vérification des données avec les bons a enlever ;

- Pexistence des numeéros de visa, de cession et de bordereau de taxation sur les bons a

enlever permet de vérifier I’exactitude des opérations effectuées;
p
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- I'cxistence d’une caisse extérieure qui est sous la hiérarchie de la DFC permet de limiter les
risques de collusion entre la caissiére et le personnel de la DEIT.

2-2-2- Les faiblesses de conception du systéme

A la lecture des procédures et a I’exploitation du questionnaire de controle interne, nous avons
- pu déceler quelques faiblesses, notamment :

- la situation des disponibilités n’est pas faite avant la réunion d’exploitation ;

- fe non remplissage du carnet de gestion effective des surfaces ;

- la non mise a jour du registre de séjour de marchandises ;

- I"imexistence de PV au cours de la réunion d’exploitation.

L observation physique nous a permis de constater que les surveillants taxateurs établissent
souvent les carnets de visa et la prise des mesures des surfaces occupees est effectuce par les
surveillants taxateurs et le chef de section.

Par ailleurs, I’exploitation de la grille de séparation des taches laisse apparaitre un cumul de
fonction au niveau des surveillants taxateurs. En effet, ceux-ci cumulent plusieurs taches, a
Savolr :

- la mesure des surfaces occupées, tiche de controle ;
I’établissement des visas d’enlévement, tiche d’exécution ;

- le remplissage du registre de séjour de marchandises, tiche d’enregistrement.

1-3- i.e controle du fonctionnement des procédures
Nous avons procédé a une évaluation préliminaire qui nous a permis de déceler les points
forts et les points faibles liés au systéme mis en place. Il est important pour nous, de nous
assurer que le systeme décrit par le SETPB existe et fonctionne correctement. Pour ce faire,
nous avons procédé a un test de permanence sur les points forts pour apprécier leur réalité.
(¢ test a consisté & vérifier que pour tout enlévement de marchandises :

e les bons a enlever du manutentionnaire et de la douane existent pour le type

d’enléevement;

e la copie du bon a enlever du manutentionnaire ;

e la cession au comptant a ¢té établie ;

e e bordereau de taxation a été établi ;

e e type de franchise a été apposé sur la copie du bon a enlever du manutentionnaire.

Pour cela, nous avons choisi un échantillon sur I’ensemble des enlévements et les résultats de

63

Amichia K. Michel - Mémoire de fin de cycle ( DESS), Audit et Contrdle - 14° promotion



Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

notre test ont donné le tableau ci-dessous :

Tableau n°7 : test de permanence sur les points forts
Pour des raisons de confidentialités, nous avons préféré attribuer des nombres en lieu et place

des noms des clients.

[ RESULATS
Clients A |B C \ D E F ;
. |
1 A A A ( A A |
] - ]
2 A A A A P J
o 3 A A A A \ A
4 A A A A P
5 A A A A E
—
6 A A A A A
7 'y iy A A A
g A A z A A ]
L
‘ 9 A A A A A
10 A A A A A

LEGENDE :

A = Exislence d’un bon d’enlévement de la douane

B = Fxistence d’un bon d’enlévement du manutentionnaire

(= Existence du type de franchise sur la copie du bon du manutentionnaire

D = Existence d’une cession au comptant

E = Existence d’un bordereau de taxation

F = Existence d’un visa

A = Existence de la picce

¥ = Inexistence de la piece

Au vu du test que nous avons effectué¢ sur notre échantillon sur la base des pieces

justificatives des enléevements de marchandises, nous avons abouti au résultat suivant :
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une existence de bons a enlever de la douane et du manutentionnaire avant

I’établissement du visa ;

une existence de cession au comptant délivrés par le chef de section qui atteste le

reglement effectif des clients a la caisse;

une délivrance du visa pour I’ensemble des enlevements de marchandises

1- 4 - Evaluation définitive des procédures

Au regard des différents tests effectués, nous allons procédé a une évaluation définitive du

systeme mis en place. Cette évaluation sera la résultante de I’évaluation préliminaire et du

_contrdle de fonctionnement des points forts.

Elle permettra de faire une distinction entre les forces qui sont a la fois théoriques et pratiques

et les faiblesses de conception ou d’application.

Ainsi. des résultats obtenus sur I’évaluation définitive sont libellés comme suit :

Au titre des points forts théoriques et pratiques, nous avons retenu :

la tenue effective d’une réunion d’exploitation ;

la prise chaque matin des mesures des surfaces ;

I’existence de controle effectué sur les piéces justificatives ;
I’existence de visa pour tout enleévement de marchandises ;

I"existence d’une caisse extérieure pour assurer le réglement des clients.

Au titre des faiblesses, nous avons retenu les éléments ci-dessous :

un non remplissage du carnet de gestion effective des surfaces ;

une non mise a jour du carnet de séjour des marchandises;

une absence de procédures formalisées pour ce cycle ;

un cumul de fonctions incompatibles au niveau du surveillant taxateur ;
la non informatisation de la gestion des terre-pleins ;

une absence de vérification des informations sur le registre de séjour ;
le non apurement du registre de séjour de marchandises ;

I’inexistence de PV de réunion ;

un archivage défaillant des copies des bons a enlever des manutentionnaires
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Tableau N°8 : Analyse des faiblesses

-

FAIBLESSES RISQUES
- Abscnce de procédures formalisées pour ce - Difficultés de procéder aux travaux
SCIViCe. de contréle et de détecter les
erreurs ou les malversations
éventuelles.

- Risque de non définition claire des
taches du personnel.

- Risque d’interférences ou de
doublons dans 1’exécution des

taches.
\ - Cumul de fonctions au niveau du - Possibilité de détournements
| . .
i surveillant taxateur d’actif.

- Lourdeur dans I’exécution des

taches.
- Archivage défaillant des copies des bons - Risque de mauvaise conservation
a enlever des copies des BAE peut entrainer

une perte de celles-ci.
- Risque de rendre a posteriori les
contrdles inefficaces.

- lanon mise a jour du registre de séjour - Difficulté de preuve en cas de litiges
des marchandises avec les clients.
- le non remplissage du camet de gestion - Méconnaissance des surfaces
i effective des surfaces. disponibles.

| - Information incompléte ou inexacte
du chef de service sur la situation
des surfaces disponibles et

occupées.
- le non apurement des marchandises du - Manque de visibilité immédiate des
registre de séjour des marchandises. enlévements de marchandises.
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Nous venons d’évaluer les procédures du SETPB telles que pratiquées.
[En réalité nous avons fait le diagnostic de 1’ancienne pratique et nous en avons tir¢ les

faiblesses ainsi que les risques encourus qui seront pris en compte dans la nouvelle procédure.
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CUHAPITRE III: PROPOSITION D’UNE NOUVELLE PROCEDURE ET
RECOMMANDATIONS

Apres le diagnostic de I’évaluation des procédures des “* terre-pleins *” banalisés de la DEIT
du PAD, il convient de proposer une nouvelle procédure pour remédier aux insuffisances que
nous avons pu identifier. Ce chapitre a pour objectif d’apprécier les risques liés a chaque
faiblesse et de proposer-des recommandations dont la mise en ceuvre permettrait d’améliorer
les procédures afin de refondre le manuel de procédures. L’ensemble des faiblesses décelées

resulte des défaillances de conception des procédures.

SECTION 1 : PROPOSITION D’UNE PROCEDURE
('es procédures tentent de répondre aux exigences de production d’une information fiable sur
“la gestion des terre-pleins et surtout sur la régularité et la sincénté des opérations

d’enlévement des marchandises : ‘¢ il n’est pas figé et doit €étre réguliéerement mis 4 jour et
adapté a I’évolution de la structure”’.
Les opérateurs qui interviennent sont :

- les surveillants ;

- les taxateurs ;

- le chef de service des terre-pleins banalisés ;

- le chef de section des terre-pleins banalisés ;

- la caissieére ;

- le chef de la division exploitation ;

- la responsable du service facturation.
La procédure proposée comporte deux sous-procédures, a savoir :

la gestion des terre-pleins ;

- P’enlévement des marchandises
Nous limiterons ces procédures bien qu’elles continuent au niveau de 1’envoie des factures
aux clients par le service facturation.

|.es procédures du STPB issues de 1’évaluation définitive se présentent comme suit :

CS : Controle Sortie
CTRL : Contréle
EC : Etablissement de cession

EB : Etablissement du bordereau

68

Amichia K. Michel - Mémoire de fin de cycle ( DESS), Audit et Contrdle - 14° promotion



Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

ENR : Enregistrement

LV : Ftablissement de visa

IR : Encaissement des reglements
EXE : Exéeution

FACT : Facturation

RB : Réception des bons

Réf :
Révision .....du.......
PAD/SETPB MANUEL DE Page : 1 de 11
PROCEDURES Date de mise en application :
Date de modification

Cycle Exploitation des Terre-Pleins Banalisés

Objet :

La procédure des terre-pleins banalisés a pour objet la description des opérations relatives a la
gestion des surfaces des terre-pleins banalisés et celles relatives aux enlévements de
“marchandise et de s assurer que tous les objectifs de contrdle interne énumérés ci-apres sont

atteints.

Domaine d’application :
Cette procédure s’applique au Service des Terre-Pleins Banalisés de la Division Exploitation

des Installations Terrestres du PAD.

Objectifs de controle interne :

- utes les surfaces mesurées correspondent a des occupations effectives de marchandises

( existence) ;

- les surfaces mesurées sont correctement imputées, totalisées, centralisées ;

- toutes les surfaces occupées et non occupées de marchandises sont saisies et enregistrées

( exhaustivité ) ;

- la procédure qui sera mise en place doit donner I’assurance d’une gestion efficace et
rationnelle des terre-pleins banalisés ;

- la procédure doit garantir le fait que tout enlévement de marchandises fait [’objet d une

délivrance de visa ;
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- la procédure doit donner I’assurance que tout bon a enlever du manutentionnaire correspond

solt a une cession au comptant, soit & un bordereau de taxation, soit 4 une gratuité ;

- la procédure doit donner I’assurance que toutes les cessions au comptant font 1’objet de

paiement A la caisse :

- lu procedure doit donner ’assurance que tout établissement de bordereau de taxation donne

drott a une facture ;

- la procédure doit donner I’assurance que toute cession au comptant donne droit 4 un regu de
palement par la caissiere ;

Principes de gestion et regles essentielles

1} Chaque matin, les surveillants doivent faire le tour des terre-pleins

2) Seuls les surveillants sont habilités a prendre la mesure des surfaces des terre-pleins

banalisés.

3) La méthode utilisée pou calculer la superficie disponible des terre-pleins doit étre celle de

la différence entre la superficie totale des surfaces des terre-pleins et celle des surfaces

occupées par les marchandises.

4) Le point des surfaces disponibles doit étre fait au chef de service par le taxateur avant la

ré¢union d’exploitation. |

5) Le chef de service des terre-pleins est habilité a participer a la réunion d’exploitation tous

les matins a la salle de mouvement.

0) Apres la réunion, le chef de service doit établir un PV en deux exemplaires signé de tous
les participants.

7) Tous les documents de support ( carnet de visa, carnet de cession au comptant ; carnet de

bordereau de taxation ) sont pré numérotés et pré imprimés.

8) I.c carnct de visa doit étre pré signé du chef de service des terre-pleins banalisés.

9) Tous les carnets ( visa, cession au comptant, bordereau de taxation ) doivent contenir trois
souches de couleurs différentes et 150 souches ( 50 de chaque couleur )

10) Les numéros de la copie du bon a enlever du manutentionnaire, de la cession au comptant.
du bordereau de taxation, du recu de paiement doivent étre inscrits sur la souche de visa

11) Apres enlévement des marchandises, les copies des bons a enlever sont classés par le

taxateur par inscription de la mention « Enlévement Effectué ».

Ecrit par : Vérifié par : Approuvé par :

Date : Date : Date :
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- Remplit le registre de
séjour des marchandises
sur la base des
informations inscrites sur
le bloc note ;

- Remplit le carnet de
gestion effective des
surfaces en deux (02)
exemplaires ;

- Classe un exemplaire
dans les archives

- Transmet un exemplaire
main a main au chef de
service avant la réunion
d’exploitation.

Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD
Réf :
PROCEDURES Révision .....du .......
PAD/SETPB Exploitation des Page : 2 de 11
Terre-Pleins Date de mise en application :
Banalisés Date de modification :
Sous-procédure : Gestion des terre-pleins
ETAPES | INTERVENANTS . A )
Description des taches Observations
CTRL - Surveillants - Prennent les mesures des
surfaces occupées sur les
terre-pleins dans un bloc
note en deux exemplaires;
- Classe un exemplaire
dans les archives
- Transmet un exemplaire
main a main au taxateur ;
EXE - Taxateur

Le registre de s€jour.
comprend les informations
suivantes :

- date taxable de la
marchandise

- surface occupée ;

- date d’enlévement ;

- nom ou raison sociale du
transitaire

- mode de réglement
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD
Réf:
PROCEDURES Révision .....du .......

PAD/SETPB

Exploitation des
Terre-Pleins
Banalisés

Page:3de 1l
Date de mise en application :
Date de modification :

ETAPLES

INTERVENANTS

Sous-procédure : Gestion des terre-pleins

Description des tiches

Observations

Chef de service des
TP

- Regoit du taxateur, le
carnet de gestion effective
des surfaces ;

- Prépare la réunion en
faisant 1’¢tat des terre-
pleins disponibles sur la
base des informations
portées sur le carnet de
gestion effective des
surfaces ;

A cette réunion,
participent :

- les agents maritimes ;

- Iofficier du Port chargé
de la gestion des escales :
- le chef de service des
terre-pleins ;

- le commandant du port :
- les manutentionnaires.

- Participe, chaque matin & | Cette affectation des terre-

la réunion d’exploitation
pour I’affectation des
terre-pleins

- Apporte le carnet de
gestion effective des
surfaces a la réunion

- Etablit le PV de réunion
en deux ( 02 ) exemplaires

signé de tous les
participants

- Conserve un exemplaire
du PV

- Remet un exemplaire du
PV aUlofficier du Port
chargé de la gestion des
escales

pleins est faite sur la base
des prévisions d’escale
fournies par les agents
maritimes et des
disponibilités des surfaces
fournies par le taxateur au
chef de service avant cette
réunion.
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD
Réf :
PROCEDURES Révision .....du.......
PAD/SETPB Exploitation des Page:4de 11

Terre-Pleins
Banalisés

Date de mise en application :
Date de modification :

FTAPES INTEFRVENANTS

Sous-procédure : Enlévement des marchandises

RB

EV

- Taxateur

- Taxateur

Description des taches

Observations

- Regoit du client, la copie
du bon a enlever du
manutentionnaire ;

-Vérifie la copie du bon a
enlever du
manutentionnaire ;

- Confronte la copie du
bon a enlever du
manutentionnaire au
registre de séjour des
marchandises ;

- effectue le décompte de

- ce décompte de jours se
fait a partir de la date
d’enlévement des
marchandises a celle
d’arrivée du navire pour

jours sur la copie dubon a | certaines marchandises ou

enlever du
manutentionnaire;

Deux cas peuvent se
présenter :

CAS N°1 : Enlévement
dans la franchise

- Appose la

mention « Dans la
franchise » sur la copie du
bon a enlever du
manutentionnaire;

- Remet la copie du bon a
enlever du
manutentionnaire au
client.

a celle de fin d’opération
pour d’autres types de
marchandises ;
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD
Réf:
PROCEDURES Révision .....du .......
PAD/SETPB Exploitation des Page : 5 de 11

Terre-Pleins Date de mise en application :
Banalisés Date de modification :
Sous-procédure : Enlévement de marchandises

ETAPES | INTERVENANTS
Description des tiaches Observations

RB - Chef de section - Regoit du client la copie

des TP du bon a enlever du

manutentionnaire

- Vérifie sur la copie du
bon a enlever du
manutentionnaire, la date
de fin d’opération ou
d’arrivée du navire et celle
de I’enlévement de
marchandises

- Vérifie le décompte de
jours pour s’assurer que le
client est bien dans la
franchise

- Etablit un visa
d’enlévement en trois
souches de couleurs
différentes

- Conserve les deux
souches de visa de
couleurs jaune et verte
dans le carnet

- Remet la souche blanche
du visa au client pour
enlévement

Ce décompte s’obtient en
faisant la différence entre
la date d’arrivée ou de tin
d’opération du navire a
celle de ’enlévement des
marchandises
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« apres franchise » sur la
copie du bon a enlever

- Effectue le décompte de
jours de franchise sur la
copie du bon a enlever du
manutentionnaire

- Calcule le montant a
payer par le client sur la
copie du bon a enlever du
manutentionnaire

- Remet la copie du bon a
enlever du
manutentionnaire au client

Deux cas peuvent se
présenter :

Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD
B Réf
Révision .....du.......
PAD/SETPB PROCEDURES Page: 6 de 11
Exploitation des Date de mise en application :
Terre-Pleins Date de modification :
Banalisés
Sous-procédure : Enlévement de marchandises
ETAPES | INTERVENANTS
Description des taches Observations
CAS N°2 : Enlévement
aprés franchise
EV - Taxateur - Appose la mention

Ce décompte est obtenu en
faisant la différence entre la
date d’enlévement des
marchandises a celle de tin
d’opération ou d’arrivée du
navire

Le montant est obtenu en
faisant le produit de la
surface occupée par les
marchandises, du nombre de
jours apres la franchise par
le tarif concerné

Le nombre de jours apres
franchise est obtenu en
faisant la diftérence entre l¢
décompte et le nombre de
jours a franchir selon le type
de marchandises ( ces jours
vont de 7 a 12 jours )
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT :

cas

du PAD

PAD/SETPB

PROCEDURES
Exploitation des
Terre-Pleins
Banalisés

Réf:

Révision .....du.......
Page:7de Il

Date de mise en application :
Date de modification :

ETAPES

INTERVENANTS

Sous-procédure : Enlévement de marchandises

Description des taches

Observations

ER

-Chef de section des
TP

Caissiere

CAS N°1 : Clients non

agréés

- Regoit du client, la copie
du bon a enlever avec le
décompte de jours et le
montant a payer

- Procéde a I’ajustement
du décompte selon qu’il
soit inférieur ou supérieur
a celui du Taxateur

- Vérifie I’exactitude du
montant a payer

- Etablit une cession au
comptant en trois souches
de couleurs différentes

- Conserve les deux ( 02 )
souches dans le carnet de
cession au comptant

- Transmet la souche
blanche de cession au
client pour paiement a la
caisse

-Regoit les encaissements
en especes ou par cheque
et la souche blanche de la
cession au comptant du
client

Les souches sont
contenues dans un carnet
et sont de couleurs
blanche, bleue et jaune
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[valuation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT :

cas du PAD

PAD/SETPB

PROCEDURES
Exploitation des
Terre-Pleins
Banalisés

Réf -

Révision .....du.......
Page : 8 de 11

Date de mise en application :
Date de modification :

ETAPES

INTERVENANTS

Sous-procédure : Enlévement de marchandises

Description des taches

Observations

ER

EV

Caissiére

Chef de section des
TP

- Vérifie que la somme
regue correspond au
montant de la cession

- Edite un regu en trois
exemplaires ;

- Tient un journal de
caisse ;

- Classe le regu bleu dans
les archives

- Transmet en fin de
journée, tout le lot de regu
rose au service
comptabilité ;

- Remet le regu blanc et la
souche blanche de cession
au client

- Recoit du client le recu
blanc de paiement

- Porte le numéro du regu
sur le volet jaune de la
cession ainsi que sur la
copie du bon a enlever du
manutentionnaire

- Etablit le visa en trois
souches avec les numéros
de la cession au comptant
et du regu de paiement
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT :

cas du PAD

PAD/SETPB

PROCEDURES
Exploitation des
Terre-Pleins
Banalisés

Réf:

Révision .....du .......
Page:9de 11

Date de mise en application :
Date de modification :

ETAPES

INTERVENANTS

Sous-procédure : Enlévement de marchandises

Description des tiaches

Observations

CS

- Chef de section
des TP

- Chef de service
des TP

-Conserve le carnet de
cession comportant les
souches bleue et jaune;

- Transmet en fin de
journée, les carnets de
visa complétement finis et
la copie du bon a enlever
du manutentionnaire au
chef de service ;

- Vérifie les informations
portées sur la copie du
bon a enlever du
manutentionnaire ainsi
que les souches de visa

- Conserve les souches
vertes pour un éventuel
controle

- Archive le carnet de
visa contenant les souches
jaunes

- Transmet la copie du
bon a enlever du
manutentionnaire au
Taxateur avec les
références de paiement
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD
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Réf:
Révision .....du .......
PAD/SETPB PROCEDURES Page: 10de 11
Exploitation des Date de mise en application :
Terre-Pleins Date de modification
Banalisés
_
Sous-procédure : Enlévement de marchandises
ETAPES | INTERVENANTS
Description des tiches Observations
EV - Taxateur - Regoit la copie du bon a
enlever du manutentionnaire
- Apure le registre de séjour
de marchandises
- Classe le bon a enlever du
manutentionnaire dans les
archives
CAS N°2 : Clients agréés
EB Chef de section des - Vérifie les informations sur
TP la copie du bon a enlever du
manutentionnaire et le
décompte de jours
- Etablit le bordereau de
taxation en trois exemplaires
- Etablit les souches de visa
avec le numéro de bordereau
de taxation
- Remet la souche blanche du
visa au client
- Transmet les deux
exemplaires de bordereau au
Taxateur
ENR Taxateur - Saisit les éléments de
facturation dans PREST
- Transmet les deux ( 02)
exemplaires de bordereau au
Chef de la DEX ]
79




Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

Réf:
PROCEDURES | Révision .....du .......
PAD/SETPB Exploitation des | Page : 11 de 11
Terre-Pleins Date de mise en application :
| Banalisés Date de modification

‘ |

Sous-procédure : Enlévement de marchandises

ETAPES | INTERVENANTS .
Description des taches Observations

CTRL - Chef de la DEX - Vérifie les éléments de
facturation sur les bordereaux

- Edite et valide le bulletin de
facturation en deux
exemplaires

-Archive un exemplaire du
bulletin de facturation

- Transmet un exemplaire du
bulletin et les deux
exemplaires de bordereau au
Chef de service

- Chef de service - Confronte et vérifie les
des TP ¢léments du bordereau au
bulletin de facturation

- Conserve un ( 01 )
exemplaire de bordereau de
taxation

- Transmet le bulletin de
facturation et un exemplaire
du bordereau de taxation au
service facturation

FACT - Service - Regoit le bulletin de
facturation facturation et le bordereau de
taxation

- Etablit la facture

- Classe le bulletin et le
bordereau de taxation
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de 1a DEIT : cas du PAD

Avant que les recommandations ne soient proposer, il convient de porter un commentaire de
facon breve sur la nouvelle procédure proposée au service des terre-pleins banalisés. Ces
procedures telles que decrites par le personnel dudit service sont appliquées mais notre étude
a révelée quelques faiblesses qui sont dues a la conception de celles-ci.
C’est ainsi que sur la base de ces faiblesses décelées, nous avons pu intégrer :

- la prise des mesures des surfaces par le surveillant et non le surveillant taxateur dans un bloc
note en deux exemplaires ;
- une séparation des tiches incompatibles ;
- ]’élaboration d’un PV de réunion en deux exemplaires au cours de la réunion d’exploitation
signé de tous les participants ;
- ’établissement du bordereau de taxation en deux exemplaires ;
- I’établissement du bulletin de facturation en deux exemplaires ;
-’apposition de la mention « Enlévement Effectué¢» sur la copie du bon a enlever du

manutentionnaire.

SECTION 2 : RECOMMANDATIONS

Apres le diagnostic de I’évaluation des procédures des terre-pleins banalisés, il convient de
proposer des solutions pour remédier aux insuffisances que nous avons pu identifier.
- Les recommandations ci-dessous s’adressent :
- ala Direction Générale ;
- aux personnels du SETPB ;

- alacellule d’audit interne

Nous envisageons que soient prises en comptes, les recommandations suivantes :

I - sur les procédures dudit service

Nous recommandons une diffusion efficace des procédures. Il ne suffit pas de les rédiger,
encore faut-il qu’elles soient communiquées aux intéressés et qu’elles soient appliquées.

Les chefs de service doivent aider le personnel exécutant & mieux maitriser les procédures

décrites en I’intégrant par exemple dans un programme de formation.
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

2 - Archivage défaillant des bons a enlever
Nous recommandons le rangement de ces documents dans des classeurs par période
d’enlevement. Avant tout classement, I’on doit s’assurer de I’existence des numéros de

cession, de visa, de bordereau et le type de franchise sue ces bons a enlever.

3 - Cumul de fonctions
[a recommandation est relative a la séparation des fonctions du surveillant taxateur en

surveillant et en taxateur. Pour cela nous suggérons le renforcement en personnel du SETPB.

4 — L.a réunion d’exploitation
Nous recommandons pour la réunion d’exploitation, la production d’un PV qui doit étre faite

en séance tenante et sur formulaire signé par tous les participants.

5 — le registre de séjour de marchandises
Effectuer la mise a jour du registre de s¢jour de marchandises pour chaque enlévement a partir

des informations recues du surveillant par le taxateur.

6 — La gestion des surfaces
Ltablir deux exemplaires de fiches de gestion des surfaces effective des terre-pleins par le

taxateur conformément au registre de séjour de marchandises.

7 — L’informatisation des terre-pleins banalisés
Informatiser les terre-pleins banalisés pour un suivi rigoureux et systématique des

mouvements d’enléevement de marchandises.

8 — Apurement des marchandises
Procéder a I’extraction des clients en fin d’enlévement dans le registre de séjour de

marchandises en y apposant la mention « Enléevement Effectué » ( EEF ) sur le bon a enlever.

9- Sur la mesure des surfaces des terre-pleins
Nous recommandons qu’un contrdle inopiné soit opéré par le chef de section ou le chef de

service, une fois par mois.

82

Amichia K. Michel - Mémoire de fin de cycle ( DESS), Audit et Contrdle - 14° promotion



Fvaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

10 — la cellule d’audit interne

- Nous recommandons que la cellule d’audit interne soit érigée en département d’audit interne.

En outre, nous recommandons une mise en ceuvre d’une bonne politique de gestion des terre-

plems banalisés, une bonne coordination des enlevements de marchandises.

Les recommandations ci-dessus, faites doivent étre réguliérement suivies dans 1’application
pour une meilleure gestion des terre-pleins banalisés. La mise a jour des procédures doit étre
faite au moins une fois par an et matérialisée sur la feuille modifiée avec la mention de la

date, le numéro de I’opération concernée de la procédure.
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de 1a DEIT : cas du PAD

CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE :

1. ¢valuation des procédures des terre-pleins banalisés, objet de notre étude nous a révélé des
forces et faiblesses.
Au niveau des faiblesses, nous avons noté les plus importantes, a savoir :

- lanon mise a jour du registre de séjour des marchandises ; |

- le non apurement du registre de séjour des marchandises ;

- I’absence de procédures formalisées ;

- le cumul de fonctions au niveau du surveillant taxateur.

Cette ¢tude nous permet d’ affirmer que les procédures décrites sont bien appliquées par le
personnel du SETPB. Par contre, certaines opérations ne sont pas effectuées par faute
d’insuffisance du personnel au sein dudit service.

Afin de parvenir a réaliser ces objectifs de bonne gestion, de maximisation du profit et de
continuité d’exploitation, les autorités du PAD doivent mettre en place des mécanismes
rigoureux & travers des procédures opérationnelles dont le but est d’assurer la sauvegarde du

patrimoine et la sécurité des actifs.
Nous tenons aussi a préciser qu’au cours de cette évaluation de la procédure des terre-pleins,

nous n’avons pas examinés toutes les étapes d’audit en général, la phase des comptes a été

occultée.
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" Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

CONCLUSION GENERALE :

L ¢valuation des procédures des terre-pleins banalisés, théme du présent mémoire, visait
comme :

e objectif général, d’identifier les insuffisances dans les procédures du SETPB qui

pourraient remettre en cause la pérennité de son exploitation ;

» objectifs spécifiques :

- montrer la démarche a suivre par I’auditeur dans 1’évaluation des procédures ;

- laire le diagnostic de celles-ci pour ressortir les forces et faiblesses du systeme ;

- proposer une nouvelle procédure ;

- faire I’analyse approfondie de ces faiblesses suivie de recommandations.

Au terme de notre étude, nous sommes a mesure d’affirmer que 1’évaluation des procédures
constitue une phase importante du travail de I’auditeur interne.

(‘ependant, I’appréciation des procédures ne permet pas a lui seul de porter un jugement
definitif sur la qualité du contréle interne. C’est ainsi que pour Etienne Barbier (1999 :
21), « un bon contrdle interne ne suffit pas pour aller sur la lune, mais il semble indispensable
pour avoir quelque chance d’y arriver ».

[’auditeur interne est donc le gardien des procédures. Il ne doit pas les rédiger mais veiller a
leur élaboration, a leur mise a jour, a leur correcte application et a leur évaluation.

LLe cas du PAD, qui a fait I’objet de notre étude nous a permis de mettre en ceuvre cette phase

cruciale d’une mission d’audit.

En effet, I’étude effectuée sur la base des procédures des terre-pleins banalisés a été menée
. selon la méthodologie générale.

Nous avons d’abord fait la synthése des procédures a partir de 1’existant et recueilli des
imformations aupres du personnel concerné afin de procéder, in fine, & une description
succincte de I’ensemble des opérations effectuées par ce service. Ensuite, nous avons effectué
des tests de conformité afin de nous assurer de la réalité des procédures décrites par le
personnel. Ces tests ont été satisfaisants dans 1’ensemble. Ce qui signifie que les procédures
telles que décrites existent réellement.

Une toute premiere évaluation des procédures, puis une seconde ont permis de déceler les

forces et faiblesses.
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

Au vu de cette derniere évaluation, les points faibles identifiés ont fait I’objet d’une analyse
approfondie et de recommandations pertinentes pour remédier a ces insuffisances.

En définitive, nous pouvons dire que ’ensemble des faiblesses constatées sont des déficiences
“inhérentes a la conception des procédures. L’on pourrait penser qu’elles ne sont pas
significatives, mais si elles perdurent, elles contribueraient a les fragiliser.

[l appartiendra a la Direction Générale du PAD de mettre en ceuvre ’ensemble des
rccommandations que nous avons formulés dans le but d’améliorer I’efficacité des procédures

mises en place.
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de 1a DEIT : cas du PAD

QUESTIONNAIRE DE Entité Auditée

CONTROLE INTERNE Auditeur

Section

Folio

Objectifs de controle interne : s’assurer de I'affectation des terre-pleins banalisés

Questions Réf |Oui | N/A {Non|Commentaires Référence
Diag programme

de
vérification
des
procédures

1- La situation des disponibilités est-elle X Pas de carnets de

faite avant la réunion d’exploitation? gestion effective

des surfaces

2- La réunion d’exploitation se tient-elle X

chaque matin ?

3- Si oui, se tient-elle dans la salle de X

conférence ( Vigie ) ?

4- Ces personnalités sont-elles présentes a

cette réunion d’exploitation :

- Les agents maritimes ? X

- L’officier du port chargé de la gestion des

escales ? X

- Le chef de service des terre-pleins ? X

- Le commandant du port ? X

- les manutentionnaires ?
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

QUESTIONNAIRE DE

CONTROLE INTERNE

Auditeur

Entité Auditée

Section

Folio

Objectifs de contrdle : s’assurer de la gestion quotidienne des terre-pleins banalisés

QUESTIONS Ref Oui N/A | NON | Commentaires Référence de
programme
Diag de vérification
des
procédures
1- Les surveillants taxateurs font-ils x Par observation
chaque matin le tour des terre-pleins ? physique
2- Les surfaces des terre-pleins X
occupées et non occupées font-elles
’objet de mesure ?
3- Les surfaces des marchandises en Les mgrchandises en
B ) 1 cours de
cours de de;)arquement font-elles 1’objet X débarquement ne
de mesure ? peuvent &tre mesurées
parce que les surfaces
varient d'un instant a
un autre. La surface
exacte est prise a la fin
des opérations
commerciales du
navire.
5- Les surfaces mesurées sont-elles _ -
contrdlées par une personne autre que x Mais le client a la
celle qui les ont mesurées ? possibilité de faire des
: mesures
confradictoires avant
'enlévement de la
marchandise.
6- Le registre de séjour de marchandises
est-il mis a jour ? X Défaut de carnets
7- Le registre de séjour est-il controlé x - pat'f le chef de
par une personne autre que celle qui I’a section; ]
: - par le chef de service ;
rempli ? P
) - ou toute personne
hiérarchique de la DEIT
8- Le carnet de gestion effective des j_i les c_:ta:Irnet.sI sontt
surfaces est-il rempli quotidiennement ? X r:rﬁ;l?s' es. s son
quotidiennement.
— 2
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

QUESTIONNAIRE DE

CONTROLE INTERNE

Entité Auditée

Auditeur

Section

Fofio

Objectifs de contrdle : s’assurer de I'eniévement des marchandises déposées sur les terre-pleins

QUESTIONS Réf Oui {N/A | NON | Commentaires Référence
Diag programme
de
vérification
des
procédures
1-Tout enlévement fait-il I’objet de (?U tout a:;ge |
présentation : x dgﬁ:g‘:n ea
- d’un bon a enlever de la douane ?
- d’un bon a enlever du
manutentionnaire ?
2- Les informations figurant sur le | Rapprochement Sn'tpr inqiple on
bon a enlever sont-elles conformes | entre le deux X moé n?:: iries
a celles du registre de séjour des documents informations
marchandises ? parce qu'elles
sont enregistrées
a partir du
manifeste de la
douane
3- 1a mention de la franchise est-elle
établit sur la copie du bon a X
enlever ?
4- le registre de séjour est-il vérifié
avant le décompte ?
5- le décompte sur la copie du bon a
enlever est-il établit ? X
6-Le camnet de visa est-il pré
numéroté et pré imprimé? X
3
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de 1a DEIT : cas du PAD

QUESTIONNAIRE DE Entité Auditée Section Folio

CONTROLE INTERNE Auditeur

Objectifs de controle : s’assurer de I'enlévement des marchandises déposées sur les terre-pleins

QUESTIONS Réf Oui N/A NON | Commentaires | Référence
Diag programme
de vérification

des procédures

7- le chef de section vérifie-t-il X
{'exactitude du décompte avant d’établir
le visa ?

8- la cession au comptant est-elle établit

pour les clients non agréés ? X
9-Le carnet de cession est-il pré X
numéroté ?

10- Pour les clients non agréés, le chef de X

section vérifie-t-il le regu de versement
avant d’établir le visa ?

11- le numéro du regu est-il remplit sur le
volet jaune de la cession et sur la copie X
BAE?

12- Le visa est-il établit avec le numéro
de la cession et du numéro du regu ? X

13- Pour les clients agréés, un numéro de
bordereau est-il attribué ? X

14- Le visa est-il établit avec le numéro
de bordereau ? X

Amichia K. Michel - Mémoire de fin de cycle ( DESS), Audit et Contréle - 14° promotion
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

QUESTIONNAIRE DE

CONTROLE INTERNE Auditeur

Entité Auditée

Section

Folio

Objectifs de contrdle : s’assurer de I'enlévement des marchandises déposées sur les terre-pleins

QUESTIONS Réf Oui N/A | NON | Commentaires | Référence
Diag programme

de vérification
des
procédures

15- Les volets verts des visas sont-ils x

transmis en fin de journée au chef de

service avec la copie des BAE ?

16- La copie des BAE est-il transmis au X

surveillant taxateur pour apurement des

marchandises ?

17- La saisie dans PREST se fait-elle pres X

18- Dés réception du bulletin et bordereau, x

le service facturation établi-t-il la facture ?

19- La facture est-elle établie sur la base
du bordereau et du bulletin de taxation ?

20- La facture fait-elle ’objet d’un
enregistrement ?
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

GRILLE DE SEPARATION DES TACHES : « Terre-Pleins Banalisés »

Surveillant | Chef de Chef de Chef
taxateur sectiondes | servicedes |dela
Taches TP TP DEX

1- Mesure des surfaces occupées. X
2 - Mesure des surfaces apres X
débarquement des marchandises.
3 - Remplissement du registre de séjour X
de marchandises.
4 - Remplissement du carnet de gestion X
effective des surfaces.
5 - Situation des terre-pleins au chef de X
service avant la réunion d’exploitation.
6 - Vérification des piéces présentées X X
par le client.
7 - Confrontation des informations sur
les BAE a celles du registre de séjour x
des marchandises.
8 - Décompte du séjour sur la copie des X
BAE.
9 - Etablissement de la cession au
comptant. X
10 - Attribution du numéro de bordereau
sur la copie des BAE. X
11- Délivrance des visas.

X X
12 - Signature des visas X X
13 - Remplissement des bordereaux de
taxation X
14 - La saisie dans PREST. X

Amichia K. Michel - Mémoire de fin de cycle ( DESS), Audit et Contrble - 14° promotion




Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD

GRILLE DE SEPARATION DES TACHES : Terre-pleins banalisés ( suite )

Taches

Surveillant
taxateur

Chef de
section des
TP

Chef de
service des
TP

Chef
dela
DEX

15 - Edition et validation du bulletin de
facturation.

16 - Tenue des camets de visa.

17 - Tenue des camets de cession au
comptant.

18 - Archive les carnets de visa.

19 - Archive les camets de cession au
comptant.

20 - Apurement du registre de séjour de
marchandises

21- Transmission des visas délivrés et
les BAE au chef de service.

22- Ediction du bulletin de facturation

Amichia K. Michel - Mémoire de fin de cycle ( DESS), Audit et Contrdle - 14° promotion




- Organigramme du PAD




ORGANIGRAMME GENERAL DU PORT AUTONOME DE DAKAR octobre 2002

Secrétariat
Particulier




- Souche de visa




PORT AUTONOME DE DAKAR

DIRECTION EXPLOITATION b

DIVISION EXPLOITATION .
DES INSTALLATIONS TERRESTRES

SERVICE EXPLOITATION DES TERRE-PLEINS N° MANIFESTE :

7 3835701

VISA P.A.D.

CLIENT

NOM DU NAVIRE
DATE D'ARRIVEE

FIN OPERATION

N° CONNAISSEMENT

NATUREMARCHANDISE ™™~ :

MODE DE REGLEMENT

LE CHEF DE SECTION Dakar, le ,
DES TERRE-PLEINS Le Chef de Service

DE LA ZONE




- Souche de cession




SETPH

PORT AUTONOME REDEVANCES TERRE PLEIN (¢
DE DAKAR DIVERSES DOMAINE CESSION N¢ 0010151 /O3
AUTRES

Folio :
Imputation : )

Nature de V'opération facturée :

Nom de la partie versante :

 DEBUT TAXE FIN DE TAXE g‘:::: Surface TARIF Montant de la redevance
Montant cession T.PS
en lettres TOTAL:
DAKAR, le Payé par Espces
Chéque N°
Le chef de Service L e AUTRES

N° Récépissé :

. e mrv A AT i e o s

At mm ety



- Bordereau de taxation




Cod| o o o .

i veowerew |rovo | waew |vweous | TAXATION TERRE-PLEN  P.A.D
plNo oZosst il r i et | zone

"I Nom: ' Nom: ) o |

) — - BONDENLEVEMEM’N" | - J 1 . ]
u:mCodTP Poste aquai |  Date édu. occup. TP SeaAnd
e o nosnsoee | || | {1 | [ | |11 [ NENRENENENS

O | T I T O | | |

el L L Ll |fManoue oe a wancianorse IJIIIJIHIIHIHHHUIIH
w {L L Ll b 1t Huseno oe conssement IJIIlJlJIJlJIIIJiJIJIlIJll
. DATES SURFACES A £ VERTISSE-
u:ne Desut TAXESA - FIN TAXES LONGUEUR | LARGEUR SUF?&?D%ES ) CTJSXD::_E : N“%%%ze MINORAT Wogggm PONTAGE. | MENT .
g | I O ST I A VO (A O | O O A T BV Lol o Jf e | weou
S TR Y | T Y Y I Y ([
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ST N i e T L T B ecen | P4
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ol b Fefite b b e b e b e ba | Bloo Moo ebad |
pfl b bt b b e be e Lo e bo b gt B fla o Madal .

9 | TOTAL DE. CONTROLE NEEEEE -

MARCHANDISES DEBARQUEES MARCHANDISES DEROSEES A EMBARQUE{! IIARCHANDISIESDB.AROUEES-_ET W
NAVIFO:......uoeeienieeecierenneeeenenee POSEO....ccceeereririanerantnnnns Naviro:;..............."......L ............ -Posw. .................. eeresens Navire Ime' . '
Date A'armvée :..........cccceireiiieireereeeireaieerieneseseesaseserannas DAate do dOpt .........cccoiiiiiiieiiccrrtiesenis et s acsesssasessaes DB A AITIVOB L eeeenreererercssseessscssesnsserssesssssassessesessessnsron-

Date fin chargemernit: :..........ccccuvureneriensnissansasans L TR Date début chargement ................. etessnasesene esesssasaanaacaes Date fin déchargomont ................................................
Prammi@r JOUP tAXG  .......cc.oiierrieeerraeaerneenseeseeronnsensrssmassoeser I Promior Jourtaxd ;... ciioeneiiiereniaccoeiraarecsaeresasencens Navire Exportateur o ST R )
Date d'ani@vemMeNt . .........cccrvirrrtrnunstesetsssnesnssssssansne NaVIrg IMPOTALBUL I...c.cvwirireirisecsnnressseeisssmasssesermsessanss POBLE ©oer oo S - o
PAKAR, LE ... .....oiiiiivieiiiiieane VISA . Vellle début chargemont : st
' ' ' . PrOMUOT JOUT tBXG & 1. ouereeunriereresrsesesesesesssesssarsssisatassasrons o







SOMICOA

SOCIETE MARITIME EY INDUSTRIELLE DE LACOTE OCCIDENTALE D'AF QU
SOCIETE ANONYME AU CAPITAL DE 100.000.000 DE FRANCS CR-REGISTRE DE COMI:"ERCEE 7712B DAKAR

SIEGE SOCIAL17, Rue Huart-Tél; 830,02

70-E- Mall:SOMICOA @ Hecom-plus.an-Télex: $1495 3G $OUICOA- Fax: 823.35,10-NINEA: 0020150/2 G3

" copie Cliet FACTURE:N? -4 1312675

\ Dakarle 25-08-2003
\ MOUSSA NDONG I Compte 4189030

'\‘ DAKAR J Transit 0

i

Navire: REP DEL BRASILE Voyage: 08/03 Arrivée: 10-08-2003
Provenance  ANTWERPEN Connaissement RIBRAOSIANRIT0231  Poids : 1,000

MARQUES NUMILROS NBRE / NATURE COLIS

98 1681 . CAR PEUGEOT S0S Véhicule

A AV 0%

NATURE DE LA MARCHANDISE

/) o) 3 ") S -
6y hv 3 A

¢ Gt
2996,
( ) // (.){ j'éxv" ]\/

i) SN
o | 200 BRIt X

Pt

0% Wc;q/y]__

CODLE DESIGNATION TAUN BASE NBRE PRIX T PRIXTTC

142 Manutention TERRE 2543 1,000 1,000 25423 29 999
1000 fmprime & Lunhee 1 Q00 1,000 IR 000 1 000 1 000
1001 Avis drris ¢e Remise Documentaire 10 000 },000 1,000 10000 10000
1002 Timbre de Comissement V X 000 1,000 I,()()()' 8 000 ¥ 00
1402 Laxede Pont 7800 ) 0 1,000 7 590 8956

'\lmmml l\’A 4570

1 366
57955

IRET TAM  GB

Toutes les murchundises séjournées sur terre plein, en magasin on sous hungurs w lear frais risques et périls, AUCUNE ASSURANCE
contre le vol, Plavendie on Pexplosion w'est couvert par nous



BAREME PORT AUTONOME DE DAKAR

1. BAREME DES REDEVANCES APPLICABLES AUX NAVIRES

1.1 BAREME DES REDEVANCES APPLICABLES AUX NAVIRES PILOTABLES

Un navire devient obligatoirement pilotable dés que son volume, déterminé conformément au paragraphe
1.1.1, atteint 1500 m3.

1.1.1 ASSIETTE DU BAREME DES NAVIRES PILOTABLES

Lassietie servant & établir les redevances sur les navires pilotables est le volume «V» exprimé en m3, se
définissant de la facon suivante :

V=LxIlxTme
avec :
L = longueur hors tout du navire exprimé en métre
[ = largeur maximale du navire exprimé en metre
Tme = firant d’eau maximum d'été, exprimé en métre, celui-ci ne pouvant en aucun cas étre inférieur &
0,14 racine carrée de L x |.

Les caractéristiques L, | et Tme de chaque navire sont celles figurant dans le LLOYDS SHIPPING INDEX.

1.1.2 LES REDEVANCES DE PILOTAGE ET DE BALISAGE!

Un droit de pilotage et de balisage est percu pour chaque mouvement des navires d’au moins 1500m3
{entrée au port, sortie du port, déplacement dans la zone portuaire)].

1.1.2.1 Entrée ou sortie du port

1.1.2.1.1 Tarif de base par opération

* Navire de commerce effectuant une opération commerciale 10 FCFA/m?
* Navire de commerce n’effectuant pas une opération

commerciale (soutage, réparation, avitaillement)................c........ 5 FCFA/m3
* Navire opérant sur M'BAO.........cccocviniinnnciinniniiiii s 12 FCFA/m?
* Navire venu en rade pour assistance médicale, reléve

d’équipage ou débarquement de clandestin.............c.ccccoviicins 5 FCFA/m?
* Navire de péche effectuant une opération commercidle................ 3 FCFA/m®
* Navire de péche n’effectuant pas d'opération commercidle ......... 1,33 FCFA/m?
1.1.2.1.2 Minimum de perception par opération
® Navire de P&Che...........ccooicieriiinieii s 30 000 FCFA
* Navire de commerce et Quire..........ccoevvnnninerinicnieiceeenes 80 000 FCFA

1.1.2.1.3 Maximum de perception par opération
* Navire venu en rade pour assistance médicale, reléve

d’équipage ou débarquement de clandestin............cccccoviriennen. 250 000 FCFA

1.1.2,1.4 Majoration de nuit par opération
* Du 01 Octobre au 31 Mars de 19 h a 7 h, tarif majoré

DO eeeee et e et eesaeaeeeesaa et e e s e e et e e e aaantrbeaeeseaihatae e aas +25%
* Du 01 Avril au 30 Septembre de 20 h & é h, tarif majoré
oo e e e a e te e eete e te et e e e reetneeensaaenaaas +25%

1.1.2.2 DEPLACEMENT DANS LES LIMITES DE LA ZONE DE PILOTAGE

1.1.2.2.1 Tarif appliqué
Une réduction de 50% est appliquée aux tarifs ci-dessus.

! Cefte redevance comprend une porf destinée & couvrir les presiations réeflement foumnies aux navires par le service de balisage.



BAREME PORT AUTONOME DE DAKAR

1.1.2,2.2 Minimum de pércepfion par déplacement

* Navire de péche

* Navire de commerce et autre

1.1.2,2,3 Majoration de nuit pour déplacement de nuit

............................................................

.....................................................

* Du 01 Octobre au 31 Mars de 19 h & 7 h, tarif majoré

* Du 01 Avril au 30 Septembre de 20 h a 6 h, tarif majoré

DO,

G 3

30 000 FCFA
80 000 FCFA

+25%

+25%

,,,,,,,,,



BAREME PORT AUTONOME DE DAKAR

<

1.1.3 LES REDEVANCES D'AMARRAGE ET DE DESAMARRAGE DES NAVIRES
PILOTABLES

1.1.3.1 Tarif de base d’amarrage ou de désamarrage (ce tarif est appliqué a
chaque opération d’amarrage ou de désamarrage)

* Navire pétrolier opérant sur MBAO.........ccocevverrirninicinirinnenne 7 FCFA/m3/opération
* Tous navires au port en opération commerciale ............ccocceunee. 1,5 FCFA/m3/opération
* Tous navires au port en opération non commerciale .................... | FCFA/m3/opération
1.1.3.2 Minimum de perception par opération

® Navire de pache...........coooiiiiiiiiiieieee e 20 000 FCFA

* Navire de commerce et QUITES...........cooviveerreeiriieinrenrieereenienne. 40 000 FCFA

1.1.3.3. Majoration pour opération de nuit
¢ Torif MOJOre de. ... .ot +15%

1.1.4 LES REDEVANCES DE SEJOUR DES NAVIRES PILOTABLES
1.1.4.1 Tarif de base en FCFA par m3 et par jour

Navire séjournant sur MBAO......c..ccvrvrevivnnininincnnnn, 3 FCFA/m3/|
Navire en opération commerciale' ............cccooovvvviiiirinriiinnnns 12 FCFA/m3/j
Navire en opération non commerciale (soutage, avitaillement,

FEPAFGHON). .. ..t ieeeeietiere st et eeescessa e sbene b et enesecsas st tnreenesearaenees 6 FCFA/m3/|
Navire de péche en opération commerciale........................... 4 FCFA/m3/i
Navire de péche en opération non commerciale.............ccccocoveeec. 2 FCFA/m3/j
Navire effectuant du cabotage national 1., 6 FCFA/m3/|
Navire effectuant du cabotage régional ou du feedering {port

de base Dakar)1.........ocviviiiiiire e tarification spéciale
1.1.4.2 Minimum de perception par jour en FCFA par m3

Navire séjournant sur MBAO.........oooviiiiiiiiii i, 80 000 FCFA/jour
Navire de pache........cooieiiiiiii i, 14 000 FCFA/jour
NQVire de COMMENCe..........ceveiiirircieieicne e 80 000 FCFA/jour
Navire effectuant du cabotage national...........ccooooviiinii 40 000 FCFA/jour

V Les ormements de ligne ouvrant un nouveau service touchant Dakor peuvent bénéficier, sous certaines conditions et pour une période de temps limitée de réductions
sur les redevances de séjour. Se renseigner ouprés de la Direction Commerciole de PAD.

3



BAREME PORT AUTQNOME DE DAKAR

2 . BAREME APPLICABLE AUX MARCHANDISES

Le présent baréme indique les redevances percues sur les marchandises passant par les installations portuaires :
elles sont pergues sur toute marchandise embarquée ou débarquée, ou en transit ou transbordement.Les
Les conteneurs vides en retour sont exonérés de redevances portuaires.

2.1 DROITS DE PASSAGE DES MARCHANDISES A L'IMPORT OU A L'EXPORT
DU SENEGAL |

Ces tarifs sont exprimés en FCFA par tonne ; la correspandance entre la catégorie tarifaire et les produits
est donnée au point 2.3.

Catégorie IMPORT EXPORT
tarifaire
CONTENEURS | CONVENTIONNEL | CONTENEURS | CONVENTIONNEL

01 16 300 13800 16 100 13800
102 8 200 6 900 7 500 6 500
103 1200 570 900 300
104 2 600 1970 2550 1970
105 1 000 360 955 370
106 750 180 740 140
107 410 345 403 340
108 900 190 860 180
109 3700 2300 3680 2300
110 0 0 660 81
T 1 500 840 1 400 840
T2 4050 3 450 2700 2000
T3 10 000

PO 28 100 27 500 28 000 27 500
PO2 2325 1750 2325 1750
PO3 13000 12 500 13000 12 500
PO4 1850 1 300 1850 1 300
PO5 3350 2250 3350 2250
T4 3 450 2875 3 450 2875

Les catégories PO1, P02, PO3, PO4 et PO5 concernent les produits de la péche.
Les réductions suivantes leurs sont applicables :

+ Produits de la péche en transbordement de bord & bord : suppression de la redevance sortie et 50% de
réduction sur redevance entrée. . :

* Réduction de 50% des tarifs sur les produits de la péche débarqués & destination des usines, entrepdts
frigorifiques portuaires, et 50% de réduction sur les produits de la péche exportés par ces mémes usines et
entrepdts frigorifiques. Le Port appliquera ces réductions sur présentation des documents prouvant la
véracite des déclarations.

Les produits de la péche desfinés & la consommation locale acquittent 100% de la redevance.
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BAREME PORT AUTONOME DE DAKAR

3. REDEVANCES D'OCCUPATION DES INSTALLATIONS DEDIEES AU
- STOCKAGE DES MARCHANDISES (TERRE-PLEINS ET HANGARS), OU A
- L'INDUSTRIE

Ces redevances concernent :

* les terres-pleins banalisés,

* les installations non bandlisées adjacentes aux bords & quai

* les installotions non banalisées et non adjacentes aux bords & quai,

* les installations situées en dehors de la barriere douaniére (ou portuaire),

Définition :

Adjacents aux quais : surfaces de stockage non couvertes, magasins cale et autres magasins qui ne sont
pas séparés des quais par la présence de zones louables a I'année.

3.1 TERRE-PLEINS DE STOCKAGE BANALISES

3.1.1 Délai de gratuité

Les marchandises & embarquer ou débarquer peuvent séjourner gratuitement sur les terre-pleins et dans
les hangars de la zone interne pendant les durées suivantes :

* 10 jours & l'importation ou & I'exportation pour toutes les marchandises, y compris les véhicules,

* 20 jours pour les marchandises en transit sauf véhicules,

* 12 jours pour les véhicules en transit.

3.1.2 Tarifs de base

* Tout produit sauf sel local, atiapulgite el ferraille &
F@XPOMIGHON ... sn e 173 FCFA/m2/jour
* Sel local, attapulgite et ferraille & l'exportation .......ccccovirnni. 120 FCFA /m2/jour

3.1.3 Majorations

* au dela du 7éme jour suivant la fin du délai de gratuité, la

majoration s’applique par m2 et par jour & la totalité des

surfaces non encore libérées por rapport au tarif de base .............. +30%

3.2 TERRAINS ET INSTALLATIONS DE STOCKAGE ADJACENTS AUX BORDS A
QUAI ET LOUES A UANNEE*

3.2.1 Tarifs de base

o Terre-pleins de commerce.............ccccoiereccocniniinine, 1725 FCFA /m2/an
* Terre-pleins de péche.............cocoooniioncii 2875 FCFA /m2/an
* Abords des hangars................ocoveievcnvniiie s 3450 FCFA /m2/an
@ HONGOMS. 1ttt 6325 FCFA /m2/an

3.2.2 Exceptions

* Majoration pour terre-pleins spécialement dédiés au stockage

des conteneurs pouvant étre gerbés.............cc.covccrrrimiiinininianns + 100 %

* Minorations pour occupations aériennes et souterraines .............. -20%

*Surfaces recevant des batiments faisant office de bureaux ............ +25%
eTerre-pleins pouvant recevoir des produits dangereux .................. +25%

® Terre-pleins recevant des batiments industriels {sauf péche} ......... Régime particulier

* Méle de péche : tous les terrains sont considérés comme
adjacents aux bords & juai ‘
eLocation au mois : part du tarif annuel...........ccccoocncininine. 12%

4 A | ‘exception des amodiations dont les farifs sont déja précisés par un procés verbol de remise antérieur au 31 décembre 1992 pour lesquels les nouveaux torifs ne

appliqués quaux renouvellements, :

28
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3.3 TERRAINS ET INSTALLATIONS DE STOCKAGE NON BANALISEES ET NON
ADJACENTS AUX QUAIS ET LOUES A L'ANNEE1

. Terre-p|eins commerce soUs dOUANES .........vveveeeeeeeeeeeeeeeereeeennn, 1 380 FCFA/m2/an
* Hangars sous douane..............coooueuviienieieeeis e 5980 FCFA/m2/an
* Abord des hangars sous douane...............coovrveveiiiinieiienenns 2 300 FCFA/m2/an
O BUTOUX. .ot eteeeseev e enns 23 000 FCFA/m2/an
* Terrains pouvant recevoir des batiments industriels (sauf
PECRE) ... Régime particulier

@ LOCAUX QIVEES. ..o oeeee et 6 900 FCFA/m2/an
O UV e e 400 FCFA/m3/an
@ PIPeliNes. ... 300 FCFA ML/an

3.4 TERRAINS ET INSTALLATIONS SITUES EN DEHORS DE LA BARRIERE DOUANIERE

* Terre-pleins hors doucne.............cccooveviviiiiiiic e, 920 FCFA/m2/un
* Hangars hors douare. ... .. ... OO 7 475 FCFA/mZ/an
« Autres ierrains et instoliations ors douane............cc.ocerveivirninne. Tarification spéciale

A |'exception des umodiations dont les torifs sont déja précisés par un procés-verbal de remise antérieur au
21.12.92 pour lesquels les nouveaux tarifs ne seront pas appliqués quaux renouvellements.

5 Sous douane : situs & Fintérieur de ka barriére dovaniére.
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Evaluation des procédures des terre-pleins banalisés de la DEIT : cas du PAD
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