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INTRODUCTION GENERALE

1. CONTEXTE GENERAL

Un bon nombre des entreprises africaines qui ont été créées pour répondre aux besoins de
développement économique et social ont disparu. Elles ont été confrontées a des problemes de
fonctionnement, de gestion excluant toute possibilité d’expansion et de viabilité.
Parmi les multiples causes de ces problémes on peut citer notamment:

e Absence de stratégie de gestion ;

e inadaptation des outils de gestion a la notion de performance et a la compétitivité;

e absence de politique moderne de gestion des ressources humaines et financieres ;

e non protection des éléments du patrimoine de I’entreprise ;

o faiblesse des compétences des dirigeants ;

e manque d’esprit d’initiative et de créativité ;

e capacité productive limitée.

C’est pour atténuer les conséquences désastreuses de cette situation que, la plupart de nos
pays ayant accepté de se soumettre aux différents programmes d’ajustements structurels
imposés par les institutions de Bretton Woods, ont entrepris une vague de privatisation des
entreprises publiques déficitaires et un désengagement de 1’Etat de certains secteurs au profit
des entreprises privées. En outre, la nécessité de doter les entreprises aussi bien publiques que
privées africaines d’outils modernes de gestion est un passage obligé pour les préparer a
affronter les exigences d’une compétitivité de plus en plus accrue. Ainsi, a ’instar des
fonctions classiques de management, la fonction contrdle prend de plus en plus de
’importance dans ’entreprise moderne. En effet, non seulement, cette fonction est destinée a
assurer le bon fonctionnement des dispositifs de sécurité et de sauvegarde du patrimoine de
’entreprise, mais aussi, a contribuer a son développement par des résultats performants. C’est
dans ce cadre qu’apparait de plus en plus la pertinence de la création d’un service d’audit
interne au sein de ’entreprise. Sa conception et son fonctionnement sont liés a4 un certain

nombre de contexte dont en particulier :
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- une nécessité pour 1’entreprise, dés lors que celle-ci s’organise en de nombreuses entités, le
groupe devient un puzzle, le top management craint I’incohérence : I’audit interne serait un

facteur de cohésion ;

- une crainte pour le futur : le marché et I’environnement concurrentiel deviennent de plus en
plus incertain, il faudrait faire de la prospective en dessinant la cartographie des risques
futurs. Un audit interne pourrait étre un contre-rapporteur éclairant les excés et les

insuffisances des projets de développement ;

- une recommandation du commissaire aux comptes, ou de la maison meére pour faciliter ou
améliorer la maitrise de leurs activités, et notamment la fiabilité de leurs états financiers et du

reporting ;

- une conviction de 1’équipe de gestion, qui pour atteindre leurs objectifs, veut avoir les
nouveaux instruments modernes de gestion : le controle de gestion, contr6le de la qualité et

I’audit interne ;

- un phénoméne de mode qui s’empare les entreprises, pour expérimenter un nouvel outil de

management qu’est I’audit interne.

De ce fait, la conception et le développement d’un service d’audit interne pourraient
contribuer a des résultats probants , a condition de mettre a la disposition des responsables du
service le cadre et les ressources nécessaires a I’accomplissement de leur mission.

Par le biais de ses conseils au management, 1’auditeur interne en intervenant devient un acteur
important de changement en éclairant les décisions stratégiques des dirigeants et ses avis
motivés. La mise en place d’une structure d’audit interne est une nécessité aujourd’hui pour
toute entreprise qui veut satisfaire aux exigences d’une gestion moderne dans un cadre de
compétitivité de plus en plus accrue. Selon JOUFFRROY ( 2002 : 33 ), « L’audit interne

permettra de connaitre la réalité de ’organisation, détecter ses forces et ses faiblesses ».

C’est donc pour apporter notre contribution & I’amélioration de la gestion de I’AT afin que
celle-ci n’ait pas le méme sort que les entreprises qui ont disparu inutilement que nous avons

jugé nécessaire de choisir le theme : « conception d’une structure d’audit interne ».
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2. PROBLEMATIQUE :

L’audit interne est un outil moderme de gestion qui est d’actualité et nécessaire au bon
fonctionnement de toute entreprise qui veut satisfaire aux exigences d’une gestion moderne
dans le cadre de la compétitivité accrue.

Mais jusqu’a présent certaines entreprises accusent un certain retard quant a la mise en place

de cet outil.

L’Africaine de Transit (AT) qui a fait ’objet de notre étude est une entreprise dont
I’expansion est une réalité puisqu’elle a des filiales au Mali (notamment a Bamako et a
Kayes) en plus des activités de son siege qui est & Dakar. Cependant, en dépit de cette
dimension géographique et financiere, cette société accuse un retard quant a la mise en place
de cet outil. Ce retard s’explique par la méconnaissance de 1’utilit¢ de cet outil dans une
organisation. Il faut reconnaitre aussi que !’introduction d’un nouvel outil dans une
organisation nécessite presque toujours un changement dans la distribution des rdles, des

responsabilités et dans le mode de fonctionnement des départements.

L’AT ne dispose pas aussi en son sein ni d’un bon systéme de contrdle interne et ni d’un
service d’audit interne. Cette absence de dispositif adéquat pour la maitrise des risques se

traduit par un certain nombre de difficultés qui sont renforcés par :

- I’absence de manuel de procédures;
- D’absence de budget matérialisé ;
- des pannes d’ordinateur qui créent un retard dans les saisies des piéces de la

comptabilité de trésorerie ;

Ces difficultés ont pour conséquences dans I’AT :
- le dysfonctionnement dans les activités quotidiennes de I’entreprise ;
- une non clarification des responsabilités dans I’exécution des taches opérationnelles,
administratives et comptables pour I’ensemble des services ;
- non protection des éléments du patrimoine de 1’entreprise ;
- non production dans les délais raisonnables, d’informations de gestion, et

d’informations comptables fiables ;
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- La désorientation souvent de la société selon ces objectifs et la non prévision des

investissements.

L’ensemble de ces problemes s’explique par le manque de style de gestion moderne tel que

I’audit interne.

De ce fait :

- I’absence de budget matérialisé permet de ne pas prévoir les investissements, de désorienter
souvent la société selon ses objectifs, d’appréhender tardivement des impasses de trésorerie;

- la non production a temps de I’information financiére et comptable consécutive a un retard
dans P’enregistrement des pieces comptables de la trésorerie; ce qui entache la qualité, la
réalité et I’exhaustivité des enregistrements. Cet état rend douteuse 1’information financiere et

comptable, et fausse la prise de décision du top management.

Ainsi, afin de bien maitriser ces facteurs de risques, de nombreuses esquisses de solutions
s’offrent a la société:

11 est donc important de disposer au niveau de I’AT :

- d’un bréviaire décrivant de maniére détaillé les procédures a suivre par les services

opérationnels et comptable pour pouvoir répondre aux objectifs du contrdle interne.

- d’un service d’audit qui se chargera de veiller a I’application effective, des procédures

élaborées.

Néanmoins, les responsables doivent avoir a I’esprit que des difficultés émergent dans
I’optique de la mise en place d’un tel dispositif que sont la prise de décision, la sensibilisation
des agents, le recrutement de I’auditeur et la mise a sa disposition des moyens nécessaires. La
résolution de ces problémes nécessite souvent d’importantes périodes. C’est pour cela que
nous proposons a la société de concevoir une structure d’audit interne afin de connaitre ou

d’apprécier le coiit pour elle et le processus de recrutement de ses auditeurs.
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La question fondamentale est donc :

Comment concevoir une structure d’audit interne adaptée a ’AT?.

Une fois congue, il sera nécessaire que I’AT mette les conditions de sa mise en place pour

qu’elle contribue a ’amélioration de sa gestion.

C’est & cette grande question que nous tenterons d’apporter des réponses a travers 1’étude du

theme « Conception d’une structure d’audit interne ».

3. Les objectifs :

L’objectif principal de cette étude est de concevoir une structure d’Audit Interne adaptée a
I’AT afin de maitriser les risques et d’améliorer le systéme de gestion de cette entreprise.
De fagon plus spécifique, nous allons :

faire une évaluation du contrdle interne,

- mettre en lumiére les forces et les faiblesses du systtme du contrdle interne qui
justifient la pertinence d’un service d’audit sans lequel les risques de fonctionnement
encourus et leurs conséquences peuvent mettre en cause le développement et la
pérennité de I’AT,

- concevoir une structure d’audit interne adaptée & I’AT (son niveau de rattachement,
son organisation interne, décrire les moyens et les outils qui doivent étre mis a la
disposition du service),

- faire des recommandations par rapport aux faiblesses et les perspectives de mise en

aeuvre.

4, Justification du théme :

Ce théme est utile pour toute personne qui s’intéresse & la vie d’une entreprise, a la maitrise

des risques et a I’amélioration du systéme de gestion.
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)

< Pour Pentreprise :

Le choix de ce theme sur I’AT se justifie par I’importance d’un service d’Audit Interne dans
une organisation et le volume d’opérations de la société. L’étude de ce theme permettra a la

société d’avoir un début de solution a ses problemes. Car 1’ Audit Interne avec son réle de

conseil, apportera une valeur ajoutée a ’amélioration du fonctionnement de la société.
L’étude permettra a la société de faire une évaluation de son contrdle interne, d’avoir une

démarche d’élaboration de manuel de procédure. Cette étude pourrait aider I’AT a atteindre
ses objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus de
management des risques, de contréle, et de gouvernement d’entreprise, et en faisant des

propositions pour renforcer leur efficacité.

+* Pour nous méme :

Ce présent travail nous permettra d’approfondir nos connaissances théoriques et pratiques de
la fonction d’audit sous différents aspects :

- améliorer nos connaissances en audit général, et particulicrement en audit interne,

connaitre le rdle d’un auditeur interne en tant que futur auditeur interne a travers les

étapes de conception d’une structure d’audit interne.

- apporter notre modeste contribution a la maitrise des risques et a 1’amélioration du

systeme de gestion de I’AT;

% Pour les Auditeurs

Cette étude servira de repere pour les auditeurs désireux de mener des investigations dans le
champ de la conception de structure d’Audit Interne dans le but de proposer des idées ou une
information nouvelle pour 1’amélioration du syst¢éme de gestion et la maitrise des risques

d’une organisation.
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5. PLAN DE L’ETUDE :

Ce théme sera étudié en deux grandes parties :

Une premiere partie intitulée « aspect théorique » ou ’on exposera les aspects généraux de
I’audit interne, contrdle interne, la conception d’une structure d’audit interne, modéle

d’analyse et méthodologie de collecte des données .

Dans la deuxiéme partie relative a la conception d’une structure d’Audit Interne a I’ Africaine
de Transit, nous procéderons a la présentation de I’AT, a la description de I’existant, a
I’évaluation du contrdle interne, a déceler les forces et les faiblesses, a la conception d’une
structure d’Audit Interne (les référentiels, les attentes de la direction, les attributions, a la
justification du choix a travers la structure choisie, le positionnement du service d’audit
interne, a la proposition d’organisation, a décrire les outils et les moyens de la structure), les

recommandations et les perspectives de mise en oeuvre.
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INTRODUCTION

Etymologiquement le mot audit vient du latin « audire » qui signifie « écouter » (auditoire,
auditorium, nerf auditif...), selon DAYAN (1999 : 883) ;
Le mot interne qui signifie « se fait a I’intérieur », au sein de I’organisation, exercée de fagon

indépendante et sur mandat, selon 1’ IAS et I’ IFACI (1995 : 13).

L’audit interne était avant une fonction de contrle comptable, mais aujourd’hui ’originalité
et les spécificités de la fonction ont commencé a se dégager et a se préciser. C’est pour cela
son domaine s’est élargi dans toute I’entreprise.

Les dirigeants d’entreprises, afin de tirer un meilleur parti des activités de gestion qui
participent a leur développement, utilisent ce nouvel instrument moderne de gestion qui est

I’audit interne.

Dans cette premiére partie nous allons voir successivement :

-les concepts de I’audit inteme (les objectifs, les missions, les normes, etc.) ;
-les attentes de la direction ;

-les référentiels ;

-les missions et les objectifs de I’audit interne ;

-la structure organisationnelle ;

-enfin le modele d’analyse.
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CHAPITRE I : L’AUDIT INTERNE

Introduction :

L’objectif a atteindre a travers ce chapitre est de comprendre :

-les concepts de I’audit interne a travers ses définitions, les missions et les objectifs ;
-les normes qui régissent sa pratique ;

-son domaine d’application et son champ d’intervention ;

-le lien entre 1’audit interne et le contrdle interne.

1.1. LA DEFINITION DE L’AUDIT INTERNE

Nous ne saurions définir la fonction d’audit interne, sans la situer dans son contexte
historique.

La fonction d’audit interne est une fonction relativement récente, puisque son apparition (ou
son réapparition, diraient certains) remonte a la crise économique de 1929 aux Etats — Unis, et
n’est apparue en France que dans les années 60, encore largement marquée par ses origines de
contréle comptable. Ce n’est véritablement qu’a partir des années 80 que 1’originalité et les

spécificités de la fonction d’audit interne ont commencé a se dégager et a se préciser.

Nous pouvons d’ailleurs estimer que [’évolution n’est pas encore parvenue a son
terme puisque la fonction est en pleine croissance. C’est pour cela lui donner une seule

définition semble lui retirer son caractére dynamique.

Nous verrons successivement quelques définitions proposées par les auteurs selon 1’évolution
de chaque étape et ensuite celle proposée par I'IIA du 17 Juin 1999.
La présentation des différentes définitions est de voir 1’évolution de la fonction a travers ses

différentes définitions afin de choisir celle qui convient mieux a notre étude.

Selon I’ IAS et I’ IFACI (1995 : 13), « L’audit interne est, la fonction au sein de 1’entreprise
qui est chargée d’évaluer le contrdle interne ». Nous remarquons qu’il est une activité
indépendante d’évaluation des fonctions et systémes relevant de son domaine de compétence

mais dépendante, selon les cas, de la plus haute hiérarchie de I’entreprise.
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Selon la définition donnée par RAFFEGEAU & al. (1994 : 11) « L’audit interne est la
révision périodique des instruments dont dispose une direction pour contrdler et gérer
’entreprise. Cette activité est exercée par un service dépendant de la direction de 1’entreprise
et indépendant des autres services ».

A la lumiere de cette définition nous pouvons dire que les objectifs principaux des auditeurs
internes sont donc, dans le cadre de cette révision périodique, de vérifier si les procédures en
place comportent les sécurités suffisantes, si les informations sont sincéres, les opérations
réguliéres, les organisations efficaces, les structures claires et actualisées.

Nous pouvons remarquer aussi a juste titre, qu’elle fait allusion aux instruments de
’entreprise. L’audit interne apparait comme un outil de contréle par excellence au service de
I’entreprise. Nous pouvons dire également que 1’audit interne ne s’applique pas seulement aux

entreprises mais aussi a toutes les organisations.

Selon RENARD (2000 : 59) « L’audit inteme est un dispositif interne a I’entreprise qui vise
a:

- apprécier I’exactitude et la sincérité des informations notamment comptables,

- assurer la sécurité physique et comptable des opérations,

- garantir I’intégrité du patrimoine,

- juger de I’efficacité des systémes d’information ».
A travers cette définition, nous remarquons en outre le fait que 1’audit interne n’est pas un
dispositif (mais une fonction). Elle confond les réles de I’audit interne qui sont d’apprécier, de

porter un jugement, a ceux du contrdle interne qui sont d’assurer, de garantir.

Pour mieux répondre et appréhender I’évolution de la fonction d’audit interne, I’TIA a adopté
en 1999 une nouvelle définition qui indique clairement que 1’audit interne est fondé sur les
risques et les activités de conseil qui permettent d’apporter une valeur ajoutée a

’organisation.

Selon la nouvelle définition de 1’audit interne adoptée par le conseil d’administration du 17
Juin 1999, «l’audit interne est une activité indépendante et objective qui donne & une
organisation une assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils

pour les améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée.

10

Mémoire de fin d’études de 3eme cycle — Audit et contrdle de gestion — 14°™ promotion - CESAG




Conception d’une structure d’audit interne a I’ Africaine de Transit

1l aide cette organisation a atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche systématique
et méthodique, ses processus de management des risques, de contrdle, et de gouvernement
d’entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité »

Nous remarquons que cette définition est beaucoup plus riche, plus exigeante et témoigne que
la profession est proactive par rapport a tous ces changements.

En ce sens, que cette définition montre plus ce qui doit &tre que ce qui est, elle identifie
clairement le chemin & suivre; elle permet maintenant de passer de 1’ambition & la réalité de la
pratique : en particulier sur 1’évaluation des processus de management des risques et de

contrdle, et I’impérieuse nécessité d’apporter de la valeur ajoutée en la matieére.

Parmi les différentes définitions, nous allons retenir celle proposée par I'ITA. Car elle insiste
fort sur I’idée d’indépendance et en cela elle s’ajuste trés exactement sur les normes. Elle
élargit le role de l’auditeur interne en soulignant sa fonction de conseil. Il s’agit pour
’auditeur d’apporter ses compétences et d’aider a résoudre les problémes. La définition va
d’ailleurs plus loin en suggérant & ’auditeur d’apporter sa contribution au gouvernement
d’entreprise, et & tout le moins de participer & toutes les instances ayant a évoquer les risques
de P’organisation & laquelle il appartient. Cette définition demande a I’auditeur une quasi-

certification sur le jugement qu’il porte.
1.2. Les missions et les objectifs de ’audit interne

1.2.1. Les missions

A TVorigine, ’audit interne a été orienté essentiellement vers les missions d’audit de régularité
et de conformité. Mais actuellement, il parait s’orienter vers 1’audit opérationnel. Les missions
d’audit ne sont pas figées, elles dépendent trés généralement du style de management de la
direction, des besoins et des autres variables de 1’environnement de 1’entreprise qui ont un
impact sur la fonction. Selon GERBIER (1994 :52), COOPERS & LYBRAND (1998 :12),
« la mission de 1’audit interne est le contrdle et le conseil, les deux sont étroitement liés dans
la pratique ». Les missions sont d’ordres organisationnelles, comptables, informatiques,
juridiques et fiscales.

La mission de I’audit interne est le contrdle, le conseil et d’aide a la décision.

11
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» La mission de contrdle consiste a vérifier :
-Le respect du corpus de normes, de réglements, de procédures internes et externes a
’entreprise,
-la fiabilité, I’exhaustivité des informations financiéres et de gestion, ainsi que les moyens
utilisés pour identifier, mesurer, classer et diffuser ces informations,
-les dispositions prises pour assurer la sécurité physique des différents types d’actifs.
»  La mission de conseil et d’aide a la décision ou audit opérationnel et management
consiste 4 apprécier :
-I’examen du bien fondé des méthodes et des procédures,
-I’étude des performances et de la pertinence des structures,
-I’appréciation sur 1I’adéquation des moyens engagés par rapport aux objectifs,
-’examen du positionnement dans I’entreprise de ’entité auditée et de 1’adéquation des
orientations et politiques décidées par les responsables
-I’évaluation de la qualité des méthodes de pilotage et de gestion,
-’analyse du bien fondé des résultats obtenus,

-le role de consultant pour le compte de la direction générale.

En conclusion, I’audit interne dans le cadre de sa mission de contrdle et de conseil au
management contribue a minimiser ou a maitriser les risques liés a 1’activité de 1’organisation.
11 détecte et analyse les risques et incidences encourus, recommande des améliorations, mais

en aucun cas ne les met en ceuvre.

1.2.2. Les objectifs

La nouvelle définition de I’audit interne, dans sa version frangaise, insiste sur la nécessité
d’une approche systématique et méthodique des processus de management des risques. Une
lecture attentive révele ces éléments comme des moyens aidant en fait 1’organisation a
atteindre ses objectifs. (CHAMPY & HAMMERS 2002 : 12)

Ces objectifs sont définis par rapport au systéme de contrdle interne, qui lui méme est
constitué de I’ensemble des dispositifs de sécurité contribuant a la maitrise et a I’amélioration

de la qualité de sa gestion.

12
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Selon RENARD (2002 : 66), « L’objectif de I’audit interne est d’apprécier la bonne maitrise
des activités de I’entreprise (dispositifs de contrdle interne) et de recommander les actions

pour ’améliorer ».

11 est un contrdle qui a pour objectif d'estimer et d'évaluer I'existence, la pertinence et

l'efficacité de I'ensemble des dispositifs de contrdle.

La finalité de I’ Audit Interne est d’assister les membres de la Direction dans 1'exercice efficace

de leurs responsabilités en leur fournissant des analyses, des appréciations, des

recommandations et des commentaires pertinents concernant les activités contrdlées.

L’auditeur interne est concerné par toutes les phases de 'activité de I'entreprise qui intéressent

la Direction. Ceci implique d'aller au-dela des aspects comptables et financiers pour atteindre

une pleine compréhension des opérations examinées.

Les objectifs de I'audit interne constituent fondamentalement 1'essence méme de !'existence et
de I'extension de cette discipline. Ils doivent étre connus de tous au sein de I'organisation

utilisatrice mais également de celle émettrice, car, le succeés de I'audit en dépend largement.

L’auditeur interne est généralement considéré comme un spécialiste de I'analyse causale. Ceci
résulte du fait que son domaine d'investigation traditionnel a souvent porté sur I’analyse des

causes qu'il importe de désamorcer (approche « préventive ») et I'identification des remedes a

y apporter (approche « corrective »).

L’évolution de la profession vers le conseil, fait que I'auditeur interne est amené a orienter sa
réflexion d’abord sur le but, I'objectif, le « sens » de l'organisation. Il raisonne ensuite de
maniére inductive sur la structure, les moyens, les facteurs de succes... a mettre en place pour

atteindre le but visé. 11 s’agit ici d’'une approche « directive », visant a produire les résultats
13
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escomptés, et par conséquent a atteindre les objectifs de 1'organisation. Dans cette partie, il

s'agit de voir : avons nous une méme compréhension, une vision commune, de ce que nous

faisons ensemble, avons nous bien identifié ce qui a du sens et incorpore de la valeur pour

l'organisation, faisons nous les bonnes choses ?.

L’audit interne apprécie, porte un jugement sur le contréle interne afin de favoriser la maitrise
des activités par les managers, et fait des recommandations pour améliorer la performance de

’organisation.

C’est en cela qu’il apporte de la valeur ajoutée pour améliorer le fonctionnement de
I’organisation, car certains pergoivent les contributions de I’audit interne traditionnel comme
des évaluations et souvent celles-ci ne sont ni trés visibles, ni directement associées a la

perception d’une création de valeur.

Pour ne pas altérer Pefficacité de I’andit interne, les objectifs assignés au service d’audit

interne doivent clairement indiqués dans la charte de I’audit interne.

1.3. LES NORMES POUR LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE DE L’AUDIT
INTERNE

Fonction indépendante d’examen et d’évaluation des activités de 1’organisation, I’audit
interne a pour but d’aider les autres membres du management a mieux assumer leurs
responsabilités. Les auditeurs internes organisés au sein de I'IIA appartiennent & une
profession régie par des normes professionnelles internationalement reconnues : « Normes
pour la pratique professionnelle de I’audit interne ».

Ces normes constituent le référentiel indispensable a tout auditeur interne soucieux de servir
efficacement son entreprise. Cela est encore plus important pour le responsable d’un service
d’audit interne qui doit disposer d’une source d’inspiration et d’un ensemble de régles
déontologiques, d’éthique et de conduite devant guider en permanence son action de

management.

Les activités d’audit interne sont conduites dans différents environnements juridiques et

culturels, dans des organisations dont 1’objet, 1a taille et la structure sont divers, ainsi que par
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des professionnels de 1’audit interne a I’organisation. Ces différences peuvent influencer la
pratique de ’audit interne dans chaque environnement. Toutefois, le respect des normes pour
la pratique professionnelle de ’audit interne est essentiel pour que les auditeurs internes

puissent s’acquitter de leurs responsabilités.

«Les normes professionnelles pour la pratique de I’audit interne guident les auditeurs
internes dans la réalisation de leur mission et la gestion de leur activité », Selon I'IFACI
(Octobre 2002).

Elles traduisent un état actuel des pratiques ou définissent un objectif que doivent atteindre

tous les professionnels membres de 1’organisation qui élaborent les normes.

1.3.1. La présentation des normes :
L’IIA dans son ouvrage « Normes pour la pratique professionnelle de 1’audit interne » a
adopté cinq normes générales qui ont pour but :
- De faire comprendre le rdle et les responsabilités des auditeurs internes et des
managers ;
- D’améliorer la pratique de la profession ;

- D’établir une base pour guider et mesurer les performances de 1’audit.

Ainsi les cinq normes générales sont :
- L’indépendance (100) ;
- La compétence professionnelle (200);
- L’étendue des travaux (300) ;
- L’exécution du travail d’audit (400) ;

- La gestion du service d’audit interne (500).

e L’indépendance (100)
Selon I’'TFACI (2003 : 5), LEMANT (1999 : 29), et IFACI (1997 : 25), « les auditeurs internes
doivent étre indépendants des activités qu’ils auditent ».
Les auditeurs sont indépendants, lorsqu’ils peuvent exercer librement leur activité au sein de

toutes les structures fonctionnelles de 1’organisation ; ¢’est a dire que 1’audit interne ne doit

15
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subir aucune ingérence lors de la définition de son champ d’intervention, de la réalisation du

travail et de la communication des résultats.

e La compétence professionnelle (200)
Selon 'IFACI (2002 : 2), 'IFACI (1997 : 25), COLINS & VALIN (1992 : 82) et I'TIA et
PIFACI (2001 : 5), « Les auditeurs internes doivent posséder les connaissances, le savoir-faire
(compétences techniques, pratiques, expérience professionnelle) et les autres compétences
nécessaires a I’exercice de leurs responsabilités individuelles. L’audit interne doit posséder ou
acquérir collectivement les connaissances, le savoir-faire et les autres compétences

nécessaires a I’exercice de ses responsabilités ».

Le responsable de I’audit inteme doit obtenir 1’avis et I’assistance de personnes qualifiées si
les auditeurs internes ne possédent pas les connaissances, le savoir-faire et les autres
compétences nécessaires pour s’acquitter de tout ou partie de leur mission. De ce fait, le
directeur ou responsable de l’audit interne doit s’assurer que pour chaque mission les
auditeurs désignés posseédent collectivement les connaissances, aptitudes et compétences

nécessaires pour mener correctement les travaux d’audit.

e L’étendue des travaux (300)
Selon RICHARD (2000 : 96), et COLLINS & VALIN (1992 : 82), « le domaine de travail de
I’audit interne doit comprendre 1’examen et 1’appréciation de la pertinence et de I’efficacité du
systéme de contrdle interne de I’organisation, et de la qualité d’exécution des responsabilités

confiées ».

La Direction Générale et le conseil d’administration doivent donner des directives générales
sur I’étendue de I’audit interne et les activités a auditer.
Le champ d’application de I’audit interne doit couvrir toutes les activités de 1’organisation ;
c’est a dire que tous les cycles au sein d’une organisation qui doivent faire I’objet d’un audit
pour évaluer les normes spécifiques ci-dessous qui constituent en méme temps les objectifs du
contrdle interne. Ils sont les suivants :

- la fiabilité et I’exhaustivité des informations ;

- lerespect des procédures, plans, politiques, lois et réglementations ;
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- la protection des actifs ;
- Tutilisation judicieuse des ressources ;

- laréalisation des objectifs fixés aux activités opérationnelles et aux programmes.

o L’exécution du travail d’audit (400)

Selon LEMANT (1998), et COLLINS & VALIN (1992 : 83) «le travail d’audit doit
comprendre la planification des missions, I’examen et I’évaluation des informations
recueillies, la communication des résultats et aux audités et aux commanditaires de méme que
le suivi des rapports pour la mise en ceuvre des recommandations ».

11 s’agit 1a pour les auditeurs de planifier a chaque fois leur mission d’audit tout en recueillant,
analysant, interprétant les informations et documenter leur travail pour étayer les résultats de
’audit. Ils doivent faire un rapport sur les résultats de leur travail d’audit et effectuer un suivi

pour s’assurer que des actions appropriées sont entreprises a la suite du rapport d’audit.

e La Gestion du service d’audit interne (500)
Selon I'TIA et 'TFACI (2001 : 8) et BARBIER ( 1997 ), « le directeur de I’audit interne doit
diriger et gérer son service de fagon appropriée ».
Le directeur de 1’audit interne doit mettre en place les outils et les ressources nécessaires pour
atteindre les objectifs qui lui sont confiés, c’est a dire s’assurer que :

- Letravail d’audit répond aux objectifs généraux et préoccupations.

- Approuvés par la direction générale et acceptés par le conseil d’administration.

- Les responsables du service de I’audit interne sont utilisés de fagon efficace.
Le travail d’audit est exécuté conformément aux normes pour la pratique de la profession

d’audit interne.

1.3.2. Analyse de quelques normes d’audit interne

Notre analyse portera sur I’indépendance(norme générale) et I’objectivité (norme spécifique).
Le choix de ces deux normes est guidé par le volume des normes et le besoin de donner des
éclaircissements sur les deux notions d’indépendance et d’objectivité dans le contexte de
P’audit interne. 11 est bon que tous les auditeurs internes aient la méme compréhension de ces

deux notions.

17

Mémoire de fin d’études de 3éme cycle — Audit et contrdle de gestion — 14™™ promotion - CESAG



Conception d’une structure d’audit interne a 1’ Africaine de Transit

Nous allons analyser deux normes a savoir I’indépendance (norme générale) et I’objectivité
(norme spécifique).

11 convient de souligner que les notions d’indépendance et d’objectivité sont deux notions
indissociables, qui vont toujours ensemble en audit, car I’objectivité de 1’auditeur implique
son indépendance d’esprit. Les auditeurs internes doivent avoir une attitude impartiale et
dépourvue de préjuges, et éviter les conflits d’intéréts.

Ainsi, dans le souci de préserver son objectivité, ’auditeur interne n’aura nullement le droit
de concevoir des procédures ou des régles a défaut d’étre juge et partie car ayant congu des

procédures qui, plus tard, lui seront soumises pour appréciation.

e L’indépendance :
Selon I'IFACI (1997 : 29), «les auditeurs internes doivent étre indépendants des activités
qu’ils auditent ».
L’indépendance de I’auditeur permet de porter un jugement sans partie pris et sans préjugé sur
les fonctions auditées. L’indépendance de I’auditeur est trés importante pour la conduite d’une
mission d’audit interne et la crédibilité de I’auditeur vis a vis des audités.
Il faut préciser que I’indépendance peut étre renforcée lorsque le conseil d’administration
intervient dans la nomination et la révocation du directeur de I’audit interne.
L’existence d’une charte contenant les objectifs et les missions assignées au service d’audit

interne, peut renforcer également 1’indépendance du service et des auditeurs.

e L’objectivité de Pauditeur interne :

La norme spécifique 120 indique que « les auditeurs internes doivent mener leurs travaux
avec objectivité », (IFACI, 1997 : 33).

Il faut comprendre par objectivité a ce niveau, 1’indépendance d’esprit dont les auditeurs
doivent faire preuve dans I’exercice de leurs travaux. Les auditeurs internes ne doivent pas se
trouver placés dans des situations ou ils se sentiraient incapables de porter un jugement
professionnel objectif.

L’auditeur doit éviter d’étre juge et partie en élaborant des procédures qu’il doit lui-méme
apprécier plus tard. Cette situation risquerait de compromettre son indépendance et son

objectivité.
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Il est a noter que I’objectivité de I’auditeur n’est pas mise en cause lorsqu’il est amené a
recommander la mise en place de procédures avant leur mise en application.
Apres I’étude des missions, des objectifs, et normes de ’audit interne, nous tenterons de nous

pencher sur son domaine d’application et champ d’intervention.

1.4. LE DOMAINE ET CHAMP D’APPLICATION DE L’AUDIT INTERNE

1.4.1. Le domaine d’application de I’audit interne :

Le domaine d’application de 1’audit interne recouvre toutes les phases d’activités de
I’entreprise ou il peut s’avérer utile a la direction.

COLINS & VALIN (1986 : 23), indiquent que les domaines d’application de 1’audit interne
sont variés. L’audit interne s’applique aux entreprises privées et publiques, aux ONG, aux
projets, a des administrations et a des collectivités locales ; ainsi qu’a toutes les fonctions de
’organisation telles-que (fonctions financiéres, fonctions commerciales, fonction de gestion,
administratives, techniques etc.). L’audit interne étant chargé d’examiner et d’évaluer le
contrdle interne dans tous les domaines de 1’entreprise et a tous les niveaux, il va de soi que
toutes les activités qui concourent a la réalisation des objectifs généraux de 1’organisation
soient couvertes. Le contrdle interne est mis en ceuvre par la direction, les chefs, les agents de

’organisation, et I’audit interne a pour role d’aider celui-ci @ mieux maitriser ses activités.

1.4.2. Le champ d’application :

Le champ d’application de I’audit interne est trés vaste puisqu’il inclut non seulement toutes
les fonctions de I’entreprise, mais également dans toutes leurs dimensions. Aucune activité ni
aucun département de I’entreprise ne peuvent étre exclus du champ d’application du

département d’audit interne.
Selon RENARD (2002 : 39) et JORAS (1996 : 82), le champ d’application de I’audit interne

peut étre congu a partir des quatre types d’audits (conformité ou régularité, efficacité,

management, et stratégique).
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e Audit de conformité/régularité :
C’est a dire s’assurer que tous les dispositifs mis en place pour I’application des régles
internes de ’entreprise et de la réglementation externe, sont appliqués et fonctionnent
parfaitement. La démarche simple et traditionnelle de I’auditeur va consister a vérifier la
bonne application des regles, procédures, descriptions de poste, organigrammes, systémes
d’information... En bref; il va comparer la régle et la réalité, ce qui devrait étre et ce qui est.
Autrement dit, il va travailler par rapport a un référentiel et c’est en cela que son travail est

relativement simple.

e Audit d’efficacité :
C’est de s’assurer que les dispositifs mis en place pour maitriser toutes les fonctions sont
adéquats, efficaces et qu’il n’y a pas lieu de les modifier, d’en supprimer certains ou d’en
ajouter d’autres. Bref, recommander tout ce qu’il y a lieu de faire pour une meilleure
efficacité dans 1’exercice des fonctions, c’est a dire pour atteindre les objectifs fixés dans tout

le domaine.

¢ Audit management :
Il s’agit de voir la cohérence de la politique régissant une fonction avec la stratégie de
Ientreprise. S’il n’y a pas de cohérence, 1’auditeur doit voir quels sont les points qu’il faut

modifier pour réaliser cette adéquation ?

e Audit de stratégie :
C’est I’audit de management €tendu a I’appréciation de la cohérence globale des politiques de

I’entreprise. On I’appelle parfois audit de direction.

Précisons que dans la pratique, I’auditeur interne utilise les différentes démarches d’audit
d’une maniére indissociable. Une des grandes forces de I’audit interne c’est d’intégrer les
différents types d’audit lors d’'une méme mission (régularité, conformité, efficacité).

C’est pourquoi, toute mission d’audit interne commence par un contrdle, en effet I’auditeur
reléve des faits précis et il s’assure que ce qui doit étre réalisé I’est effectivement. L auditeur
s’assure que les procédures et les réglements sont respectés, que I’information est fiable. A ce

stade il s’agit d’un audit de régularité ou de conformite.
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1.5. LIEN ENTRE LE CONTROLE INTERNE ET L’AUDIT INTERNE

Le fonctionnement de toute entreprise (au sens large du terme) nécessite une certaine
efficacité et une certaine maitrise de la part de ses dirigeants.
Cette maitrise du fonctionnement commence tout d’abord par le souci de suivre correctement
les opérations de I’entreprise et ’utilisation des moyens dont elle dispose. Ce souci conduit
dans un premier temps a 1’élaboration d’une part, d’un systéme d’information (non limité a la
comptabilité) fiable et utile pour la prise de décisions, et, d’autre part, du dispositif de
sauvegarde et de préservation du patrimoine de I’entreprise.
Avec la croissance de I’entreprise, apparait la nécessité de s’assurer que les politiques et
stratégies définies par la direction sont effectivement suivies et respectées.
Selon D. Pierre (1991 : 337) ,« Pour assurer cette maitrise du fonctionnement de [’entreprise
dans tous ses aspects, la mise en place de dispositifs spécifiques s’avére nécessaire : choix
d’une structure, plans d’organisation, procédures, etc. C’est ’ensemble de ces différents
¢éléments, allié a une volonté de réflexion de la part de la direction que I’on appelle contrdle
interne ».
Selon COOPERS & LYBRAND (2000 : 24), «le contrdle interne est un processus mis en
ceuvre par le conseil d’administration, des dirigeants et le personnel d’une organisation,
destiné a fournir une assurance raisonnable quant a la réalisation des objectifs suivants :

- laréalisation et I’optimisation des opérations ;

- la fiabilité des informations financiéres ;

- la conformité aux lois et aux réglements en vigueurs ».
Nous remarquons que cette définition repose sur certains concepts fondamentaux, a savoir :
Que le contrdle interne constitue un moyen d’arriver a ses fins et non pas une fin en soi. 11 est
assuré par des personnes a tous les niveaux de la hiérarchie. La direction ne peut attendre du
contrdle interne qu’une assurance raisonnable; en matiere de réalisation d’objectifs.
L’assurance raisonnable étant ce que ’on peut attendre de mieux, compte tenu des limites
liées aux coits, aux risques d’erreurs et de fraudes.
Enfin, nous remarquons que le contrdle interne est axé sur la réalisation d’objectifs dans un ou

plusieurs domaines (ou catégories) qui sont distincts mais qui se recoupent.
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En effet, le contr6le interne constitué donc de ’ensemble des sécurités contribuant a la
maitrise de I’entreprise n’est ni en soi ni un systéme distinct, a part entiére, ni une fonction de

’entreprise.

11 est fondamentalement une préoccupation, une volonté du dirigeant soucieux de mieux gérer
son entreprise qui met en place ce systéme pour assurer autant que possible 1’autorégulation et

I’autocontrdle dans tous les services de son organisation.

Selon DIALLO (2003), « La qualit¢ du contréle interne a une importante essentielle sur
’appréciation que peut porter 1’auditeur interne sur la qualité des informations comptables et
financieres diffusées par I’entreprise ».

L’audit interne est dans I’entreprise, il vérifie qu’ont été mises en place des fonctions de
contrdle adéquates au sein de I’organisation pour, d’une part, faciliter 1’atteinte des objectifs

fixés par les dirigeants, et d’autre part assurer la sécurité des structures et des opérations.

La démarche de I’auditeur est la suivante :
- information sur le contréle interne (par description du systeme) ;
- vérification de ’application des mesures prévues par le systeme ;
- évaluation de la qualité du contrdle interne sous deux aspects :
- conception du systéme,

- application du systéme.

L’auditeur doit vérifier le fonctionnement des procédures. Pour cela, il doit identifier les
points forts et les points faibles que renferment les systemes.

Sur les points faibles mis en évidence, il y a lieu de les discuter avec les agents intéressés de
I’organisation pour s’assurer s’il n’existe pas des contrdles alternatifs compensatoires. A
défaut de ces contrdles, il convient d’évaluer les incidences des faiblesses décelées sur la
nature et 1’étendue des contrdles a effectuer et les procédures de contrdle des comptes a mettre
en ceuvre pour la vérification finale des états financiers de 1’organisation. Par ailleurs lesdites

faiblesses sont signalées apres 1’évaluation du contrdle interne.
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Il est évident que, dans I’exercice de sa mission, 1’auditeur sera amené a émettre des avis ou
conseils sur I’amélioration du systéme : son attitude ne sera pas totalement passive. A cet
égard, les limites de son intervention doivent étre appréciées par rapport au respect de la

norme générale d’indépendance.

Conclusion :

Au regard de I’analyse précédente, I’audit interne apparait comme le garant de 1’existence et
de la qualité du contréle interne au sein de 1’entreprise. Il est un €lément d’un bon systéme de
contrdle interne et mieux un réducteur des risques qui existent dans I’entreprise.

C’est pour cela toute mission d’audit interne commence par un contrdle interne. Et nous
précisons que I’une des forces de I’audit interne c’est d’intégrer les différents types d’audit

lors d’une méme mission (conformité, efficacité, régularité).
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CHAPITRE I1 : LA CONCEPTION D’UNE STRUCTURE D’AUDIT INTERNE

Introduction :

Dans ce chapitre nous allons étudier les différentes étapes de la conception d’une structure
d’audit interne sur lesquelles nous nous baserons pour faire le cas pratique. Pour concevoir ou
mettre en place un service d’audit interne, il faut que le service respecte une certaine norme et
qu’il réponde aux besoins de ’entreprise tout en mettant a la disposition du service les
moyens et les outils appropriés. 11 s’agit des responsabilités déclarées par la direction, le code
de déontologie que le service d’audit interne doit respecter, les attentes de la direction par
rapport a cette conception, le choix de la structure par rapport a I’entreprise, son
positionnement, les moyens et outils qui doivent étre mis a sa disposition pour le bon

fonctionnement de ses activités.

2.1. LES ATTENTES DE LA DIRECTION

La direction doit attendre de 1’audit interne :

- une bonne amélioration du systéme de travail avec un respect de la charte, qui doit
étre conforme aux normes pour la pratique professionnelle de I’audit interne et au code de
déontologie ;

- un fonctionnement de I’entreprise de fagon efficace ;

- une levée des faiblesses du contrdle interne ;

- une contribution aux processus de management des risques, de gouvermnement

d’entreprise et de contrdle de I’organisation ;

- unrespect des lois, réglementations, normes administratives en vigueur ;

- une efficacité des processus d’amélioration continue et adoption des meilleures

pratiques ;

et la réponse a des questions ou toutes les préoccupations quotidiennes qu’elle se pose

quant au bon fonctionnement de I’entreprise.
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2.2. LES REFERENTIELS

Cette définition de ses référentiels constituera la référence obligée, d’une part pour les
auditeurs dont elle 1égitimera 1’action, et d’autre part pour les audités qu’elle convaincra de la

nécessité des interventions de 1’audit.

2.2.1. 1a déclaration des responsabilités de ’audit interne

Ses responsabilités découlent des missions et objectifs assignés par 1’audit interne qui ont été
fixés par la direction de 1’organisation. Se référer sur les missions et objectifs du chapitre I de
la partie théorique.

Selon I'TFACT (1996 : 30), « La déclaration des responsabilités de 1’audit interne stipule que
la charte doit préciser que le travail ne connait pas de limites et mentionner que 1’auditeur n’a
ni autorité ni responsabilité a 1’égard des activités qu’il audite ». Pour pouvoir assurer que le
travail ne connait pas de limite, la charte doit, d’aprés les normes, autoriser 1’acces aux
documents, aux personnes et aux biens, nécessaire a la bonne exécution des audits.

11 s’agit en effet de légitimer I’intervention des auditeurs dans des domaines sensibles : acces
a des documents confidentiels, possibilité d’interroger toute personne individuellement, de
procéder a des constats en tout lieu.

Selon I’ ITA et I’ IFACI (1997), « le but de cette déclaration est de contribuer, sous une forme
résumée, a une compréhension générale des responsabilités de 1’audit interne. Pour une
orientation plus spécifique, il convient de se référer aux normes pour la pratique

professionnelle de 1’audit interne ».

Cette déclaration permet de donner un objectif, un champ d’action, une responsabilité et une

autorité de I’audit interne.

» Objectif
Pour les objectifs se référer aux objectifs de ’audit interne.
Parmi les bénéficiaires de I’assistance de I’audit interne figurent notamment la Direction

Générale et le Conseil d’ Administration.
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» Champ d’intervention

La définition du réle de 1’audit interne se prolonge naturellement par celle de son champ
d’intervention. Il s’agit de préciser les domaines d’intervention relevant de la compétence de
’audit ainsi que I’étendue potenticlle de ses travaux.

Cette description doit étre suffisamment détaillée pour informer clairement les audités de la
nature des interventions de I’audit.

Selon I'TFACI (1996 : 175), «le champ d’action de I’audit doit comprendre ’examen et
I’évaluation, d’une part, du systtme de contréle de I’entreprise, en terme d’adéquation et

d’efficacité et, d’autre part, de 1’exécution des responsabilités assignées, en terme de qualité ».

De ce fait, I’auditeur interne doit :

-examiner la fiabilité et la rectitude des informations financieres et opérationnelles et les

moyens et méthodes utilisés pour identifier, mesurer, classer et diffuser ces informations,
-examiner les systémes mis en place pour garantir la conformité avec les politiques, plans,
procédures, lois et réglements pouvant avoir un impact significatif sur les opérations et les
compte-rendus ; il doit déterminer si I’organisme considéré est bien « en conformité »,
-les moyens de sauvegarde des actifs et, si nécessaire, vérifier I’existence de ceux-ci,
-apprécier si les ressources de toutes sortes sont bien utilisées, avec économie et efficacité,
-examiner les opérations et les programmes pour s’assurer que les résultats en sont cohérents
avec les objectifs et les buts poursuivis et que ces opérations et programmes ont été¢ menés a
bien comme prévu .

> Responsabilité et Autorité :

Le département d’audit interne fait partie intégrante de 1’entreprise et il exerce son action dans

le cadre des politiques établies par la Direction Générale et par le Conseil d’ Administration.
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Son objet, son autorité et sa responsabilité doivent étre clairement établies par un document
écrit (charte), dont le responsable de la fonction doit rechercher 1’approbation par la Direction

Générale et ’acceptation par le Conseil d’ Administration.

2.2.2. Le code de déontologie de ’audit interne

Selon I'TITIA (2002), le code de déontologie fournit aux auditeurs internes les principes et
valeurs qui leur permettent de guider leur pratique professionnelle dans le contexte particulier
qui est le leur . Il a pour but de promouvoir une culture de 1’éthique au sein de la profession
d’audit interne. Il s’applique aux personnes et aux entités qui fournissent des services d’audit
interne. Le code de déontologie va au deld de la définition de ’audit interne et inclut deux
composantes :

1- Des principes fondamentaux pertinents pour la profession et pour la pratique de
I’audit interne :

11 est attendu des auditeurs internes qu’ils respectent et appliquent les principes fondamentaux

suivants :

o Intégrité :

est a la base de la confiance et de la crédibilité accordées a leur jugement.

e Objectivité :
les auditeurs internes montrent le plus haut degré d’objectivité professionnelle en collectant,
évaluant et communiquant les informations relatives a 1’activité ou au processus examiné. Les
auditeurs internes évaluent de maniére équitable tous les éléments pertinents et ne se laissent

pas influencer dans leur jugement par leurs propres intéréts ou par autrui.

e Confidentialité :
les auditeurs internes respectent la valeur et la propriété des informations qu’ils regoivent ; ils
ne divulguent ces informations qu’avec les autorisations requises, & moins qu’une obligation

légale ou professionnelle ne les oblige a le faire.
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e Compétences :
les auditeurs internes utilisent et appliquent les connaissances, les savoir-faire et expériences

requis pour la réalisation de leurs travaux.

2- Des régles de conduite décrivant les normes de comportement attendues des auditeurs
internes. Ces regles sont une aide a la mise en ceuvre pratique des principes fondamentaux et
ont pour but de guider la conduite éthique des auditeurs internes.

Selon le code de la déontologie de I'TFACI, les auditeurs internes doivent suivre un certain

nombre de régles de conduite :

e Intégrité :
les auditeurs internes doivent accomplir leur mission avec honnéteté, diligence et
responsabilité. Ils doivent respecter la loi et faire les révélations requises par les lois et les
regles de la profession. Ils ne doivent pas sciemment prendre part a des activités illégales ou
s’engager dans des actes déshonorants pour la profession d’audit interne ou leur organisation.

IIs doivent respecter et contribuer aux objectifs éthiques et 1égitimes de leur organisation

e Objectivité :
Les auditeurs internes ne doivent pas prendre part a des activités ou €tablir des relations qui
pourraient compromettre ou risquer de compromettre le caractére impartial de leur jugement.
Ce principe vaut également pour les activités ou relations d’affaires qui pourraient entrer en
conflit avec les intéréts de leur organisation. Ils ne doivent rien accepter qui pourrait
compromettre ou risquer de compromettre leur jugement professionnel. Ils doivent révéler
sous les faits matériels dont ils ont connaissance et qui, s’ils n’étaient pas révélés, auraient

pour conséquences de fausser le rapport sur les activités examinées.

e Confidentialité :
Les auditeurs internes doivent utiliser avec prudence et protéger les informations recueillies
dans le cadre de leurs activités. Ils ne doivent pas utiliser ces informations pour en retirer un
bénéfice personnel, ou d’une maniére qui contreviendrait aux dispositions légales ou porterait

préjudice aux objectifs éthiques et 1égitimes de leur organisation.
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e Compétence :
Les auditeurs internes doivent s’engager que dans des travaux pour lesquels ils ont les
connaissances, le savoir faire et ’expérience nécessaires. Ils doivent réaliser leurs travaux
d’audit interne dans le respect des normes pour la pratique professionnelle de I’audit interne.
IIs doivent toujours s’efforcer d’améliorer leur compétence, 1’efficacité et la qualité de leurs

travaux.

2.3. LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Selon la définition donnée par MINTZBERG (in DAYAN & al; 1999 : 53), «une
organisation est un ensemble relativement stable d’acteurs tournés vers des objectifs généraux
communs et qui, en vue de leur réalisation, recourent a une division du travail (une
spécialisation des tiches) et a des modalités de coordination et de contrdle ».

La fonction d’organisation délimite clairement 1’autorité et la responsabilité au sein d’une
organisation. Elle améliore ainsi les fonctions d’impulsion et de contrdle du dirigeant.
Organiser 1’audit interne, ce n’est pas seulement organiser le service d’audit interne, mais
c’est aussi organiser le travail tout en mettant en ceuvre un certain nombre de moyens et gérer
les compétences.

Lorsqu’il y a un service d’audit interne, celui-ci s’insére dans 1’organisation et peut adopter
plusieurs structures possibles.

Quel que soit le modele de structure adopté, le service d’audit inteme doit étre sous la
responsabilité d’une personne dans I’organisation ayant une autorité suffisante, cela pour son
indépendance.

L’organisation d’un service d’audit interne est d’abord fonction de son positionnement dans
I’organigramme quel que soit le modéele de structure, de certains facteurs comme la dimension
de I’entreprise et le choix entre un service d’audit centralis¢ ou un service d’audit interne

décentralisé.

2.3.1. Le positionnement de la structure
Le rattachement du service d’audit interne peut &tre un facteur déterminant pour le succes de
sa mission. C’est pour cela plusieurs responsables d’audit insistent sur le positionnement du

service d’audit et de son directeur au sein de I’entreprise.
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GERBIER (1996 : 28) stipule que « le positionnement de I’audit interne doit permettre a un
auditeur d’exercer ses responsabilités. Le responsable de la fonction doit étre rattaché a
quelqu’un disposant d’une autorité suffisante pour promouvoir son indépendance, lui garantir
un champ d’investigation suffisamment large et une mise en ceuvre appropriée de ses
recommandations ».

Une enquéte menée aupres des adhérents de I'IFACI (1996 : 28) montre que 82% des
services d’audit seraient rattachés directement a la direction générale ou a la présidence, 16%
a une simple direction ou département (le plus souvent la direction financiére) et 2% a un

comité d’audit.

> Rattachement du service d’audit interne au PDG ou au DG

Ce type de rattachement traduit le caractére universel des préoccupations des auditeurs et de
la fonction dans 1’entreprise.

C’est la forme vers laquelle bons nombres d’organisation tendent de plus en plus, car selon
I’ITA et 'TFACI (2003 : 5), une enquéte sur la pratique de 1’audit interne en France montre
que dans 85% des organisations, I’audit interne est rattaché a la direction générale ou au
président du conseil contre 70% en 1999.

Ce mode de rattachement présente des avantages et des inconvénients bien qu’il est utilisé par

plusieurs organisations.

e Les avantages du rattachement au PDG ou au DG
- une présentation aisée de I’indépendance vis a vis des directions opérationnelles ;
- le champ d’investigation de I’audit interne sera large, la possibilit¢ donc de contribuer a
I’amélioration globale des performances de 1’organisation est réelle ;
- bénéficiant du soutien et I’enti¢re confiance du président ou du directeur général, I’audit
interne disposera d’une grande crédibilité au sein de 1’organisation. Cela présume de la
chance dont dispose ses recommandations quant a leur mise en ceuvre ;
- plus proche collaborateur du PDG ou DG, I’audit interne prendra en considération les

besoins prioritaires de 1’organisation.
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e Les inconvénients du rattachement au PDG ou au DG
Selon GERBIER et RENARD (2000)
- rattach€ au PDG ou au DG, et n’agissant que sur ordre du PDG ou du DG, I’audit interne ne
dispose en conséquence que d’une indépendance limitée, ce qui peut réduire son champ
d’investigation, car certaines missions peuvent étre refusées a I’audit interne par le PDG ou
DG.
- n’étant pas le garant de la mise en ceuvre de ses recommandations, celles-ci peuvent ne pas

étre mises en ceuvre qu’elle que soit leur pertinence.

» Rattachement du service d’audit interne au comité d’audit ou « audit commitee »
Selon RENARD (2002), « Le comité d’audit est issu du conseil d’administration et est
composé d’administrateurs indépendants de la gestion de 1’établissement ».

Selon GERBIER (1996 : 28), 2% des services d’audit sont rattachés au comité d’audit. C’est
une pratique que 1’on trouve couramment aux USA selon BARBIER (1996 : 55).

Le service d’audit est rattaché au comité d’audit pour éviter I’influence du management quant
a I’élaboration du programme d’audit et la conduite des travaux. Dans ce cas de figure, ’audit
interne apparait comme une structure extérieure a 1’organisation et peut créer une crise de
confiance avec le management.

Quant au comité d’audit, ¢’est une ouverture du contréle vers le conseil d’administration,
donc vers I’actionnariat.

Le responsable de I’audit fait confirmer par le comité d’audit le programme approuvé par le
président. Le comité peut y apporter des amendements (problémes urgents, compléments
d’informations). 11 est alors soumis a nouveau au président.

Le comité d’audit doit étre tenu informé des constations et des recommandations de 1’audit,
par une note de synthése. 1l doit s’assurer qu’une procédure de suivi est en place et
fonctionne.

Selon RENARD (1998 : 98) et BARBIER (1996), ce mode qui n’a pas encore conquis les
milieux francophones, présente des avantages certains mais et un inconvénient majeur qui du

reste voudrait occulter la fonction méme d’audit interne:
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e Avantages du rattachement au comité d’audit
- le responsable de I’audit interne est protégé grice a sa nomination par le comité. Sa
révocation ne dépend que du comité d’audit. L’audit interne réduit les travaux et donc les
honoraires des audits externes car le contrdle de I’information financiére est plus élaboré.
- I'indépendance du service est totale et réelle; tant dans 1’élaboration des programmes

d’audit que dans la mise en ceuvre des recommandations.

e Inconvénient du rattachement au comité d’audit
L’inconvénient majeur est que 1’andit interne apparaitra comme un service de plus en plus
extérieur a 1’organisation et que plus I’audit interne s’éloigne du président ou du directeur

général, plus y aura une manque de confiance de la part de ce dernier.

A partir de cette analyse, a quel niveau I’audit interne doit il étre rattaché ?

L’audit interne est, selon la définition de la profession, une activité¢ indépendante, et les
normes précisent que le responsable de I’audit interne doit dépendre d’une personne de
I’organisation ayant une autorité suffisante pour assurer son indépendance.

L’audit interne doit é&tre rattaché au président selon (Antoine Jeancourt-Galignani ; 2002) ; car
le président consacre un certain temps au minimum deux heures par mois a I’audit général.
L’audit est un outil de connaissance pour le président qui lui permet de doubler le reporting.
C’est aussi un moyen d’imposer une procédure de suite plus rigoureuse.

Pour que I’audit interne atteigne son objectif d’évaluation du contréle interne, il faut que son
champ d’investigation soit le plus large que possible (I’audit de conformité, d’efficacité et
performance).

Pour que les risques majeurs de 1’organisation soient correctement contrdlés, il importe que
I’audit interne examine tous les secteurs, toutes les activités, toutes les opérations. De ce fait,
il doit bénéficier de la plus grande indépendance.

En conclusion, nous adhérons la proposition du rattachement de 1’audit interne au PDG ou au

DG. Ce rattachement contribuera a étendre le champ d’intervention des auditeurs.
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2.3.2. Les structures d’un service d’audit interne

Selon RENARD (1998 : 295), la structure du service d’audit interne est généralement
déterminée par la taille de I’organisation et par son style d’audit interne pratiqué en son sein.
Selon RENARD (2002 : 356), il est évident que I’audit interne d’une PME n’est pas organisé
de la méme fagon que ’audit interne d’un grand groupe international. Pour cette raison, il n’a
pas la méme dimension : 1 & 3 personnes dans le premier cas, et de 20 a 100 dans le second
cas .

Pour ce faire, deux cas de figures se présentent :

- le cas des grandes entreprises ou grands groupes;

- le cas des entreprises moyennes.

» Cas des grandes entreprises ou grands groupes :

Dans ce cas il y a trois cas de figures :

Grandes entreprises ou grands groupes centralisés ou il y a un audit centralisé avec

spécialisation, un audit centralisé sans spécialisation et le cas avec un audit décentralisé :

v’ Les grandes entreprises ou grands groupes qui pratiquent un audit

centralisé avec spécialisation

Dans ce niveau d’organisation, I’équipe d’audit interne en général la direction, est partagée en
« missions » (ou services), avec un responsable a la téte de chacune de ces sections : le chef
de mission de chacune des missions regroupe les auditeurs de méme formation et qui ont a

exercer leurs activités dans un secteur spécifique.

L’intérét d’une telle structure est de faciliter ’intégration de spécialistes au sein du service
d’audit interne, lorsque I’importance de !’entreprise justifie le service. Cette organisation
permet également et par voie de conséquence d’étendre le champ d’application de 1’audit

interne a toutes les fonctions de I’entreprise.
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Mais les inconvénients de cette structure sont que :

- elle rend le recrutement des auditeurs plus difficile : les profils étant plus typés et plus

spécialisés chaque départ devra étre compensé par une arrivée de méme profil ;

- elle nuit a 'unité du service d’audit interne, rendant sa coordination difficile par le

responsable de service.

FIGURE N°1 : Organigramme d’un SAI pratiquant ’audit centralisé avec spécialisation des

auditeurs.

Autres fonctions

Direction
Générale
Direction de
I’ Audit Interne
Chef de mission Chef de mission Chef de mission

Source : J. Renard (2002 : 359)

Auditeur senior

Auditeur senior

Auditeur senior
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v’ Les grandes entreprises ou grands groupes qui pratiquent un audit centralisé

sans spécialisation

Dans cette organisation on ne trouve pas de missions prédéterminées et chaque chef de
mission n’a pas sous sa responsabilité un effectif précis et permanent d’auditeurs. Les
auditeurs, seniors et juniors sont regroupés dans un ensemble le plus souvent rattaché
directement au responsable de I’audit interne. A 1’occasion de chaque mission le responsable
de I’audit interne compose une équipe en fonction des disponibilités et des capacités de
chacun compte tenu des objectifs a atteindre.

Dans une telle organisation, on rencontre plus d’auditeurs généralistes, c’est pour cela que
I’audit interne fait plus souvent appel a des spécialistes extérieurs lorsqu’il y a a gérer des

missions exigeant des connaissances spécifiques d’assez haut niveau.

Les avantages d’une telle structure sont tels qu’ils permettent un fonctionnement plus intégré
et donc plus harmonieux de 1’équipe d’audit. Ils facilitent les progrés méthodologiques et
enrichissent les auditeurs par des échanges d’expériences plus divers et variés. Cette situation -

rend plus aisée la gestion interne du personnel du service.

L’inconvénient majeur d’une telle structure est qu’elle ne favorise pas I’extension du champ
d’application de I’audit interne, et qu’elle rend aussi plus difficile le dialogue avec les
fonctions techniques et spécialisées. Une telle équipe ne pourra pas mener une mission dans

une organisation qui demande une spécialisation de 1’auditeur.
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FIGURE N°2 : Organigramme des grandes entreprises qui pratiquent un audit centralisé sans

spécialisation.

Direction de 1’ Audit Interne

Chefs Auditeurs

de missions seniors
Auditeurs

juniors

Source : J. Renard (2002 : 360)

v Les grandes entreprises ou grands groupes qui pratiquent un audit décentralisé

Qu’il soit national ou international, ce cas d’audit implique qu’il existe une direction d’audit
interne central qui est logée dans la direction générale ou la maison mere, et des services
d’audit interne au niveau de chaque filiale.

Quatre missions précises sont traditionnellement affectées a ce service central d’audit interne

a savoir :

-La définition des normes de travail s’imposant a toutes les structures de telle sorte que toutes

les équipes décentralisées travaillent avec des objectifs identiques et une seule méthodologie ;

-La définition de la politique et des moyens de la politique de formation professionnelle tout
en allant dans le sens des régles préconisées par les normes professionnelles et en particulier
’application de la Norme 1210 qui dit :

- que non seulement la formation des auditeurs internes doit étre d’un niveau

compatible avec les audits a effectuer,
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- mais également que le service doit collectivement posséder les connaissances,

aptitudes et compétences nécessaires.

-L’audit des services décentralisés par les services centraux de l’audit interne tout en

s’assurant que :
- les normes prescrites sont bien respectées,

- la formation et le niveau professionnel des auditeurs sont bien ceux qui sont définis

dans I’organisation,

- la fonction d’audit interne est bien acceptée par 1’unité décentralisée et qu’elle y

travaille avec efficacité.

-La réalisation des missions spécifiques ou confidentielles : il s’agit des missions dans les

circonstances trés précises.

FIGURE N°3 : Organigramme des grandes entreprises qui pratiquent un audit décentralisé.

Direction
Générale
Filiale 1 Filiale 2
Direction  f-=="--==---- r-=-9 AL AL
Générale E IF
| Py, S, Sy 4
— Normes
——— Formation
——  Audit de I’audit
—— Missions spécifiques

Source : J. Renard (2002 : 361)
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»> Cas des organisations moyennes :
Dans cette organisation, on y rencontre le cas de la structure de type élémentaire et le cas de la

structure de type simple.

v" La structure élémentaire :

Selon RENARD (2000), C’est celle ou la fonction n’est exercée que par un seul auditeur dans
la mesure ou I'importance de I’entreprise ne justifie pas toujours la mise en place d’un
service. Méme dans cette situation il est souhaitable qu’il soit rattaché au plus haut niveau.

Cette structure de type élémentaire présente certains avantages et inconvénients :

e Avantages :
-’unicité de ’auditeur lui permettra d’étre plus responsable et plus mobilisé,
-I’application uniforme de la méthodologie d’audit interne,

-I’indépendance de I’auditeur par rapport aux directions opérationnelles.

e Inconvénients :
L’impossibilité pour 1’auditeur d’approfondir certains domaines ou certaines spécialités, la
diminution de I’efficacité du service car ne couvrant pas toutes les fonctions et le manque

d’échange d’expérience eu égards a 1’isolement.

FIGURE N°4 : Organigramme d’une structure élémentaire.

Direction générale

Audit interne

Autres fonctions

Source : J. Renard (2002 : 364)
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v' La structure simple :

Selon RENARD (2002 : 364), elle est, celle qui constitue la situation du grand nombre des
entreprises, car elle est celle d’un petit service (moins de dix personnes). Elle se caractérise
par I’existence d’une seule équipe ayant un responsable a sa téte. Les auditeurs produisent, le
responsable de I’audit interne dirige 1’ensemble du service et assume la responsabilité
générale.

Les auditeurs de cette équipe sont, par la force des choses, pluridisciplinaires et habitués a
travailler ensemble. Le groupe devient trés soudé et homogene s’il est peu important. Dans ce

cas il n’y aura pas d’isolement de I’auditeur unique.

FIGURE N°S : Organigramme d’une structure simple.

Direction générale

Autres fonctions Audit Interne

Auditeurs

Source : J.Renard (2002 : 364)

2.3.3. Les Attributions

Les grandes fonctions de I’audit interne sont assurées par le responsable du service et les
auditeurs. Selon RENARD (2002 : 437), « le responsable du service et les auditeurs jouent un
role éminent dans le développement global de la fonction, 1’extension de son champ
d’application et I’amélioration de son image ».

IIs ont pour roles :

e Le responsable du service d’audit
Il fera une évaluation permanente du contrdle interne ;

11 sera chargé de la confection des rapports d’activités ;
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11 doit s’assurer de la saisie journaliére des piéces comptables ;

Il doit s’assurer de leur bon classement ;

S’assurer de la bonne conservation de tous les documents de la société ;

Il informera la direction générale de toutes entraves a I’exercice de ses missions ;
11 élaborera les rapports d’activités qui seront destinés a la direction générale ;

Il assumera le suivi de la mise en ccuvre des recommandations.

En plus des attributions, il respectera les exigences suivantes :

Il contribue dans son organisation et dans sa branche professionnelle au rayonnement de la
fonction d’audit interne ;

Il est comme un interlocuteur de haut niveau. Il doit savoir écouter et prendre en compte les
préoccupations de la direction. 1l doit étre en mesure d’informer directement et rapidement sur
les questions importantes ;

11 doit avoir la facilité a communiquer, I’aptitude a se faire écouter et a se faire comprendre
car il doit posséder cette capacité a résoudre les conflits, qui permettra aux auditeurs d’aller au
bout de leurs investigations dans un climat resté serein ;

11 doit étre celui devant lequel « les portes s’ouvrent », qui sait se faire écouter et comprendre
et qui, ce faisant , fait connaitre et reconnaitre la fonction dans tous les secteurs d’activités ;
C’est grice a sa connaissance du milieu professionnel, il sera reconnu comme un interlocuteur
valable ; qu’il pourra aider ses auditeurs a optimiser leurs recommandations. C’est cette
connaissance qui va aider grandement a la mise en ceuvre des recommandations formulées.

11 doit étre I’animateur de ces réunions lors des missions importantes : réunion d’ouverture,
réunion de cloture. Il doit montrer un savoir-faire en communication qui va faciliter le
consensus et préparer le dialogue avec les audités ;

Enfin, il est celui qui participe au plus haut point a la formation des auditeurs afin de donner
de ceux-ci une image de vrais professionnels. Dans ce domaine les auditeurs eux-mémes ont

un réle important a jouer.

e Les auditeurs internes
Ils travaillent sous la direction du chef d’audit ;
1ls doivent faire tous les travaux préliminaires tels que:

- la vérification des pieces comptables ;
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- I’évaluation du contrble interne

1Is participent au développement de la fonction lorsque, ne se limitant pas aux objectifs étroits
de leurs missions d’audit, ils font preuve de savoir-faire en communication et en gestion de
risques.

Ils doivent avoir un parcours professionnel qui leur a permis d’acquérir une expertise dans des
domaines divers (informatique, comptable, commercial...). L’efficacité et 1’équilibre de
1’équipe résident dans cette diversité, effectué en interne ou en externe.

L’auditeur interne est d’abord un bon communicateur. A ce titre, il doit en permanence
manifester les qualités d’un bon pédagogue, ne jamais se lasser pour expliquer et convaincre.
Cette communication doit impérativement s’appuyer sur des connaissances et des
compétences. Chaque auditeur a les siennes qui lui sont spécifiques, mais ils ont en commun
cette sensibilisation aux risques qui guide leur démarche. Dans ce cas il doit conduire des
missions dans tous les domaines et secteurs de I’entreprise.

Selon RENARD (2002), les auditeurs doivent aussi mesurer et analyser leur activité. Ils
remplissent une feuille d’analyse d’activité hebdomadaire. Cette feuille d’analyse permet de
mesurer leur activité. Elle permet aussi d’analyser le temps passé sur chacune des missions. 1l

favorise la programmation des missions a venir.

Le plus important dans un service d’audit interne est la qualit¢ du personnel. C’est pour cela
pour la mise en place d’un service d’audit interne, il convient de porter un regard critique sur

le recrutement, le profil, la formation professionnelle et la gestion des carrieres.

o Le recrutement des auditeurs :
1l peut se faire soit en interne ou en externe, mais chaque choix dépendra des objectifs que
vise I’organisation. Chaque type de recrutement présente des avantages et des inconvénients.
v Le recrutement en interne
L’avantage de ce type de recrutement est que ’auditeur posséde déja une connaissance de la
structure de I’organisation ; car selon RENARD (1998 : 338), « ’auditeur interne ne saurait
exercer convenablement son métier que s’il est imprégné de la culture de ’entreprise ou de
I’organisation ». L’inconvénient majeur de ce type de recrutement c’est 1’émoussement des

regards critiques eu égard a la fréquentation habituelle des méthodes et des structures.

41

Mémoire de fin d’études de 3éme cycle — Audit et contrdle de gestion — 14°™ promotion - CESAG




Conception d’une structure d’audit interne a I’ Africaine de Transit

v’ Le recrutement en externe
L’avantage de ce type de recrutement pour I’organisation c’est de bénéficier des talents
provenant de I’extérieur qui ont une nouvelle vision dont I’esprit critique développé est
susceptible de faire évoluer la fonction. L’inconvénient majeur peut étre la méconnaissance

des structures de I’organisation et les pertes de temps pour connaitre 1’organisation.

o Le profil des auditeurs

L’audit interne est une technique qui a sa méthodologie qu’il faut appliquer. Selon RENARD
(2002 : 367), «on pourrait étre tenté d’écrire qu’il n’y a pas de profil-type des auditeurs
internes sauf a exiger de bonnes aptitudes 3 communiquer et une solide connaissance des
techniques d’audit »

Le métier de I’auditeur c’est d’abord et avant tout sa connaissance méthodologique et sa
pratique des outils d’observation. Mais dans les organisations ou coexistent une diversité de
culture, il sera nécessaire d’avoir a 1’audit interne des représentants de ces diverses cultures,
non pas pour la connaissance des métiers qui la composent, mais pour étre en mesure de
dialoguer avec les spécialistes, de comprendre leurs explications et aussi pour étre mieux

accepte.

o La formation

Elle est essentielle et s’acquiert de trois fagons :

v' L’enseignement :
Pour 1’étudiant, il s’agit d’un enseignement dans les grandes écoles assortis de stage dans des
services d’audit interne ou dans les cabinets et permettent de se prévaloir d’une base théorique
solide. En ce qui concerne le cadre d’entreprise muté dans un service d’audit interne, I’on aura

recours aux séminaires de formation.

v La connaissance livresque :
Au dela des enseignements regus, le jeune auditeur doit s’imprégner des ouvrages d’audits
allant du plus général ou plus spécialisé. Le manuel d’audit et les guides d’audit de son

entreprise doivent occuper une place privilégiée dans son emploi de temps.
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v’ L’apprentissage sur le terrain :
Le bagage théorique en audit ne suffit pas pour un jeune auditeur pour s’affirmer.
I’ apprentissage sur le terrain avec un tuteur est de nature a permettre au débutant de mettre en
pratique ses connaissances et ameliorer

ses performances.

o La Gestion des carriéres
Selon RENARD (2002 : 371), « gérer les auditeurs, c’est d’abord gérer une équipe et pour ce
faire on retrouve la référence incontournable au plan d’audit. Gérer sans plan d’audit, c’est a
dire sans prévisions pluriannuelles de la charge de travail, agréées par la direction, c’est
marcher en aveugle ». Car avec le plan , on connait les besoins, année par année et on
s’organise pour y faire face. Et y faire face c’est, au deld du probléme des recrutements,
assurer une certaine formation permanente. Donc gérer la camriére d’un auditeur entre son

arrivée et son départ, ¢’est former et évaluer.

v La formation
Elle est permanente, son besoin se manifeste lorsque 1’auditeur interne doit réaliser pour la
premiére fois un audit sur un sujet spécialisé. Dans ce cas, 1’auditeur fait recours aux
séminaires spécialisés organisés sur le theme recherché, aux informations sollicitées aupres

des colleégues d’autres entreprises, et a la documentation existante.

v’ L’évaluation
Elle consiste a mesurer les performances des auditeurs en fonction des objectifs assignés a la
structure. Cette évaluation a pour objectif de gérer, prévoir et planifier les promotions au sein

de la structure.
Il ne suffit pas seulement pour une organisation de mettre en place une structure d’audit

interne pour fournir un bonne prestation. Mais il faut mettre & la disposition de la structure des

moyens et outils appropriés.
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2.4. LES OUTILS ET LES MOYENS D’UN SERVICE D’AUDIT INTERNE

2.4.1. Les outils
Selon (JORAS 53), sont considérés comme outils : « des documents a caractére informatif ou
méthodologique permettant & 'auditeur d’acquérir, de saisir et de traiter efficacement et

rapidement les données et les informations utiles 4 sa mission ».

e La charte d’Audit Interne
L’audit interne constitue, au regard de sa nouvelle définition, une activité qui occupe ses
grands axes d’action dans l’entreprise et aussi pour avoir un support de légitimité de ses
interventions, il établit un document écrit appelé la charte d’audit interne en respect des
normes de la profession éditées par I'IFACI et I'TIA.
Situé en dehors du processus opérationnel, le service d’audit grace a ce document dispose
d’un levier d’action pour communiquer et intervenir dans les différentes structures de
I’entreprise.
Placée au dessus des documents de 1’organisation du travail d’audit interne, largement décrite
et commentée dans les normes professionnelles, la charte d’audit est selon GERBIER
(1994 : 10) « un texte solennel émanant de la plus haute autorité de 1’entreprise, qui fixe les
droits et les devoirs du service d’audit, constitue sa loi fondamentale et autorise son
développement ».
RENARD (2002) renchérit pour dire que «c’est le document constitutif de la fonction

d’audit interne et destiné & la présenter et 4 la faire connaitre aux acteurs de I’entreprise ».

La charte est un document qui contient 1’objet, I’autorité et la responsabilité du service d’audit
interne, ce document doit étre approuvé par la direction générale et le conseil

d’administration.

Il n’existe pas de plan type pour la rédaction d’une charte d’audit. Il y a cas méme un socle
minimal de sujets devant étre abordés dans toute charte d’audit. Dans cette optique, la norme
1000 précise que le contenu doit :

- définir la position du service d’audit dans une organisation ;
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- autoriser ’acces aux documents, aux personnes et aux biens, nécessaires a la bonne
exécution des audits ;

- définir I’étendue des missions d’audit.

La mise en place d’une charte d’audit dans une organisation est souhaitable car elle permet de
lever toute ambiguité quant a la nature de la fonction assurée par ’audit interne ; elle
constitue un instrument de communication entre le service d’audit interne et les audités, un
instrument d’explication de justification de 1’audit interne ; un instrument de légitimité,

d’indépendance et d’encadrement du pouvoir de I’audit interne.

La charte doit insister sur la différence qui existe entre I’audit interne et le contréle interne.
Cette distinction est nécessaire pour éviter toute confusion pouvant laisser croire que
’existence d’un service d’audit interne peut dispenser les unités opérationnelles de mettre en

ceuvre les dispositifs de contrdle interne.

e Le manuel d’Audit Interne
Selon RENARD (2002 : 397), « Le manuel d’audit interne est a usage interne, tout comme la
documentation a la disposition des auditeurs. Il est a enrichir constamment a 1’occasion de
chaque mission d’audit ». C’est un document d’entreprise qui va refléter 1’organisation et les
habitudes de travail du service d’audit inteme. Ce document doit remplir les objectifs
suivants :
- définir le cadre du travail (organigramme du service avec mention de son rattachement,
analyses de postes de tous les membres de 1’audit interne, indication des pouvoirs et latitude
dévolus, une copie de la charte, etc....) ;
- aider a la formation de ’auditeur débutant, tout en découvrant les objectifs et spécificités de
fonctionnement du service ;
- servir de référentiel tout en rappelant les normes de I’'ITA qui s’imposent a tous, ou a défaut
un renvoi aux documents sur lesquels ces normes peuvent étre consultées ;
- permettre une bonne application de la méthodologie, la description du déroulement d’une

mission d’audit.
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¢ Le plan d’audit
Selon I'IFACI (1995 : 52), « un plan d’audit prévoit pour plusieurs années ( trois a cing ans
par exemple) la liste des missions d’audit a accomplir en tenant compte de divers éléments,
notamment 1’appréciation des risques). C’est dans ce document qu’on précise la durée a
accorder a chaque mission sur la période, les types de missions a effectuer, les thémes a
auditer, ainsi que les controles spécifiques a effectuer. Il est élaboré pour une période de 3 a 5
ans.
Il est exigé par la norme 2010. A cet effet, le responsable de I’audit interne doit établir une
planification fondée sur les risques afin de définir les priorités cohérentes avec les objectifs de
I’organisation. Globalement, il distingue I’approche par les métiers, I’approche par les themes,
I’approche par les fonctions et I’approche par les processus.
Son élaboration comporte les étapes suivantes :

- Etablir (ou mettre a jour) la liste exhaustive des missions d’audit,

- calculer (ou mettre a jour) le coefficient de risque de chaque mission et en déduire la

périodicité,
- batir le projet de plan aprés consultation des principaux responsables et 1’exprimer en
temps/auditeur,

- ajuster en fonction des ressources et des desiderata de la direction,

- faire approuver par la direction générale ou le comité d’audit.
Ce cycle est a renouveler chaque année : on ajoute un an au plan antérieur et on met a jour les
¢léments €laborés, un an avant. Au terme de ces 5 étapes, le service d’audit interne dispose

d’un outil qui va lui permettre de gérer ’avenir et de planifier le travail de la nouvelle année.

¢ Le manuel de procédures

Selon SOW (2003 : 121), « le manuel de procédures peut étre défini comme étant un
référentiel a usage commun pour tous acteurs au sein de 1’entreprise : la direction générale, les
services opérationnels, et les auditeurs internes ».

C’est un document qui décrit et cela de fagon formelle, toutes les activités, les taches, et
opérations exécutées dans une organisation.

L’auditeur interne doit s’appuyer, pour I’exécution de ses tiches, sur un manuel de
procédures. Au cas olt ce manuel n’existerait pas, la premiére tiche de ’auditeur interne

consistera a le mettre en place, en collaboration avec les chefs de services concemnés.
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Ce manuel, généralement considéré comme superflu par beaucoup des dirigeants ou des chefs
de services est un outil indispensable en ce qu’il situe clairement les responsabilités de
I’exécution des tiches opérationnelles, administratives et comptables pour I’ensemble des
services (établissement des documents, compilation des informations, transmission, etc.). Il
trace le cadre strict des taches a accomplir par chacun des membres d’un service et assure une

séparation des fonctions incompatibles.

Selon BARRY (1999 :162), les procédures dans le manuel doivent nettement couvrir les
différents aspects suivants :

- Autorisation : Quels sont les critéres d’autorisation ? qui doit autoriser I’opération ?
limites de cette autorisation ?

- Exécution : Selon quelles modalités ? qui doit exécuter ? quelles sont les procédures
alternatives en cas d’impossibilité d’exécution ?

- Controle : Selon quelles formes, par qui et a quelles périodes ? qui informer des
résultats du contrdle ? quelles procédures appliquer en cas de contrdle non
satisfaisant ?

- Traitement et classement de I’information : Selon quelles modalités traiter et classer
I’information ? périodicité et délai de transmission de I’information ? comment assurer

la sauvegarde de I’information ?

Dans cette optique, les notes de procédures doivent concerner la totalité des fonctions de
chacun des cycles d’activités. Elles doivent pour chacune de ces fonctions :

- préciser I’objectif de la fonction, les risques encourus par ’entreprise si cette fonction

n’est pas (ou est incorrectement) assurée,

- décrire les taches qui doivent étre exécutées et la périodicité de leur exécution,

- décrire les documents a utiliser et les modalités de leur utilisation.
Les taches doivent impérativement étre fixées de maniére a satisfaire aux objectifs de contrdle
interne qui ont été identifiés pour les fonctions opérationnelles et comptables de chaque cycle
d’activités. ‘
Le manuel de procédures est constamment mis a jour, il sert de moyen a ’auditeur, car on ne

contrdle que sur la base de quelque chose.
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2.4.2. Les Moyens d’un service d’Audit Interne

¢ Les moyens matériels :
Ce sont des outils techniques, des dossiers d’audit et des papiers de travail a la disposition de

’auditeur.

o Les dossiers d’audit :
Selon RENARD (2002 : 400), «le dossier d’audit a pour but de recenser, rassembler et
retrouver les informations récoltées ou produites au cours de la mission. Il permet a 1’auditeur
de justifier les conclusions de son rapport par des données convenablement classées,
structurées et archivées, et de pouvoir répondre ainsi a toute question ou contestation ».
On ne mettra dans le dossier d’audit que deux catégories de documents qui sont
indispensables a la preuve ou a la compréhension ; ce sont :
- les documents descriptifs : analyses de postes, organigrammes, tableau de risques,
‘diagrammes de circulation, etc.
- les documents explicatifs : feuilles d’interviews, questionnaires, FRAP, tableaux de

rapprochement significatifs, résultat des tests, etc.

Ces documents ne seront pas présentés dans n’importe quel ordre : il est essentiel que 1’audit

interne ait défini une norme de classement.

o Les papiers de travail :
Selon DIALLO (2003), « I’objet des papiers de travail est de servir de support a ’opinion des
auditeurs en donnant une preuve documentée des procédures utilisées, des informations
regues et des conclusions tirées ».
Selon RENARD (2002 : 403), « les papiers de travail sont la mati¢re premiére que 1’auditeur
produit pour :
- documenter et consigner chacune de ses constatations et conclusions, compiler les faits et
réflexions ayant valeur de preuve et d’argument ;
- constituer une base commune en vue d’un travail d’échange, d’enrichissement, de réflexion

et d’émulation entre les membres de 1’équipe ».
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L’auditeur produit des papiers de travail a tout instant, depuis le moment ou il prépare sa
mission jusqu’a son rapport.

Les papiers de travail doivent étre des références pour I’auditeur. Comme les rapports d’audit,
chaque papier de travail doit avoir un numéro de référence qui doit étre croisé avec les
documents correspondants du dossier d’audit : c’est le « cross referencement ». En sus de la
référence, chaque papier de travail doit obligatoirement comporter les indications suivantes :
Nom de la société auditée, Désignation du service audité, Nom de ’auditeur, Date.

D’ou I’intérét a utiliser des documents standard pré imprimés.

En conclusion, de bons papiers de travail doivent toujours étre : normalisés, datés et signés,

compréhensibles, adéquats, simples et peu coiiteux, complets.

o Les moyens techniques :
L’auditeur fait recours a la micro-informatique. Avec I’évolution d’outils techniques a
I’utilisation de I’informatique ; le micro-ordinateur est devenu rapidement I’outil de base de
I’auditeur qui utilise essentiellement pour trois usages : Passistance & la méthodologie, la

gestion du service d’audit, I’utilisation de logiciels d’audit.

e Les moyens financiers
L’enveloppe financiére nécessaire au service d’audit interne se détermine a partir du plan
d’audit approuvé par la Direction Générale. Selon RENARD (2002 : 407).
Le plan induira en effet :
- les effectifs et leurs variations, donc le budget rémunérations et charges de ’audit interne ;
- la formation professionnelle a dispenser aux auditeurs compte tenu de la comparaison entre
les besoins exigés par les missions prévues et le profil des auditeurs en place ou a venir ;
- les frais de déplacement qui vont étre fonction des endroits ot vont se dérouler les audits

prévus au plan et de la durée de ces derniers.
A ces frais, il faut également ajouter les frais de fournitures et d’imprimés ; les frais divers

d’achat d’ouvrages ou d’abonnements ; et dépenses d’investissement : achat de matériels

informatiques et de logiciels.
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e Les moyens humains
Un service d’audit comprend en général : un directeur ou un chef de service et une équipe
d’auditeurs.

o Le directeur de I’audit interne :

o Les auditeurs internes :

2.5. LE REPORTING :

Selon LEMANT (1995 : 119), «le rapport d’audit interne communique en fin d’intervention,
aux principaux responsables concernés pour action et a la direction pour information, les
conclusions de I’audit concernant la capacité de 1’organisation auditée & accomplir sa mission,
en mettant 1’accent sur les dysfonctionnements pour faire développer des actions de progres ».

Le reporting est un rapport élaboré par le responsable de ’audit pour informer la direction
générale sur I’état d’avancement des activités du service par rapport aux objectifs fixés dans
le plan. Ce rapport doit contenir les rapprochements entre les temps passés et les temps prévus
dans le plan pluriannuel, I’ajustement des budgets de dépenses, la mise a jour du plan d’audit
en vue d’affiner 1’élaboration des plans a venir par une meilleure approche de I’estimation des
temps RENARD (1998 : 321).

De ce fait le responsable de I’audit interne doit rendre compte périodiquement a la direction
générale et au conseil des missions, des pouvoirs et des responsabilités de 1’audit interne, ainsi
que des résultats obtenus par rapport au programme prévu. Ces rapports doivent également
porter sur les risques importants, le contrdle et sur le gouvernement d’entreprise, ainsi que sur

d’autres sujets dont le conseil et la direction générale ont besoin ou ont demandé I’examen.

Conclusion :

Cette premicre partie nous a permis de connaitre les normes a respecter, les codes a appliquer,
les différentes structures d’une entreprise selon sa taille, les positionnements de la structure, la
qualité d’auditeur a recruter, les moyens et les outils qui doivent étre mis a la disposition d’un
service d’audit interne. De ce fait, nous allons nous baser sur ces différents éléments pour

concevoir notre structure d’audit interne.
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CHAPITRE 111 : METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Introduction :

Pour mieux aborder les étapes de la conception d’un service d’audit interne a 1’ Africaine de
Transit, nous avons effectué en conséquence une revue de littérature. A travers ladite revue,
nous avons fait ressortir des dimensions de la variable dépendante (conception du service
d’audit interne), ainsi que les autres variables indépendantes qui contribuent a sa conception
selon les normes. Ceci nous permettra d’élaborer le modele d’analyse qui servira de base a

cette étude.

3.1. CONSTRUCTION DU MODELE D’ANALYSE

FIGURE N°6: Modele d’analyse

Attentes de la
Direction

Conception d’une structure
d’audit interne

Evaluation du
contrdle interne

D1 : Référentiel

D3 : Objectifs

DS : Moyens et outils / :

e —

Gouvernement
d’entreprise

i
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3.2. DEFINITION OPERATIONNELLE DES VARIABLES

Nous avons retenu dans le cadre de notre étude, cinq dimensions de la variable dépendante et

quatre variables indépendantes.

En ce qui conceme les dimensions de la variable dépendante (conception d’une structure
d’audit interne), nous avons :

- les référentiels : ce sont 1’ensemble des déclarations et du code que le département d’audit
doit se référer et respecter,

- les missions : ce sont les analyses, les appréciations, les avis et les informations concernant
les activités examinées que la structure d’audit doit fournir,

- les objectifs : ce sont les objectifs a atteindre par la structure d’audit

-la structure: permet de décrire l’organisation interne de 1la structure choisie
(positionnement, attributions, le recrutement, la formation),

- les outils et les moyens : ce sont les outils et moyens qui doivent étre mis a la disposition de

la structure d’audit pour le bon accomplissement de leur mission.

En ce qui concerne les variables indépendants, nous avons :
- les attentes de la direction qui sont en quelque sorte la raison d’étre de la mise en place

d’une structure d’audit ;

- I’évaluation du contrdle interne du fait que leurs recommandations influent la mise en
place

- les normes qu’un service d’audit interne doit respecter et appliquer pour sa bonne marche ;

- la bonne gouvernance afin d’assurer une surveillance des risques et des processus de

contréle mis en ceuvre par le management.
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3.3. Les indicateurs de mesure des variables

Tableau N°1 : Mesure des dimensions de la variable dépendante

Variable Dimensions Indicateurs Mesures

dépendante

Conception d’une | Les référentiels |{-Déclaration des|-Adéquation par rapport aux
structure d’audit responsabilités  du | déclarations

interne

département d’audit
-Code de

-Respect et application du code

déontologie de déontologie
Les missions -Définitions des | -Note de service
missions -Volume des missions décrit dans
la charte
-Respect -Respect des missions pour
I’assurance de la sécurité et la
sauvegarde
Les objectifs -Définitions des | -Atteintes des objectifs
objectifs
La structure | -Choix de la{-Adéquation de la structure avec
organisationnelle | structure les missions assignées
-Type d’organisation
-Positionnement -Niveau de rattachement
-Indépendance par rapport aux
directions opérationnelles
-Recrutement  des | -Niveau des auditeurs
auditeurs -Compétence des auditeurs
|

53

Mémoire de fin d’études de 3&me cycle — Audit et contrdle de gestion — 14™™ promotion - CESAG




Conception d’une structure d’audit interne a I’ Africaine de Transit

moyens

Les outils et les|-moyens

-outils

-existence des moyens

-nature des moyens

-mise a la disposition aux agents
-adéquation  (suffisance et
adaptation) par rapport aux
missions assignées

-¢laboration des outils et

application

Les indicateurs des variables indépendantes

Tableau N°2 : Mesure des variables indépendantes

Les variables indépendantes

Indicateurs de mesure

Les attentes de la direction

-Nature des attentes

-Adéquation avec les normes

L’évaluation du contrble interne

-formalisation du manuel de procédures

-levée des faiblesses du contréle interne

Les normes

-respect des normes de I’'ITA

La bonne gouvernance

-assurance d’une surveillance des risques et
des processus de contréle mis en ceuvre par le

management

3.4. LAPOPULATION DE L’ETUDE

Pour les besoins de I’étude, la population sera constituée de tous les chefs de département,

quelques agents de chaque département, le DG et le DGA. L’échantillon est le suivant :

Concernant les piéces comptables, les TIF (Transit International par voie ferrée), les factures

établies, nous avons procédé de la sorte :

- La facturation : nous avons vérifié la conformité des factures établies de Juin a Octobre 2003

soit 922 factures par rapport a la prénumérotation et a la signature des factures ;
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- La comptabilité de la trésorerie : toutes les piéces des banques et caisse de Aoit & Octobre
2003 soit :
= en banque: 289 piéces; pour cette partie nous avons vérifié par rapport aux
différentes signatures et I’annulation des chéques.
s en caisse : 1980 pieces ; pour cette partie nous avons vérifié€ par rapport aux débours,

prénumérotation et signatures.

- La comptabilité des clients de Juin a Octobre 2003 soit 922 factures. La vérification
effectuée est la prénumérotation, classement et annulation.
- La comptabilité des fournisseurs de Aofit & Octobre 2003 soit 4610 factures. La vérification
effectuée est par rapport aux bons de commande , prénumérotation et bons de réception.
- La caisse : tous les bulletins de paie depuis Janvier 4 Novembre 2003soit 352 bulletins. La
vérification effectuée est par rapport au nombre de personnel, signature des bulletins de paie,
les avances et autres indemnités.
- Les TIF de Aot a Septembre 2003 soit de 203416 a 203495 égale a 80 TIF. La vérification
effectuée est par rapport a la signature des deux douanes, chef de transit, et aux numéros
affectés.
- Les dossiers de déclarations de Aoiit & Septembre soit :

» les déclarations d’importation de 230575 a 230712 soit 138 déclarations. La

vérification effectuée est par rapport aux numeéros affectés et aux signatures.
= les déclarations d’exportation de 2003143 a 2003188 soit 46 déclarations. La

vérification effectuée est par rapport aux numéros affectés et aux signatures.

Pour le choix du nombre de mois, nous avons tenu compte du degré de contrdle. Par exemple
pour les TIF dont le contrdle n’est pas du tout facile nous avons vérifié pour deux mois. Pour
les bulletins de paie dont le contrdle nous parait un peu facile nous avons vérifié pour 11
mois. Pour les factures établies dont le contrdle est facile également nous avons tenu compte

de 5 mois.
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Tableau N°3 : Echantillon de 1’étude

Désignation . ' Effectif
Directeur Général 1
Directeur Général Adjoint 1
Chef de Département Transit 1
Chef de Département Commercial 1
Chef de Département Finances et 1
Comptabilité
Chef de Département Informatique et 1
Personnel
Caissier 1
Comptable de la trésorerie 1
Comptable clients 1
Comptable des fournisseurs 1
Facturier 1
Agents de transit 4
Secrétariat 1
TOTAL 16

3.5. LES OUTILS DE COLLECTE DE DONNEES

3.5.1. L’entretien :

Dans le cadre de cette étude, nous ferons des entretiens a travers un questionnaire administré
qui nous guideront dans notre travail d’analyse afin de nous permettre, en toute objectivité de
déceler les dysfonctionnements et d’en discerner les causes réelles. Il s’agit d’évaluer le
dispositif du contrdle interne de ’AT au travers de questions relatives a 1’organisation
existante. Ce questionnaire nous permettra d’approfondir nos connaissances en mati¢re de
renseignement concernant I’AT. Ce serait I’occasion pour nous de collecter les données et de
nous entretenir avec les agents de la société. Ce questionnaire permettra de confirmer

certaines informations confuses ou contradictoires.
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Les entretiens se feront avec les responsables de chaque département, le DG, le DGA, ainsi

que les autres agents. Nous avons prévu un questionnaire administré qui figure en annexe 1.

3.5.2. L’analyse documentaire
Elle analyse consiste & 1’exploitation des documents nécessaires a la connaissance de la

société. 11 s’agit des TIF, des registres d’ouverture, 1’organigramme, les dossiers.

3.6. LES OUTILS DE VALIDATION

3.6.1. L’observation physique
Elle consistera a observer les agents depuis ’arrivée du connaissement, ou lettre de

circulation, ou passavant jusqu’aux réglements et 1’archivage des dossiers.

3.6.2. Les tests d’existence et de conformité
Ils nous permettront de réunir des éléments probants pour étayer notre opinion. Ils seront
utilisés pour vérifier I’existence des documents de travail, et la conformité des piéces

comptables.

3.7. METHODES D’ANALYSE DES DONNEES

Les données seront analysées par comparaison au modéle d’analyse qui constitue le
référentiel dans le cadre de cette étude. Le cadre théorique nous a permis de collecter les
données nécessaires a cet effet. Cette analyse nous permettra de faire ressortir les forces et les
faiblesses ainsi que les risques et incidences encourus. L’analyse nous permettra de concevoir

un outil moderne de gestion qu’est 1’audit interne pour améliorer I’efficacité du service.

Conclusion :

Cette présentation de structure d’audit interne nous a aidé a élaborer la méthodologie a
adopter de fagon spécifique pour la conception d’un service d’audit interne. De méme, nous
avons pu présenter ici le modele d’analyse a retenir pour 1’étude, les mesures des variables

ainsi que des outils de collecte et d’analyse.
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Conclusion de l1a premiére partie

L’¢étude de cette premiére partie nous a permis d’aborder les points essentiels suivants :

(0]

Les objectifs, les missions, les normes, pour la pratique professionnelle de 1’audit
interne, le lien entre le contrdle interne et 1’audit interne ;

Les référentiels (la déclaration des responsabilités, le code de déontologie de 1’audit
interne) ;

Les attentes de la direction, les attributions,

Le positionnement de la structure d’audit interne qui est un facteur déterminant pour le
succes de la mission du service d’audit interne ;

Les différentes structures d’un service d’audit interne qui sont déterminées par la taille
de I’organisation et le style de gestion pratiqué ;

Les outils et les moyens d’un service d’audit interne qui sont utilisés pour
I’appréciation de la qualité du contrdle interne, et qui doivent étre mis a la disposition
du service d’audit.

Le reporting pour informer la direction générale des résultats des activités du service.

Ces points essentiels qui sont des repéres nous permettront d’étudier dans la deuxiéme partie

de notre étude la conception d’une structure d’audit interne a I’AT.
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INTRODUCTION

Le cadre théorique de notre étude nous a permis d’avoir une lumiére sur les points essentiels
suivants :
o Les notions de I’audit interne, ses objectifs, ses missions et les notions du contrdle
interne ;
o Les normes pour la pratique professionnelle de 1’audit interne ;
o La déclaration des responsabilités de 1’auditeur interne, le code de déontologie, les
attentes de la direction, les attributions ;
o Le choix de la structure et de son positionnement ;
o Le choix des auditeurs, leur recrutement et leur formation ;

o Les outils et les moyens d’un service d’audit interne.
A la lumiére de ces éléments, il s’agira pour nous de faire une évaluation du contrdle interne

de ’AT afin d’identifier les faiblesses, montrer leurs incidences sur son fonctionnement et

concevoir une structure d’audit interne adaptée a I’AT.
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CHAPITRE I: PRESENTATION DE L’AFRICAINE DE TRANSIT

Introduction :
L’audit interne est une fonction pratiquée par un professionnel indépendant au sein d’une
organisation. L’objectif de cette étude est de concevoir une structure d’audit interne a
I’ Africaine de Transit, cependant, il est opportun de présenter cette société. Cette présentation
se fera a travers :

o Le cadre juridique, I’historique et les missions ;

o L’organisation et le fonctionnement.

1.1. CADRE JURIDIQUE - HISTORIQUE - MISSIONS

1.1.1. Cadre Juridique
L’ AT est une société anonyme (SA) au capital de 65 000 000 FCFA et un chiffre d’affaires de
1 700 000 000 FCFA en 2002.

Elle est constituée de quatre (4) actionnaires dont le DG qui est I’actionnaire majoritaire.

1.1.2. Historique

Créée en Juin 1996, I’AT avait pour dénomination « le Négoce, le Transit et le transport ».
Elle avait pour activités le négoce, le transit et le transport de marchandises en direction des
autres régions du Sénégal et vers les pays limitrophes. La société représentait aussi la marque
d’eau de source « AWA » et commercialisait le riz. Dans le cadre des activités de transit, elle
traitait ses marchés avec les sociétés de transit de la place qui avaient leur agrément.

Depuis I’obtention de son agrément de commissionnaire en douane et I’extension de ses
activités, la société a renoncé au négoce. Elle a modifié¢ sa dénomination et s’est lancée
ensuite dans la manutention et la consignation des navires.

L’AT dispose d’une équipe de cinquante deux (52) agents dont quarante deux (42) au Sénégal
et dix (10) au Mali.

Son siége est 4 Dakar ensuite elle a deux (2) bureaux de liaisons au Mali a savoir Bamako et

Kayes.
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1.1.3. Missions

L’AT est une société spécialisée dans le domaine du transit. Depuis plusieurs années, la
société ceuvre dans le secteur du transport et s’affiche aujourd’hui comme un partenaire
incontournable sur le plan international particuliérement en Afrique.

La structure assure toutes les prestations en matiére de transit et elle est en mesure d’offrir un
service personnalisé¢.

En plus de son activité principale I’AT a pour missions :

v/ commissionnaire en transport aérien, maritime et routier ;

v P’entreposage : Pour faciliter ses opérations de transit de marchandises, I’AT dispose
d’une surface capable de recevoir un volume important de marchandises, un magasin

et un entrepdt fictif ;

v" la consignation : Cette activité consiste pour la société a préparer I’escale des navires,
fournir la documentation; faire les opérations de douane, I’assistance, la
communication avec les navires, le convoyage des piéces de rechange et faire

1’évaluation des comptes d’escale ;

v' le dégroupage : 1l consiste pour la société a recevoir les conteneurs, de procéder a
leur transfert dans leur magasin, de les dépoter et de livrer & chaque client sa
marchandise en présence d’un douanier contre présentation d’une déclaration et d’un

bon en douane.
L’AT est une société qui veille beaucoup sur la qualité de ses prestations afin d’y apporter en

cas de besoin les supports appropriés d’ou le slogan de la société « Nous allons trés loin pour

étre proche de vous ».
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1.2.  ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DE L’AFRICAINE DE TRANSIT

1.2.1. Structure organisationnelle
La structure organisationnelle de I’AT est de type fonctionnel simple. Elle comprend une

direction et quatre départements (voir I’organigramme en annexe 2).

A — Le Directeur Général
Le DG est I’actionnaire et le manager principal. Il regoit les gros clients et suit toutes les

activités de I’entreprise.

B — Le Directeur Général Adjoint

Le Directeur Général Adjoint (DGA) s’occupe de la coordination de I’ensemble du personnel
par le biais du chef de personnel. La politique générale de I’entreprise est sous sa coupole
surtout dans le cadre des relations entre les banques et la société. La gestion de la structure lui
revient en cas d’absence du DG. Dans la pratique globale, le DGA est considéré comme le

manager de la société.

C - Le Département Commercial

e Missions
Ce département sert de relais de I’AT avec les autres compagnies, qui entretiennent des
relations de partenariat avec elle. Ce département joue un réle prépondérant dans la
prospection des nouveaux clients. II offre les cotations, c’est a dire, dés la réception par fax ou
par d’autres moyens d’un courrier de demande des clients portant sur des incoterms (qui sont
des éléments essentiels du contrat de vente et les parties contractantes qui s’y référent
s’imposent une dizaine d’obligations types) précis, il procéde au calcul et prépare son offre.
Le département fixe les prix, fait les études techniques et répond aux appels d’offre. C’est lui
aussi qui rédige les connaissements, tient les statistiques, et vérifie la conformité des factures
des compagnies avec les barémes officiels en vigueur. En fin, le département supervise les

agences et s’occupe de la transmission des documents et factures aux clients.
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¢ Organisation

a- Grands projets

Pour ces grands projets, le département commercial a instaur¢ le systéme de tracking pour
permettre la fluidité des informations avec ses partenaires dans le monde tel que le Mali,
I’Afrique du sud, le Sénégal... A travers ce tracking, le département alimente le systéme en
informations et via internet le message est transmis a toutes les personnes impliquées dans la
gestion des grands projets en temps réel. Le département collecte les informations relatives a
la date de départ des marchandises, aux connaissements, aux factures... dans le courrier

électronique envoyé a leur intention par les managers des différents projets.

b- Facturation
Le facturier procéde a la cotation, au calcul en fonction des débours. En cas de réclamation

des clients, le facturier procede a 1’établissement des factures d’avoir.

c- Clients et compagnies
Ce service est I’intermédiaire entre les compagnies et I’AT. Il se charge du paiement des bons
de compagnies et de la transmission de ces derniers au département transit. Une de ses

fonction est ’envoi des factures au niveau des clients.

d- Les Agences

Comme annoncé précédemment, ’AT dispose de deux agences (Bamako et Kayes). Ces
bureaux s’occupent de 1’expédition des courriers, de la réception des wagons expédiés et de la
livraison des marchandises. Les agences procédent a la répartition des factures aux clients.
Les agences se chargent des recouvrements, font des prospections, du suivi, de la collecte des

bons de livraison et des frais de remises documentaires.

D - Le Département Finances et Comptabilité

e Missions
Ce département s’occupe de la comptabilité des clients, des fournisseurs, et des opérations de
trésorerie. Une des fonction principale du département est sa relation avec 1’administration

fiscale, de méme que les opérations de Bamako.
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11 se charge des travaux suivants :

- vérification des piéces,

- imputation comptable,

- saisie informatique,

- tirages périodiques des comptes,

- tenue des états de rapprochement bancaire mensuel

- relations avec I’administration fiscale.

e Organisation

a- Comptabilité clients :

L’agent comptable est tenu de recevoir toutes les factures clients établies par I’AT. Dés
réception, la vérification s’impose pour s’assurer que tous les débours -effectués
conformément au dossier ont été facturés. L’agent comptable se base sur la fiche de débours
qui se trouve dans le dossier, sur les barémes et cotations.

Aprés vérification, il attribue a la facture une pi¢ce comptable qui indique I’imputation
comptable liée a I’opération. Une fois la piéce établie, il la transmet au chef de service la
facture et le dossier pour vérification. Dés que la pi¢ce est visée, I’agent comptable procede a
la saisie informatique et au classement.

Une de ces activités consiste aux tirages périodiques des comptes clients et a la mise en place

des fichiers de relance clientele pour le recouvrement des factures échues.

b- Comptabilité fournisseurs :

L’agent comptable fait le traitement de toutes les factures fournisseurs. Apres vérification des
factures, il procede a I’imputation des frais sur les fiches de débours dans les dossiers
concernés. Ensuite, 1’agent passe a I’imputation comptable et la saisie informatique apres le
contrdle et le visa du chef comptable de toutes les picces établies. Il procede également au

suivi des comptes fournisseurs.
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c- Comptabilité des opérations de trésorerie :

L’agent comptable s’occupe de la tenue et du suivi de toutes les opérations de banque et de
caisse. Il est chargé de ’imputation et de la saisie informatique de tous les flux financiers de
la société (recettes — dépenses). Il tient également les états de rapprochement bancaire
mensuel. L’agent comptable est chargé des déclarations de TV A mensuelles, de I’impét sur
les sociétés (IS), de la négociation des diverses amendes et pénalités ; du dépdt du bilan et le

suivi dans les services fiscaux.

d- La caisse

Le caissier est chargé de I’enregistrement manuel de tous les encaissements et les
décaissements de la caisse. 1l se charge des retraits dans les banques pour alimenter sa caisse.
11 établit les bulletins de paie et régle les salaires.

11 se charge enfin des charges salariales telles que la taxe représentative de ’impdt pour le

minimum fiscal (TRIMF....).

e- L’agent comptable de Bamako :
L’agent comptable de Bamako s’occupe de la gestion des comptes clients en traitant les
factures clients de Bamako et de Kayes. Il suit les opérations de caisse, banques , il tient les

états de rapprochement bancaire. L’agent suit également les comptes fournisseurs.
E - Le Département Transit

e Missions

Ce département regroupe les transitaires et constitue 1’unité centrale de la société. Il
représente les importateurs a la douane pour les formalités. Ce poste stratégique de I’AT
procéde a 'ouverture des dossiers de transit, & la tenue des registres des déclarations, au
classement desdits dossiers et a la mise a jour. Il collecte les lettres de voiture, les Bill of
Lading (les connaissements) qui contiennent toutes les informations nécessaires aux
marchandises consignées. Il procéde a I’enlévement des marchandises.

Ce département suit les chargements et le convoyage des wagons. 1l établie les notes de
détails, les déclarations de tout régime et assure la livraison des marchandises ainsi que le

suivi des conteneurs.
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e Organisation

a- Le Service import — export :
Ce service s’occupe de ’ouverture des dossiers import — export et des formalités douaniéres
pour les marchandises destinées a la mise a la consommation, a I’exportation ou a la

réexportation.

b- Le Service transit international :

Ce service est chargé de 1’ouverture des dossiers par voie ferrée.

c- Le Service de dégroupage et entrepots :

Ce service s’occupe de la gestion des entrepdts.

d- Le Service manifeste :
C’est le service qui s’occupe de I’ensemble des connaissements et du tableau descriptif des

marchandises formant la cargaison d’un navire.

F — Le Département Informatique & Personnel

e Missions
Ce service s’occupe de la bonne gestion du personnel et des ordinateurs. Il s’occupe des

relations avec les tiers et veille aussi sur le respect du réglement intérieur.

e Organisation

a- Le Service Informatique :
I1 s’occupe de la maintenance logistique et matérielle des ordinateurs de la société. Il s’occupe

de la messagerie. 1l est le manager du serveur.

b- Le Service Personnel :
Il s’occupe de la gestion des permissions, des absences, des horaires de travail, de la
préservation des droits et devoirs des employés. Il assure le maintien de ’ordre et de la

discipline. Il gere 1’acquisition des ressources humaines. Il s’occupe de I’information du
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personnel soit par note de service, par téléphone ou par messagerie €lectronique et intranet. Il

gére également les conditions de travail du personnel.

c- Le secrétariat :
Il gére les appels téléphoniques, les visiteurs et les clients. I assure I’enregistrement des
heures d’arrivée du personnel. Il assure I’enregistrement et 1’expédition du courrier. Il établit

le plan de chargement. Il s’occupe de la photocopie et de la saisie des lettres.

G — L’Assistante

Elle assiste personnellement le DG. Elle planifie et organise I’emploi du temps du DG. Elle
assure la réception, 1’enregistrement et I’expédition des courriers du DG. Elle regoit les
documents de connaissement a l’arrivée et procéde a leur classement. Elle gere les
communications du DG et s’occupe des bons de commande pour 1’achat des fournitures de

bureau.

1.2.2. Systéme comptable

Le systéeme comptable utilisé par I’AT est le Systtme Comptable Quest Africain (SYSCOA),
systeme de comptabilité générale a partie double.

L’exercice comptable correspond avec ’année civile soit du 1° Janvier au 31 Décembre.
L’AT ne tient pas d’autres comptabilités.

Le logiciel utilisé par la société est Sage SAARI 500 compte tenu du volume d’activités de

I’entreprise.

Conclusion :

Ce chapitre nous a permis d’avoir un bref apercu sur les activités de 1’AT, son organisation et
son fonctionnement. Ce qui nous permet d’avoir une vision de plus en plus précise quant a
I’environnement dans lequel la nouvelle structure d’audit interne, objet de notre étude, sera
congue et mise en place.

Apres la présentation de I’AT, nous allons a présent aborder son systéme de contrdle interne

et faire une évaluation de celui-ci.
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CHAPITRE 1I: PRESENTATION ET ANALYSE DU SYSTEME DE
CONTROLE EXISTANT

Introduction :
Ce chapitre vise a :
-présenter successivement 1’étude de I’environnement, le systéme de contrdle interne ;

-’analyse du systéme de contrdle existant a I’AT.

2.1. LA PRESENTATION
Cette présentation se fera a travers :
-I’étude de I’environnement de I’AT

- et le systéme du contrdle interne de ’AT.

2.1.1. Etude de ’environnement

Dans le domaine micro-économique griace a ses nombreuses correspondances a travers le
monde, I’AT est en mesure d’offrir un service efficace et rapide & travers ses moyens de
transport et matériel mis a la disposition de ses agents.

L’AT est souvent confrontée sur le plan macro-économique d’une baisse d’activité durant
I’hivernage du fait de la fréquence des déraillements de la voie ferrée et des inondations des
voies (les rails et les routes). Ce sont les raisons pour lesquelles les opérations d’importations
et d’exportations ne sont pas souvent favorables a cette période.

L’AT fait 80% de son chiffre d’affaires a travers le transit international.

La facilité d’octroi d’agrément a aujourd’hui un impact sur le marché. Cependant, I’AT doit
faire face a ses concurrents en utilisant les instruments modernes de gestion et une bonne
stratégie. En effet, la concurrence doit étre un stimulant pour I’AT afin d’améliorer son

activité.

2.1.2. LE CONTROLE INTERNE A L’AFRICAINE DE TRANSIT

L’absence du manuel de procédures a I’AT dénote que son contrdle interne n’est vraiment pas
organisé et structuré. Les controles effectués sont le fait des employés sur les propres
initiatives.

De fagon générale, les contrdles ont été confiés aux différents responsables de département.
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11 est certes vrai qu’un service d’audit interne n’existe pas en tant que tel a I’AT. Le systéme
du contrdle de I’AT était basé en externe par une validation du bilan en fin d’exercice par un
commissaire aux comptes. En interne c¢’était en quelque sorte I’auto contrdle et le contrdle de

chaque département par son chef. Le contrdle est le suivant :

Au niveau du DG : En tant que manager principal de la société, le DG suit tous les

mouvements. Il suit tous les mouvements par intranet. 1l autorise les décaissements.

Au niveau du DGA : Chargé de la coordination de 1’ensemble du personnel par le biais du
chef de personnel et de la relation entre les banques et la société. Le DGA autorise les
décaissements. Il contrdle les bulletins de paie établis par le caissier avant paiement des

salaires en collaboration avec le chef du personnel.

Au niveau de la direction commerciale : c’est le chef de la direction qui est chargé de la
vérification de la conformité des factures des compagnies avec les baremes officiels en

vigueur et de la supervision des compagnies.

Au niveau de la direction comptable et financiére :

Le bilan est valid¢ par le commissaire de la société.

-le chef comptable autorise les décaissements en collaboration avec le DGA. 1l est chargé
également de I’inventaire des immobilisations en fin d’exercice et le contréle de tout son
département.

- I’agent de la comptabilité client vérifie & son niveau pour s’assurer que tous les débours
effectués concernant le dossier du client ont été facturés tout en se basant sur la fiche de
débours. Il passe ensuite les pieces, factures, dossiers et les débours au chef comptable pour
vérification,

-I’agent de la comptabilité fournisseur vérifie toutes les factures fournisseurs et fait également
le suivi des comptes fournisseurs,

-I’agent de la comptabilité de trésorerie qui est chargé de la tenue et du suivi de toutes les
opérations en banque et en caisse. Il tient les états de rapprochement bancaire mensuel qui est
contr6l€é par le chef comptable seulement s’il y a un montant en suspens. Il établit les chéques

et il détient les chéquiers,
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-’agent comptable du Mali est chargé du suivi des opérations de caisse et banque. Il suit
également les comptes fournisseurs du Mali,

-le caissier : il détient la caisse, les dossiers du personnel, établit les bulletins de paie, régle les
salaires. Il est chargé également du décaissement au niveau des banques pour 1’alimentation

de sa caisse.

Au niveau du personnel et informatique : le chef de ce service s’occupe de la maintenance
logistique et matérielle des ordinateurs de la société, du recrutement des agents de son service.

11 controle également les bulletins de paie avant paiement des salaires.

Au niveau du transit, il y a trois sortes de transit qui sont les suivants :

a- Le Transit International
La réalisation de cette opération nécessite I’intervention de certains documents et certains

agents.

- Le connaissement : c’est le titre de transport ou titre de propriété d’une marchandise

chargée dans un navire.

- Le manifeste : C’est un tableau descriptif des marchandises formant la cargaison d’un

navire, a I’'usage des douanes .

- Le commissionnaire en douane agrée :

Selon DIOP & al. (2000), Toute personne physique ou société faisant profession d’accomplir
pour autrui les formalités de douane, que cette profession soit exercée a titre principal ou
qu’elle constitue le complément normal de I’activité principale. L’AT, en tant que

commissionnaire agréée, agit pour le compte du client a travers un ordre de transit.
- Les chemins de fer :

Ils se chargent de la distribution des wagons et & I’acheminement des marchandises jusqu’a

destination finale.

70

Mémoire de fin d’études de 3éme cycle — Audit et contrdle de gestion — 14°™ promotion - CESAG




Conception d’une structure d’audit interne & 1’ Africaine de Transit

- La Douane :

C’est un corps organisé selon la discipline et la structure d’une armée. Elle veille
minutieusement aux entrées et sorties des marchandises. Ensuite, elle prévient, recherche,
constate, réprime les fraudes, poursuit les infractions et applique enfin les droits et taxes aux

produits.

- Procédures de transit:

Dés ’embarquement de la marchandise a partir du pays d’origine ou en provenance d’un
autre pays, le client ou son représentant envoie le connaissement (I’original ou copie
conforme) soit par fax, par Internet ou par courrier express & I’AT. Des réception du
document, I’agent qui a la charge de I’ouverture vérifie d’abord si ce dossier a déja été ouvert.
S’il ne I’est pas, ’agent procéde a I’ouverture en lui attribuant un numéro par exemple
« 203460 » (203 qui veut dire ’année 2003 et 460 le quatre cent soixantiéme dossier).
Ensuite, I’agent fait un enregistrement de tous les éléments tels que (la date d’enregistrement,
le régime, le numéro de dossier, le client, le port d’embarquement, la date d’embarquement, le
poids brut) dans le logiciel transit. Le logiciel de transit est appelé GAINDE (Gestion
Automatisée des informations douani¢res et d’échanges). Ce systeme est installé par le
ministére de I’économie et des finances du Sénégal et la direction générale des douanes. Le
systéeme permet a la douane, au ministére, aux compagnies, et commissionnaires d’avoir
toutes informations possibles sur les marchandises.

Enfin, I’agent d’ouverture fait deux folios de déclaration simplifiée de tous ses éléments
appelée TIF. Chaque TIF est au moins composé de huit (8) feuilles. 1l s’agit de mettre tous les
¢léments essentiels tels que le numéro de transit, le navire, le numéro de manifeste, le port
d’embarquement, le numéro de connaissement, le nombre , la marque et le N° de colis, la
nature des marchandises, le poids brut et le destinateur réel. Aprés 1’établissement de cette
déclaration, I’agent d’ouverture remet 1’original du connaissement a 1’agent commercial qui
est chargé de faire la compagnie dans le but d’obtenir les montants des différents frais
(magasinage, débarquement, surestaries...). Surestaries c’est le délais supplémentaire
accordés par le fréteur pour le chargement ou le déchargement en cas de dépassement des
staries ; ces délais supplémentaire donne lieu au paiement d’une certaine somme par heure ou
par jour de retard. L’agent commercial est chargé de connaitre la position du navire. L’agent
d’ouverture remet les TIF au chef de transit pour vérification et signature. Apres vérification

s’il y a conformité ce dernier signe et remet aux agents chargés de remplir les formalités a la
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zone malienne (mdle 3). L’agent améne les TIF a la douane malienne qui va confronter les
TIF au manifeste. S’il y a conformité, la douane appose le cachet « ADMIS CONFORME
SUR MANIFESTE » et attribue un numéro de TIF.

NB : s’il s’agit d’une déclaration, elle va mettre le cachet « ADMIS CONFORME SUR
ACQUIT ».

Tout le dossier est transmis a la douane sénégalaise pour vérification et signature. La douane
sénégalaise fait une contre vérification sur la méme base (manifeste). La conformité des
documents autorise 1’agent de la douane sénégalaise a signé et a attribué aussi un numéro de
répertoire (numéro d’enregistrement). [.’agent a maintenant une déclaration de bonne forme
qui Iui permet d’élaborer les autres formalités enfin d’expédier la dite marchandise.

L’agent commercial remet le bon de compagnie qui lui a été délivré par la compagnie a
I’agent de terrain. Ce dernier joint ce bon aux TIF et se rend au lieu d’entreposage de la
marchandise (soit au parc ou soit au magasin). Il passe maintenant aux formalités
d’enlevement de la marchandise. C’est au parc qu’il échange le bon de compagnie par le
bordereau de livraison qui est établit au parc. Ce bon de livraison est composé de deux
parties : ’original et la copie. L’original est remis a I’agent de terrain et la copie est gardée
par ’agent livreur comme preuve. C’est avec ce bon de livraison que I’agent livreur qui est au

compte de la compagnie lui livre la marchandise.

Enfin, il va aux chemins de fer pour faire savoir qu’il est en possession d’un tel produit pour
I’obtention du wagon.

Les wagons seront distribués en fonction de la disponibilité des wagons et de la demande de
chaque commissionnaire.

Les chemins de fer attribuent des wagons avec des numéros. Apres 1’obtention du wagon, le

transitaire va déplacer le wagon au lieu de chargement sans oublier d’informer la douane.

S’il a un numéro de wagon , I’agent le mentionne sur le TIF. Apres chargement, la douane va

apurer ainsi que les chemins de fer.
11 procede aux formalités de départ en présence des deux douanes (Sénégalaise et Malienne).

1l passe ensuite au chemin de fer qui effectue les vérifications du wagon et paie les frais de

manutention aux chemins de fer et a 1a douane.
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Toutes les dépenses effectuées sur terrain sont décaissées au niveau de la caisse avec
I’autorisation du DG ou du DGA et le chef comptable.

Le facturier établit la facture du dit dossier tout en tenant compte de tous les frais (douanes,
chemins de fer, compagnie, transit...). Il en fait quatre exemplaires dont deux pour le client
plus une copie de chaque facture établie par la compagnie, un exemplaire pour la comptabilité
clients, et garde un exemplaire a son niveau. Il transmet les deux factures client et les copies
des factures de la compagnie au service commercial qui transmettra aux agences du Mali
(Bamako ou Kayes) qui se chargent d’acheminer et faire le recouvrement auprés du client trés
généralement avant la réception des marchandises par ce demnier.

Une fois la facture arrivée au service comptabilité, celui-ci se charge de la saisie comptable.
Dés reglement par le client, le service comptabilité client solde le compte du client et annule
la facture.

Tous les dossiers sont ensuite envoyés au service transit pour €tre classés aux archives.

b- Le Transit Import
L’agent se charge de ’ouverture du dossier dans le registre et enregistre dans le logiciel
GAINDE dés Plarrivée du connaissement, ou de la lettre de transport, ou passavant de
circulation, ou le TRIE (transit routier inter état) selon le moyen de transport utilisé. L’agent
inscrit dans le registre toutes les informations concerant le dossier, la date d’arrivée, le N° du
dossier, le non du client, ie navire, le port d’embarquement, la destination, la marque, le N°,
et le nombre de colis, la désignation de la marchandise, le poids.
11 met le dossier dans une chemise, et reporte les données, ainsi que le régime douanier. Le
dossier est ensuite transmis au déclarant pour vérification et étude.
11 établit la note de détail en fonction des documents. Tous les dossiers ouverts sont numérotés
par ordre d’arrivée.
Apres traitement des dossiers au niveau du service transit, un dossier est constitué pour la
douane.
Les dossiers sont transmis a la douane pour chercher une main levée sur ies marchandises qui
sont au port dans I’attente d’enlévement. Cette opération est sanctionnée par 1’obtention du
bon a enlever (BAE) qui permet au déclarant de récupérer les marchandises au port auprés du
consignataire de navire.
Les dépenses effectuées a cet effet sont décaissées par le caissier sous présentation d’une

picce de caisse par le chef de transit et signée par le DG ou le DGA et le chef comptable.
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L’agent de transit sur terrain remet ensuite dés 1’enlévement des marchandises tous les
documents concernant les frais d’enlévement et autres frais au caissier qui par la suite au
facturier pour I’établissement de la facture.

Ce dernier se charge de la facturation en tenant compte de tous les frais nécessaires a la
marchandise. Comme tous les cas il passe a la numérotation de la facture, en faisant toujours
quatre copies de factures. Il remet une au service client pour la comptabilisation, garde une a

son niveau et envoie deux au client.

c- Transit Export
C’est le cas de transit des marchandises quittant Dakar pour d’autres destinations.
L’agent d’ouverture passe a l’enregistrement du dossier dans le registre. Il s’agit des
informations concernant la date d’ouverture, la marque, le N° et le nombre du colis, la
désignation marchandise, le poids, le N° de déclaration, le N° facture.
Le client se présente a la société avec la facture d’achat du fournisseur et I’ordre de Transit
qui lui a été remis par I’AT contenant les instructions particuliéres (livraison jusque dans le
magasin par exemple).
L’agent d’ouverture transmet le dossier au déclarant pour vérification et étude. Il envoie le
dossier au chef de transit pour vérification et signature. Ce dernier délégue un agent pour le
suivi du dossier a la douane selon le moyen de transport utilisé. Apres vérification des
marchandises et suivi du dossier, la douane délivre un bon d’embarquement. C’est avec ce
bon que 1’agent de transit se présente chez le fournisseur pour I’enlévement des marchandises
avec I’ordre du client jusqu’a destination.
Aprés ’enlévement des marchandises, tous les dossiers sont retournés a la société au service
facturation. Le facturier établit la facture en tenant compte de tous les frais (douanes,
transport, transit...) et du bareme. Chaque facture est numérotée selon le nombre de factures
établies dans ’année.
I1 remet une facture au service comptabilité client qui effectue la saisie et le classement des
factures dans le chrono. Une facture est conservée a son niveau pour les archives, deux
factures sont expédiées a I’antenne concernée pour qu’elle achemine au client qui doit payer
avant réception des marchandises. Pour finir les dossiers sont classés aux archives dans le

service transit.
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2.2. L’ANALYSE DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE A L’AFRICAINE DE
TRANSIT

2.2.1. L’évaluation du controle interne de ’AT par département
Tableau des forces et Faiblaisses de PAT par département
Ce tableau des forces et faiblesses donne une vue d’ensemble des forces et faiblesses

présumées ou réelles, par rapport aux procédures et regles existantes (régularité), et aux

résultats attendus et a leurs conditions d’obtention (efficacité).
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Tableau N°4 :

Départem
ents

Forces

faiblesses

Risques encourus et
incidences

Niveau des
risques

Départem
ent
Transit

- Existence des
moyens de
déplacements
pour les agents

-Miseala
disposition des
moyens
informatiques
aux agents

- Lamise ala
disposition des
moyens de
communication
aux agents
(internet,
téléphones) pour
la bonne
exécution des
missions

-L’existence
d’un travail a la
chaine pour la
rapidité

-Non contréle
des TIF aprés
signature des
deux douanes
- Le nombre
élevé des
activités du
chef de transit

Confusion des numéros de
déclarations par exemple le
cas de la facture N° 203416

Controle
insuffisant

Départem
ent
Commerc
ial

-La
prénumérotation
de toutes les
factures client

-Lanon
extension des
activités du
transit import
et export

Risque de perte de clientéle

Contrdle
adapté
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Tableau (suite)

Départem | Forces faiblesses Risques encourus et | Niveau de
ents incidences contrble
Départem |-Les -L’inexistence d’un |-Risque de Contréle
ent décaissements sont | montant fixe pour | détournement des comportant
Comptabl |autorisés soit par [I’alimentation de la |encaisses des lacunes
e et le DG ou le DGA |caisse significatives détenues | graves
Financier |et le chef par la caisse
comptable - C’est le caissier -Risque de Controle
qui établit les détournements des insuffisant
bulletins de salaires, |réglements
détient la caisse,
paie le personnel,
posséde les dossiers
- Le caissier détient |- Risque de Contrdle
les bons de caisse, il | détournements insuffisant
est chargé en méme
temps de faire les
décaissements
-Etablissement - Lanon - Difficulté d’assurer | Contrdle
mensuel des états |spécialisation de la | un contrdle correct des | insuffisant
de rapprochement |caisse en caisse- caisses
bancaires recettes et caisse-
- Séparation du dépenses
service
comptabilité en -Les états de - Risque de Contrdle
comptabilité rapprochement falsification des états | insuffisant
clients, bancaires sont de rapprochement
fournisseurs et dressés par la méme |bancaires
trésorerie personne que celle

qui tient
habituellement les
journaux de banque
et qui conserve les
chéquiers

- la non signature
des états de
rapprochement
bancaire
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Tableau (suite)

Départem | Forces faiblesses Risques encourus et Niveau de
ents incidences risque
Départem |- Toutes les - Absence de -Risque de vol de chéquier Controle
ent factures sont bonne comportant
comptable | prénumerotées et | conservation des des lacunes
et classées dans chéquiers graves
finances |1’ordre -Lanonmise a |- Inexactitude, 3 un moment |Controle
jour de la donné, des soldes comptables |insuffisant
-Tous les comptabilité de caisses et de banque,
dossiers, piéces |trésorerie empéchant de ce fait,
comptables souvent par les | ’exercice d’un contrdle
clients, pannes correct
fournisseurs, d’ordinateur
banques sont - Tous lesbons |- Risque de détournement Controle
bien classés dans | de insuffisant
’ordre décaissements
ne font pas
I’objet de
signature - Risque de perte ou de Contrdle
-Les bulletins de | mélange des piéces adapté
paie, les pieces
de caisse ne font
pas I’objet d’un
classement dans
le chrono
Direction -Présence d’'un | - Risque de non attente Controle
Générale |-Existence de PDG et d’'un DG insuffisant
registre et de -Lanon - Risque de non identification |Contréle
fiches codification des |en cas de vol insuffisant
d’immobilisation | immobilisations
-Lanon -La non clarification des Contrdle
- Existence de formalisation du | taches, perte insuffisant
trois coffres forts [ manuel de d’efficacité en cas de départ
pour la sécurité | procédures du
des fonds et personnel
certains - Lanon - La non planification des Contrdle
documents matérialisation | activités, insuffisant
importants du budget mauvaise maitrise de la
trésorerie
- Existence des appréhension tardive des
gardiens pour la impasses de trésorerie
sécurité des -La non - La démotivation du Controle
matériels et du | évaluation de la | personnel, la non mesure de |insuffisant
local performance du | la prestation du personnel
personnel
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Tableau (suite et fin)
Départements | Forces faiblesses Risques encourus et | Niveau de
incidences contrdle
- Existence des | -Insuffisance des |- Manque de -Contréle
extincteurs pour |réunions des coordination, et insuffisant
assurer la chefs de non résolution de
sécurité incendie | département avec | certains
la direction problémes
-Non paiement | -Risque d’erreurs, non |-Contréle
des salaires sécurité et comportant
supérieurs a S0 | malversation des lacunes
000 par virement graves
bancaire
- Absence -Risque d’accidents et | -Contréle
d’horaire fixe de vol insuffisant
pour les
déchargements
- Absence de - Non amélioration du |-Contrdle
plan de formation | niveau du personnel | adapté
Département |-Présence d’un
Informatique |registre pour la |-Paiement de tout | - Risque de -Contréle
et Personnel | gestion des le personnel par | détournement comportant
heures d’arrivée |la caisse des lacunes
du personnel graves
- Existence -Absence de tous |- La non connaissance |-Contréle
d’une couverture | les dossiers du du niveau des insuffisant

médicale dont
50% par
I’institut, 20%
par le patronat et
30% par I’agent

personnel

employés
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Tableau N° 5 : Séparation des taches : Le processus de paiement des factures fournisseurs

PERSONNEL CONCERNE
o : ool 2, | 28 2l 2
N Taches 2 | < | 2 g2 | 52 |S5|%E
Z A (@] @ & o a.2 a5 | & 6
2|5 | ES| £t |Eg|0¢
O oeg |o* O
1 Rapprochement Fact/BC C X X
2 Rapprochement Fact/BR C X X
3 Veérification facture C
4 fComptabillsatlon Fact EN X
ournisseurs
5 Cpmptablllsatloﬂ Fact EN X
clients
6 C'omptgblllsatlon Fact EN X
trésorerie
7 Etablissement des chéques| EX X
3 Etablissement des etgts de EX X
rapprochement bancaires
9 Signature des chéques A X X X
10 Retrait a la banque EX X X
11 Dépot en banques EX X X
12 Signature des bons A X X X
13 C('Jns<.:rvatlon des c X
chéquiers

A : autoriser, Ex : exécuter, En : enregistrer, C : contrdler, BC : bon de commande, BR : bon

de réception

Conclusion : Les cumuls des fonctions sont identifiables en ce qui concerne le caissier qui

détient non seulement les dossiers du personnel, paie les salaires, mais aussi établit les

bulletins de paie.

Il en est de méme pour le comptable de la trésorerie qui dresse les états de rapprochement

bancaires, détient les chéquiers, et tient habituellement les journaux de banque.
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2.2.2. Analyse des faiblesses selon les départements

> Au niveau de la Direction Générale

Faiblesse N°1 : Absence de Budget matérialisé

Risques encourus et incidences
Le budget peut étre défini comme un plan annuel des activités futures établi sur la base
d’hypothese d’exploitation. Il est exprimé principalement en termes financiers (prévisions)
mais il incorpore souvent beaucoup de mesures quantitatives non financiéres (YAZI ; 2003).
Le budget a pour objectifs :

¢ Allouer des ressources ;

e Quantifier les plans ;

e Fixer des cibles de performance ;

e Coordonner les activités des différents services ;

e Diffuser (communiquer) les plans et objectifs ;

e Planifier et contrdler la performance organisationnelle.
Au cours de nos travaux a I’AT, nous avons constaté 1’absence de matérialisation du budget.
L’absence de ce budget permet de ne pas prévoir les investissements, de désorienter souvent

la société selon ses objectifs, d’appréhender tardivement des impasses de trésorerie.

Faiblesse N°2 : Absence de manuel de procédures administratives et financieres

Risques encourus et incidences

Les textes réglementaires du SYSCOA ont établis des lois pour la mise en place d’un manuel
de procédures administratives et financieres car le manuel:

- assure la cohérence et la pérennité des procédures ;

- constitue une référence officielle, permettant d’effectuer périodiquement et
systématiquement des contrdles d’application ;

- constitue un moyen de formation rapide des employés ;

- assure une condition d’efficacité du service d’audit interne dans la mesure ou il représente
une source de référence.

De ce fait I’absence de ce manuel entraine au niveau de I’AT la non clarification des taches et

des pertes d’efficacité en cas de départ du personnel.
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Faiblesse N° 3 : Non paiement des salaires supérieurs a 50 000 FCFA par virement bancaire

Risques encourus et incidences

Une bonne sécurité des fonds exige que tous les salaires supérieurs a S0 000 FCFA soient
payés par virement bancaire.

Nous avons constaté a I’ AT que tous les salaires sont payés en especes.

Il y a un risque de détournement, d’erreurs et une non sécurité des fonds.

Faiblesse N°4 : Absence de codification des immobilisations

Risques encourus et incidences
Les immobilisations de ’AT ne sont pas codifiées. La codification des immobilisations

permet de parer aux vols, pertes et enlévements.

L’AT est confrontée a un risque de perte de maitrise des immobilisations et de non détection

des immobilisations en cas de perte, de vol et de détournement.

Faiblesse N°5 : Insuffisance des réunions des chefs de départements

Risques encourus et incidences

Les réunions des chefs de département ont pour objectif principal de faire la situation de
chaque département afin d’identifier les problémes et de trouver les solutions.

Nous avons remarqué que I’AT peut faire deux mois sans que les chefs de département ne se
réunissent.

L’absence de ces réunions périodiques peuvent aboutir & un manque de coordination entre les

chefs de département et la non résolution de certains problémes.
Faiblesse N°6 : La non évaluation de la performance du personnel
Risques encourus et incidences

L’évaluation de la performance du personnel permet de définir, d’évaluer la prestation

fournie, de mesurer la prestation en fonction de ces critéres et de sanctionner en fonction des
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criteres retenus. Cette évaluation permet également de motiver le personnel d’ou a un service
qualité.

Le manque d’évaluation du personnel entache :

-la détermination du niveau de compétence (productivité, qualité...) des employés au regard
des résultats a atteindre ;

-la prise de décision objective;

-le relévement du niveau de compétence des employés par rapport 3 une norme ou un critére
souhaité ;

-I’ajustement de la rémunération (augmentation de salaire, octroi de prime...) sur la base des
faits preécis ;

-la détection des faiblesses de I’employé et la détermination de ses besoins en formation pour

I’amélioration de son rendement.
Faiblesse N°7 : Absence de service d’ Audit interne

Risques encourus et incidences
L’audit interne s’oriente vers :
- une assurance sur le degré de maitrise des risques, ce qui va au-dela de 1’évaluation d’une
conformité a des critéres préétablis,
- une réponse a des attentes d’aide et de conseils sans oublier les missions traditionnelles,
- une création de valeur ajoutée a I’instar d’autres activités de la société ;
L’AT est confrontée a des risques opérationnels potentiels et réels, du fait des importantes
insuffisances relevées dans le syst¢éme de contrdle interne d’une parte, et dans le systéme

d’information, d’autre art.
L’absence d’un service d’audit interne au niveau de I’AT a pour conséquence, le

dysfonctionnement dans les activités, la non résolution des problémes quotidiens et la non

évaluation permanente du contréle interne.
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Faiblesse N°8 : Absence d’horaire fixe des déchargements au niveau du magasin

Risques encourus et incidences

L’existence d’horaire fixe de déchargements permet d’éviter un risque d’accident, de
connaitre les personnes autorisées a faire le déchargement. Le magasin de I’ AT est contigu a
un établissement scolaire d’oul la présence des éleves.

Nous avons remarqué a I’AT I’inexistence d’horaires fixe de déchargements et de nombre de
personnes pour décharger.

Le non respect de ces normes permet d’exposer I’AT & un risque de vol et d’accident.

Faiblesse N°9 : Absence de plan de formation du personnel

Risques encourus et incidences

Le plan de formation rentre dans le cadre de la politique de renforcement des compétences et
des capacités du personnel.

Nous avons remarqué 1’absence de ce plan a I’AT.

L’absence de ce plan a I’AT a pour conséquence la non mise & jour des aptitudes théoriques
des agents dans leur domaine de compétence respective, et cela par rapport a I’évolution de

leur métier.

» Au niveau du département transit

Faiblesse N°10 : 1a non extension du marché sur le transit import et export

Risques encourus et incidences

L’extension du marché sur tous les plans du transit permet d’augmenter le nombre de clients
ainsi que le chiffre d’affaires de la société.

Nous avons remarqué que 80% du chiffre d’affaires de I’AT sont du transit international a
destination du Mali.

La non extension du marché sur le plan import et export peut provoquer une perte de client.
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» Au niveau du département finances et comptabilité

Faiblesse N°11 : Absence de bonne conservation des camets de chéques

Risques encourus et incidences

Les carnets de cheques non utilisés ou en service doivent étre gardés dans un coffre fort sous
la responsabilité de la personne chargée de leur préparation.

Nous avons constatés au cours de nos travaux que ces chéquiers sont dans le tiroir non scellé
de I’agent comptable de la trésorerie chargé de leur établissement. L’AT est exposé a un

risque de vol de chéquier.

Faiblesse N°12 : Le retard de décaissement des fonds en banque pour I’alimentation de la

caisse

Risques encourus et incidences

Un bon contrdle interne doit prévoir une remise en banque dés que possible et une
alimentation de la petite caisse pour exécuter les différentes dépenses et faire la situation de la
caisse avant la fin de la journée.

Nous avons remarqué au cours de nos travaux un léger retard pour le décaissement des fonds
qui doivent alimenter la caisse. La conséquence est la non protection des fonds et le

ralentissement des activités de la société.

Faiblesse N°13 : La non mise a jour de la comptabilité de la trésorerie

Risques encourus et incidences

Nous avons constaté que les pannes d’ordinateurs sont fréquentes. Ces dysfonctionnements
perturbent ou influent négativement sur la mise a jour de la comptabilité. Ce retard de saisie
comptable permet I’inexactitude & un moment donné, des soldes comptables des comptes de

caisses et de banques, empéchant ainsi, I’exercice d’un contrdle correct.
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Faiblesse N°14 : La non signature de certaines pieces de caisse

Risques encourus et incidences

Toutes les sorties de fonds doivent avoir une piece justificative signée par le bénéficiaire et les
personnes signataires.

Nous avons constaté que le DG de I’AT met souvent « vu » sur certaines pieces de caisse au
lieu de les signer par exemple le cas de la piece N° 00800.

L’absence de signature sur certaines piéces a un risque de détournement de fonds.

Faiblesse N°15: Les états de rapprochement bancaire ne sont pas signés par le chef

comptable

Risques encourus et incidences :

Les procédures de gestion de trésorerie exigent la signature des états de rapprochement
bancaire par le responsable financier.

A T’issue de nos travaux nous avons constaté que les états de rapprochement ne portent pas de
signature du responsable financier.

L’absence de cette signature permet la non justification du contrdle effectué sur les états de

rapprochement bancaire.

Faiblesse N°16 : La non séparation des taches au niveau de la comptabilité trésorerie

Risques encourus et incidences

La séparation des tiches de comptabilisation des banques et de 1’établissement des états de
rapprochement bancaire permet la non falsification des états.

Nous avons constaté a I’AT que les états de rapprochement bancaire sont établis par la
personne qui tient habituellement les journaux.

L’AT est exposé a un risque de falsification de états de rapprochement.
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Faiblesse N°17 : L ’inexistence d’un montant fixe pour 1’alimentation de la caisse

Risques encourus et incidences

La fixation d’un montant pour alimenter la caisse permet d’éviter un détournement de fonds.
Nous avons remarqué au niveau de I’AT que la caisse est alimentée en fonction des besoins.
L’absence de la limitation des fonds a un risque de détournement des encaisses significatives

détenues par la caisse.

Faiblesse N°18 : La non séparation de la caisse en caisse-recettes et caisse-dépenses

Risques encourus et incidences

La séparation de la caisse permet d’avoir un contrdle correct.

Nous avons remarqué 1’absence de cette séparation a I’AT. Cette absence a pour conséquence
’inexactitude, 3 un moment donné, des soldes comptables des banques, empéchant de ce fait,

I’exercice d’un contrdle correct.

Faiblesse N°19 : la non séparation des taches

A I’AT le cumul des fonctions est fréquent au niveau du comptable de la trésorerie et du
caissier.

La grille d’analyse des tiches ci-dessus présente clairement ce cumul de fonction.

Risques encourus et incidences :

La définition des taches est nécessaire dans toutes les organisations pour éviter un cumul de
fonction incompatible et garantir le bon fonctionnement ou la fluidité du contrdle interne.
Toutes les taches doivent étre clairement définies selon les responsabilités et les pouvoirs. Par
exemple, nos travaux nous ont permis de constater le cas du comptable de la trésorerie qui
dresse les états de rapprochement bancaire, tient les journaux banques, conserve les chéquiers.
Or dans ce cas le risque de falsification des états de rapprochement bancaires est élevé. Le
cas du caissier est également flagrant, c’est lui qui détient la caisse, établit les bulletins de
salaires, posséde les dossiers du personnel et paye les salaires. Les risques de détournement de

reglements existent.
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» Au niveau du département informatique et personnel

Faiblesse N°20 : La non détention des dossiers du personnel et le non établissement des

bulletins de paie

Risques encourus et incidences

La détention de tous les dossiers du personnel permet de connaitre la situation et le niveau de
formation.

Nous avons remarqué 1’absence de tous les dossiers du personnel a I’AT.

L’absence de ses dossiers ne permet pas de connaitre la situation exacte du personnel.

Concernant les bulletins de paie
Le non établissement des bulletins de paie par le chef de personnel et la non détention des
dossiers sont dus a4 une non séparation des tiches et peuvent provoquer un risque de

détournement.

Conclusion :

Nous venons d’évaluer le contréle interne tel que pratiqué a ’AT. Nous en avons tiré les
faiblesses, les forces, les risques encourus et incidences.

Il ressort de cette évaluation que le systtme de contrble interne de I’AT présente des
dysfonctionnements :

- Absence de procédures adéquates et formalisées dont en particulier un manque de séparation
de certaines fonctions et taches,

- Absence d’ outils modernes de gestion tels que 1’audit interne, le controle de gestion.

Ces faiblesses, risques et incidences encourus seront pris en compte dans la mise en ceuvre
des recommandations pour la conception de la structure d’audit interne que nous présenterons
dans notre troisiéme chapitre.

En tenant compte du niveau des coefficients des risques dans le tableau des forces et
faiblesses et I’analyse des faiblesses décelées, nous pouvons dire que les faiblesses du
contrdle interne font courir des risques sur la fiabilité des informations financiéres et la

protection du patrimoine de I’AT.
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CHAPITRE III : CONCEPTION D’UNE STRUCTURE D’AUDIT
INTERNE A I’AFRICAINE DE TRANSIT

Introduction :
Dans ce troisieme chapitre nous présenterons successivement : les attentes de la direction, les
référentiels, les missions et les objectifs, la structure organisationnelle, les moyens et outils,

les recommandations et les perspectives de mise en ceuvre de celles - ci.

3.1. LES ATTENTES DE LA DIRECTION

La direction de I’ Africaine de Transit attend de la conception d’une structure d’audit interne
a:

- la conception d’une structure d’audit interne;

- ’amélioration efficace de son fonctionnement ;

- I’élaboration d’un manuel de procédures ;

- I’évaluation permanente du contrdle interne ;

- un respect des lois, réglementations, normes administratives en vigueur ;

- la création de valeur ajoutée par la conception d’une structure d’audit interne.

3.2. LES REFERENTIELS

3.2.1. La déclaration des responsabilités du département d’audit interne
La direction de I’AT fixera les responsabilités du département d’audit selon les objectifs a

atteindre a travers les missions et les objectifs que nous avons décrit.

3.2.2. Le Code de déontologie

Le respect et ’application du code de déontologie seront obligatoires pour le département
d’audit.

3.2.3. Les normes

Le respect des normes de I’IIA sera le credo du département d’audit interne. Ces normes
constituent le référentiel indispensable pour le département d’audit. Le département aura une

source d’inspiration.
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3.3. LES MISSIONS ET LES OBJECTIFS DU DEPARTEMENT D’AUDIT INTERNE

3.3.1. Les missions
Les principales missions sauront 1’assurance de la sécurité et la sauvegarde a partir des

différentes missions d’audit.

- le département d’audit vérifiera I’existence et I’application des régles et des normes,
I’exactitude des comptes et la fiabilité de I’information dans tous les domaines ;

-porter un jugement sur les stratégies et politiques ;

-passer 4 1’élaboration du manuel de procédures et vérifier son application correcte apres
1’élaboration ;

- Le département d’audit aidera 1’Africaine de Transit & trouver les meilleures solutions
juridiques et fiscales dans le cadre : du droit des affaires (par exemple les contrats), du droit
patrimonial, de la prévoyance sociale, du droit fiscal (études, consultations et suivi des
problémes d’ordre fiscal). Il vérifiera aussi les déclarations fiscales (imp6ts, TVA et taxes
assimilées, fiscalité immobiliére, droits d’enregistrement , douanes, autres impdts et taxes),
-Le département d’audit suivra, contrdlera toute la comptabilité générale de I’AT,

-Le département d’audit mettra constamment a jour et suivra 1’application correcte du manuel
de procédures de I’AT;

-Par sa maitrise des systémes d’information comptables, le département d’audit conseillera les
responsables de I’ AT, en matiére de gestion comptable.

- Le département d’audit examinera les opérations et les programmes pour s’assurer que les
résultats sont cohérents avec les objectifs et les buts poursuivis, et que ces opérations et
programmes ont été menés a bien comme prévu,

- Le département d’audit interne évaluera en permanence la qualité du contréle interne,

- Le département d’audit améliorera au travers de ses recommandations le niveau de contrdle
interne de I’AT,

- Le département d’audit devra promouvoir et développer le concept et les éléments du
controle interne au sein de ’ensemble des départements de ’AT de maniere a favoriser la
maitrise de la gestion dans la mise en ceuvre de sa stratégie et I’amélioration de ses

performances.
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Ces missions permettront au département d’audit inteme de ’AT de se mettre au méme
diapason avec les exigences de la profession et d’étendre son champ d’action a I’ensemble des

activités.

3.3.2. Les objectifs

-Evaluer I’ensemble du systeme de contrdle interne de I’AT, afin de détecter rapidement les
dysfonctionnements et de proposer des solutions a la direction.

-Aider les responsables de I’ AT a améliorer leur niveau de contrdle et leur efficacité.

De fagon spécifique de département d’audit devra :

-examiner la fiabilité et la rectitude des informations financiéres et opérationnelles, des
moyens et méthodes utilisés pour identifier, mesurer, classer et diffuser ces informations ;
-examiner les moyens de sauvegarde des actifs et, si nécessaire, vérifier I’existence de ceux —
ci;

-examiner les systémes mis en place pour garantir la conformité avec les politiques, plans,
procédures, lois et réglements pouvant avoir un impact significatif sur les opérations et les
comptes — rendu ;

-examiner les opérations et les programmes pour s’assurer que les résultats sont cohérents
avec les objectifs et les buts poursuivis, et que ces opérations et programmes ont été menés a
bien comme prévu ;

-faire des recommandations tendant a une meilleure maitrise des opérations ;

-promouvoir la culture de contrdle interne a I’AT.

3.4. LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DU DEPARTEMENT D’AUDIT
INTERNE DE L’AFRICAINE DE TRANSIT

La structure du département d’audit interne de I’AT peut étre considérée comme celle d’une

petite et moyenne entreprise qui est une structure simple comme nous avons signalé dans la

partie théorique.

Nous allons décrire la structure d’audit interne a I’ AT.

3.4.1. Justification du choix de cette structure
Le choix de cette structure simple se justifie par la taille de 1’entreprise qui est considérée
comme une PME 4 structure simple dont le nombre d’auditeurs ne peut pas dépasser deux (2)

au début. Nous nous sommes référé aux explications de la partie théorique, aux missions qui
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seront assignées au département d’audit et aux faiblesses du contrdle interne pour choisir cette

structure.

FIGURE N°7 : Proposition d’organigramme du département d’audit interne a 1’ Africaine de

Transit

Directeur Général

Chef département
% ’, 1 1
d’audit interne
‘ Agent de I'AT
Directeur Général

Adjoint

'

Autres fonctions

Le chef du département d’audit interne est le dirigeant principal de I’ensemble du service
d’audit et assumera en méme temps la responsabilité générale. 1l sera appuyé par un auditeur
confirmé. La présence de ce dernier se justifie par le volume d’activités et la complexité du
travail de transit pour mener & bien les missions. La structure est trés simple ce qui permettra
au chef d’audit et son auditeur d’étre souder ou ils participeront a toutes les étapes d’une

mission d’audit interne.
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3.4.2. Positionnement du département d’audit interne
Pour contribuer a étendre le champ d’intervention des auditeurs, le département d’audit
interne sera rattachée au DG comme indiqué dans la partie théorique.
Les avantages d’un tel rattachement sont :
o Une présentation aisée de I’indépendance vis a vis des directions opérationnelles,
o Le champ d’investigation du département serait plus large, la possibilité donc de
contribuer a I’amélioration globale des performances de la société est réelle,
o Le département d’audit bénéficiera du soutien du directeur général.

o Il prendra en considération les besoins prioritaires de la société.

3.4.3. Les attributions
Le département étant le cas d’une PME, il sera constitué de deux personnes a savoir le chef du

département et un agent de I’AT.

o Le chef du département d’audit
Pour le fonctionnement harmonieux du département d’audit de I’AT, le chef du département
de I’audit maintiendra une méthodologie permettant un exercice continu et homogeéne des
missions et travaux de I’audit. Le chef du département d’audit :
- va établir les plans qui permettront au service d’audit interne d’exercer ses responsabilités.
- sera le responsable de la coordination des travaux d’audit.
- va définir et mettre par écrit les politiques et procédures qui guideront I’activité de I’auditeur
confirmé.
- se chargera de rédiger les rapports trimestriels d’activités et un rapport annuel d’activité qui
feront apparaitre, en particulier, ’exécution de leur programme d’audit.
Il assumera en plus de son role traditionnel d’animation de la structure, les responsabilités

particuliéres en matiére :

- de respect des regles de déontologie et des principes d’intervention écrits dans la charte ;

- de I’élaboration du manuel de procédures en collaboration avec les chefs de département, le
DG etle DGA ;

- de I’évaluation globale de I’efficience du systéme de contrdle interne dans I’entreprise ;

- du suivi de I’application des principales recommandations contenues dans les rapports.
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e L’agentde PAT
En raison de la complexité et du volume des opérations de 1’ Africaine de Transit, 1’agent de

I’ AT vient en appui au chef de I’audit pour la bonne exécution des activités de la société.

o Les recrutements
¢ Le recrutement du chef du département de I’audit

En ce qui conceme le recrutement du chef de département d’audit, nous proposons a
I’ Africaine de Transit de tenir compte de son niveau de formation, et de son expérience dans
le domaine, car I’efficacité d’un département d’audit interne dépend de la qualité des
personnes qui le compose.
L’AT doit effectuer le recrutement de son auditeur interne dans un cabinet renommeé ou dans
un service d’audit interne.
Le choix du chef de département d’audit & I’externe est nécessaire pour les raisons suivantes :
- Compétence : méthodologie (si en provenance d’un service d’audit interne), outils et
techniques (si en provenance d’un cabinet d’audit externe), voir les deux (si DESS d’audit).
Eventuellement une expertise dans un domaine dont on aura besoin (audit informatique,
social...).
- « (il neuf ».
La nécessité pour I’AT de recruter un auditeur de haut niveau (Bac+5), montre de réelles
aptitudes professionnelles telles que :

» Rédaction des rapports.
Aptitude a I’analyse et a la synthése.
Image de 1’audit interne.

Communication.

VvV V VYV VY

Sens de 1’équité.
% Le recrutement d’un agent de PAT

Pour qu’il y ait plus de complémentarité, I’AT peut choisir un agent de la structure qui a le

niveau Bac+4 disposant d’une bonne expérience et de solides connaissances en comptabilité.
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Les avantages relatifs a ce niveau de formation sont les suivants :
> sens pratique,
» prédisposition relationnelle avec le terrain,
» acceptation des travaux fastidieux (pointages...),
>

moins cher.

Le choix de cet agent & l’interne est pour nous une maniére d’éviter des charges
supplémentaires pour I’embauche d’un nouvel agent. Ce choix est nécessaire pour la variation

des compétences professionnelles.

o Formations
L’audit étant une activité qui évolue quotidiennement, de ce fait pour étre a jour des derni¢res
informations, les auditeurs doivent avoir une formation permanente. Les besoins en formation
sont faciles a identifier. Elle est dispensée par des organismes spécialisés et, en premier lieu,
par 'I[FACI et [Dinstitut de ’audit interne. Dans ce cas nous proposons a 1’Africaine de
Transit les différentes formations aux auditeurs :
- le chef du département d’audit pour avoir une connaissance approfondie des activités de
’AT doit avoir des formations sur les activités de la société. C’est a dire de favoriser a chaque
occasion le contact du chef du département d’audit avec les activités du transit.
La connaissance des différentes activités de I’AT permettra au chef du département d’audit de
mieux connaitre non seulement 1’environnement dans lequel il entrain d’évoluer, mais aussi
de connaitre les attentes et les besoins des agents de I’AT de mani¢re a s’adapter au mieux a
’obligation de la fonction d’audit.
- I est important d’avoir un plan de formation adapté surtout aux techniques et normes pour la
pratique professionnelle de 1’audit interne.
- Nous proposons également leur participation aux séminaires, aux colloques, sessions,
journées, réunions, qui sont répartis tout au long de I’année. Ces séminaires sont animés par

des intervenants, professionnels de 1’audit et du contrdle interne.
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3.5. LES OUTILS ET LES MOYENS DU DEPARTEMENT D’AUDIT INTERNE
11 s’agit des moyens et outils qui doivent étre mis a la disposition du futur département d’audit

pour le bon fonctionnement de ses activités.

3.5.1. Les outils
Nous allons proposer une démarche d’élaboration de ses outils avant la mise en place du

département. Car le département utilisera ses outils pour faire son contrdle.

e Lacharte
Concemnant les supports méthodologiques nécessaires, le chef du département d’audit pour
garantir les conditions d’indépendance et renforcer sa légitimité doit ¢laborer une charte
d’audit interne immédiatement apres son recrutement. Cette charte lui permettra de fixer les
droits et les devoirs de son département, et constituera également un support de

communication trés utile tant interne qu’externe.

Cette charte doit contenir :

» Présentation de la charte par ’autorité qui lui confére sa légitilhité :
Le chef du département d’audit de I’AT définira 1’éthique et la déontologie professionnelles
qui doivent guider son action. Il informera ses partenaires sur ses objectifs et ses méthodes.

> La mission du département d’audit :
Le département d’audit se référera aux missions que nous avons déja décrites dans la partie
pratique de ce travail.
Pour une compréhension de sa mission, le chef du département d’audit 1évera toute ambiguité
quant a la nature de la fonction assurée par son département.
A T’AT, afin d’éviter toute confusion pouvant laisser a penser que 1’existence d’un
département d’audit interne dispense les unités opérationnelles de mettre en ceuvre des
dispositifs de contrdle interne, le département d’audit devra faire une distinction entre le
contrdle interne et 1’audit interne.
Le chef du département d’audit devra définir le role de l’audit interne et le champ

d’intervention de 1’audit interne.
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> La place du département d’audit dans I’Africaine de Transit
Pour le positionnement de son département d’audit, le chef d’audit se référera sur
I’organigramme du département d’audit que nous avons proposé & la figure N°7 de la partie

pratique.

> Les principes d’action

A I’AT, le département devra préciser les droits et les devoirs des auditeurs dans la conduite
de leurs missions tout en se référant sur le code de déontologie que nous avons décrit dans la
partie pratique.

Le chef du département d’audit devra préciser que leur travail ne connait pas de limites et
mentionner que 1’auditeur n’a ni autorité ni responsabilité & 1’égard des activités qu’il audite.
Pour une bonne compréhension de cette partie, la charte doit autoriser I’accés aux documents,
aux personnes et aux biens, nécessaire a la bonne exécution des audits.

Il rédigera les régles de déontologie. La rédaction de cette partie devra étre congue de telle
sorte que d’une part, les audités de I’AT soient convaincus de la valeur et de 1’éthique des
auditeurs, et d’autre part, que ces derniers aient conscience d’avoir & adopter un

comportement en tout point exemplaire et conforme aux principes figurant dans la charte.

» Modalités d’intervention :
Pour cette partie, le département se référera sur le plan d’audit que nous avons déja établi.
Aprés avoir défini et situé le département d’audit a I’AT, aprés avoir rappelé ses principes
d’intervention, le chef du département d’audit doit décrire les modalités pratiques
d’intervention de son service dans le but de :
- dresser un cadre formel de déroulement des missions, afin de garantir une certaine
homogénéité d’intervention,
- informer les audités de I’ AT des modalités d’intervention, de 1a présentation des conclusions

et du suivi des recommandations.

> Organisation et moyens du département d’audit
Dans cette partie, le chef du département d’audit décrira la structure interne de son
département d’audit les moyens qui lui seront attribués tout en se référant sur la structure

organisationnelle, les outils et les moyens de I’ AT que nous avons déja décrit dans la partie
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pratique de cette étude. Cette description est la garantie pour le département de pouvoir

réaliser dans de bonnes conditions les taches qui lui incombent.

La présence d’une charte bien structurée au niveau de I’AT est une garantie d’efficacité pour
le département d’audit interne. Elle constituera la référence a partir de laquelle les différents
partenaires de I’AT pourront juger de la réalité de la fonction d’audit.

Force est de constater qu’une appréciation extérieure portée périodiquement sur le
fonctionnement du département d’audit et sur ’application de sa charte constitue un garde-fou
utile.

e L’élaboration du manuel d’audit

Le chef du département d’audit élaborera un manuel d’audit interne qui définira le cadre de
travail de son département d’audit. Ce manuel contiendra la structure d’audit de I’AT. Le chef
du département d’audit mentionnera dans ce manuel le rattachement de son département au
Directeur Général comme indiqué par la figure N°7. Il décrira dans ce manuel non seulement
le poste qu’il occupe (chef du département) mais aussi celui occupé par 1’auditeur confirmé
(qui vient en appui).

Ce manuel doit faire un rappel des normes de la pratique de 1’audit interne de I’IIA (se référer
aux normes dans la partie théorique). 11 doit indiquer la mise en application :

» des imprimés utilisés par les auditeurs : parmi les imprimées nous avons les feuilles de
travail, la FRAP qui est la feuille d’anomalies, tableau des forces et faiblesses
apparentes, la grille d’analyse des tiches, les feuilles de temps, le tableaux de
rapprochement significatifs, feuilles d’interviews, questionnaires etc. Mais compte de
la contrainte de temps nous allons donner un exemple de feuille de travail.

» d’un planning et des relevés des temps,

> le systeme de classement des dossiers et des rapports,

» les délais de production de rapport aprés une mission d’audit.

-Par rapport au systtme de classement des dossiers et des rapports : primo le département
d’audit mettra dans le dossier les documents suivants :
- analyses des postes, les organigrammes, tableau de risques, diagrammes de
circulation, rapports, etc. ;
- des documents explicatifs: feuilles d’interviews, questionnaires, FRAP,

tableaux de rapprochement significatifs, résultats des tests etc.
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Nous retiendrons le classement des dossiers par rapport 4 chaque département, selon ’ordre
de la mission et a titre chronologique. Mais le département d’audit doit reconnaitre que la
mission d’audit ne se termine réellement que lorsque le dossier d’audit est en ordre et prét au

classement. C’est d’ailleurs la raison pour laquelle le temps consacré a ce travail est

normalement imputé a la mission d’audit interne.

-Par rapport aux imprimés nous allons proposer un modele de papier de travail que le

département d’audit se référera et une démarche d’élaboration du manuel d’audit.
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FIGURE N° 8 : FEUILLE DE TRAVAIL

~ Département
~ dePAudit
Interne
CODE :
CLIENT :
Africaine de Transit FOLIO :
EXERCICE : COLLABORATEUR : . REVUPAR: DATE :
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Commentaire de cette feuille de travail :

- Client : le département d’audit mettra le nom du département audité dans cette partie

- Exercice : Il mettra ’année ou le mois concerné par leur audit

- Collaborateur : C’est la partie ou I’auditeur mettra son nom codé par exemple :
Il prendra les deux premiéres initiales de son prénom en ajoutant la premiére initiale de son
nom de famille. Si le chef d’audit s’appelle Alima SIDIBE : il mettra ALS

- Revu par: cela concerne par exemple un travail qui a été effectué par I’auditeur confirmé

et qu’il soit revu par son chef.

- Folio : concemne le numéro de feuille utilisé par ’auditeur.

Ce papier de travail est le support obligatoire de tout constat, de toute observation : rien ne
doit étre laissé a la mémoire.

Le numéro de rapport fait apparaitre en clair I’année de I’audit et peut se référer ensuite soit a
une séquence, soit a une nature de mission.

Le papier sera normalisé, signé, compréhensible, simple, peu cofiteux et complet.

101

Mémoire de fin d’études de 3éme cycle — Audit et contrdle de gestion — 14°™ promotion - CESAG



Conception d’une structure d’audit interne a I’ Africaine de Transit

FIGURE N°9 : Démarche d’élaboration d’un manuel d’audit

INTRODUCTION

Description du département
La stratégie opérationnelle
ou mode de fonctionnement
Le champs d’application
Les objectifs et les missions
Les mots de reconnaissance
de la Direction Générale

MESURES RELATIVES
" AU PERSONNEL

Horaires de travail

Code de bienséance

Normes de se vétir
Planification des jours fériés
reconnus et politique des
congés

MESURES LIEES A LA
PROFESSION

GESTION DU
- DEPARTEMENT

Code de déontologie
Code de conduite

Normes internationales a
appliquer

Préparation d’une mission
d’audit sur les agences,
cycles, les départements,
entrepot...

Evaluation notes de frais
Evaluation du budget de
temps

INSTRUCTIONS
DETAILLEES D’AUDIT

PROGRAMME DES
MISSIONS SPECIFIQUES'

Instructions générales pour
tout audit

Les missions programmées
par le plan d’audit

Les missions commandées
par le DG ou le DGA

Audits opérationnels des
comptes clients

Les inventaires périodiques

Les contréles des comptes
de caisse et trésorerie.

ECHANTILLONS DES CADRES ET
FORMULAIRES DE TRAVAIL

clients

Mode de vérification des comptes

Cadres de présentation des
statistiques et données comptables

Source : Adapté de FONOROW (1989 :114)
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Commentaire :

Comme nous le remarquons, nous avons sept €tapes :

v Introduction
Cette partie permet a I’auditeur de décrire son service, son mode de fonctionnement, les

objectifs a atteindre ainsi que le champ d’application.

v Mesures relatives au personnel
Ces mesures concernent les politiques relatives a la gestion du personnel; il s’agit les mesures
liées aux heures de travail, la maniére de s’habiller, la maniére de gérer les jours fériés

reconnus et les vacances.

v Mesures liées a la profession
Ce sont les mesures liées au comportement de 1’auditeur, sa position dans la structure, sa
maniére de travailler tout en respectant les différentes normes pour la pratique professionnelle

de ’audit interne.

v Gestion du département
C’est la manieére dont il gere ses visites tout en évaluant les frais li€s a cette visite et le temps

a consacrer a cette mission.

v’ Instructions détaillées d’audit
Ce sont les instructions générales qui ont été détaillées dans le plan d’audit en collaboration
avec la direction générale ainsi que les différentes missions programmeées par le plan d’audit

et recommandées par la direction générale.
v Programme de vérification des missions spécifiques

11 s’agit pour le chef du département d’audit d’avoir et d’utiliser tous les outils et moyens

nécessaires pour donner un résultat satisfaisant a la direction.
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v Exemple de forme d’audit
C’est toujours dans le cadre de la bonne exécution des missions, de planifier les missions
spécifiques. Par exemple les missions qui seront liées aux déchargements des marchandises,

embarquements, dans les agences de Bamako et Kayes.

e Conception d’une démarche d’élaboration du plan d’audit interne
Pour une efficacité du département d’audit interne, toutes les interventions doivent étre
planifiées au minimum sur trois ans. Le département d’audit recensera au préalable ses
interventions dans un plan. Ce plan sera élaboré en collaboration avec la direction générale.

Nous proposons pour I’établissement de ce plan la démarche suivante:

o La détermination de toutes les activités, les départements, agences, parc, entrep6t a
auditer sur une période de trois ans qu’il fera toujours en collaboration avec la
direction générale ;

o La définition des types d’intervention ;

o L’évaluation du temps nécessaire sur chaque mission, 1’établissement d’un budget li¢
a ses missions en tenant compte des moyens matériels qu’il doit utiliser ;

o L’élaboration d’un planning d’intervention ;

o Et la soumission du plan & D’approbation de la direction pour lui donner force

exécutoire et le rendre fonctionnel.
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Tableau N°4 : Plan d’audit interne de PAT

Audits Temps Coef.R Missions d’audit 2005 | 2006 | 2007
antérieur passé
Année
Cycles a auditer
3 Trésorerie 20 30 30
2 Achats / Fournisseurs 20 20 10
2 Paie / Personnel 20 10 10
2 Immobilisations 20 30 20
2 Gestion budgétaire 10 20 30
Entités a auditer
2 Département Transit 30 20 30
1 Agences 20 30 20
1 Département Commercial 30 20 20
2 Département Comptabilité 40 40 30
2 Département Informatique et{ 30 20 40
Commercial
240 | 240 | 240
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Commentaires du plan d’audit interne

Le plan fait apparaitre I’ensemble des activités a entreprendre par le département d’audit
interne sur une période généralement de trois ans. Ce plan est modulable. Il peut subir des
modifications selon les besoins du directeur d’audit. Mais les missions d’audit inopinée ne
sont pas mentionnées dans ce plan, car ce sont des missions recommandées par le DG ou soit

la direction.

Pour déterminer le temps de travail par auditeur, nous avons procédé sur la base que le temps
disponible pour réaliser les audits est de 48 semaines (soit 240 jours) par auditeur et par an
aprés déduction de ses vacances annuelles d’un mois, un autre mois consacré a ses formations
et a ses absences diverses.

En 2005 comme le département sera a son début, il passera assez de temps dans les entités
qu’aux cycles. Les auditeurs doivent bien maitriser la société pour pouvoir formalisé le
manuel de procédures et levé les faiblesses du contrdle interne.

-Pour les CR nous avons tenus compte du degré des faiblesses du contrdle interne dans le
tableau des forces et faiblesses non seulement par département mais aussi par cycles a travers
notre questionnaire administré et observation physique.

-Pour le cycle paie/personnel en 2005 nous avons proposé 20 jours par auditeur car le risque
est pour le moment élevé, mais avec 1’ouverture d’un compte bancaire pour les employés le
risque diminuera. De cet fait 10 jours pour les autres années sont raisonnable pour vérifier les
bulletins de paie.

-Pour les immobilisations et la gestion budgétaire : ’AT compte acheter des véhicules de
transport (en 2004) ce qui augmentera le nombre d’immobilisation. Par conséquent
augmentera le chiffre d’affaires et les dépenses pour les années a venir, dans ce cas il faudra
penser a une bonne gestion budgétaire.

-Pour le département commercial avec 1’augmentation des activités de I’AT, le département
d’audit aidera ce département & faire une étude du marché dans le cadre du transit import et
export (ce qui explique le nombre élevé de jour en 2005 par rapport aux autres années).

-Les différents changements sur les activités de I’AT seront répercutés sur les activités des

départements surtout en comptabilité et en transit.
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Le plan de travail ainsi élaboré est un outil de travail indispensable. Il définit le cadre dans
lequel vont travailler le futur département d’audit, permet une estimation rationnelle des
besoins en hommes, et donne a la direction générale un support de réflexion pour la définition
de la politique a conduire en audit interne.
Contenu du tableau
= Les deux premiéres colonnes rappellent, pour mémoire, les audits antérieurs en
indiquant :
-I’année du demnier audit,
-le temps passé pour le réaliser (exprimé en jours/auditeur ou en semaine/auditeur selon le
degré de finesse que 1’on souhaite obtenir).
Ce rappel permet de prendre en compte les retards (ou avances) antérieurs, de les apprécier
par rapport au nouveau coefficient de risque adopté. Il donne également un élément
d’information importante qui va aider a ’appréciation du temps estimé nécessaire pour les
audits a venir.
» La troisieme colonne indique le coefficient de risque retenu (CR) lequel
détermine la fréquence adoptée sur le plan.
Retenons par 1a que nous avons analysé le coefficient de risque sur la base de 1’appréciation
de la qualité du contrdle interne.
Ainsi, nous avons attribué :
1.contrdle interne adapté,
2.contrble interne insuffisant,
3.contrdle interne comportant des lacunes graves.
* La quatriéme colonne mentionne les missions d’audit retenues par le plan,
classées en :
-Cycles a auditer,
-Entités a auditer.
= Les trois derniéres colonnes suivantes permettent de répartir ces audits sur les

années a venir.
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e Conception d’une démarche d’élaboration du manuel de procédures
La réussite d’une organisation passe par la mise en ceuvre des procédures internes claires et
efficaces.
Pour :

» améliorer le fonctionnement de 1’ Africaine de Transit

» accroitre la compréhension des séquences des opérations

» rendre homogeéne le traitement de ’information & 1’ Africaine de Transit

> avoir une vision plus claire et cohérente, faire ressortir les objectifs de 1’ Africaine de

Transit,

Notre premiére tache de conception consistera a mettre en place un support (classeur) de
procédures internes. Ce support intégre les points de contrdle couvrant tous les espaces de
risques potentiels et offre ainsi une sécurité dans le dispositif de contrdle interne de
I’entreprise. Il permettra a la société et au futur département d’audit de savoir : qui fait quoi ?

comment doit-on faire ? quant le faire ?.

Mais comme notre temps ne nous permet pas d’élaborer un manuel, nous allons concevoir une
démarche d’élaboration et nous proposons a I’AT de prendre contact avec un cabinet
renomm¢é pour élaborer le reste du manuel.

Cette conception du plan du manuel de procédures sera faite en collaboration avec le DG, le
DGA et chaque chef département de 1’ Africaine de Transit

L’AT disposera ainsi d’un outil qui lui permettra de mieux diriger son service, avec des
objectifs clairement définis compte tenu de la politique et de la stratégie de 1’Africaine de

Transit.

Cet outil permettra:

-d’expliquer les modalités d’application des différentes procédures suivant les activités ou
cycles de I’AT : comptables, financiers, administratifs, transit,

-d’assurer "uniformité des modalités d’exécution en les formalisant,

-de sauvegarder les actifs de I’ AT par des procédures de contrdle interne performantes,

-de former le personnel,

-de favoriser 1’assimilation rapide des techniques spécifiques de I’AT pour le personnel
nouvellement affect¢ & un poste de travail. Ce qui se traduira par un gain de temps

considérable notamment lors des passations de service.
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Comme on ne contrdle que sur la base de quelque chose, ce manuel constituera pour le futur
département d’audit un outil de base de contréle. Dans 1’évaluation du contrdle interne de
I’entreprise, la phase préliminaire consiste en la revue des procédures. A ce niveau,
I’existence d’un manuel des procédures permet une rapide et meilleure prise de connaissance

du systéme de contrle interne.

Compte du nombre élevé des faiblesses du contrdle interne au niveau de la Direction Générale
et du département comptable et financier, le département d’audit commencera par les
procédures comptables en premier. C’est pour cela méme nous proposons une démarche

d’¢élaboration des procédures comptables et financiers.
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FIGURE N°10 : Démarche d’élaboration d’un manuel de procédures
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Commentaire :
Pour une bonne compréhension de la figure précédente, nous allons faire un commentaire de

chaque étape.

v" Prise de connaissance :
Cette prise de connaissance de I’AT permettra a I’équipe chargée d’élaborer le manuel de

procédures d’avoir une vision globale de la société.

Les objectifs a poursuivre a travers cette prise de connaissance seront les suivants :
-avoir une connaissance générale de I’AT tout en collectant toutes les informations jugées
nécessaires pour la compréhension du transit et de la société ;

-identifier et approfondir les domaines concernés par le futur manuel de procédures ;

Les moyens dont I’équipe utilisera pour atteindre ces deux objectifs sont :

-une rencontre formelle avec le DG, DGA, et chaque chef de département pour décrire de
fagon globale les objectifs du manuel de procédures ;

-la collecte des documents tout en établissant d’abord une liste approximative des procédures
et de toutes informations d’ordre général concernant de prés comme de loin le manuel ;

-les entretiens : il s’agit d’établir une liste des personnes a intervenir en collaboration avec le

DG, DGA, les différents chefs de département.

v" Délimiter les orientations du manuel :
Cette délimitation permettra de :
-définir avec 1’accord du DG, DGA les objectifs principaux assignés au manuel de procédures
et les objectifs spécifiques ;
-définir le champ d’application du manuel :c’est a dire identifier les cycles de I’entreprise, les
taches, les fonctions et les postes de travail qui sont concernés par le manuel ainsi que les

destinataires du futur manuel.

Les objectifs et le champ d’application doivent étre validés par la Direction avant que I’équipe

chargée de sa rédaction n’en établisse le contenu.
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v" Définir le fond et 1a forme du manuel :

Les objectifs a atteindre sont de :

-fixer le contenu du futur manuel : il s’agit de donner la liste de toutes les informations que
chaque objectif spécifique doit comporter ;

-déterminer sa forme : c’est a dire choisir la forme la mieux appropriée en tenant compte de
son contenu, de ses destinataires ainsi que des habitudes et possibilités de 1’entreprise. C’est
pour cela afin de faciliter les mises a jour et les insertions, il est préférable d’utiliser des
classeurs a feuillets mobiles ;

-définir sa structure : une fois le contenu et la forme du manuel sont bien cemnés, c’est la

composition de la structure afin de faciliter et d’entamer la rédaction.

v’ Planifier et superviser les travaux de rédaction :
11 s’agira pour I’équipe d’élaboration :
-de faire une programmation des travaux dans le temps tout en tenant compte des moyens
techniques et humains disponibles ;
-d’avoir une vision générale sur I’état d’avancement des travaux et suivre leur réalisation afin
de prendre rapidement les mesures éventuelles les mieux appropriées permettant d’assurer son
bon déroulement ;
-de tenir compte de toutes les évolutions et modifications de I’AT en actualisant
systématiquement les procédures. Il s’agit 1a pour I’équipe de prendre toutes les dispositions
nécessaires pour ne pas livrer un manuel obsoléte ;
-de faire la synthése des travaux en procédant a ’assemblage des procédures. L’équipe doit
veiller 2 ce que I’ensemble constitué soit homogeéne et exhaustif avant de le livrer a la

direction générale.

v’ Diffuser le Manuel :
Une fois le manuel élaboré, il sera nécessaire de le transmettre aux destinataires pour lesquels
il a été congu. Il sera établie une liste nominative des destinataires de ce manuel. Une méthode
de diffusion est choisie suivant les caractéristiques du manuel de procédures et les possibilités
de la société en collaboration avec la direction. Le manuel est ainsi diffusé, son application

doit faire I’objet d’un suivi permanent. Cette période doit étre congue a I’image d’une phase
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de rodage ou il est nécessaire de procéder a des sondages de conformité. Ces contréles ont
pour objet de vérifier que la description de la procédure dans le manuel est bien conforme a la
réalité.

Les corrections ultimes sont faites généralement sous la supervision de 1’audit interne.

C’est a I'issue de ces travaux que I’on entame les mises a jour et les améliorations
substantielles. L’audit dispose alors d’un support efficace a partir duquel il exerce des
contrbles systématiques et donne son opinion sur le dispositif de controle interne de

’entreprise.

3.5.2. Les moyens

> les modalités de détermination des moyens financiers accordés a ’audit :
Il s’agit des frais d’installation et pour la bonne marche du département d’audit de I’AT :

e Les charges de recrutement du chef de I’audit ;

e Larémunération du chef de I’audit ;

e Les frais de déplacements pour les agences (Bamako et Kayes), pour les magasins,
parcs, compagnie, douanes et les chemins de fer ;

e Les frais de formation (séminaire) ;

e Les frais pour les fournitures de bureau telles que les dossiers, les papiers de
travail... ;

e Les frais d’abonnement aux revus d’audit, déjeuner débat.

> la définition générale des moyens logistiques mis a la disposition, notamment en

matiére d’information :
I1 s’agira également a la société de prévoir des frais pour I’achat :

e d’un bureau

e des matériels de bureau

e d’un ordinateur et accessoires

e des moyens pour [’élaboration ou la description des supports méthodologiques
utilisées par les auditeurs, sous la forme notamment de guides de procédures aux quels

la charte ne saurait se substituer,
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3.6. LES RECOMMANDATIONS ET LES PERSPECTIVES DE MISES EN (E

Introduction :

Le contrdle interne dans I’ AT est un contrdle spécial de part la spécificité méme de 1’activité
du transit. En conséquence, les recommandations que nous feront couvrirons tous les

départements, ainsi que la DG.

3.6.1. Recommandations
> Au niveau de la direction générale

Nous suggérons a la direction de I’AT qu’il ne peut pas avoir non seulement ensemble un
PDG et un DG, mais aussi, le titre de PDG doit étre en rapport avec un CA. Donc I’AT doit
rectifier le titre du PDG en DG qui sera secondé par un DGA.

La premiére condition d’un bon contrdle interne passe par l’existence d’un manuel de
procédures administratives, financiéres et comptables bien appliqué.

En raison des activités de 1’Africaine de Transit, nous recommandons a la société de
formaliser un manuel de procédures visant a sauvegarder ses intéréts, a maintenir et a
accroitre son efficacité. Le manuel sera un outil de contrdle pour le futur département d’audit
interne. Comme on ne contrdle que sur la base de quelque chose, nous demandons a la société

de prendre contact avec un cabinet pour la formalisation du futur manuel.

Vu les activités de I’AT, nous recommandons a la société d’établir un budget pour la
motivation et le suivi de ses actions correctives, la mesure de ces performances afin d’éviter
les impasses de trésorerie. Pour 1’établissement de ce budget, la société peut se baser sur la
moyenne des différentes dépenses qui ont été effectuées durant les trois (3) derniéres années

majorées de quelques montants pour pouvoir bien planifier les activités.

Nous recommandons a I’AT une planification des réunions de direction pour faire la situation
de I’état d’exécution des activités, analyser les problemes spécifiques de chaque département.
Si nécessaire, étendre ce genre de rencontres aux autres membres du personnel.

Cette réunion sera présidée par le DG, en I’absence de celui ci le DGA.
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Nous recommandons au responsable de chaque département de faire un briefing au moins une
fois par semaine a ses collaborateurs en ce qui concerne la bonne marche de leur département.
Le choix du jour de la semaine, ainsi que 1’heure de cette séance restent a I’appréciation du

responsable de service et de ses collaborateurs.

Nous recommandons au DG de s’approcher souvent de son personnel (réunion, pause café ou

féte de la société) afin de connaitre les besoins de son personnel et éviter la démotivation.

Nous proposons a la société le déchargement des conteneurs a partir de la descente avec des
manceuvres choisis pour éviter non seulement le désordre mais aussi le vol. La fixation

d’horaire permettra d’éviter les accidents.

Nous recommandons la codification de toutes les immobilisations pour pouvoir les identifier

en cas de vol.

Il est souhaitable qu’un plan de formation soit établi pour répondre au besoin existant. Au
besoin, ou selon les cas, les cotits de la formation peuvent étre pris intégralement ou en partie

par ’AT.

Pour éviter un risque de détournement et de décompte , nous recommandons a 1’ Africaine de
Transit 1’ouverture de comptes bancaires pour les employés ayant un salaire supérieur a 50
000 FCFA afin d’y virer les salaires.

Afin de renforcer le contrdle sur les opérations de réglements des salaires, il est indispensable
d’ouvrir, a coté du compte principal (ou des comptes principaux) de banque, un compte
destiné spécifiquement aux paiements des employés.

Ce compte serait alimenté a la fin de chaque mois a concurrence du montant des salaires nets
a payer déterminés au niveau des états de paie. Le solde nul (égal a zéro) du compte attesterait
du reglement des salaires sur la base stricte des montants préalablement approuvés (alors que
le paiement des salaires par les comptes principaux de banques serait difficilement contrdlable

du fait de la variété des opérations mouvementant ces comptes).
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L’AT doit mettre en place une politique d’évaluation du personnel en vue de déterminer avec

exactitude les besoins de ce personnel, tant en terme de motivation que de formation.

Le domaine du transit est trés complexe, et le volume des opérations est trés élevé.

Nous recommandons la création d’une structure d’audit qui est nécessaire pour la société non
seulement pour pallier les faiblesses du contrdle interne, mais aussi éviter les risques futurs
tout en évaluant d’'une maniére permanente son contrdle interne. Car, cette structure veillera a

I’application effective, des procédures élaborés.

» Au niveau du département commercial

Le département commercial doit faire une étude du marché pour attirer I’attention des clients
dont leurs marchandises sont destinées au Sénégal non seulement pour accroitre son chiffre

d’affaires mais aussi de pouvoir bien maitriser la clientéle sur tous les transits.

» Au niveau du département de la comptabilité et des finances :

Nous recommandons a I’ Africaine de Transit la conservation des chéquiers dans un coffre fort

ou dans un lieu sir.

Nous recommandons le bon classement et la mise dans un chrono des piéces de caisse et des

bulletins de paie.

Nous proposons a I’ Africaine de Transit un décaissement rapide des fonds pour I’alimentation

de la caisse afin de faire face aux besoins urgents.

Pour éviter I’inexactitude, 3 un moment donné, des soldes comptables de caisses et de
banques, empéchant de ce fait, ’exercice d’un contréle correct, nous recommandons a
I’ Africaine de Transit une révision périodique des ordinateurs et la mise a jour de la

comptabilité.

Pour éviter un risque de détournement des encaisses significatives détenues par le caissier

nous recommandons la fixation des montants minimaux et maximaux a détenir par le caissier.
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Nous recommandons a I’ Africaine de Transit la signature par le DG et en I’absence de celui-ci

la double signature (DGA et Chef comptable) de toutes les pieces de caisse.

Nous recommandons la signature des états de rapprochement bancaires par le responsable

financier en guise de justification du contréle effectué sur eux.

> Au niveau du département Transit

Pour diminuer la charge du chef de transit pour qu’il puisse bien controlé les TIF, les
déclarations ainsi que les autres activités de responsabilité, nous proposons que toutes les

déclarations soient faites par les agents déclarants.

Nous recommandons au département de tenir compte des cas d’urgences pour 1’établissement

des TIF ainsi que d’autres formalités pour éviter les dysfonctionnements dans le travail.
Nous recommandons la vérification des signatures et numéros apposés par la douane
Malienne sur les TIF afin de ne pas confondre les numéros de manifeste et ceux des acquits
comme le cas de la facture N° 203416 avec les N° de déclaration 4905, 4906, 4907, 4908,

» Au niveau du département informatique et personnel
Nous recommandons & 1’Africaine de Transit la mise a tous les niveaux une séparation des
taches bien définies en précisant la tdche que doit accomplir chaque employé tout en

spécifiant les taches d’autorisation, d’exécution, d’enregistrement, et de contréles.

Nous recommandons la mise a jour des dossiers du personnel et la détention des dossiers par

le chef du personnel ainsi que 1’établissement des bulletins de paie.

Nous recommandons une révision périodique de tous les ordinateurs afin d’éviter le blocage

des activités en un moment donné.
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3.6.2. Les Perspectives de mise en ceuvre des recommandations

Il s’agit de déterminer les modalités pratiques de mise en application effective des
recommandations formulées. Elles sont d’une importance capitale, voire cruciale en ce sens
que de leur pertinence dépendra fortement de I’adhésion du personnel au systeme de contréle
interne. Celles-ci ont été congues sur la base du contrle interne par conséquent, elles
intéressent a plus d’un titre le DG, le DGA, tout le personnel de I’ Africaine de Transit. Le DG
est le garant du bon fonctionnement du systéme du contréle interne, il lui revient donc de

jouer le premier réle dans la mise en ceuvre de ces recommandations.

e Le planning de mise en place

La mise en place d’un département d’audit interne nécessite un certain nombre de préalables

qui sont d’ordre psychologique et technique:

-d’ordre psychologique tel que : sensibiliser, informer, et convaincre les agents. Il faut que
les agents comprennent mieux le rdle du département d’audit interne dans 1’Africaine de
Transit.

-d’ordre technique par rapport aux moyens et outils

-la mise en place d’un département d’audit nécessitera un changement de structure
organisationnelle. Ceci aménera les dirigeants a réviser et & adapter I’organigramme a la
nouvelle subdivision de I’organisation, et a revoir la circulation de I’information.

L’intégration de ce nouvel organigramme dans la société peut provoquer un changement de
poste, ou méme une annulation de certains postes. De ce fait, il serait important pour la
société de développer une culture organisationnelle, de sorte que les agents comprennent la
nécessité d’un département d’audit a I’ Africaine de Transit, et qu’ils acceptent le partage des

r6les, des compétences, et la bonne collaboration dans 1’intérét général de la société.

-la conviction et la volonté de la mise en place doivent émaner de la direction. Pour la
réussite totale du département d’audit interne, il faut que le département bénéficie du soutien
et I’entiere confiance des agents, et qu’il soit leur collaborateur sinon le département sera

exposé a un échec.
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-au niveau de ’information, I’auditeur aprés son recrutement sera présenté a tous les agents
et expliquera I’intérét du département d’audit interne a I’ Africaine de Transit. Il utilisera tous
les outils et moyens possibles pour se faire communiquer en faisant :

le tour ’AT

note de création ou constitution de la fonction

les petits déjeuners d’information

rapports périodiques d’activité.

Aprés avoir préciser les préalables de la mise en place, il nous faut présenter un planning de

mise en place.

En premiére position il faudra :

-la prise de décision : cette prise de décision de la création d’un département d’audit interne
doit émaner de la direction générale ou du DG. La direction justifiera publiquement sa prise
de décision qui est une premiere condition nécessaire de la création.

-la sensibilisation des agents par rapport aux roles du département d’audit interne, les
objectifs a atteindre, et les résultats attendus de la mise en place.

-le recrutement

pour ’efficacité du département d’audit interne, le recrutement d’un auditeur a I’externe de

haut niveau et d’un auditeur confirmé a ’interne seraient un atout favorable & la société.

Le recrutement du chef de département de 1’audit se fera a partir d’un avis de recrutement en
collaboration d’un service chargé de recrutement.

La société et le service de recrutement feront des sélections :

-une premiere sélection des dossiers qui répondent le mieux (ou le moins mal) aux critéres
prédéterminés tout en tenant compte de notre mode de recrutement ;

-en tenant compte des critéres en vigueur : la compétence, le niveau de la formation, la

motivation ainsi que tous les autres critéres que nous avons énuméré.

e Lalevée des faiblesses du systéme de controle interne
Le chef du département d’audit apres 1’élaboration de la charte d’audit interne devra levé des
faiblesses du controle interne. Cette levée des faiblesses constituera ces premiéres activités en

tenant compte du plan d’audit.
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¢ Evaluation du coiit de la mise en place :

» Cofit humain
Comme nous avons souligné pendant les trois années de la mise en place du futur département
d’audit interne, le besoin en personnel du département d’audit interne est de deux auditeurs
dont le chef du département d’audit qui sera recruté a I’extérieur de niveau DESS avec
expérience et 1’agent de niveau bac+4 a I’ Africaine de Transit qui a une trés bonne expérience
en comptabilité et une maitrise en transit. L’avantage de ce type de recrutement est pour nous
une maniére d’éviter les frais de personnel supplémentaires pour I’embauche d’un nouvel
agent. Et puis encore ce choix permettrait de varier les compétences professionnelles. Nous

disposerons ainsi le tableau suivant :

Tableau N° 7 : Plan de recrutement des auditeurs

Mode de recrutement Année " Nombre
Recrutement en interne 2005 1
Recrutement en externe 2005 1
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Tableau N°8 : Budget de 2005 4 2007 en milliers de FCFA

Rubrique Financement | Nombre| Total| 2005 2006 2007
Investissement :

Ordinateur AT 01 1.200| 1.200

Imprimante AT 01 95 95

Bureau AT 01 68 68

Chaise AT 02 160 160

Armoire AT 01 75 75

Caisson (3) tiroirs AT 01 57 57

Formation et séminaire en audit AT 01| 12.000| 3.500| 4.000{ 4.500
Formation sur les activités de AT 01 500 500

transit

Fonctionnement :

Frais de déplacement 01 6.000] 1.500) 2.000| 2.500
Frais de fournitures et imprimés 1.200 350 400 450
Frais d’achat d’ouvrages ou 750 200 250 300
d’abonnement

Frais de personnel 18.000| 6.000| 6.000| 6.000
TOTAL 40.105| 13.705| 12.650( 13.750

Nous avons fait ce tableau tout en nous référant sur les anciennes factures de ’AT, selon les

achats déja effectués.

Les montants de ce tableau sont & la charge de I’AT. Tenant compte de I’inflation qui peut

subvenir, nous avons augmenté les frais d’achats de fournitures, d’imprimés et revue de

50.000FCFA, les frais de déplacement et de formation de 500.000FCFA. Nous avons établi ce

budget tout en ne tenant pas compte de 1’auditeur confirmé sauf aux frais de déplacement pour

les activités du Sénégal.

Conclusion :

Le futur département d’audit interne, pour é&tre mis en place immédiatement et E&tre

opérationnel, doit s’appuyer sur un minimum de documents supports que sont le manuel de

Mémoire de fin d’études de 3éme cycle — Audit et contréle de gestion — 14™™ promotion - CESAG

121




Conception d’une structure d’audit interne a 1’ Africaine de Transit

procédures et le plan d’audit et qui permettent a ’ensemble du personnel d’exercer ses tiches
en toute quiétude.

C’est pour répondre & cette urgente nécessité que nous avons rédigé pour le compte de la
société une démarche d’élaboration du manuel de procédures, un plan d’audit qui sera modifié
par le futur département d’audit selon ses besoins urgent, un planning de mise en place, un

budget pour la mise en place du nouveau département d’audit interne.

Les limites de notre étude :

Notre temps ne nous permettait pas d’élaborer un manuel de procédures. Or ce manuel de
procédures serait un outil de base pour le futur département d’audit intee. C’est pour cela,
nous avons proposé une démarche d’élaboration de manuel et nous demandons a I’AT de
prendre contacte avec un cabinet d’expertise renommé pour la formalisation de ce manuel qui
sera un outil de travail pour le futur département.

Pour le plan d’audit: par rapport aux coefficients de risque, I’appréciation du contrdle
interne a été le seul critére d’appréciation du risque retenu.

Vue notre qualité de stagiaire, nous n’avons pas eu toutes les informations nécessaires et
également aucune note de service ou document important pour faire ce mémoire.

Comme I’élaboration d’un plan d’audit interne peut prendre plusieurs années. Pour le
moment, nous avons proposé ce plan d’audit qui sera ajusté et corrigé par le futur département
d’audit interne. Ce plan subira des modifications selon les besoins du futur département

d’audit interne.
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CONCLUSION GENERALE

Le présent mémoire nous a permis de faire la confrontation entre la théorie et la pratique de
I’audit, en général, et de I’audit interne, en particulier.

Il nous a été également un facteur d’approfondissement de nos connaissances non seulement
en audit, mais aussi dans un autre domaine qui est le transit.

La conception d’une structure d’audit interne a I’Africaine de Transit, théme du présent
mémoire, visait comme :

Objectif général : La conception d’une structure d’audit interne adaptée a 1’Africaine de
Transit

Objectifs spécifiques :

-Faire une évaluation du contrdle interne,

-Mettre en lumiére les forces et les faiblesses du systéme du contrdle interne qui justifient la
pertinence d’un département d’audit sans lequel les risques de fonctionnement encourus et
leurs conséquences peuvent mettre en cause le développement et la pérennité de 1’ Africaine
de Transit,

-Faire des recommandations par rapport aux faiblesses et des perspectives de mise en ceuvre.

A la lumiére des données de la revue de la littérature d’une part, des recherches et analyses

sur terrain d’autre part, les résultats ci-aprés ont été obtenus :

e [’évaluation du controle interne a 1’ Africaine de Transit
Il ressort de cette évaluation que ’environnement du contrle interne n’est pas du tout
favorable et que les principales faiblesses sont notamment :
-I’inexistence d’un bon contréle interne;
-I’inexistence de budget matérialisé ;
-I’inexistence de manuel de procédures ;
-1a non codification des immobilisations;
-le paiement de tous les salaires par la caisse et 1’établissement des bulletins de paie par le
caissier qui est aussi détenteur des dossiers du personnel ;
-les chéquiers sont rangés dans le tiroir du comptable de la trésorerie ; c’est la méme personne

qui les comptabilise et fait les états de rapprochement bancaires.
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Ces faiblesses du contrdle interne font courir des risques sur la fiabilité des informations

financiéres et la protection du patrimoine de I’AT.

Les développements qui précédent ont montré I’'importance d’un contréle interne fiable, au

niveau des fonctions et tiches de chacun des cycles d’activités de 1’Africaine de Transit. La

qualité du contrdle interne est garante :

- de la sauvegarde des éléments du patrimoine de 1’Africaine de Transit contre les risques
de vol, de perte ou de fraude ;

- de la fiabilité de I’information financiére et comptable.

D’ou I’importance pour I’ Africaine de Transit de disposer :

-d’un manuel de procédures décrivant de maniere détaillée les procédures a suivre par les

départements opérationnels et comptables pour pouvoir répondre aux objectifs du contréle

interne,

-d’une structure d’audit interne chargé de veiller a I’application effective.

Les propositions d’organisation du département d’audit interne ainsi faites, si elles sont
acceptées par la direction de I’Africaine de Transit et respectées par le dit département

d’audit interne, permettront d’améliorer la qualité de la gestion de la société.

La réussite personnelle du département d’audit interne sera la réussite de 1I’Africaine de
Transit, ainsi le département d’audit :

- saura mieux répondre aux attentes de I’ Africaine de Transit,

- apportera a la I’ Africaine de Transit encore plus de valeur ajoutée,

- apparaitra enfin comme un acteur incontournable de la bonne gouvernance.
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ANNEXE - 1
QUESTIONNAIRE D’ ENTRETIEN

Département | Contréle Commentaires

Département -Les clients sont-ils acceptés sur
commercial la base de critéres précis définis
par la Direction (solvabilité,
honorabilité, respect des
engagements vis-a-vis des
concurrents ou des banques) ?
-Les factures clients sont-elles
rapidement établies aprés
chargement et affectées d’un
numéro d’ordre séquentiel ?
-Les factures sont-elles
controlées par une personne
autre que celle qui établies avec
les débours, le baréme, et toutes
les piéces justifiant les dépenses
selon les calculs arithmétique ?
-Des contréles rigoureux sont-ils
effectués sur ces factures avant
leur envoi ?

-Ces factures sont-elles
rapidement transmises aux
services comptabilités et aux

clients ?
Département -Donnent-elles lieu 4 une mise a
comptable et jour rapide de la situation des
finances/ clients ?
Transit -A-t-on assuré une séparation

stricte des taches de tenue
comptable des comptes de clients
et des taches d’encaissement des
réglements des clients ?

-Les moyens nécessaire ont-ils
été mis a la disposition du
service chargé du

recouvrement ?

-A t-on mis en place une
politique de recouvrement ?

-Les factures des clients et les
notes d’avoir sont-elles
comptabilisées dans les délais
raisonnables par rapport a leur
date d’établissement ?

-Les justifications et analyses
des comptes individuels de
clients sont-elles périodiquement
effectuées en cours d’année ?
-S’assure-t-on de la concordance
entre le total des comptes
individuels de clients et le solde
du compte collectif clients ?
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- __ ________ _________________ ]

Département | Contréle Commentaires

-Vérifie-t-on la concordance
entre les soldes comptables des
clients et les montants des états
extra-comptables tenus par les
services de recouvrement ?

-Est-ce que toutes les dépenses
effectuées par les agents sur Par des bons de caisses
terrain sont justifiées par des
piéces ?

-Les factures sont elles pré
numérotées ?

-Est-ce qu’il y a un contréle
séquentiel de ces numéros ?

-Existe-t-il une procédure de
suivi des clients en retard de
réglement ?

-Les encaissements et les Soit par le DG ou le DGA et le
décaissements sont-t-ils chef comptable

autorisés par des responsables
autorisés ?

-A-t-on assuré une spécialisation
des caisses en caisses-recettes et
en caisse-dépenses ?

-Les encaissements et les
décaissements sont-ils constatés
par des piéces de caisse pré
numérotées en séquence ?

A-t-Qn fixé des mqntants La caisse est alimentée en
minimaux et maximaux fonction des besoins

d’encaisses a détenir par les
caissiers ?

-A-t-on assuré une séparation
stricte entre les fonctions de
caissier et celles de tenue des
comptes des clients ?

-Existent-t-il des
recommandations précises
interdisant ou réglementant la
procédure des bons de caisse ?
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Département

Controle

Commentaires

Direction
générale

-Les contréles de caisse sont-ils
systématiquement effectués en
cours d’année ?

-Les contrdleurs sont-ils
indépendants des responsables
des caisses pour la sécurité des
fonds ?

-Les états de rapprochement
bancaires sont-ils
périodiquement établis ?
-Sont-ils dressés par des
personnes distinctes de celles qui
tiennent habituellement les
journaux de banque et
conservent les chéquiers ?

-Ces états de rapprochement
sont-ils revus systématiquement
par un responsable comptable
ou financier ?

-Les montants en suspens sont-
ils réguliérement investigués et
régularisés ?

-Les chéquiers sont-ils biens
conservés ?

-Existe-t-il une double signature
des chéques ?

-Les opérations relatives aux
caisses et aux banques sont-elles
enregistrées dans des délais
raisonnables ?

-Les factures sont elles
rapprochées des bons de
commande ?

-Les comptes constatant les
transferts de fonds entre deux ou
plusieurs compte de trésorerie
(comptes de virements de fonds)
sont-ils réguliérement justifiés ?
-Le sont-ils par des personnes
distinctes de celles qui autorisent
les paiements et/ou retraits de
fonds ?

-Avez — vous entendu de l'audit
interne ? A quelle occasion ?
-Quelle définition donnez — vous
a l'audit interne ?

-Qu’attendez — vous de I'audit
interne ?

-Pourquoi concevez — vous une
structure d’audit interne ?
-Existe-t-il une prévision des
dépenses ?

-Existe-t-il un coffre-fort

Ce contréle est-il effectué a l'aide
des documents comptables (et
non des documents du caissier) ?

Les chéquiers sont dans le
tiroir du comptable de la
trésorerie.

Soit le PDG ou le DGA et le
chef comptable.

Souvent en retard a cause des
pannes d’ordinateur

Mémoire de fin d’études de 3éme cycle — Audit et contréle de gestion — 14°™ promotion - CESAG




Conception d’une structure d’audit interne a 1’ Africaine de Transit

O O O OO0
A
Département | Controle Commentaires

-Les demandes d’achats sont-
elles établies par des personnes
habilitées, nommément
désignées ?

-Les commandes sont-elles
effectuées par des responsables
habilités, sur la base de la
demande d’achats autorisés, en
considération du niveau des
engagements de la société, selon
I'ordre de priorité des besoins a
satisfaire et en fonction de la
situation prévisionnelle de
trésorerie ?

-Les réceptions sont-elles
assurées par des personnes
différentes de celles qui ont
passé les commandes ?

-Les services comptables sont-ils
systématiquement avertis des
réceptions effectuées ?

-Existe-t-il des bons d’achat, de
commande et de réception
numérotés ?

-Les bons de commande sont-t-
ils établis en quantité ?

-Les bons de commande sont-ils Soit par le DG ou le DGA et le
signés plusieurs responsables ? chef comptable

-Est-ce qu’il existe un comité de
réception des livraisons ?

-Les commandes sont-elles faites
uniquement en fonction des
demandes d’achat ?

-Existe-il une liste de Pas autorisé mais choisie par
fournisseurs autorisés pour les la direction

achats courants ?
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Département | Contrdle Commentaires
La Gestion du -Existe-t-il un registre et des
Patrimoine fiches d'immobilisation ?

-Les immobilisations sont-elles
codifiées ?

-Existe-t-il un dossier du
personnel ?

L’inventaire physique est-il Par le chef comptable en fin
effectué annuellement ? d’exercice

-Est-ce qu’il existe une
séparation des fonctions au
niveau des différents centre de
responsabilité ?

Département | Controle Commentaires
Personnel et -Les prévisions d’embauches
paie sont-elles établies en fonction

des niveaux prévus d’activités ?

-Les embauches sont-elles
effectuées en fonction de critére
de sélection | test,
interviews...)fixés a l'avance ?

-Les responsables des services
concernés sont-ils associés a la
procédure de sélection ?

-Le fichier du personnel est-il
réguliérement tenu a jour, en
fonction des embauches, départs
en congés, démission-
licenciements et des admissions
a la retraite ?

-Les éléments de rémunération
sont-ils fixés en conformité avec
les dispositions légales,
réglementaires et
contractuelles ?

-Les éléments de la paie sont-ils
établis sur la base de documents
de paie approuvés par les
responsables concernés ?

-Le contrdle de la paie est-il
assuré par des responsables
distincts de ceux qui ont préparé
les éléments de paie ?
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Département Contrdle Commentaires

-Ce controle est-il exercé par
rapprochement avec les éléments
contenus dans le fichier du
personnel ?

-S’assure-t-on que toutes les
retenues légales et les retenues
au titre de remboursement des
avances et préts au personnel
sont systématiquement
déduites ?

-Les réglements de salaires sont-
ils effectués par des personnes
distinctes de celles qui ont établi
et approuvé les éléments de la
paie ?

-S’assure-t-on du réglement des
salaires aux seuls membres
effectivement employés par
I'entreprise ?

-La paie est-elle comptabilisée,
dés approbation des éléments de
salaire et uniquement sur la
base de ces éléments de

salaires ?

-Les montants mensuels de
charges du personnel sont-ils
comparés aux montants des
périodes précédentes et
appréciés par rapport aux
effectifs employés ?

-Les variations significatives
décelées sont-elles réguliérement
investiguées et expliquées ?

-Les congés payés, les droits a la
retraite acquis par le personnel
et les gratifications et primes
diverses dues au personnel sont-
ils estimés et comptabilisés a la
fin de l'exercice au cours duquel
ils sont nés ?

VI
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ANNEXE -2
Organigramme de AT
Président Directeur
Général
Directeur Général
Assistante
—>
| I I I
Département Département Département Département
Commercial Finances & Transit Informatique &
Comptabilité Personnel
Grands Projets P Comptabilité Transit Import -
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