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BC : Bon de commande

BL : Bon de livraison

BR : Bon de réception

CAF : Coft assurance et fret ( a la charge de I’exportateur )

CNCC : Compagnie nationale de commissariat aux comptes

CSOEC : Conseil supérieur de 1’ordre des experts comptables ( France )

DA : Demande d’achat

DG : Direction Générale

FOB : Free On Board ou FAB ( Franco A Bord ), abréviation utilisée dans
les contrats de commerce maritime international et stipulant que dans les contrats
FOB ou FAB, la responsabilité de I’exportateur s’étend jusqu’au moment ou la
marchandise est embarquée.

I1A : Institue of Internal Auditors

PCA : Président Directeur Général

PME : Petite et Moyenne Entreprise

RFAI : Revue francgaise de [’audit interne

RFC : Revue frangaise de comptabilité

SAR : Société Africaine de Raffinage

Service RD : Service Ressources et Débouchés

SIR : Société Ivoirienne de Raffinage

SPP : Société des Professionnels du Pétrole

SYSCOA : Systeme Comptabie Ouest Africain

TVA : Taxe a Valeur Ajoutée
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UEMOA : Union Economique et Monétaire Ouest Africaine
USD : Dollar Américain
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Depuis ’avenement de la mondialisation, les barriéres protectionnistes ont succombé
face a la concurrence internationale. La libéralisation des économies, jadis apanage des
occidentaux, est aujourd’hui largement appliquée dans les pays en développement.

En effet, ces Etats ont besoin de capitaux énormes pour créer ou renouveler leurs
industries et profiter des outils et installations modernes, gages de puissance et de
compétitivité. Devant les injonctions des bailleurs de fonds et leurs refus d’octroyer des préts
ou aides, les pays en développement n’ont qu’une alternative, procéder a 1’ouverture de leurs
économies.

Le Sénégal n’a pas échappé a ce mouvement. 11 a libéralisé, le 14 Avril 1998, la filiere
énergétique et la mesure est entrée en vigueur le 10 Mai 1998.

En effet, le Sénégal, avec des potentialités énergétiques et minieres limitées, a l'instar
des autres Etats de la sous région, est victime de Ia conjonction négative de la flambée des
cours mondiaux du pétrole et de la hausse continue du dollar. Par conséquent,
l'approvisionnement en produits pétroliers ne doit souffrir d'aucune anomalie ou défaillance
tendant a accroitre son cofit déja faramineux, et, d'autre part, la vente de ces produits apres
transformation doit permettre a la S.A.R de réaliser d'importants bénéfices eu égard sa
position dominante actuelle sur le marché.

Le secteur des hydrocarbures est un domaine d’activité stratégique et rigoureux ; tout
manquement a la législation en vigueur entrainerait de lourdes pénalités de la part des
structures étatiques ( douane, les impots et domaines ....). Il en sera ainsi pour les achats ou
ventes non déclarées en douane, les livraisons n’ayant pas respectées la réglementation
maritime, le non respect des normes de sécurité. ...

En outre, a I'heure de la constitution de grands espaces économiques et de la
libéralisation des secteurs jadis protégés, comme en l'espece les hydrocarbures, il s'avere
pertinent d'explorer ce pan important et stratégique de 1'économie nationale, objet de toutes les
convoitises, afin de contribuer & I'amélioration des canaux d'approvisionnement et a Ia
performance des procédures de distribution.

En effet, des audits périodiques de ce cycle important permettraient d’améliorer les
performances économiques de la S.A.R, de sécuriser ses importantes installations
industrielles, de fiabiliser les informations financi¢res, de respecter les instructions données

par la Direction et, enfin, de pérenniser son exploitation.
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En outre, 1l est plus pertinent, pour la S.A R, et pour nous méme, de faire un diagnostic
du cycle achats — ventes de pétrole brut et des produits finis, que d’auditer le cycle
traditionnel des achats de matériel, mobilier et fournitures de bureau. En effet, cette fonction,
si elle est performante, permettra des rentrées énormes de masses monétaires et d’entretenir,

par conséquent, un secteur stratégique, tant sur le plan national que sous régional.
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La survie de la S.A.R, qui avait jusque 13, depuis sa création en 1961, le monopole des
activités d’une part, d’importation de pétrole brut et de produits finis ainsi que de raffinerie, et
d’autre part, de commercialisation des produits finis, s’en trouve sérieusement menacée.

Pendant plus de 30 ans, la S.A.R n’a pas senti 1’obligation d’améliorer ses
performances. L’Etat, vu I’'importance des produits fabriqués par la S.A.R ( butane, essence,
supercarburant, pétrole lampant, carburéacteur, gasoil, fuel — oil ) et la place qu’elle occupe
dans 1’économie nationale ( 2¢ industrie par son chiffre d’affaires, plus de 135 milliards
Francs CFA en 1999 ) a jugé nécessaire de faire accompagner la libéralisation de ce secteur
stratégique par des conditionnalités protectrices pour la S.A.R :

B D’abord, pendant une phase intérimaire, 1’Etat autorise la S.A.R a prélever
un droit de porte dégressif a hauteur de 20 %, puis 12, 8, 5 et 0 %
respectivement sur les prix de vente. Ces augmentations sont autorisées
seulement sur les ventes issues de la production.

B Ensuite, par une surtaxe a I’importation de 20 % de la valeur CAF sur les
produits finis, I’Etat pénaliserait tout concurrent ou importateur de pétrole
brut ou produits finis durant une période de 4 ans.

Cette double protection permet de limiter les marges des importateurs et surtout de
rendre leurs produits moins compétitifs que ceux de la S.A.R.

Cependant, ces mesures temporaires de protection ne sauraient longtemps
mettre la S.A.R & Dl’abri des dures réalités de la concurrence. Celle — ci doit
énergiquement faire face a de nombreux défis parmi lesquels, on peut relever :

M larecherche de la compétitivité tant locale qu’a 1’exportation ;

M [’adjudication d’une bonne part de marchés dans ’espace U.E.M.O.A, au dela
des marchés malien, gambien et bissau - guinéen ;

M la certification aux normes ISO en cours, label de qualité exigé par la
mondialisation pour obtenir la satisfaction des clients et partant, accroitre leur
nombre.

Ce processus de la recherche de qualité va de I’approvisionnement en pétrole brut et
produits finis a la commercialisation des produits finis en passant par la fabrication. Si la

confiance sur les produits est établie a la S.A.R avec la certification 1SO, le service achat —
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vente doit entretenir cette bonne image de la société en s’approvisionnant mieux et au

moindre coiit et en écoulant, en retour, mieux les produits avec beaucoup de profit.

Pour relever ces importants défis et assurer sa survie, diverses solutions s’offrent a la
S.AR:

B La restructuration de la Direction commerciale avec un service dynamique
et efficace de marketing, adoptant des méthodes modernes de travail
adéquates au contexte actuel.

B [a formation du personnel pour étre techniquement opérationnel.

La rigueur dans le systeme d’approvisionnement et de ventes afin de mieux
acheter et de mieux vendre. Pour cela, il va falloir revoir toute la procédure
de ce cycle ( appel d’offre, sélection des fournisseurs, normes de qualité,
délai de livraison, garanties offertes, proposition de prix, modalités de
paiement, solvabilité, risques encourus.... ).

B [’augmentation de la capacité de production qui est aujourd’hui de 120 000
tonnes par an, de loin inférieure & celle de sa principale concurrente, la
Société Ivoirienne de Raffinage ( S.LR ). Ce redéploiement industriel
permettrait, a la S.A.R, de faire des économies d’échelle, de maitriser les
colits ou charge de fonctionnement.

Pour ce qui est de la restructuration du service commercial, la marge de manceuvre de
la S.A.R est trés limitée a cause de la convention la liant a 1I’Etat. En effet, la S AR a
I’obligation de mettre a la disposition de chaque distributeur un stock minimal équivalant a 35
jours de consommation, méme si la commande ne lui est pas envoyée. Tous les mercredi, une
réunion de mise a niveau est obligatoirement tenue pour renflouer les stocks manquants. Donc
le service marketing ne pourrait étre prévu que pour les ventes a 1’exportation, alors que la
S.AR a d’abord l’obligation de satisfaire le marché local, et, surtout, sa capacité¢ de
production est, aujourd’hui, limitée. L’Etat, en libéralisant le secteur des hydrocarbures, n’a
pas encore dénoncé la convention afin d’éviter des perturbations dans leur distribution et, a
notre avis, ’implantation d’autres raffineries, du fait de capitaux énormes qu’elle appellerait,
ne se fera sans doute pas dans un avenir proche.

En ce qui concerne la capacité de production, une augmentation des rendements de
production, avec comme conséquences, la réduction du volume des importations, notamment
du gasoil, nécessiterait un investissement de plus de 40 milliards dont le financement est en

cours d’acquisition. Mais la S.A.R pourrait — elle amortir cet investissement avec la
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disparition imminente de la protection dégressive de 1’Etat, combinée avec la suppression
dans les mémes délais de la surtaxe a I’importation ?

Concernant la politique de formation professionnelle, 4 a 6 % de la masse salariale y
sont consacrés chaque année, ce qui est déja mieux.

D’ou le theme de notre mémoire « Audit du cycle des achats — ventes des
hydrocarbures 4 1a S.A.R ».

11 s’agira donc, d’auditer d’abord le cycle des dépenses — achats qui regroupe toutes les
fonctions relatives aux achats, depuis la budgétisation des dépenses jusqu’au réglement des
fournisseurs.

Mais, a la S.A.R, en raison de leurs degrés de responsabilité respectifs, deux services
différents s’occupent des approvisionnements avec des domaines de compétences distincts :

a) Le service achats et approvisionnements, rattaché a la Direction Technique, assure
I’approvisionnement régulier de la S.A.R en produits et matieres de toutes sortes ( pieces de
rechange, produits chimiques, matériels de transport, matériel et fournitures de bureau.....),
exceptés les produits pétroliers. 11 s’occupe aussi des prestations de services. Cette fonction ne
fait donc pas I’objet de notre étude.

b) Le service des Ressources et Débouchés ( R D ), rattaché a la Direction
Commerciale, s’occupe, quant a lui, d’une part, de ’approvisionnement de la raffinerie en
pétrole brut et produits finis, et d’autre part, de la commercialisation des produits finis. C’est
donc cette fonction qui constitue 1’objet de notre mémoire.

11 s’agira, ensuite, d’auditer le cycle des stocks ou valeur d’exploitation qui regroupe
les fonctions relatives aux stocks et a la production, depuis la réception des produits jusqu’aux
prises d’inventaires, valorisation et dépréciation des stocks.

11 s’agira, enfin, d’auditer le cycle des revenus qui regroupe les fonctions relatives aux
ventes et autres créances, depuis la budgétisation des ventes et 1’acceptation des clients

jusqu’a I’encaissement des créances.

1) OBJECTIFS DE L'ETUDE

Les objectifs de notre étude sont :

» d’identifier les insuffisances dans les procédures opérationnelles et comptables qui
entacheraient la fiabilité des informations financiéres ou entraineraient des
détournements, de pertes d’actifs ou des insuffisances qui pourraient compromettre la

pérennité de 1’exploitation.
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» d’identifier les procédures — clés a mettre en place pour remédier a ces insuffisances et
assurer raisonnablement, de ce fait, la sécurité des transactions, la fiabilité des états
financiers, et partant, la pérennité méme de cette importante industrie, tant sur le plan
national qu’international. Il s’agit donc de démontrer la méthodologie a suivre et les
outils a utiliser par l’auditeur interne pour réunir les conditions de succés lui
permettant d’atteindre les objectifs visés.

En somme, d’évaluer le contrdle inteme du cycle des achats — ventes des
hydrocarbures de s’assurer de sa cohérence et de proposer éventuellement des
recommandations pour mieux sécuriser 1’entreprise, la rendre plus performante et, partant,

plus compétitive.

2) METHODOLOGIE ADOPTEE

Pour nous permettre d'atteindre lesdits objectifs, nous avons adopté une méthodologie
de travail consistant a :

¢ rappeler les fondements des concepts d'audit et de contréle interne en général et
l'audit opérationnel relatif aux achats et ventes en particulier afin de revenir
spécifiquement a notre objet d'étude ;

¢ passer en revue une abondante littérature d'ouvrages généraux et spécialisés ;

¢ effectuer des entretiens avec les principaux responsables ayant en charge les
cycles d'achats et de ventes des hydrocarbures ;

¢ effectuer des sondages, compte tenu de 1'énormité des opérations en cause, afin
réunir le maximum d'éléments fiables sur lesquels nous allons nous appesantir
pour donner notre opinion ;

¢ et, enfin, examiner soigneusement les dossiers sélectionnés et analyser les

informations recueillies pour nous assurer de la réalité de leur contenu.

3) PERTINENCE DE L'ETUDE

La présente étude est pertinente a plus d'un ftitre.

D'abord pour la S.A.R, elle permettra d'une part de revoir son systeme de controle
interne relatif aux fonctions achats et ventes des hydrocarbures ; d'autre part, de mettre en
place les recommandations y découlant et, enfin, de chercher a améliorer davantage ses outils

de gestion en prélude a la compétition a venir.
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Ensuite, ce travail est intéressant aussi pour le C.E.S.A.G en ce qu'il constitue un point
de départ de recherches que les futures promotions pourront approfondir et enrichir.

Enfin, pour nous - méme, cette €tude est la premiere dans notre nouvelle profession
que nous voulons traduire en une carriere prestigieuse. Elle nous permettra de tester nos
connaissances, jusque 1a théoriques, des concepts d'audit et de contréle interne, de découvrir
I'ambiance et 'ampleur de travail dans un département d'audit d'une grande entreprise et, je

I'espére bien, d'intégrer rapidement un service de ce genre afin d'y apporter notre savoir faire.

4) LIMITES DE L'ETUDE

Cependant, notre étude se limitera d'une part, a la procédure des achats de pétrole
brut, et d'autre part, apres transformation, a celle des ventes, uniquement sur le marché local,
de produits pétroliers finis . De méme, elle n’integre pas les opérations de transit inhérentes a

ces genres de transactions.

5) PLAN DE L'ETUDE

Ainsi, notre étude sera composée de deux parties, respectivement intitulées cadre
théorique et cadre pratique.

Dans la premiere partie, consacrée a I'aspect théorique de 'étude, nous verrons :

» un chapitre introductif relatif a la notion fondamentale d’audit inteme et de contréle
interne permettra de définir ce concept nouveau et de dresser ses différents contours ;

» un second et troisieme chapitres sont respectivement consacrés aux objectifs et
démarches de 1’audit des achats et des ventes ;
Dans la seconde partie, nous verrons :

» dans un chapitre premier la présentation générale de la S.AR et P’approche
méthodologique de I’étude ;

» suivi d'un second chapitre sur 1’analyse diagnostique détaillée du contréle interne des
fonctions achats et ventes ;

» et enfin, dans un troisiéme et dernier chapitre, les recommandations et les perspectives de

leur mise en ceuvre.
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INTRODUCTION
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Le contréle interne est un systéme d’organisation. Le champ d’application du contréle
interne était toutefois limité au systéme d’organisation comptable et avait pour objectif
d’éviter les fraudes et les erreurs volontaires. Le champ d’application est aujourd’hui étendu a
I’ensemble des systémes de I’entreprise et tend de plus en plus a se fondre dans le systéme
qualit¢ de D’entreprise ; dans cette perspective, ’objectif du contréle interne comprend
toujours celui de disposer d’un systeéme d’organisation comptable qui évite les fraudes et les

erreurs volontaires, mais il est, en outre, étendu a I’amélioration des performances.

En effet, pour étre compétitif, pour respecter la contrainte budgétaire, les dirigeants
doivent améliorer D’efficacité de 1’entreprise, depuis les processus d’élaboration et de
diffusion des orientations qui la gouvernent jusqu’aux processus de vérification du respect de
ces orientations, entre lesquels s’intercalent les moyens mis en ceuvre : les hommes, la
répartition des taches, le systtme d’information et les outils nécessaires a

I’approvisionnement, a la production et a I’écoulement.

L’audit opérationnel a pour objectif, de passer en revue ’ensemble de ces rouages qui
assurent le fonctionnement de ’entreprise, et s’appuie sur une méthodologie éprouvée. Il est
un traitement curatif, le diagnostic réalis¢ a ’occasion de 1’audit met en évidence les

principaux dysfonctionnements du systéme de contrdle interne.

[audit des achats et des ventes rentre bien dans cette catégorie d’audit en ce sens

qu’il permet a I’entreprise de s’inscrire dans une dynamique permanente de progres.

Avant d’étudier les objectifs et démarches de 1’audit des achats et de I’audit des ventes
respectivement dans les chapitres 2 et 3, il convient d’abord, dans un premier chapitre, de

faire un rappel sur la notion fondamentale d’audit et de contréle interne.
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Aujourd’hui, ’audit interne est arrivé a une phase d’évolution et de développement
remarquables. En effet, beaucoup d’entreprise se sont dotées d’un service d’audit.

La tache, désormais dévolue a 1’audit interne est plus pragmatique que réelle : c’est
une activité qui crée de la valeur ajoutée. Pour atteindre cet ambitieux objectif et montrer
I’éminence de son role dans le dispositif managérial, I’auditeur interne ne doit minimiser,
encore moins occulter aucune fonction dans 1’entreprise.

La formation du profit résulte principalement de la bonne tenue des achats et des
ventes, d’ou d’ailleurs, le nom de sociétés commerciales arboré par bon nombre d’entité a
’orée du 3éme Millénaire.

En effet, ’entreprise est handicapée face a la concurrence exacerbée par une
mondialisation dévorante si les fonctions d’achats et de ventes ne sont pas suffisamment
performantes. Quels que soient donc les désagréments épidermiques d’un audit de ces
fonctions dans une entreprise, I’acuité du probléme est telle que «le jeu en vaut la
chandelle », en raison des résultats importants qui peuvent en découler.

Par conséquent, en prélude de I’é¢tude de ces fonctions, il convient de rappeler, pour une
meilleure appréciation de la suite du mémoire :

e la définition et les principes de base du contr6le interne |

e la démarche de I’auditeur dans son appréciation du contréle interne ;

e la prise de connaissance détaillée du dispositif du contrdle interne ;

e ¢t I’évaluation de I’existence du contréle interne.

Section 1 : Définition et principes de base de I’audit interne

Selon Pierre SCHMIK, ( RFAI n° 150 : 14 ), « il est maintenant assez bien compris
que I’Audit interne est une fonction, confiée a4 une personne ou a une €quipe, en vue
notamment de vérifier la fiabilité de certains processus, tandis que le Contrdle interne est un
dispositif impliquant tous les acteurs d’une organisation». Le Contrdle interne, systéme
d’organisation dont I’objectif « comprend toujours celui d’éviter les fraudes et les erreurs
volontaires et vise a I’amélioration des performances » ( A.DAYAN, 1999 :10 ) est ainsi au

service de 1’ Audit interne.
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L’audit interne est ainsi la fonction chargée d’évaluer le niveau de contrdle interne de

’organisation. La base de I’audit interne est donc le contrle interne.

| Définition de I’Audit interne et du Contréle

Interne

I-1 Définition de I’Audit interne

Selon J.RENARD ( 1998 : 63 ), « I’audit interne est une fonction d’investigation et
d’appréciation du contrdle interne, exercée de fagon périodique au sein de 1’organisation pour
aider les responsables de tous les niveaux 3 mieux maitriser leurs activités ».

Cette définition rejoint celle avancée par I’LLL.A selon laquelle, ’audit interne est a
I’intérieur d’une organisation une fonction indépendante d’évaluation périodique des
opérations pour le compte de ’organisation. |

L’audit interne est donc une fonction placée sous ’autorité et le controle de la
direction générale et qui constitue un service fourni a tous les niveaux de la hiérarchie.

Ces définitions, malgré leur pertinence, sont restrictives. Elles maintiennent 1’audit
interne comme une simple fonction, a I’instar des autres fonctions dans 1’entreprise.

L’ Audit interne est donc une activité placée sous I’autorité et le contrdle de la direction
générale et qui constitue un service fourni a tous les niveaux de la hiérarchie.

C’est pourquoi, dans sa quéte perpétuelle de performance, une nouvelle définition de
I’ Audit interne, proposée par I'LLI.A ( RFAL n° 150 : 6 ) vient renforcer celle jusque 1a en
vigueur. Selon I'LLLLA, «l’Audit interne est une activité, (et non plus une fonction ),
indépendante et objective qui donne a une organisation, une assurance sur le degré de maitrise
de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue a créer de la valeur
ajoutée. Il aide cette organisation a atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche
systématique et méthodique, ses processus de management des risques, de contrdle et de
gouvernement d’entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité ».

Ainsi, I’audit interne est devenu une activité principale de 1’entreprise ayant pour but :

e d’évaluer I’efficacité du contrble interne ;

e d’apprecier I’adéquation des procédures ;

e de rechercher les malversations et leurs origines.

Cette nouvelle définition est 1’ceuvre de la profession d’audit elle — méme, et refléte

donc bien le dynamisme actuel et la démarche rigoureuse du métier d’audit interne.
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Selon Jean CEDELLE ( RFAI n°® 149 : 13 ), la nouvelle définition de I’audit interne
montre que « 1’audit interne n’est pas une notion figée par une mission définie pour 1I’éternité,
mais une matiére bien vivante, affirmant ses valeurs, indépendante et néanmoins soucieuse
d’étre utile a ses clients, c’est a dire de leur apporter une prestation de valeur 3 un cofit
raisonnable ».

Ainsi, 'auditeur interne est toujours un salarié de 1’entreprise auditée. Mais, a
’origine cantonné dans des missions liées a la bonne qualité de I’information financiére,
I’auditeur interne méne aujourd’hui, plus volontiers, des missions d’audit opérationnel qui
consiste a suivre, a travers différents services, une procédure particuliére, exemple : achats,
ventes, trésorerie...en vue de I’augmentation de la performance et, partant, la création de la
valeur ajoutée dans I’entreprise.

L’audit est donc une profession qui releve autant de I’art que de la technique,
permettant la détection des points faibles du systeme, supposé cohérent, préalablement
instauré dans ’entreprise. L’auditeur interne, pour constater le passé, accompagner les
changements en cours, anticiper sur les risques futurs et susciter 1’action, doit s’appesantir sur
le contrdle interne.

En effet, selon Etienne BARBIER ( 1990 : 40 ), « I’audit interne est le messager du
contrdle interne ».

I-2 Définition du Controle interne

Selon Alain MIKOL ( RFC n° 219: 71 ) « le Contrdle interne est I’ensemble des
procédures, des regles, des formalités et des contrdles qui assure a 1’entreprise, la sauvegarde
de son patrimoine et I’efficience de la mise en ceuvre de sa politique. Le Contrdle interne
prend appui sur des principes généraux, recommandés par des organisations professionnelles
reconnues, dont découlent ensuite des techniques particulieres ».

Mais le contréle interne, il est vrai, ne se réduit pas a un code et les auditeurs se
défendent d’étre des gendarmes ou des juges. Ils ont principalement un réle préventif, mais
aussi de détection..

Quant a I’Institut Canadien des Comptables Agrées, 1l définit dans le livre de BRIEN
et SENECAL ( 1994 : 36 ), le Contrdle interne comme « le plan d’organisation et toutes les
méthodes et les mesures coordonnées, adoptées au sein d’une entreprise, pour protéger ses
actifs, assurer ’exactitude et la fidélité des renseignements comptables afin d’encourager
I’efficacité de 1’exploitation et maintenir le respect des lignes de conduite établies ».

Cette définition a le mérite de souligner 1’adaptation du contrdle interne au contexte et

susciter 1’adhésion a son application. En effet, un bon contrdle interne repose sur la confiance,
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sans renoncer aux possibilités de contrdle a posteriori car, un controle n’est jamais totalement
et définitivement parfait.

Dans la Nouvelle Pratique du Controle Interne, ( 1998 : 14 ), le Controle interne y est
défini comme «un processus mis en ceuvre par la direction générale, la hiérarchie, le
personnel d’une entreprise, et destiné a fournir une assurance raisonnable quant a la
réalisation d’objectifs entrant dans les catégories suivantes :

e réalisation et optimisation des opérations ;

e fiabilité des informations financiéres ;

e conformité des lois et réglement en vigueur ».

En effet, un bon controle interne est une affaire de cohérence, il est de nature a la fois
politique et organisationnelle. Il permet d’adopter des stratégies claires et pertinentes en vue
d’améliorer la performance de 1’entreprise.

Les dispositifs du Controle interne permettent aux dirigeants de maitriser 1’évolution
rapide de I’environnement économique concurrentiel, des besoins et des priorités des clients
et de procéder, a temps, aux adaptations nécessaires a la croissance de I’activité. Ils
contribuent, par conséquent, & promouvoir l’efﬁcacité, a protéger les actifs, a garantir la
fiabilité des états financiers et la conformité textes aux textes en vigueur.

Plus simplement, le Controle interne permet donc de répondre aux questions :

« Qui fait quoi ?, & quel moment ? et dans quel but ? ». Les réponses vont figurer dans un
manuel de contréle interne ou manuel de procédures, régulierement remis a jour par
I’entreprise et dont I’existence est rendue obligatoire, notamment par les articles 1¢ du décret
comptable frangais du 29 novembre 1983 et 4 du Reglement relatif au droit comptable dans
les Etats de "'UEMOA ( Guide SYSCOA, plan comptable des entreprises, 1996 : 23 ).

Ainsi, il appartient a I'auditeur de relever les incohérences et les faiblesses. Ce n'est
pas chose facile, car autant le contrdle interne permet d'afficher de grandes ambitions, autant
l'audit interne se doit de rester modeste. Le role de l'audit interne se décline par rapport au

contrdle interne.

Il - L'imbrication du contrdle interne dans l'activité d’audit interne
Le champs d’intervention de 1’audit interne doit comprendre I’examen et appréciation
de la pertinence et de ’efficacité du systeme de contrdle interne, de I’organisation, et de la
qualité de la performance dans I’accomplissement des responsabilités confiées.
Les auditeurs internes procedent a un examen direct du systéme de controle interne et

recommandent des améliorations. Les normes émises par 1’.I.A précisent qu’un audit interne
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doit comprendre I’examen et 1’évaluation du caractere suffisant et de ’efficacité du systéme
de contrdle de controle interne de [’entreprise ainsi qu’une évaluation qualitative des
performances réalisées par les individus lors de I’exécution des taches qui leurs sont confiées.

L'audit interne n'intervient donc qu'au second degré pour contrdler l'existence et
l'efficacité des contrdles, le fonctionnement de ’organisation dont la responsabilité dépend en
fait et exclusivement des responsables opérationnels eux — mémes.

Les auditeurs internes ont, entre autres, pour missions, SOW et SOW (2000:9):

o d’examiner la fiabilité et I’intégrité des informations financieres et d’exploitation,
ainsi que les moyens utilisés pour identifier, mesurer, classer et diffuser ces
informations ;

e d’examiner le syst¢tme mis en place afin de vérifier la conformité aux normes,
plans, procédures, lois et réglementation susceptible d’avoir un impact significatif
sur les activités ou le « reporting », et s’assurer que 1’entreprise respecte les textes
en vigueur ;

e d’examiner les moyens utilisés pour sauvegarder le patrimoine et s’assurer de
I’existence dudit patrimoine ;

e d’examiner les activités ou programmes afin de s’assurer de I’adéquation des
résultats atteints avec les objectifs fixés par I’entreprise et que ces activités ou
programmes se déroulent conformément aux estimations.

En principe, la mission des auditeurs internes couvre toutes les activités de
I’entreprise. Dans certaines sociétés, les auditeurs internes peuvent vérifier, périodiquement,
la qualité de la production ou le respect des délais de livraison négociés avec les clients ou
encore Defficacité des structures mises en place. Dans d’autres sociétés, la mission des
auditeurs internes est surtout axée sur le respect des obligations 1égales et sur les activités

relatives aux informations financieéres.

Ainsi, le contrdle interne fait partie intégrante des activités de I’auditeur interne et
constitue méme, par le biais du manuel de procédures, s’il existe, son principal document de
travail.

Etant l'ensemble des procédures, regles, formalités et controle qui assure a I'entreprise
la sauvegarde de son patrimoine et l'efficience de la mise en ceuvre de sa politique, le contrdle
interne prend appui sur des principes généraux recommandés par des organisations

professionnelles reconnues.
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Il Principes généraux du contrdle interne

Le Controle interne repose -sur un certain nombre de régles de conduite ou de
préceptes dont le respect lui conférera une qualité satisfaisante.

Les principes sur lesquels s’appuie le Contrdle interne sont, selon R. OBERT (1995 :
43 ): « lorganisation, !’intégration, la permanence, I’universalité, 1’indépendance,
I’information et I’harmonie ». A DAYAN ( 1999 : 904 ) y ajoute le principe de « compétence
du personnel ».

III-1 Principe d’organisation

Toute entreprise, quelles que soient sa taille et sa branche d’activité, doit étre organisée
rationnellement. Ses structures doivent étre décrites dans un organigramme, ses procédures
doivent étre écrites et rassemblées dans un manuel. Plus 1’entreprise est grande, plus
I’existence d’un manuel écrit s’avere nécessaire. Il permet de définir les taches, les
responsabilités ( d’encadrement en particulier ), les pouvoirs ( de signature par exemple ), et
de décrire les procédures de transmission de ’information. L’organigramme doit mettre en
évidence les diverses tiches des services et des membres du personnel, indiquant ainsi la
structure de ’entreprise avec, en exergue, les relations entre les différents services et les
membres qui la composent.

L’organisation de I’entreprise pourrait étre tacite et reposer sur la mémoire collective,
mais ’absence de traces écrites, conservées et consultables ( organigramme, manuel de
procédures) ne profite sfirement pas a celle — ci.

L’organisation doit, par conséquent, étre préalable, adaptée et adaptable, vérifiable et
formalisée. En outre, elle doit comporter une séparation convenable des fonctions, principe
qui ne se pose qu’a partir du moment ou, I’entreprise ayant grandi, il existe des délégations de
pouvoirs, notamment de signature. Dés lors, 1l est nécessaire de séparer les fonctions
fondamentales suivantes et de les attribuer a des personnes ou hiérarchies différentes (Armand
DAYAN, (1999 : 897 ) :

e fonction de décision ( d’autorisation, d’approbation ) ;

e fonction de protection et de conservation de valeur monétaire ;
o fonction de protection et de conservation de biens physiques ;
e fonction de contréle ;

e fonction de comptabilisation.
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III - 2 Principe d’intégration ou d'autocontrole

Les procédures mises en place doivent permettre le fonctionnement d’un systéme
d’autocontrdle mis en ceuvre par des recoupements ( exemple : concordance d’un compte
collectif avec la somme des comptes individuels ), des contrdles réciproques ( exemple : total
des relevés de cheques regus et total des bordereaux de remises en chéques ) ou des moyens
techniques appropriés ( exemple : traitements automatiques informatisés, clefs de contrdle ).

Le recoupement consiste donc a comparer des informations qui doivent étre
semblables, mais figurant dans des documents distincts.

Les contrdles réciproques doivent émaner de travaux d'auteurs différents, méme si les
uns sont le prolongement des autres.

Pour un recoupement efficace des controles réciproques, les procédures doivent
préciser des moyens techniques appropriés notamment :

e les modalités de circulation, de traitement et classement des informations ;

e les méthode d’enregistrement ;

e la périodicité des analyses et des syntheses d’ordre financier ou opérationnel
qui en découlent ;

e les contrdles qui permettront d’éviter les déviations dues a la négligence .

Le manuel de procédures, regroupant I’ensemble de ces procédures, permet donc de
faciliter la conservation et la consultation des procédures décrites par les personnes chargées
de les appliquer ou d’en vérifier ’application.

IIT - 3 Principe de permanence

La mise en place de I’organisation de I’entreprise et de son systéme de régulation, le
Contrdle interne, suppose une certaine pérennité des moyens techniques appropriés visant a
éviter, corriger ou réduire, autant que faire se peut, ’intervention humaine et, par voie de
conséquence, les erreurs, les négligences et les fraudes. Il est clair que cette pérennité repose
nécessairement sur celle de 1’exploitation.

De méme, la permanence dans le respect des systémes, par I’entreprise, est quasiment
aussi importante pour ’auditeur interne que la permanence dans [’utilisation des méthodes
comptables.

Toutefois, cette stabilité doit étre corrigée par des adaptations nécessaires pour tenir
compte des nouveautés et des changements de traitement sur certaines opérations du fait de
I’évolution de I’environnement économique ou technique de I’entreprise, A. DAYAN ( 99 :

901).
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II1 - 4 Principe d’universalité du controle

Ce principe signifie que le Contrle interne concerne toutes les personnes dans
’entreprise, en tout temps et en tout lieu. C’est a dire qu’il ne doit pas y avoir des personnes
exclues du Contréle par privilege, ni de domaine réservé ou d’établissement mis en dehors du
Contrdle interne.

Parmi tous les principes de contréle, celui - ci est, sans aucun doute, le plus violé par
les responsables eux - mémes pour des raisons, disent - ils de confidentialité ou de contraintes
liées au temps d'une opération ( N et O. SOW, 2000 : 17).

III- 5 Principe d’indépendance

Ce principe implique que les objectifs de contrdle sont a atteindre indépendant des
méthodes, procédés et moyens de ’entreprise, Robert OBERT ( 1995: 45 ). En d'autres
termes, peu importe les moyens utilisés pour le contrdle ou la mise en place d'une
comptabilité ( moyens manuels ou informatisés ), les objectifs de contrble, a savoir la
sauvegarde du patrimoine de 'entreprise et la prévention contre tout risque éventuel doivent,

tout simplement, étre atteints, N et O SOW (2000 : 17).

III- 6 Principe de bonne information

L’information doit répondre a certains criteres tels que la pertinence, I’utilité,
I’objectivité, la communicabilité et la vérifiabilité.

En effet, I' information ne doit pas avoir été déformée volontairement dans un but
particulier. De méme, l'information est pertinente lorsqu'elle est adaptée a son objet et a son
utilisation. Lorsque l'information fournie par le systéme de contrdle interne est objective et
pertinente, elle devient forcément utile aux décideurs. D'ou le caractére de communicabilité
sans lequel le principe de bonne information est vidé de tout son sens.

III- 7  Principe d’harmonie

L'application de ce principe assouplit la rigueur de I'universalité du contrdle.

En effet, le controle interne doit étre adapté aux caractéristiques de 1’entreprise et de
son environnement. Le bon sens exige que le Contrdle interne soit bien adapté au
fonctionnement de I’entreprise, c’est a dire, a son environnement, en fonction de I’'importance
des risques qu’il évite et du colit de sa mise en ceuvre, A. DAYAN ( 99 : 900 ) et R.OBERT (
95:45)..

Par conséquent, pour mettre en place des procédures adaptées, il est nécessaire de :

o définir les risques que la Direction de ’entreprise entend éviter

(efficacité du systeme de contrdle ) ;
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e et de prendre en considération le cofit de la procédure de traitement ou de
vérification par rapport au cofit entrainé par la survenance des risques

(efficience du systéme de contrble ).

III - 8 Principe de compétence du personnel
L' efficacité d'un bon systeme de contréle interne dépend, pour une large part, de la
qualit¢ du personnel qui assure son fonctionnement. Si cette qualité est acquise
principalement par la formation académique, elle doit étre davantage renforcée et soutenue
par la formation continue des cadres recrutés pour assumer ces fonctions. Cette formation ne
doit pas se limiter a initier les intéressés aux particularités de leurs taches; elle consiste aussi
a leur montrer la place qu'ils occuperont dans I'ensemble de I'entreprise, d’apres COLIN et
VALIN (92:92).

En effet, tout systtme de contréle interne est, sans un personnel de qualité, voué a
I’échec. La qualité du personnel comprend la compétence et 1’honnéteté, mais la fragilité du
facteur humain rend toujours nécessaire de bonnes procédures de contrdle interne, A. DAYAN

(99 :900 ).

Un autre principe du contrdle interne a été défini par le Conseil Supérieur de I’Ordre
des Experts Comptables, ( CSOEC, 1999 : 37 ), il s’agit du « principe de la prévision » qui
exige du contrdle interne la prévision de 1’évolution future de tous les contours d’une entité

en vue de déterminer les conséquences sur I’avenir.

Les principes généraux du contr6le interne conduisent toutes les entreprises d'une
certaine taille a utiliser un nombre minimum de régles et de techniques.

En somme, un bon contrdle interne assure l'opérabilité grace a un bon équilibre,
évitant l'excés de contréle et l'insuffisance de contrdle. 11 doit concourir au succeés des

opérations et ne doit pas les entraver, d'ou des objectifs qui lui sont assignés.

IV Les objectifs du Controle interne

L’objectif général du contrdle interne, que 1’on peut décliner en objectifs particuliers,
est la continuité de 1’entreprise dans le cadre de la réalisation des buts poursuivis, O.
LEMANT (95:104).

En effet, pour COOPERS & LYBRAND ( 1998 : 27 ), si chaque entreprise détermine
des objectifs et des stratégies pour les atteindre, elles ont pratiquement toutes pour objectifs,

de construire et conserver une image favorable au sein de leur industrie et auprés des
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consommateurs, de présenter des états financiers fiables a leurs actionnaires, et d’agir en
conformité avec les lois et reglements en vigueur, COOPERS & LYBRAND (98 :27).

Ainsi, ces points de vue permettent de tirer les enseignements suivants :

e le contrdle interne doit étre adapté aux structures de I’entreprise et emporté
1’adhésion du personnel de I’organisation ;

e le contrdle interne est sans exclusive dans I’ensemble de 1’organisation, il doit
s’appliquer a tous les niveaux ou secteurs ;

e le contrdle interne a comme finalité, d’atteindre, dans la mesure du possible,
les objectifs fixés. En effet, ’objectif du contr6le interne est relatif et non
absolu. Le systéme de controle interne doit fournir un niveau d’assurance
raisonnable quant a la réalisation des objectifs en matiére de fiabilité des
informations financiéres et de la conformité aux lois et réglements en vigueur.

En somme, pour faciliter I’atteinte de I’objectif général, du reste ambitieux, les
auteurs, notamment Olivier LEMANT ( 1995 : 105 ) et Jacques RENARD ( 1995 : 112) et,
précédemment, I’'I.1.A ( Norme 300 : Etendue des travaux ) ont accolé au contrdle interne des
objectifs permanents , affirmant ainsi le caractere doublement universel de ’audit interne :
universalité des organisations et universalité des fonctions au sein de chaque organisation.

Les objectifs permanents, regroupés en 4 rubriques ,la sécurité des actifs, la qualité des
informations, le respect des instructions de la Direction et I’optimisation des ressources,
permettent ainsi d’atteindre les objectifs d’un contrdle complet, efficace et efficient.

En fonction de ses différents objectifs, le Contrdle interne revét deux aspects essentiels

selon qu’il a ou non une incidence directe sur les comptes produits par I’entreprise.

IV -1 Incidence directe sur les comptes
Le Contrdle interne a une incidence directe sur les comptes lorsque son objectif est
d’assurer, d’aprés  CNCC, ( février 1992 : 22 ) et BENEDICT et KERAVEL, ( 1996 :13 ):

e laprotection des actifs, du patrimoine et des ressources de I’entreprise ;

e la fiabilité et la qualité des informations d’ordre comptable dont dépendent
la régularité et la sincérité des enregistrements qui sont a la source des
comptes annuels.

L’intérét qui s’attache a cet aspect du Contrdle interne concerne aussi bien les

responsables sociaux qui ont la responsabilité de présenter des comptes annuels réguliers et

Mr Mame Amadou SAMBA : Mémoire de fin de cycle Audit International et Contrdle (CESAG 31/07/01) 21



sinceres et qui donnent une image fidele de la situation financiére, du patrimoine et du résultat
des opérations, que les commissaires aux comptes chargés de les certifier.
Cet aspect du Controle interne est aussi important pour les dirigeants sociaux quant a

leurs décisions de gestion fondées sur les informations financiéres dégagées par le systéme.

IV -2 Incidence indirecte sur les comptes

Le Contrdle interne n’a pas d’incidence ou a une incidence indirecte sur les comptes
annuels lorsque son objectif est d’assurer, d’aprés CNCC ( février 1992 : 22 ) et BENEDICT
et KERAVEL ( 1996:13):

¢ e respect de la politique de la direction et le contrdle de I’application de ses
instructions ;
e [’amélioration des performances et de I’efficacité opérationnelle.

Sous cet aspect, I’intérét du Contrdle interne est évident pour la direction de
’entreprise . Il ’est beaucoup moins pour le commissaire aux comptes qui n’a pas a porter de
jugement sur I’activité opérationnelle ou la politique de I’entreprise ; il peut néanmoins lui
permettre, dans certains cas, de recouper certaines informations comptables ou de mieux
apprécier certains risques.

Malgré ses objectifs louables tendant a assurer la pérennité de l'entreprise, le contrdle
interne n'est évidemment pas une fin en soi, mais simplement un moyen au service de la
création de valeur. Un bon contréle interne repose sur la confiance, et 1'adhésion a I'ambition

commune d'efficacité ou de développement n'est pas toujours facile a partager.

V - Obstacles et limites du Contrdle interne

La réalisation des objectifs fixés dépend de la fagcon dont sont conduites les activités
opérationnelles.

En effet, le Contrdle interne se heurte a différents obstacles qui sont liés au
comportement des dirigeants et aux problémes humains tels que la résistance au changement
et ’aspect négatif que comporte le mot « contréle » qui, pour beaucoup, implique un manque
de confiance. |

Par ailleurs, soutiennent CNCC ( février 1992 : 35 ) et COOPERS & LYBRAND
(98 :27):

e la mise en place d’un contrdle dépend du rapport qui existe entre le coit de

ce contrble et I’ampleur du risque qu’il est supposé limiter ;
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quelle que soit la qualité du contrdle, la collusion peut lui faire perdre toute
efficacité ;

il est toujours possible, pour le management, de ne pas respecter le systéme
de contréle interne ;

la taille de I’entreprise, dans la mesure ou elle limite les moyens disponibles,

impose également des limites a la qualité du Contréle interne ».

V -1 Le coiit du controle

I1 est souvent reproché au Contrdle interne d’augmenter les charges de 1’entreprise par

I’embauche du personnel nouveau et la réalisation d’investissements supplémentaires.

I1 faut cependant observer, d’aprés OBERT (95 : 45 ) et BENEDICT (96 :15)

que le contréle interne, aussi bien congu et aussi bien appliqué soit — il, ne
peut offrir aux dirigeants de I’entreprise qu’une assurance raisonnable quant
a la réalisation des objectifs de ’entité ;

que le Controle interne est un élément de sécurité dans 1’entreprise, dont le
colut peut s’analyser comme celui de ’assurance ;

que le Contrdle interne est, avant tout, une meilleure répartition des taches
avant leur multiplication ;

que le Contréle interne doit étre a la mesure du risque qu’il doit couvrir.
Ainsi, si le risque encouru est faible, la mise en place d’une procédure dont le
colit serait supérieur au risque encouru deviendrait une faiblesse résultant du

rapport coit / efficacité.

V-2 Les prob'lémes humains

Le contréle interne est 1’affaire de tous les membres du personnel de 1’organisation.

Son instauration peut étre interprétée comme une remise en cause, par la Direction, de

la confiance octroyée au personnel. Sans ignorer 1’existence de cas particuliers, il faut noter :

que le personnel doit étre clairement informé des objectifs réels du Contrdle
interne ;

que les éventuels obstacles soulevés par le personnel relévent plus de la
résistance au changement en général ;

que le Contrdle interne joue en faveur du personnel, car il est interdit qu’il

soit suspecté.
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En somme, le Contrdle interne est, avant tout, un moyen de maitrise de ’activité et de
sécurité pour tous, et non pas un outil de contrdle des individus ( CNCC, février 1992 :: 35).

De méme, les personnes doivent connaitre et assumer leurs responsabilités. Pour cela,
11 est nécessaire d’établir, en fonction des objectifs de I’entreprise, une interface clairement
définie une relation étroite et clairement définie entre leurs tiches et la fagon dont celles — ci
doivent étre accomplies, et ce, en fonction des objectifs de I’entreprise, COOPERS &

LYBRAND (1998 : 26 ).

Section II : Démarche de I’auditeur dans son évaluation du

Controle interne

Les évaluations du contréle interne par 1’auditeur interne varient, en étendue et en
fréquence, en fonction de I’importance relative des risques couverts par les contrbles, des
contr6les mémes visant a les réduire et aussi de la catégorie d’objectifs visée ( la réalisation et
I’optimisation des opérations, la fiabilité¢ des informations financiéres ou la conformité aux
lois et réglements en vigueur ). |

Il faut cependant souligner que 1’évaluation du Contréle interne prend la forme d’une
auto — évaluation si elle est faite par les personnes responsables du service, secteur ou entité
auditée. Quoiqu’il en soit, I’évaluation ferait ensuite 1’objet d’analyse par les dirigeants de
I’entreprise.

Dans sa démarche, ’auditeur interne s’appuiera nécessairement sur des €léments
d’évaluation du contrble interne et, a 1’aide de techniques d’audit servant de preuve, élabore

une méthodologie axée sur les documents existants et débouchant sur un plan d’action.

| - Eléments d’évaluation du Contréle Interne

L’évaluation d’un systéme de contrdle interne est, en soi, un processus en soi. Si les
approches et les techniques peuvent varier, une certaine rigueur doit néanmoins guider ce
processus et certains principes fondamentaux, qui y sont inhérents, sérieusement respectés.

I-1 Connaissance du domaine a auditer

Toute action d’audit doit résulter, d’une réflexion préalable, elle méme étayée par une
reconnaissance du domaine a auditer. En effet, avant de pouvoir évaluer un systéme de
Contréle interne, il est indispensable Que I’auditeur ait compris son fonctionnement, Guide

ATH, 1, (99 : 141).
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L’auditeur interne procédera donc a une prise de connaissance rapide, mais suffisante,
des modalités du fonctionnement interne de 1’unité auditée, notamment des éléments de
Controle interne faisant ’objet de cette évaluation. Pour cela, des entretiens avec le personnel
et un examen de la documentation existante, ( manuel de procédures, comptabilité, budget,
directives et instructions...), peuvent étre nécessaires, d’aprés COOPERS et LYBRAND
(1998 : 100).

I-2 Fonctionnement réel du systéme de Controle interne

Avec le temps et la routine, les procédures de controle peuvent ne plus &tre appliquées.
De méme, de nouveaux controles peuvent étre amenés dans 1’entreprise a 1’insu du personnel
chargé de les appliquer ou qui en ont connaissance, mais réticent a les appliquer. Dans ces
conditions, le fonctionnement réel du systéme de contrdle interne peut étre revisité soit par
des entretiens avec le personnel effectuant ou subissant les contrdles, soit par 1’étude de
documents en révélant la pratique, soit encore par la combinaison des deux techniques,
COOPERS & LYBRAND (98 : 100).

I-3 Analyse de la structure du systéeme de Controle interne

Il est impératif pour I’auditeur interne, pour procéder a 1’évaluation du Contréle
interne, d’analyser la structure du systtme de Contréle interne et des résultats des tests
pratiqués. Pour ’audit interne, il est inévitable de comprendre, dans ses dernicres détails, la
structure des responsabilités et d’analyser les taches et leurs moyens et méthodes, dans le
cadre de critéres définis permettant de déterminer si le systéme permet d’obtenir une
assurance raisonnable de réalisation des objectifs fixés, LEMANT ( 95 : 44 ) et COOPERS &
LYBRAND (98 :100).

Il - Les moyens et outils d'évaluation du Contréle interne

En vue d'évaluer les dispositifs du Contrdle interne permettant de détecter leurs
faiblesses et, partant, d'apporter des recommandations pour leur amélioration, I'auditeur
interne utilise des techniques propres a la profession. Ces techniques concourent a élaborer,
d'une maniére objective et efficace, I'opinion de I'auditeur.

Ainsi, l'auditeur doit étre en mesure de justifier chaque point de son rapport, d'apporter
la preuve des faits invoqués et d'évaluer correctement les impacts engendrés. On distingue
deux sortes de techniques d'évaluation : les moyens et les outils. Si les moyens sont
indispensables et systématiquement utilisés & chaque type de mission, les outils sont, par
contre, seulement mis & la disposition de I'auditeur qui en fera une utilisation appropriée,

selon les circonstances.

Mr Mame Amadou SAMBA : Mémoire de fin de cycle Audit International et Contrdle (CESAG 31/07/01) 23



II-1 Les moyens

Les moyens d'investigation, au nombre de deux, occupent une place importante dans la

méthodologie de l'audit en intervenant a des moments différents de la mission.
II-1-1 Les questionnaires

IIs sont, d'apres J. RENARD ( 1995 : 134 ), de deux sortes. Les questionnaires de prise
de connaissance, essentiellement utilisés lors de la phase de prise de connaissance de la
mission et permet ainsi de bien préparer 1'élaboration du deuxieme type de questionnaire dit
de contréle interne.

Les questionnaires de controle interne permettent a I'auditeur, grace a un grand nombre
d'interrogations précises, de déceler les forces et les faiblesses du contrdle interne.Lorsqu'on
¢labore le programme, chaque questionnaire, mis en ceuvre antérieurement, doit permettre
d'identifier les points de contrdle sur lesquels on va procéder a des tests qui, apportant une
réponse, vont permettre d'identifier les faiblesses et de porter un jugement, RENARD ( 95 :
134 ) et OBERT (95 : 150).

En effet, le questionnaire de contrdle interne va permettre de passer du général au
particulier, de I'abstrait au concret, et d'identifier, pour chaque fonction ou cycle d'activités,
quels sont les points de contréle essentiels. Ainsi, il y a autant de questionnaires de contréle
interne que de mission d'audit.

Au moment de 1'¢laboration du questionnaire, I'auditeur doit poser ses questions de la
maniere la plus précise, la plus claire et la plus compléte qui soit.

On distingue a ce niveau, les questions a choix multiples ( QCM ), ou l'interrogé
choisit une réponses parmi celles qui lui sont proposées, et les questions ouvertes ( QO ),
pour lesquelles le choix des réponses n'est pas limité, LEMANT ( 95 : 189).

Dans notre étude, ce sont nécessairement des questions ouvertes, puisqu'il ne s'agit ni
d'une interview, ni d'une enquéte d'opinion, ni d'un examen dans lesquels on peut utiliser les
QCM. En effet, ces procédés ne concernent pas les questionnaires de contréle interne,
lesquels obéissent a une structure précise qui garantit la couverture de I'ensemble du sujet,
RENARD (95 : 137). ‘

Néanmoins, du fait de la précision des questions, certaines ne peuvent étre, pour la
concision, que fermées.

Ainsi, cing questions fondamentales et universelles doivent €tre posées. Elles
permettent de réunir toutes les interrogations concernant les points de contrdle et aussi de

couvrir tous les aspects du sujet. Ce sont :
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. Qui  ? Cette question se rapporte, d'aprés J. RENARD ( 1995 : 137 ) et R.
OBERT ( 1995 : 150 ), a l'opérationnel qu'il faut identifier avec rigueur, de délimiter
ses pouvoirs et d'apprécier l'identité entre la réalité et le référentiel a l'aide des
organigrammes, analyses de postes, grilles d'analyse des taches....

o Quoi ? ou Qu'est - ce ? Cette question regroupe toutes les interrogations
permettant de savoir de quoi il s'agit, sur quoi porte l'objet de 'opération. En effet, le
questionnaire est bati pour que les réponses négatives désignent les points faibles du
dispositif du controle interne et que les positives signalent les points, en théorie,
forts. Par conséquent, l'exploration du questionnaire de contrdle interne consiste,
pour l'auditeur, a évaluer I'impact des NON et a vérifier la réalité des OUI, LEMANT
(95:195).

o Ou ? Cette question est prévue pour ne pas oublier de tester tous les lieux ou
l'opération se déroule.

o Quand ? A quelle occasion ? sujet ? moment ? Cette question regroupe toutes
les interrogations relatives au temps : début, fin, durée, saisonnalité, programme....

o Comment ? Cette question permet de voir le mécanisme de la mise en ceuvre
ou la description du mode opératoire, exemple : Comment achéte - t - on ?

Ainsi, ces cing questions ouvertes permettent de ne rien oublier sur ce que l'auditeur
veut savoir et constituent le socle commun sur lequel vont se porter les questions particulieres
a chaque sujet d'audit. En effet, comme le dit I'adage, " une question bien posée est & moitié
résolue ".

I1 -1-2 La Feuille de Révélation et Analyse de Probléme

Communément appelée FRAP a cause de ses initiales, le papier de travail synthétique
ou l'auditeur mentionne chaque anomalie, conclut chaque a I’issue de chaque intervention sur
le terrain et communique avec 'audité concerné, LEMANT ( 95 : 95).

La FRAP est ainsi un moyen efficace d'analyse simple et claire largement adopté par
les entreprises. Elle se présente aujourd'hui, selon J. RENARD ( 1995 : 140 ), « comme un
document essentiel normalisé qui va conduire le raisonnement de l'auditeur a seule fin de
l'amener & formuler une recommandation ».

I1-1-2-1 La forme et le processus de la FRAP

Chaque FRAP est un document, sur une ou deux pages, divisé en cinq parties. La

FRAP est remplie par l'auditeur, chaque fois qu'il rencontre un dysfonctionnement, une erreur,

une malversation, une insuffisance..... Ainsi, tout dysfonctionnement digne d'étre signalé sera
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formulé sous forme de FRAP qui va aider a maitriser la programmation du travail sur le
terrain et a bien gérer la mission.
Les cinqg parties de la FRAP sont, selon O. LEMANT ( 1995 : 96 ) et J. RENARD
(1995 :140):
1. Le " Probleme " qui résume le dysfonctionnement ;
Les " Faits " qui le prouvent ;
Les " Causes " qui 'expliquent ;

Les " Conséquences " que cela entraine ;

RN

Les " Recommandations " qui le résolvent.

Dans cet ¢lan, ’auditeur doit étre siir de ce qu’il écrit et étre certain de la pertinence
des solutions proposées, avant de solliciter I’aval, ’approbation de sa hiérarchie.

Apreés que les FRAP aient €té validées, I’auditeur sollicite maintenant 1’aval de sa
hiérarchie. En effet, les FRAP doivent étre supervisées par le Chef de mission qui ’apprécie
et, éventuellement, demande de procéder a davantage d’analyse. Au besoin, elles sont ensuite
transmises au responsable de I’audit afin qu’il souléve le maximum de questions et de clarifier

la rédaction, LEMANT (95:99 ) e¢ RENARD (95: 141).
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Figure n°1 : Feuille de Révélation et d’Analyse de Probléme ( FRAP)

FEUILLE DE REVELATION ET D’ANALYSE DE PROBLEME ( FRAP )

Causes :....
Conséquences :.....
Recommandations :....
| Etabli par:.... Approuveé par :.... Validé par :......
Le:..... Le:.... Le:....

Source : Jacques RENARD ( 1995 : 142 )

I1I-1-2-2  Les modalités d’application de la FRAP
L’auditeur ouvrira une FRAP des qu’il constate une erreur, une anomalie ou un
dysfonctionnement. Il cherchera ensuite les Causes de cette anomalie relevée et les

Conséquences pouvant y découler.
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La FRAP, moyen efficace et pédagogique, doit rester bréve concis, mais exhaustive
sur les constats relevés selon J. RENARD ( 1995 : 144).

L’auditeur doit donc, pour arriver a cette fin, choisir une méthode d’analyse de la
cause adaptée a son cas, grace a son ingéniosité, a partir de constats réels, apportant ainsi au
management une assistance efficace.

II-1-2-3 Les recommandations

La recommandation est la suite logique de la Trouvaille ( Fait + Cause + Conséquence
). Elle montre, selon O. LEMANT ( 1995: 103 ) qu’un probleme a été identifié et qu’une
solution doit y étre apportée. Par conséquent, la recommandation doit étre efficace et entrainer

I’adhésion des audités, d’apres J. RENARD ( 1995 : 149).

IT-2 Les outils de ’audit

Ils peuvent étre employés, avec discernement et de fagon appropriée, par 1’auditeur au
cours des diverses phases d’une mission. Ces outils sont d’un apport considérable au
développement et a I’efficacité de I’ Audit interne.

Plusieurs critéres de classement des outils d’ Audit existent. O. LEMANT (1995 : 150)
les classe, selon leur valeur probatoire, par ordre décroissant. J. RENARD ( 1995 : 153 )
quant & lui distingue « les outils d’interrogation qui vont aider ’auditeur a formuler des
questions ou a répondre a des questions qu’il se pose, et les outils de description ou de
révélation qui ne présupposent pas de questions particulieres, mais vont aider a mettre en
relief les spécificités des situations rencontrées ».

Par souci de méthodologie et de clarté de la présente étude, nous utiliserons la

présentation de J. RENARD.

IT-2-1 Les outils d’interrogation
I1-2-1-1 Les sondages statistiques

D’aprées LEMANT ( 1995 : 215 ) et RENARD ( 1995: 155 ), le sondage statistique
(ou sondage aléatoire ou échantillonnage ) est une méthode qui permet, a partir d’un
échantillon prélevé de fagon aléatoire, dans une population de référence, d’extrapoler a la
population les observations faites sur I’échantillon.

Ainsi, le recours a la méthode de I’échantillonnage pour déterminer le nombre de
transactions a vérifier se justifie par la difficulté, lors d’une mission de vérification, de couvrir

I’ensemble des transactions effectuées au cours d’une période donnée.
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II-2-1-2 Les interviews

Une interview est un entretien, un dialogue avec une personne en vue de I’interroger
sur ses actions, ses idées ou points de vue afin de les rendre publics. Dans la pratique, il est
difficile de mener une mission sans entrevue aucune. C’est un moyen efficace et rapide de
collecte d’informations. Cependant, il faut limiter sa portée, car une mission d’audit opérée
seulement par des interviews ne pourrait étre considérée comme une mission d’Audit interne,
RENARD (95 :157).

Ainsi, I’interview doit étre breve, susciter 1’adhésion de 1’audité et non 1’importuner.
Avant de procéder a I’interview, 1’auditeur doit en informer le supérieur hiérarchique de son
interlocuteur, notamment au cours de la réunion d’ouverture de la mission.

De méme, I’adhésion de I’interlocuteur doit étre recueillie avant que 1’auditeur ne
communique les résultats de I’interview 4 la hiérarchie de celui — ci.

II-2-1-3 L’interrogation de fichiers informatiques

C’est I’'un des outils les plus prometteurs de 1’ Audit moderne du fait du réle important
de I’informatique au sein de I’entreprise.

En effet, des informations qui doivent étre exhaustives et & jour, existant sur les
supports électroniques de I’entreprise, sont interrogées par 1’auditeur. Si le Service d’Audit ne
dispose pas d’informaticien en son sein, il doit solliciter I'intervention de techniciens
competents.

II-2-1-4  Vérifications et rapprochements divers

O. LEMANT ( 1995: 205 ) définit le rapprochement comme, «la vérification
ponctuelle et & posteriori, par d’autres sources ou moyens, de la validit¢ d’un fait, d’une
affirmation ou d’une déclaration. Les ressources ou moyens peuvent étre de nature endogéne (
supports d’informations dans la chaine d’un processus ) ou exogeéne ( confirmation écrite
extérieure) ».

II-2~-2 Les outils de description

I1-2-2-1 Les observations physiques
L’ observation technique permet de vérifier physiquement 1I’existence matérielle d’un
actif. De ce fait, elle est le moyen de contrle le plus direct pour s’assurer de la
comptabilisation d’un élément par l'entreprise et jouit, d’oli sa d’une force probante

particulierement élevée, DAYAN (1, 99 : 905 ).

Mr Mame Amadou SAMBA : Mémoire de fin de cycle Audit International et Contrdle (CESAG 31/07/01) 31



La pratique de I’observation physique exige cependant 3 conditions pour qu’elle soit
valable : elle ne doit pas étre cachée ni inopinée et doit toujours étre validée du fait de son
incertitude. En effet, 1’auditeur n’est ni un guetteur ni un espion.

A ce propos, on parle généralement d’inventaire physique des stocks, c’est a dire, du
comptage des stocks de biens que 1’on peut toucher ( matieres premieres, produits finis,
marchandises, biens en cours de fabrication... .) qui existent dans 1’entreprise a la cloture de

I’exercice social, d’ou la grande valeur probatoire de cet outil.

11-2-2-2 La narration

La narration par l’audité peut apporte a I’auditeur de riches renseignements.
Contrairement a I’interview qui est préparée et réalisée a dessein, la narration s’inscrit dans un
cadre général et constitue, habituellement, le premier contact. Elle est fortement
recommandée.

11-2-2-3 L’organigramme fonctionnel

L’organigramme fonctionnel, différent de celui hiérarchique construit par le dirigeant
de Pentreprise, est dressé, au besoin, par 'auditeur, a partir d’informations recueillies, pour
pouvoir conforter son analyse.

Si I’organigramme hiérarchique fait appel nominativement aux responsables, celui
fonctionnel décrit les fonctions requises sans nommer les responsables en charge.

Ainsi, ’organigramme fonctionnel permet de poser les jalons de la séparation des
taches que 1’auditeur ne doit en aucune maniére occulter.

11-2-2-4 La grille d’analyse des taches

Elle permet, d’une part, la jonction entre les organigrammes hiérarchique et
fonctionnel, et, d’autre part, par simple lecture de déceler, sans risque d’erreur, les
manquements au principe de la séparation des taches en évitant, autant que faire se peut, le
cumul des tiches incompatibles

Pour mieux la comprendre, en voici une illustration :

Dans une PME, le processus de paiement des factures fournisseurs comprend les 10

opérations décrites dans la grille ci — apres :
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Tableau n®1 : Grille d’analyse des tiches

Taches Respon |Respon- |Compta-ble|Gestion- |Fondé de|Non
-sable [sable des|Mr A naire Mr | pouvoir | réalisé
courrier |achats Mr B Mr C
Mr X Y

1. Réception Ex | Oui

2 Transcription Ex Ou

3. Rapprochement | C Ou

facture - BC

4.Rapprochement | C OUI

facture - BR

5. Vérification C Oui

facture

0. E Oui

Comptabilisation |N

7. A Oui

Ordonnancement

8. Etablissement | F Oui

du cheque N

9. Signature du | A Oui

cheque

10. Envoi du E Oui

cheque

Source : Jacques RENARD ( 1995: 173)

Ainsi, la simple lecture de cette grille élémentaire d’analyse permet de déceler les

faiblesses suivantes :
1.
2.

Les factures ne sont pas transcrites sur un registre a leur arrivée ;

Le Responsable des achats, qui a établi la commande, effectue des taches

de vérification et contrdle qui incombent normalement a la comptabilité ;

Le cheque ne devrait pas étre établi par le Comptable, mais par le

Caissier ;
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4. Le cheque ne devrait pas étre envoyé par le Comptable, mais par le

Responsable du courrier.

II-2-2-5 Le diagramme de circulation ou circuits de documents
Un diagramme est une description graphique, par ’auditeur, d’une série d’opérations
dans laquelle, les différents documents, postes de travail, de décision, de responsabilité,
d’opéerations sont représentés par des symboles liés les uns aux autres suivant ’organisation
de I’entreprise, OBERT ( 95 : 150).
Le diagramme de circulation, ou flow chart permet a l'auditeur d’apprécier,
LEMANT (95:173):
- L’organisation du traitement des documents afférents a une chaine ou
une catégorie d’opérations
- La validité et I’efficacité du contrdle interne ;

- Le mode d’enregistrement comptable des opérations.

Un diagramme de circulation bien élaboré permet ainsi de prendre rapidement
connaissance d’une procédure ou d’un processus et constitue, par conséquent, un outil
d’assistance utile pour la formulation des recommandations d’amélioration ou de performance
R. BRIEN et J. SENECAL ( 1984 : 61 ).

D’aprés J. RENARD ( 1995 : 178 ), il ne suffit pas pour I'auditeur de s’assurer de
P’exactitude et de I’exhaustivité du flow — chart. Celles — ci doivent étre validées par des

discussions avec les audités.

Ainsi, l’auditeur, ayant défini les symboles qu’il utilise, adopte une approche

séquentielle du processus dans le cadre d’une méthodologie bien définie.

Il - Méthodologie de I'audit interne

La méthodologie de 1’audit interne est maintenant bien connue. Elle est toujours la
méme, quel que soit I’objet de 1a mission.
En effet, une mission d’audit interne ne se déroule pas au gré de V’inspiration de

I’auditeur.
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I -1 L’ordre de mission

Toute mission d’audit commence par un ordre de mission, lorsque 1’ordre émane des
autorités compétentes ( Conseil d’administration ou du management en général ). Mais, dans
le cadre de leurs interventions courantes, les auditeurs internes effectuent fréquemment des
évaluations du contré)le interne, sahs donc un ordre de mission.

Le champ d’application d’une mission d’audit peut étre défini en tenant compte de
deux éléments : ’objet et la fonction , J. RENARD ( 1995 : 192).

III -2 La phase d’étude ou de préparation

L’auditeur interne doit, a !"entame, faire preuve de qualité de synthése et
d’imagination.

Toute mission d’audit débute par une phase d’étude, axée sur la détection des
principales forces et faiblesses qui seront examiner lors de la phase de vérification, LEMANT
(95:15).

Ainsi, d’apres RENARD ( 1995 : 232):

e [’auditeur découpe, de facon séquentielle ou logique, les opérations
préalablement nécessaires a la détection des risques ;

e A partir de I’identification des risques, I’auditeur fixe ses objectifs (Rapport
d’orientation ) et dresse un Programme de travail ou de vérification ;

e A chaque étape du Programme de travail, il élabore un questionnaire de
contréle interne ; i

e Pour chacune des étapes ou points de contrdle, il se pose, au besoin, les
questions QUI, QUOI, OU, QUAND, COMMENT ? et procéde a des
vérifications ;

e La phase de terrain consiste a la iépcnse, par 1’auditeur, a ces questions en
faisant des tests avec 1’aide des outils a sa disposition.

Ainsi, a partir de cette étape, déterminante, 1’auditeur peut décider, avec ’accord de la
Direction Générale, de ne pas auditer ou de différer la mission, notamment dans les cas
suivants : risques identifiés et améliorations potentielles faibles, compétences techniques
nécessaires, réorganisation en cours, O. LEMANT ( 1995 :17).

S’il décide, par contre, de poursuivrs sa mission, il passe a la phase suivante, celle de

vérification.
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III -3 Phase de vérification ou de réalisation

Cette seconde étape nécessite, des auditeurs, des capacités d’observation, de dialogue,
d’analyse, de communication et de déduction importantes.

La phase de vérification commence, d’aprés RENARD ( 1995 : 221 ), par une réunion
dite d’ouverture a I’issue de laquelle, un programme d’audit a exécuter sur le terrain est
dressé.

IIT-3 -1 Réunion d’ouverture

Elle se passe sur les lieux méme ou la mission doit se dérouler et regroupe
évidemment les auditeurs en charge de la mission et les responsables des structures
concernées. L’ordre du jour exclusif de six points est préalablement connu des participants
avec la convocation qui leur a été envoyée a I’avance, accompagnée du Rapport d’orientation.

Ces six points sont :

e La présentation des participants ;

e Le rappel sur I’Audit interne

e Le Rapport d’orientation qui exprime, LEMANT ( 1995 : 73 ), la mission en
objectifs a atteindre par 1’auditeur, dans un esprit de parfaite collaboration

avec les audités, RENARD ( 1995 : 225).

e Rendez vous et contacts oul ’auditeur s’emploiera, toujours par son génie et
son sens du contact, a créer et maintenir un climat adéquat de dialogue.

e Logistique complete nécessaire de la mission de la phase d’étude a la
diffusion du rapport.

Pour toutes ces raisons, soutient LEMANT ( 1995 : 82 ), un état d’avancement des
travaux, tenu par le chef de mission devra étre contrdlé pour maitriser le déroulement de la
mission, pour assurer son efficacité et pour établir des normes de référence, facilitant ainsi
I’estimation du budget des futures missions et I’élaboration d’un programme annuel sérieux.

e Rappel sur la procédure d’Audit, c’est a dire ce qui va se passer apres la
phase d’intervention sur le terrain. Cette mesure est essentielle et rentre
bien dans le souci d’instaurer un climat apaisé de collaboration franche et
fructueuse.

Ainsi, s’il y entente sur ces principaux points, ’auditeur détermine un Rapport
d’orientation définitif abandonnant éventuellement certains objectifs, acceptant ou rejetant les
demandes de modifications apportées par les auditeurs et faisant office de Programme d’audit

ou de Vérification ou de Planning de réalisation.
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III-3-2 Le Programme d’audit

C’est un document interne au Service d’Audit interne, mis en ceuvre pour atteindre les
objectifs du Rapport d’orientation. par 1’équipe en charge de la mission, sous la supervision
du Chef de mission, dans lequel, sont précisés la détermination, la répartition et la
planification des taches, O LEMANT ( 1995 : 77) et . RENARD ( 1995 : 227 ).

Ainsi, le Programme d’audit ou de vérification précise les taches que 1’auditeur aura a
faire pour, d’une part, vérifier la réalité des forces et des faiblesses apparentes, d’autre part,
confirmer ’existence des forces et, enfin, évaluer ’incidence des faiblesses.

Les auditeurs doivent comprendre, par simple lecture du Programme de vérification,
les travaux concrets a effectuer car, les sources d’information et la nature de ceux — c¢i y sont
clairement définis.

II1-3-2—-1 Les objectifs

Généralement, le Programme de vérification permet d’atteindre six objectifs d’apres
O. LEMANT (1995 : 78 ) et J. RENARD (1995 :227):

e (’est un document contractuel, en ce sens que le Programme constitue la référence
utilisée pour ’appréciation par le responsable de I’audit interne du travail effectué par
I’équipe chargée de la mission.

e (’est un planning de travail qui permet au Chef de mission de répartir les taches entre les
auditeurs chacun selon ses compétences

e (’est un fil conducteur pour chaque auditeur car il Iui sert de guide. Il permet un gain
considérable de temps et accroit ’efficacité des auditeurs.

e [l sert de point de départ a 1’élaboration du Questionnaire de Contréle interne et permettra
aux auditeurs de définir et de préciser les taches a accomplir pour atteindre les objectifs
définis dans le Rapport d’orientation.

e Il permet au responsable de la mission de bien suivre la chronologie des opérations et de
mieux apprécier le travail des auditeurs. Il sert aussi de modéle, d’exemple et d’inspiration
pour les missions a venir.

I1-3-2-2 Les modalités d’application du Programme de
vérification
Le Programme d’audit ou de vérification reprend le Rapport d’orientation comme
socle et définit les travaux d’audit a mener pour chaque objectif fixé. Pour sa rédaction,

LEMANT (1995 : 79 ) recommande de se concentrer sur un seul objectif a la fois du Rapport
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d’orientation a atteindre. On décrira les travaux nécessaires dans un style simple et concret
Qui fait quoi, Ou, Quand et Comment ? puis on s’assurera que ces travaux suffiront a
atteindre 1’objectif fixé.

Les taches différentes, issues de cette décomposition, seront ensuite réparties entre
les auditeurs compétents.

I11-3-2-3 Phases des tests sur le terrain et de validation des constats

La démarche que 1’auditeur interne doit suivre est donc définie avec précision. I1 doit
aborder son travail avec sérénité et assurance, d’autant qu’il s’est fait communiquer et a
étudié les plans d’ensemble et les plans détaillés, le schéma du processus, la situation des
lieux, la circulation des informations, des produits...

Ainsi, sur le terrain, I’auditeur, muni de ces questionnaires, va procéder a des tests et
observations au cours desquels, il met en ceuvre des FRAP. Ce travail accompli, I’auditeur
doit ultérieurement valider et faire la synthése de ces remarques.

I11-3-2-3-1 Les tests

Naturellement, le premier des tests a effectuer est, d’apres RENARD ( 1995 : 235 ),
I’observation immédiate, systématique car, savoir regarder autour de soi, une fois sur les
lieux, est un sondage grandeur réelle, révélateur de la qualité de 1’organisation et des
méthodes de travail et de ’ambiance du groupe.

Cependant, I’essentiel du travail va porter sur I’identification des zones a risques
révélées par le Questionnaire de Contrdle interne. L’exhaustivité des analyses de toutes les
opérations étant impossible a réaliser, il est permis a 1’auditeur d’effectuer des tests en
choisissant un lot intéressant d’opérations ou de processus correspondant a des périodes bien
pensées pour pouvoir €laborer une opinion sur la facon dont les choses se passent et sont
maitrisées , soutient LEMANT ( 1995 : 203 ).

11 faut souligner, selon RENARD ( 1995: 236 ), que « tout test doit faire 1’objet
d’une Feuille de couverture de tests, annonciatrice de la FRAP, dans le cas ou le test révele un
dysfonctionnement, une erreur ou une insuffisance. Cette Feuille doit comporter trois
¢léments :

(1 L’objectif du test : Que cherche —t —on ?

[] La méthode employée : Quels outils ?

[] Le résultat qui, le cas échéant, renvoie a la FRAP ».
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II1-3-2-3-2  Validation des constats
L’auditeur doit valider chaque constat, chaque FRAP, afin d’exclure les erreurs
d’interprétation hasardeuse ou hatives, et de donner aux documents congus une véritable
exactitude.
Toujours dans cette logique de preuve irréfutable et de souci d’adhésion aux
remarques relevées, I’auditeur doit valider 1’ensemble de ses conclusions a la fin de la

mission.

IV - Achévement d’'une mission d’audit

Apres ses investigations, I’auditeur revient a son bureau muni de ses FRAP et papiers
de travail. Ces documents vont lui servir de support pour la rédaction du projet de Rapport
d'audit qui va ensuite étre validé avec 1’approbation de son contenu par les audités au cours de
la réunion dite générale ou de cléture, d’apres O. LEMANT (1995 :111)

IV -1 Ebauche du Rapport d’Audit

En effet, I’équipe d’audit, s’1l y a lieu, va tenir une réunion de synthése dont 1’objet est
d’ordonner ses idées et de décider ce qu’elle va dire.

Le Rapport, ventilé aux destinataires, est donc, a ce stade, a 1’état de projet du fait
qu’il n’ a pas encore été validé. S’il comporte déja des recommandations, celles ~ ci n’ont pas
encore été discutées avec les audités.

Ainsi, ce Projet de Rapport d’Audit va constituer 1’ordre du jour de la réunion de
cléture, tout comme le Rapport d’Orientation I’a été lors de la réunion d’ouverture.

IV -2 La Réunion de validation

Dirigée par le chef de la mission, la réunion de cléture constitue un moment critique
de la mission et réunit exactement les mémes participants que lors de la Réunion d’ouverture.
C’est une derniére chance de convaincre et I’amorce du suivi des Recommandations pour
’auditeur.

Les Recommandations, tirées naturellement des conséquences réelles ou potentielles,
mais surtout graves, doivent étre classées selon leur importance.

Ainsi, la collaboration auditeur / audités est largement attendue du début a la fin de la
mission pour le plus grand intérét de I’entreprise. Si les constats sont validés un a un, la
validation générale ne posera aucun probleme.

IV-3 Le Rapport d’Audit Interne
Autant 1’auditeur externe doit, en tout état de cause, porter un jugement sur les

comptes de I’entreprise, autant 1’auditeur interne doit fournir une appréciation sur le Contréle
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interne de la fonction auditée en mettant ’accent sur les dysfonctionnements pour faire
développer des actions de progres , d’apres J. RENARD ( 1995 : 248).

Ainsi, le Rapport d’Audit interne, document le plus important émis par 1’Audit, est
complet, conclusif, écrit, final et engage le Responsable de 1’ Audit. 11 est, d’aprés les deux
auteurs cités, un document d’information pour la hiérarchie, mais également un outil de
travail pour I’audité.

Le Rapport d’audit interne comprend d’abord une introduction sommaire portant sur
les circonstances et les objectifs de la mission, 1’étendue et la date des travaux , une
présentation de 1’entité ou de la fonction auditée ; ensuite, un rapport détaillé sur chaque
dysfonctionnement avec 1’esquisse de sa résolution et enfin, la synthese pour étre adressée
aux autorités, la conclusion et le plan d’action qui permet a I’audité d’indiquer, pour chaque

recommandation, qui fera quoi et quand.

La forme la plus simple et 1a plus traditionnelle est la suivante :

Figure n® 2 : Plan d’action des recommandations

Recommandations Personne responsable de la| Date limite de réalisation

mise en ceuvre

Ne 1 Chef du magasin 30 - 06 - 1994

N° 2 Mr X acheteur - 03 - 1994

Source : Jacques RENARD ( 1995: 253 )
Le Rapport est diffusé aux « abonnés », c’est a dire, selon J. RENARD ( 1995 : 255),

« a toute la ligne hiérarchique située au dessus de 1’audité et ce, jusqu’a la Direction Générale
inclusivement ». D’aprés O. LEMANT ( 1995 : 126 ), «la liste des destinataires doit é&tre
décidée par le Responsable de 1’ Audit, car, ses exces et lacunes compromettront les relations
du service, et jointe au Rapport afin qué chacun en connaisse la diffusion ». De méme, le
Rapport contient parfois des informations dont il faut limiter la diffusion ( fraudes et
irrégularités, rémunération, problémes juridiques, fiscaux, personnels....). Le Rapport est
normalement « confidentiel ».

Ainsi, si la mission est terminée avec la diffusion du Rapport, elle va entrainer une
série de recommandations a étudier et & mettre en ceuvre.

En effet, le suivi des Recommandations n’est que la confirmation de 1’esprit de
collaboration qui doit toujours régner entre auditeurs et audités. L'état des actions de progrés

agrées par les auditeurs et les audités permet & la Direction de suivre réguliérement les suites
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données aux Recommandations formulées par I’ Audit et, éventuellement, les résultats obtenus
par les actions correctives des audités, d'apres O.LEMANT ( 1995 : 129).

Le suivi des Recommandations se dessine avec détermination du ( ou des )
responsable (s ) de chaque Recommandation par l'auditeur lors de la Validation du Projet de
Rapport. 11 se formalise par I’engagement des responsables désignés dans le Rapport sur des
plans d’action. 11 se concrétise par la mise en place des Actions de Progres par les audités,
directement concernés, agrées par les auditeurs lors de la revue des réponses. 11 se manifeste
par la diffusion périodique de 1’état d’avancement des Actions de Progres. Il se termine avec
une évaluation des résultats obtenus.

Cependant, 1’ Auditeur interne ne doit pas assumer la responsabilité de 1’action. IL ne
participe pas a la mise en ceuvre de ses propres Recommandations, mais regarde simplement
comment celles ci sont appliquées ( JRENARD, 1995 : 260 ) a partir d'un plan d'action qui
doit étre complet, exhaustif, permanent et controlé.

La Direction attribue la responsabilité du suivi de la mise en ceuvre des actions de
progres pour éviter leur enlisement.

Un Etat d'avancement des actions de progres, tenu par l'audit interne, permet a ce
dernier de communiquer le bilan final de la mission, cléturant celle ci, a la Direction
Générale.

Il est a rappeler autant I’Audit interne ne deécide pas de commencer une mission,
autant il ne décide pas d’arréter d’en suivre une. En effet, le Suivi s’arréte soit par décision de
la Direction Générale sur proposition de 1’ Audit interne, soit par réalisation compléte du Plan
d’Action.

Pour boucler 1a boucle, I’auditeur tiendra au courant les audités de 1’épilogue du suivi
des Actions de Progres afin de témoigner de son esprit de bonne collaboration dans le seul

intérét de I’entreprise.
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CONCLUSION

Ainsi, avant d’agir, I"auditeur interne doit avoir I’information et maitriser 1’action.
C’est la nature et I’objet du Contréle interne qui est un processus organisationnel permettant
le bon fonctionnement du systéme.

Un bon Controle interne est signe de cohérence entre des stratégies claires et
pertinentes. 11 est de nature a la fois politique et organisationnelle. C’est une sorte de chaine
d’excellence qui ne doit pas présenter de maillons faibles ou rouillés au risque de créer une
rupture entre 1’esprit et 1’action et la probabilité de ne pas atteindre les objectifs fixés.

En effet, le Contréle interne, bras séculier de 1’ Audit interne permet a ce dernier de
décrire sans fard, avec rigueur, méthode et précision, les dysfonctionnements ou anomalies
qu’il faudrait corriger, par suite d’une analyse objective des causes et des effets, a I’aide de
Recommandations pertinentes et d’inciter a leur mise en ceuvre rapide.

Evidemment, le Contréle interne n’est pas une fin en soi, mais seulement un moyen
qui se veut efficace au service de la valeur ajoutée.

Cependant, dans sa quéte perpétuelle de performance pour ’entreprise, 1’auditeur doit,
sans cesse, faire preuve de pédagogie, en suscitant ’adhésion de ses interlocuteurs a son

travail dans un climat de parfaite collaboration.
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Figure n°®3 : DEMARCHE ET METHODOLOGIE D’UNE MISSION
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Source : O.LEMANT (95:242)

Mr Mame Amadou SAMBA : Mémoire de fin de cycle Audit International et Contréle (CESAG 31/07/01) 43



Le management fixe les objectifs des opérations, met en place et fait appliquer les
procédures de contrdle en vue d’obtenir les résultats recherchés. L'auditeur interne s’assure
que ces objectifs sont conformes a ceux de 1’organisation et qu’ils sont effectivement atteints.
11 va donc travailler par rapport a un référentiel, d’ou ’appellation de ’audit de régularité,

opérationnel ou de conformité.

Il faut donc différencier I’audit financier qui est défini comme « 1’examen critique de
la qualité de I’information financiére en s’assurant de la fiabilité de ’information et de la
séeurité des actifs », de ’audit opérationnel, considéré comme « I’examen critique des

performances et de 1’efficacité des fonctions de I’entreprise » ( D. BATUDE, 1997, page 13 ).

Ainsi, I’Audit opérationnel comprend toutes les missions ayant pour objet
I’amélioration des performances de 1’entreprise, d'ou son importance grandissante.

Par conséquent, il s’agira, ici, de définir les objectifs visés par 1’auditeur, de décrire le
schéma et la démarche de 1’audit des achats, enfin, de préciser les aspects comptables dudit
cycle.

Section I : Objectifs visés par ’audit des achats

Dans les importantes prérogatives de I’auditeur interne, le cycle des achats occupe une
place de choix du fait de sa part prépondérante dans le processus d’exploitation et de la
formation de la valeur ajoutée.

Ainsi, avant de vouloir définir les objectifs & atteindre par l'audit des achats, il est

nécessaire de mettre sur pied une bonne organisation du service des achats.
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| - Organisation des achats

Il s'agit de définir les achats et de voir leur réglementation permettant de bien

apprécier leur bonne organisation.
I-1 Définition

Les achats concernent les marchandises, les matieres premiéres et les matiéres
consommables acquises par 'entreprise au cours de l'exercice. Ils comprennent également les
emballages commerciaux non récupérables et non identifiables, sauf si les montants sont trés
faibles, dans ce cas, ils sont enregistrés en " Fournitures diverses" ( A. ERSA, 1998 : 208 ).
Les emballages avec publication au nom de l'entreprise et remis gratuitement a chaque
acheteur afin de lui permettre de transporter le bien de la transaction sont enregistrés dans le
compte 627 "Publicité" ( EDI, 1998 : 223 ).

I-2 Facturation et piéces justificatives

Les achats ou les prestations de services effectués pour les besoins d'une entreprise
font I'objet d'une facture. La facture est un écrit qui constate, selon A. ERSA (1998 ; 11:132),
"les conditions auxquelles un commercant a vendu des biens ou assuré des services: prix brut,

quantité, réductions, majorations, TVA, conditions de paiement et de livraison... ."

La facture est établie en deux ( 02 ) exemplaires au moins : I'original est envoyé au
client qui 'utilisera pour l'enregistrement de son achat et le double ou "duplicata" est conservé
par le fournisseur.

Les pieces justificatives sont conservées pendant dix ( 10) ans, au moins, a partir de la
cloture de l'exercice au cours duquel elles ont été établies”. Elles peuvent étre classées
chronologiquement, alphabétiquement, numériquement ou tout autre moyen permettant de s'y
retrouver tres rapidement.

1-3 Controles a effectuer

Les commandes d'achats doivent étre faites en fonction des besoins de 1'entreprise afin
d'éviter des coiits de stockage excessif ou, inversement, la rupture de stocks. A cet effet, doit
étre déterminé le niveau minimal de stockage par article ( ou stock de sécurité ); le service
magasin doit s'assurer qu'il est toujours respecté.

Selon C. BOUVIER ( 1990 : 69 ), " le service achats doit traiter les demandes d'achats
( DA ) que les utilisateurs lui font parvenir..., sélectionner le fournisseur...et, établir la

commande".
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" Les réceptions doivent étre controlées tant en quantité qu'en qualité", soutient C.
BOUVIER (1990 : 76 ) et " un bon de réception ( BR ) pré numéroté permet leur prise en
charge par le service magasin”, renchérit R. EDI ( 1998 : 241 ).

Les factures sont également contr6lées. La mention " Bon a Payer " doit étre portée sur
l'original seulement, aprés rapprochement BC - BR, afin d'éviter de la donner plusieurs fois en
paiement pour la méme facture ( C. BOUVIER , 1990 : 76 et R. EDI, 1998 : 241).

Lorsqu'une facture est regue en plusieurs exemplaires ou photocopies, la mention "
Duplicata " est automatiquement portée sur les exemplaires autres que 1" ORIGINAL ". La
référence de l'enregistrement est indiquée sur les factures comptabilisées afin d'éviter les
doubles comptabilisations. De méme, afin d'éviter un double reglement, la mention " PAYE "
est portée sur les factures payées.

I-4 Régularisations en fin d'exercice

Lorsqu'il existe un décalage entre la réception des biens ou l'achévement des
prestations de services et la réception de la facture d'achat, il faut, d'aprés le S.Y.S.C.0O.A, en
fin d'exercice, régulariser la situation. Il convient, selon R. EDI ( 1998 : 241 ), " d'identifier et
de chiffrer:

O Les achats réceptionnés non encore facturés qui correspondent aux BR qui
n'ont pas encore fait l'objet d'une facture;

[0 Eventuellement, les factures regues alors que la livraison n'a pas encore été
faite".

De méme, une régularisation est & effectuer a la cloture de 1'exercice lorsqu'il existe un
décalage entre la date de la réception de la facture et celle de la livraison du bien ou de
l'achevement de la prestation de service. En effet, les achats de l'exercice sont ceux qui ont été
consommés ou réceptionnés dans l'exercice.

I-5 Tenue des comptes fournisseurs

Le SYSCOA n'oblige pas la tenue de comptes individuels fournisseurs, mais celle - ci

est fortement recommandée avec, a 'appui, un échéancier des réglements pour un meilleur

suivi.

Il - Les objectifs principaux de l'audit des achats

Comme nous l'avons vu dans le chapitre premier, les objectifs d’audit sont des
expressions générales mises au point par les auditeurs internes et définissant les résultats
attendus de 1’audit en vue de conclure au bon fonctionnement de I'organisation, du systéme ou

de l'opération étudiés. Les procédures d’audit sont les moyens pour atteindre les objectifs de
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’audit. L’ensemble des objectifs et procédures d’audit définissent le champ d’intervention de
I’audit interne en fonction des caractéristiques de l'entreprise ( O.LEMANT, 1995 : 41 ).

11 peut s’agir, d'améliorer les systémes d’information et d’organisation, les méthodes
de direction, les conditions d’exploitation et des résultats de I’entreprise, de sa stratégie ou,
comme notre présente étude, du diagnostic du cycle des achats.

D’apres René EDI, ( 1998 : 243 )," 1a mise en place de bonnes procédures de contrdle
interne de la fonction achats nécessite de séparer les tiches suivantes entre des services
différents : Le service achats qui ordonnance la dépense, le service réception — magasinage
qui regoit la commande, le service comptabilité qui enregistre la facture et le service trésorerie
qui paie la facture ».

L’auditeur interne vérifie que ce principe de séparation est respecté, en procédant étape
par étape :

II-1 Expression des besoins, sélection de fournisseurs et commande

L’objectif recherché par le contrdle interne est de donner, au niveau du service des
achats, I’assurance que :

[0 Les commandes d’achats de biens et services sont faites en fonction des besoins
de I’entreprise pour les quantités optimales et par des personnes autorisées a les
passer.

[0 Les expressions de besoins doivent étre matérialisées dans des documents pré
numérotés par des responsables, préalablement désignés par la Direction.

[0 Les expressions de besoins sont obligatoirement portées a la connaissance
préalable du responsable du suivi budgétaire qui se chargera, apres approbation,
de les transmettre aux services des achats.

O Les achats relévent de la compétence d’un seul et unique service rattaché a la
direction générale ou, tout au moins, a la direction commerciale.

O Les nom et prénoms des responsables habilités & passer les commandes, de
méme que les spécimens de leurs signatures, sont communiqués aux
fournisseurs.

0 Un exemplaire du BC est systématiquement envoyé aux services comptables afin
de leur permettre d’assurer ultérieurement un controle correct des factures des
fournisseurs.

O Il y a une mise en place préalable d’un fichier fournisseur reprenant les
conditions de prix et les conditions financieres, les références précises des

articles proposés de sorte que ceux — ci honoreront les engagements contractés.
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II -2 Réception de la commande
L’auditeur interne vérifiera que :
%+ Les personnes chargées de la réception sont différentes de celles qui
ont passées la commande ;
¢ Le support du BR est distinct de celui du BC ;
¢ Les livraisons ont bien été précédées de commandes ;
¢ Les délais de livraison sont respectés ;

Les livraisons sont conformes aux spécifications du BC ;

o
A5

% Un exemplaire du BR est transmis aux services comptables.

II -3 Réception et controéle des factures d'achats
Les procédures mises en place au niveau de l'entreprise doivent donner l'assurance
que:
e Les factures regues des fournisseurs sont rapidement identifiées et transmises aux
services concernés pour leur controle ;
e Les pertes de factures et /ou les retards dans l'acheminement des factures sont
facilement détectables et donnent lieu a des actions de régularisations ;

e Les factures font I'objet d'un contrdle adéquat et dans un délai raisonnable.

I1-4 Comptabilisation des factures d'achats
Les procédures mises en place au niveau de I'entreprise doivent donner l'assurance que
e Les factures des fournisseurs font l'objet d'une comptabilisation et d'un classement
corrects dans des délais raisonnables ;
e Les dettes dues aux fournisseurs sont rapidement reportées dans des comptes individuels
concernés.
II-5 Suivi des comptes de fournisseurs
Les procédures de contrdle en vigueur dans 1'entreprise doivent donner I'assurance :
e D'une analyse réguliecre des soldes des fournisseurs individuels par les services
comptables; .
e D'une régularisation périodique, aprés autorisation de responsables diiment désignés,

des comptes individuels de fournisseurs.
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II-6 Reéglement des factures de fournisseurs
Les procédures de contréle a mettre en place doivent donner l'assurance que :
e Seules les factures correspondant a des livraisons effectives et échues font 1'objet de
réglement ;
o Lesrisques de double réglement sont inexistants ;
o Les reglements font l'objet d'une comptabilisation rapide dans les comptes de
fournisseurs concernés ;
e Les factures payées font l'objet d'une mention spéciale en vue d'éviter des doubles
réglements.
Ainsi, I'ensemble des objectifs de Contrdle interne constitue le référentiel de l'auditeur.
En résumé, les objectifs principaux de la fonction achats sont, d’une part, 1’acquisition
de biens ou services au moindre cofit et dans les meilleures conditions de délais et de qualité,
et d’autre part, I’enregistrement correct et fidele de la transaction. Pour cela, l'auditeur
empruntera la démarche d'audit probre a ladite fonction a l'aide d'outils et techniques

particuliers.

Section II : Schéma et démarches de I’audit des achats

Il n’existe pas une seule procédﬁre d’achats applicable et valable dans toutes les
entreprises. 1l s’agit, donc, de fournir un modele de démarche typique d’audit respectant
I’ordre chronologique des opérations couvrant les importantes interventions des principaux
acteurs et assurant un bon niveau de sécurité ainsi qu’une bonne maitrise sur les opérations.

Le schéma ( flow chart ) suivant sera dressé¢ en vue de clarifier la démarche de

1’auditeur.

Mr Mame Amadou SAMBA : Mémoire de fin de cycle Audit International et Contréle (CESAG 31/07/01) 49



| - Procédure des achats ( Figuren®4 )
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Il - Démarche de I'audit des achats

Afin de bien gérer les achats, il est nécessaire de clarifier les responsabilités des uns et
des autres. Ainsi, ’auditeur doit veiller au respect de I’ordre chronologique des opérations
pour une bonne administration des achats. Il procédera, pour ce faire, comme suit:

II-1 Demande initiale

Généralement, c’est a I’utilisateur de formuler ses besoins, dans un document imprimé
appelé demande d’achat ( DA ), ( opération 1, Figure n® 4 ), aupres du service achats, hormis
les cas rares d’achats directs.

I1-1-1 Les achats directs

Par mesure de commodité et d’économie, la procédure prévoit des limites bien définies
au dessous desquelles, 1’utilisateur peut faire fi du service achats et s’adresser directement aux
fournisseurs.

Cette facilité accordée a I’utilisateur n’empéche cependant 1’existence des contrdles a
posteriori qui peuvent avoir un effet dissuasif.

L’auditeur s’assurera ici que :

e Le besoin est réel, car non matérialis€ par une DA ;

e Celui qui achete est différent de celui qui réceptionne ;

e Le fournisseur retenu est le mieux disant ;

e Le plancher requis pour I’achat direct est respecté.

I1-1-2 La demande d’achat ( DA)

C’est la procédure généralement suivie, car présentant plus de garantie. La DA est
rédigée par I’utilisateur et la soumet pour traitement au service achats. L’auditeur contrdlera si
les mesures de sécurité sont prises pour la validité de ce document, en vérifiant les signatures
autorisées, en analysant le tableau de dépouillement des offres, en identifiant les signatures
sur le BR. Il se demandera si les utilisateurs expriment leurs besoins de fagon claire et précise.
De méme, il examinera si la procédure de DA suivie est compatible avec le fonctionnement de
I’entreprise, sil n’y a pas cumul de fonctions, si le mieux disant a été retenu, si 1’agent

acheteur est différent de celui réceptionnaire.

I1I-1-2-1 Utilisation de ’imprimé standard
Les demandes ne doivent pas étre formulées sur des feuilles volantes ou transmises

verbalement, d’aprés C.BOUVIER ( 1990 : 65 ). Pour s’assurer que les imprimés standard
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sont réellement utilisés, 1’auditeur procédera par sondage en vérifiant si 1’échantillon choisi

des BC est soutenu individuellement par une DA émise par I’utilisateur.

II-1-2-2  Pré numérotation
Afin d’éviter que les utilisateurs ne saucissonnent les achats, et procédent ainsi aux
achats directs, les imprimés de demande d’achat doivent étre pré numérotées. Cela permet a
« l’auditeur, d’étre assuré d’avoir connaissance de 1’exhaustivité des achats effectués », selon
J.B. DIENE ( 2000 : 10 ), en contrélant et les carnets eux — mémes dont dispose le service
contrdlé et les DA qui sont dans les carnets. Ces deux documents doivent étre conformes et

réguliers.

11-1-2-3  Signature de l'imprimé

Si n’importe qui dans I’entreprise peut rédiger la DA, celui qui la signe est, par
contre, une personne habilitée, ayant pour rdle, de vérifier que la DA est nécessaire a
l'entreprise.

L'habilitation de la signature peut étre, selon les entreprises, fonction du montant de la
DA, afin d'éviter que n'importe qui puisse initier des commandes de n'importe quel cofit.

De méme, pour certains achats particuliers, en plus de la signature habilitée, 1'accord
de l'autorité fonctionnelle compétente en la matiere peut étre demandé ( C.BOUVIER, 1990 :
67 ) ; exemple, la fonction sécurité pour des achats de produits dangereux, le contrble de

gestion pour tout achat supérieur a une certaine limite....

11-1-2-4 Circuit de l'imprimé
Avant sa signature par les personnes habilitées, la DA, en trois exemplaires, pourra
étre ventilée comme suit : un exemplaire pour le recueil des signatures, un destiné au service

des achats et un archivé chez 1’émetteur.

II-2 Taches du Service achats

Ce service a pour principal réle de traiter les DA que lui adressent les utilisateurs.

II1-2-1 Controle de validité
Phase importante de la procédure, le contrdle de validité permet au service des achats

de vérifier que la DA comporte toutes les signatures autorisées ( les titulaires d'une
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autorisation d'engagement de dépenses, et éventuellement les signatures fonctionnelles ),
avant de la passer par BC. Pour cela, le service des achats doit disposer d'un registre précis,
exhaustif et 4 jour des signatures autorisées que l'auditeur contrdlera (opération 2, Figure n°4)

En effet, 'auditeur vérifiera l'exhaustivité du registre a 1'aide d'un échantillon des DA
déja traitées, notamment en s'assurant que toutes les signatures, valides, figurant sur les
imprimés le sont aussi dans le registre. Il vérifiera aussi la mise a jour du registre en
contrélant que les ftitulaires d'une autorisation d’engagement de dépenses exercent

effectivement et périodiquement leurs prérogatives.

II-2-2 Sélection du fournisseur

Le service achats rédige et lance ( opération 3 : Figure n° 4 ), aprés le contrdle de
validité¢ de la DA, un appel d'offres comportant tous les €léments nécessaires et précis de la
prestation ou du produit souhaité, afin que tous les fournisseurs puissent disposer des mémes
renseignements, BOUVIER ( 1990: 84 ). Le systeme doit favoriser librement le jeu
raisonnable et constructif de la concurrence.

Le systeme de sélection des fournisseurs doit s’inscrire dans un souci de
diversification des sources d’approvisionnement, en fonction des types d’articles demandés.
Pour cela, soutient J.B. DIENE ( 2000 : 12 ), " T'acheteur doit obtenir des propositions écrites
d'au moins trois fournisseurs, leurs études de prix ayant été effectuées a partir des mémes
spécifications”.

L' appel d'offres n'est pas toujours requis, 1l est généralement retenu a partir d'un
certain montant d'achats défini par l'entreprise.

Certaines entreprises disposent d'un répertoire de fournisseurs, notamment dans le cas
de spécifications techniques trés particuliéres des produits ou prestations souhaités. Selon
L.COLLIN et GVALIN ( 1992 : 217 ), « L’auditeur doit vérifier s’il y a évaluation périodique
des fournisseurs de 1’entreprise, par des responsables différents de ceux des achats, selon des
criteres objectifs suffisamment larges tels que : 1a qualité, la sécurité, les garanties financiéres,
les disponibilités, le personnel dirigeant, les conditions de paiement, la notoriété. .. ».

Les offres de chacun des compétiteurs étant connues, le choix se porte généralement
sur le mieux — disant. Mais l'acheteur peut, pour des raisons tout a fait légitimes, 1’acheteur
peut retenir un autre en arguant par exemple des questions de qualité des produits ou des
délais de livraison. Cette motivation doit étre transcrite pour permettre a I'auditeur d'apprécier

le choix.
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II-2-3 Etablissement de la commande ( opération 4 : Figure n° 4)

* Pré Numérotation : les imprimés de commande doivent étre pré numérotés
afin d'éviter les erreurs administratives ( exemple, rupture de séquence ) et de
faciliter les recherches éventuelles. Ainsi, l'auditeur s'assurera, griace & cette
technique, de l'exhaustivité de toutes les commandes passées.

* Indications au fournisseur : la commande a envoyer au fournisseur retenu
devra comprendre des informations telles que : les conditions de transport et
les délais de livraison, les signatures autorisées, les prix, quantité et qualité des
articles commandés, les conditions de paiement, le tribunal compétent en cas
de litige, I’adresse de facturation.....

L’auditeur s’assurera qu’il y a un suivi rigoureux des commandes en cours. Dans les cas
ou il y a des relances dues a des retards de livraisons, des pénalités de retard doivent étre

prévues si I’entreprise s’en trouve préjudiciée ( M.I. DIALLO et O. SAMB, 1999 : 333).

II-3 Cas des systémes informatisés

Selon C. BOUVIER ( 1990 : 71 ), «si la gestion des commandes est manuelle,
’auditeur pourra recommander !’instauration d’un systéme informatisé dont les avantages
sont multiples : suppression de la paperasse a 1’aide d’un terminal, obtention aisée d’états
prévisionnels, chiffrage des engagements financiers de ’entreprise, gestion de trésorerie
facilitée, relance automatique des fournisseurs... ».

Pour obtenir le méme niveau de sécurité que dans le systeme manuel, 1’auditeur
vérifiera que les signatures informatiques, remplacant ici celles autorisées et constituées en

mot de passe personnel, sont rigoureusement gérées.

II-4 Réception des marchandises

Il est souhaitable que le service de réception ait été averti auparavant a 1’aide du BC
que lui a envoyé le service achats ( opérations 4 et 5: Figure n° 4 ). Cependant, cette
information ne ’empéche pas de contrdler les biens ou produits a recevoir en indiquant
clairement, sur le BL, tout ce qu’il a constaté tant sur 1’aspect de la quantité que de la qualité.

Il est préférable de créer un service de controle qualité, indépendant des utilisateurs,
qui aura pour tiches, de vérifier la conformité entre les spécifications portées sur le BC et les
spécifications réelles du produit livré. Ainsi, « 1’auditeur vérifiera s’il y a une procédure
d’examen de I’aspect des marchandises dans les trois (03 ) jours pour ne pas laisser courir la

prescription du transporteur », M.I. DIALLO et O. SAMB ( 1999 : 334).

Mr Mame Amadou SAMBA : Mémoire de fin de cycle Audit International et Contréle (CESAG 31/07/01) 53



A ce niveau, ’auditeur s’assurera aussi que la comptabilité, ’acheteur et ’utilisateur
sont rapidement informés de la réception des marchandises. 1l faut utiliser tout contact direct
entre utilisateur et fournisseur.

Evidemment, selon J.B. DIENE ( 2000: 14 ), « la comptabilit¢ fournisseurs
n’échéance le réglement qu’apres s’étre assuré qu’il y a conformité entre BC et BR, traduite

par la mention Bon A Payer ».

IT1-5 Principales tiches de la comptabilité
La facture est directement envoyée au service courrier qui ’enregistre. L’auditeur
vérifiera que la facture est approuvée, dans un délai raisonnable, par une personne autorisée et
est transmise directement a la comptabilité fournisseurs.
Le contréle de I’exactitude des opérations comptables par ’auditeur peut s’exercer soit
dans le cadre d’une mission d’audit des achats comme dans notre cas, soit dans le cadre d’une

mission de révision comptable.

Compte tenu des relations d’affaires qui, malgré le contrdle élaboré, peuvent exister
entre fournisseurs — utilisateurs et fournisseurs — comptabilité, 1’auditeur doit surveiller

rigoureusement les transactions comptables.

IT - 6 Conformité des documents
Ce sont les opérations 2 et 6 de la Figure n° 11. Les documents DA, BC, facture, BR
doivent parvenir a la comptabilité fournisseurs par des voies différentes, selon BOUVIER (
1990:78):

» Le deuxieme exemplaire de la DA, revétu des signatures autorisées, est
transmis & la comptabilité fournisseurs, apres traitement, par le service
achats ;

= Le service comptabilit¢ fournisseurs vérifie, avant paiement, la
conformité entre la DA de lutilisateur, la commande passée au
fournisseur, la facture de ce méme fournisseur et le BR. Selon
L.COLLINS et G- VALIN ( 1992: 218 ), le BR, émargé par le
réceptionniste, est directement envoyé a la comptabilité fournisseurs. La
comptabilité vérifiera I’exactitude de tous les éléments de la facture (

quantité, taux de la TVA, calculs arithmétiques...) avec, éventuellement,

la prise en compte des avances et acomptes.
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Section III : Aspects comptables de la fonction achats

Les achats de services et biens autres que ceux immobiliers ( terrains, constructions,
matériels. ..) constituent des charges a inscrire en classe 6. Elle enregistre les charges liées a
I’activité ordinaire de ’entreprise. Ces charges entrent dans la composition de cofits d’achat
ou des produits fabriqués et doivent étre comptabilisées dans 1’exercice au cours duquel elles
ont pris naissance.

Quant aux acquisitions de biens durables ou immobiliers, elles sont notées dans des
comptes d’immobilisation :

2... Immobilisation concernée
445 FEtat, TVA récupérable

5.../4... compte de trésorerie / de tiers
( Libellé : Acquisition de matériel )

En effet, les immobilisations représentent les biens et valeurs destinés a rester
durablement dans I’entreprise. L’entreprise dresse a la cloture de I’exercice un inventaire
détaillé de ses immobilisations, ainsi que leurs tableaux d’amortissement. Les immobilisations
entierement amorties demeurent inscrites au bilan aussi longtemps qu’elles subsistent dans
I’entreprise. Ainsi, 1’entreprise n’est ni appauvrie ni enrichie. Les immobilisations sont
comptabilisées a leur valeur d’acquisition ou cofit historique, SYSCOA ( 97 : 359).

Les écritures comptables liées aux opérations d’achat sont les suivantes :

| - Achats a crédit

Ils sont enregistrés, en principe, a la date de réception de la facture ou a la date de
livraison du bien ou d’exécution de la prestation, si celle — ci est antérieure a la facturation.

La dette correspondante au montant des factures d’achats de biens ou de prestations de
services des fournisseurs ou des sous traitants est enregistrée au crédit de I’'un des comptes ci
— apres : A

401 : Fournisseurs, dettes en compte.
402 : Fournisseurs, effet a payer.
408 : Fournisseurs, factures non parvenues.
409 : Fournisseurs débiteurs.
En contrepartie, sont débités :
¢+ un compte de la classe 6 selon la nature de la charge, pour le montant

net de toutes taxes récupérables ou,
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s un compte de la classe 3 si D’entreprise pratique [’inventaire
permanent des stocks

< le compte 4094 « Fournisseurs, créances pour emballages et
matériels a rendre » du montant des sommes facturées a titre de
consignation d’emballages ou de matériels ;

% le compte 445 « Etat. TVA récupérable » si I’opération d’achat est
soumise a la TVA.

«» Cas spécifique des immobilisations : elles sont comptabilisées au
débit des comptes de 1a classe 2 et sont amorties annuellement comme
suit :

68... Dotation aux aniortissements d’exploitation
28....Amortissement du bien considéré

( Libellé : annuité de I’exercice.)

Il - Marchandises, matiéres, prestations de services regues,

Mais non encore facturées

D’aprés le SYSCOA, ( 97 : 411 ), le compte 40, ( fournisseurs et comptes rattachés ),
est crédité du montant des factures d’achats de biens ou prestations de services des
fournisseurs ou des sous traitants, par le débit des comptes concernés de la classe 6 pour le
montant HT récupérable, ou, le cas échéant, de la classe 3 ( inventaire permanent ), par le
débit du compte 4094 ( fournisseurs, créances pcur mballages et matériels a rendre ), par le

débit du compte 443 ( Etat, TVA facturée ).

Il - Marchandises, matieres, prestations de services facturées non encore regues

Le SYSCOA ne permet pas, dans ce cas, I'utilisation du compte 47 « Débiteurs et
Créditeurs divers ) ou plus précisément le sous compte 476 « Charges constatées

d’avance » :

381 : Marchandises en cours de route
445 : Etat, TVA récupérable
401 ou 402 : Fournisseurs

( Libellé : Fournisseur X, marchandises non encore regues.)
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En revanche, il recommande I’utilisation du compte fournisseurs correspondant ; il

s’agit donc d’une annulation pure et simple de I’écriture passée au moment de la réception de

la facture :
60 : Achats
445 : Etat, TVA récupérable
401 ou 402 : Fournisseurs

( Libellé : annulation )

En inventaire permanent, les entrées et les sorties de stocks, valorisées au colt d’achat,
sont portées au débit ( achats ) ou au crédit ( ventes ) du compte « 31 Marchandises » en
contrepartie duquel est mouvementé le compte « 603 Variation des stocks de marchandises ».

311  Marchandises A
312  Marchandises B

6031  Variation des stocks de marchandises
( Libellé : Entrées en stocks )

Le solde du compte 31 exprime en permanence I’existant théorique en magasin qui
sera éventuellement régularisé apres un inventaire physique ou extra — comptable ( A. ERSA,
1,1998:146).

Lorsque le stock réel inventorié est supérieur au stock constaté en comptabilité, le
surplus est réintégré dans les comptes de stocks par le biais du compte 6031 :

311  Marchandises A
312  Marchandises B
6031  Varations des stocks de marchandises
( Libellé : Surplus réintégré )

Lorsque le stock réel inventorié est inférieur au stock constaté en comptabilité, les
mangquants constatés sont déduits des stocks comptables :

6031 Variation des stocks de marchandises
311  Marchandises A
312  Marchandises B

( Libellé : Manquants déduits )

Cette méthode de I’inventaire permanent permet de connaitre en permanence, d’oll son
nom, les valeurs des éléments en stocks. Son utilité est cependant rare, car elle nécessite une
organisation comptable élaborée fournissant le cofit d’achat de chaque achat et de chaque

vente.
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IV - Achats au comptant
Si aucune facture n’est délivrée, les achats au comptant sont immédiatement débités
aux comptes de la classe 6 ou de la classe 3 ( en cas d’inventaire permanent ), selon leur
nature, par le crédit du compte de trésorerie correspondant. Il convient, quand méme d’en
conserver une piece justificative quelconque :
60 ou 3. : Achats ou compte de stock
445 :  Etat, TVA récupérable
5. : Compte de trésorerie
Quand une facture est établie, il est recommandé d’enregistrer une dette au crédit du
compte Fournisseurs par le débit d’un compte de la classe 6 ou 3 ( en cas d’inventaire

permanent ). Cette dette est immédiatement soldée par le crédit du compte de trésorerie

utilisé :
60 ou 3. : Achats ou compte de stock
445 :  Etat, TVArécupérable
4. : Fournisseurs
Libellé : ( Facture n° x )
4. : ~ Fournisseurs
5. : Compte de trésorerie
Libellé : ( Réglement facture n° x )
V- Les importations
Selon le SYSCOA :

¢ les stocks détenus a I’étranger sont comptabilisés au cours du
jour, c’est a dire de leur acquisition ;
% pour [I’enregistrement des dettes en monnaie étrangere,
I’entreprise peut utiliser soit le cours réel au jour de 1’opération,
soit un cours théorique.
Par conséquent, les achats en devises peuvent étre valorisés ( comme la dette dont ils
sont la contre partie ) soit au cours de change du jour de 1’opération, soit a un cours théorique

interne a modifier durant 1’exercice si 1’écart entre le cours et le cours réel est trop important.
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VI - Les réductions sur achats

Elles peuvent avoir un caractére commercial ( Remises, Rabais et Ristournes ) ou
financier ( escompte de reglement ) et concerner une facture particuliére ou un fournisseur
pour ’ensemble des factures d’une période.

% Remises obtenues sur facture : Ce sont, d’apres R. EDI ( 1998 : 232)

« des réductions pratiquées habituellement sur le prix courant d’achat en considération, par
exemple, de I’importance de 1’achat ou de la profession du client. Elles sont généralement
calculées par application d’un pourcentage au prix courant de la vente. Réduisant le montant
de la facture, il n’en est pas tenu compte en comptabilité, 1’achat étant enregistré pour son
montant net ».

** Rabais obtenus : Ce sont, toujours selon R. EDI ( 1998 : 232 ) des
réductions pratiquées exceptionnellement sur le prix d’achat préalablement convenu pour
tenir compte, par exemple, « d’un défaut de qualité ou de conformité des objets achetés »,
SYSCOA, Guide d’application ( 1997 : 125).

S’il intervient au moment de ’achat, le montant de la facture est réduit d’autant et il
n’apparait pas en comptabilité.

S’il est accordé postérieurement, il fait 1’objet d’une note d’avoir dont le montant est
débité au compte de fournisseurs, 401, par le crédit du compte d’achat concerné :

401 : Fournisseurs
6049 ou 6059 ou 6089 : RRR obtenus
445 . FEtat, TVArécupérable
( Libell¢ : Facture n®..., Fournisseur A')

¢ Ristournes obtenues : Ce sont, d’aprés R. EDI ( 1998 : 232 ) et
SYSCOA, Guide d’application ( 1997 : 127 ), des réductions de prix calculées sur 1I’ensemble
des opérations faites avec un fournisseur pour une période déterminée ( par exemple, ristourne
de fin d’année accordée en fonction des achats de ’année ). Elles font ’objet d’une note
d’avoir.

60... : Achatsde...
445 : Etat, TVArécupérable
401 : Fournisseurs
( Libellé : Fournisseur A, facture n°...)

401 : Fournisseurs
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60...: Achatsde ...
6049 ou 6059 ou 6089 : RRR obtenus
445 : Etat, TVA récupérable
( Libellé : Suivant facture n°..., Fournisseur A )
% Escomptes de réglement obtenus : Ce sont, d’aprés R. EDI (1998 : 32
), «des réductions accordées aux clients qui réglent leur facture avant le terme normal
d’exigibilité. Dans la pratique, des remises ou rabais sont des fois faussement qualifiés
d’escompte. L’achat est enregistré pour son montant total avant escompte, ce dernier
constituant un produit financier inscrit au compte 773 « Escomptes obtenus » :
60 : Achats
445 : Etat, TVA récupérable
401 : Fournisseurs

( Libellé : Facture n°...., Fournisseur A )

401 :  Fournisseurs
773 : Escomptes obtenus
( Libellé : Escompte sur achats au fournisseur A )
En inventaire permanent, pour déterminer le colit d’achat ou d’acquisition des
marchandises entrées en stocks, il faut tenir compte, selon A. ERSA (1,1998 : 147 ) :
¢ Du prix d’achat net de réduction commerciales ainsi que des droits de
douane y afférents ;
s Des frais accessoires sur achats: transport, transit, assurance,
commissions et courtage.
311 : Marchandises A
312 : Marchandises B
6031 : Variation des stocks de marchandises
( Libellé : Entrée en stocks )
En fin d’exercice, on procede a une régularisation d’inventaire :
¢ Le surplus est réintégre dans les comptes par le biais du compte 6031
311 : Marchandises A
312 : Marchandises B
6031 : Variation des stocks de marchandises
¢ Les manquants constatés sont déduits des stocks comptables

6031 : Variation des stocks de marchandises
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311 : Marchandises A
312 : Marchandises B

VII - Arrhes, avances et acomptes versés ou retenues de garantie accordées a
I'entreprise

Ils ont été prévus par le SYSCOA dans le compte 409 « Fournisseurs débiteurs ».
Ainsi, le compte 40 « Fournisseurs et comptes rattachés » est débité des avances, acomptes ou
retenues de garantie verses aux fournisseurs ainsi que des réglement effectués sur facture, par

le crédit des comptes de trésorerie ou d’ Effet a Payer (402 ).

VIl - Avoirs - Fournisseurs

Si I’avoir correspond a un retour sur un achat de 1’exercice, il est enregistré au crédit
du compte d’achat concerné par le débit du compte fournisseur concerné.

Si I’avoir correspond a un retour sur un achat réalisé au cours d’un exercice précédent,
il est a enregistrer au crédit du compte de charges ( 6049 ), par le débit du compte 4098 «
RRR et autres Avoirs a obtenir ».

Si enfin I’avoir est destiné a corriger une erreur de facturation, il convient de passer

I’écriture contraire pour régularisation.

IX - Emballages consignés regus

Ils restent la propriété du fournisseur, et sont crédités a son compte par le débit du
compte 4094, « Fournisseurs, créances pour emballages et matériels a rendre ».

Lors du renvoi des emballages, ces deux comptes sont soldés 1’un par 1’autre. Si les
emballages sont repris a un prix inférieur a la consignation, il en résulte un malis sur reprise
d’emballages, inscrit au compte 6224, « Malis sur emballages ».

En cas de non restitution :

++ Sile client conserve ’emballage, on aura :
608 : Achats d’emballages
4094 : Fournisseurs, créances pour emballages et...
¢ Si le client a égaré ou détruit les emballages, on aura :
4094 : Fournisseurs, créances pour emballages et matériels a rendre

6224": Malis sur emballages
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X - Prestations de services habituelles

¢ Les frais de transport : Le SYSCOA exige leur enregistrement au compte
61, « Transports ». 11 est & noter que les frais relatifs a des locations de matériels de transport,
d’achats de carburant ou d’entretien et réparation ne sont pas assimilés & des frais de transport
et seront & classer selon leur nature propre.

% Les primes d’assurances : Elles sont comptabilisées au compte 625,

« Primes d’assurances », selon la nature du risque couvert.
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Conclusion

Ainsi, dans l'entreprise, la fonction achats ne bénéficie pas, hélas, de l'attention
particuliere portée aux autres fonctions, notamment la fonction ventes. Elle est méme, des
fois, laissée a I'abandon du fait des auditeurs ou de certaine Direction générale. Il est donc
regrettable que la fonction achats ne requiert pas les mémes moyens que ceux dévolus au
cycle ventes. Il est en effet rare de voir des auditeurs s'orienter a ce secteur, pourtant important
pour la survie de I'entreprise.

Cette situation est due d'abord au réle historiquement confié au concept d'audit, celui
de vérification de la régularité de la comptabilité, ensuite a la crainte des bouleversements ou
de la remise en cause des habitudes dans I'entreprise et enfin, aux manquements fréquents au
formalisme que requiert la fonction ( absence de signature, de date, d'écrit, de standardisation
des imprimés, de contrdles, d'appel d'offres...).

Mais, aujourd'hui, a I'heure de la mondialisation et de la concurrence effrénée, la
fonction des achats mériterait d'étre davantage investie par les auditeurs afin de la rendre
suffisamment performante . En effet, elle est probablement la seule fonction & pouvoir
augmenter le profit de I’entreprise sans nécessité d’investissement financier: il suffit a
I’entreprise de mieux acheter.

Ainsi, pour améliorer les achats, il faut promouvoir une organisation plus efficace,
répondre judicieusement aux besoins des utilisateurs, et exercer un contréle rigoureux sur les
hommes et les processus. Pour ce faire, des audits périodiques et inopinés doivent é&tre plus
fréquents pour mener des enquétes dans tous les secteurs de 1’entreprise particulierement celui
des achats en vue de faire partager la performance dans I’entreprise.

Les regles de contrdle interne doivent étre respectées dans tous les secteurs de
’entreprise, mais plus encore aux achats a cause de forte probabilité des risques. L’auditeur
vérifiera notamment que le principe de partage des roles marche sans embiches. Il veillera a
ce qu’il n’y ait pas de collusion frauduleuse entre les fournisseurs et acheteurs au détriment de
la société du fait de leurs relations non plus professionnelles, mais affectives durables.

Cependant, s’il n’existe évidemment pas une seule démarche d’audit des procédures
d’achats, la démarche typique d’audit des achats concourt au respect de I’ordre chronologique
suivant : la demande initiale, le r6le du service des achats, la réception des marchandises et les
taches de comptabilité avec, a chaque étape, des criteres précis de bonne gestion sur qui

veillera jalousement I’auditeur interne.
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La fonction ventes occupe une place primordiale dans I’entreprise du fait de son rdle
majeur de pourvoyeuse de bénéfice et de barometre du dynamisme.

Les opérations concernées par cet important cycle d’activité sont celles de ventes de
marchandises et / ou de produits fabriqués ou transformés par 1’entreprise, de prestations de
services fournies a des tiers. Ces opérations sont cependant celles que ’entreprise effectue a
titre principal pour I’obtention d’un revenu. Elles vont couvrir aussi bien les fonctions situées
en amont de la vente ( approbation préalable des créances, réception des commandes et
préparation des livraisons ) que les fonctions d’aval ( suivi des comptes de clients,
recouvrement et encaissement des créances ).

Par conséquent, comme dans le chapitre précédent, trois sections portant
respectivement sur les objectifs, les démarches et les aspects comptables de 1a fonction ventes
seront étudiées.

Secticn I : Les objectifs visés

Les opérations de ventes sont celles que I’entreprise effectue a titre principal pour
obtenir des revenus. Elles couvrent aussi bien les fonctions situées en amont de la vente (
approbation préalable des crédits, réception des commandes et préparation des livraisons ) que
les fonctions d’aval ( suivi des comptes de clients, recouvrement et encaissement des
créances). '

Les objectifs principaux de la fonction ventes sont, d’une part, 1’augmentation du
nombre des ventes a des prix satisfaisants, dans les meilleures conditions de livraison de fagon
a fidéliser la clientéle et, d’autre part, le suivi et ’enregistrement correct et fidéle de la

transaction.

[ - Organisation des ventes

A I’instar de I’audit des achats, afin de rendre les procédures de controle interne fiables
et transparentes, 1’organisation du service des ventes doit respecter le principe du non cumul
des taches en séparant, selon R. EDI ( 98 : 389 ) : la réception et I’exécution des commandes,

I’expédition du produit, la facturation et la comptabilité clients.
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Il - Les objectifs principaux de I'audit des ventes

Ainsi, I’auditeur interne, cherchera a atteindre les objectifs ci — aprés :

Im-1 Réceptioh et exécution de la commande

A cet effet, I’auditeur interne s’assurera que :
Toutes les commandes ( écrites ou verbales ) font 1’objet de BC internes pré numérotés et
établis en plusieurs exemplaires.
Avant ’exécution des commandes, les conditions de prix et les modalités de paiement
sont définies, la solvabilité du client est vérifiée ;
Les commandes sont exécutées dans les délais ;
I1'y a conformité entre commandes et livraisons ;

Les commandes sont traitées avec rapidité et sérieux.

IT-2 Facturation de la commande

L’auditeur doit s’assurer de la mise en place d’un contrdle efficace des factures émises

préalablement a leur comptabilisation. A cet effet, il vérifiera que :

>

X/
‘0

>

o
hS

DS

X/
L4

X/

Toutes les livraisons de marchandises ont fait I’objet d’une facturation a I’aide des BC et
des BL, conformément aux conditions préalablement fixées ;

Toutes les factures sont correctement saisies ;

Les prix pour chaque commande sont appliqués correctement ;

Les facturations font I’objet d’un rapprochement BC et BL.

I1-3 Comptabilisation des factures de ventes ou des
retours
Les procédures appliquées doivent donner ’assurance :
Du respect de la séparation des exercices, c’est a dire que les ventes, les produits et
charges connexes sont enregistrées sur le bon exercice,;
D’une correcte évaluation des factures et avoirs ;
D’une comptabilisation exhaustive des factures et des avoirs ;
D’une comptabilisation a bonne date des factures de ventes et des avoirs ;
D’une élimination des risques de double comptabilisation des factures ;
D’une détection facile de erreurs d’enregistrement ;

D’une mise en évidence de la dépréciation de certaines créances ;
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II- 4 Comptabilisation des réglements des clients

Les procédures de contrdle en vigueur doivent garantir que :

>

% D’une relance des créances impayées ;
< Les réglements des clients sont rapidement et correctement enregistrés dans les comptes

clients concernés ;

*

% Les paiements des clients non reversés sont rapidement détectés.

II -5 Suivi des comptes clients
Les procédures pratiquées dans 1’entreprise doivent donner 1’assurance :
» d’un suivi efficace des comptes individuels des clients et de mises a jour périodiques des
soldes de ces comptes notamment par un systéme satisfaisant de relance des arriérés ;
% d’une détection rapide des montants échus et non réglés ( arriérés ) ;
% d’une relance systématique des clients et de la mise en ceuvre de procédures de
recouvrement des créances ;
¢ du déclenchement systématique d’action judiciaire, pour le recouvrement des créances

douteuses.

II-6 Vérification des comptes de ventes et de TVA

Selon M.BARRY, p 92, les procédures en vigueur doivent donner 1’assurance d’un
contrdle régulier des soldes des comptes de produits et des comptes de taxes rattachés a ces
produits ». ‘

I1-7 Evaluation du portefeuille — clients et constitution
De provisions pour dépréciation

D’apres M.BARRY, p 92 et D. BATUDE ( 98 : 62 ), les procédures appliquées doivent
donner ’assurance d’une évaluation systématique. en fin d’année, du caractére recouvrable
des créances et de la constitution, dans le cas de créances a recouvrement incertain, de
provisions pour dépréciation appropriées.

Pour atteindre ces objectifs de contrdle, I’audit interne doit adopter une démarche
visant 2 faire progresser la connaissance des risques et le contrdle interne dans I’entreprise et

améliorant le chiffre d’affaires de celle — ¢i avec 1’aide de schéma facilitateur.
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Section II : Schéma et démarches de I’audit des ventes

A TP’instar de 1’audit des achats, ’auditeur adopte une démarche d’investigation et
d’évaluation a partir d’un référentiel qui est un ensemble de prescription ( normes, objectifs,
paradigmes, modeles, directives....) s’imposant a l’entreprise ou retenues par elles et

auxquelles il va se référer pour comparer ce qu’il va constater a ce qui devrait étre.
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| - Procédures des ventes ( Figuren®5 )
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Source adaptée : D. BATUDE ( 1997 : 65 )
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Il - Démarche de I'audit des ventes

Afin d’atteindre les objectifs visés dans sa mission d’audit du cycle des ventes,
’auditeur interne procédera, étape par étape, a I’examen de chaque secteur intervenant dans le
fonctionnement de ce cycle vital de 1’entreprise.

IT-1 Réception et traitement des commandes

Les commandes — clients sont généralement regues oralement ou par écrit par le
service des ventes. Ce dernier établit des BC pré numérotés en quatre ( 04 ) exemplaires
(Opération 1, Figure n° 5 ) qui sont valorisés et approuvés respectivement par des
responsables différents. Il faut, a ce niveau, éviter le cumul des fonctions.

D’apres D. BATUDE ( 1998 : 67 ), ’auditeur s’assurera, qu’avant leur acceptation,
les commandes ont bien fait ’objet d’une étude et d’une approbation par, d’une part, le
service commercial quant aux conditions de ventes et la disponibilité des stocks et, d’autre
part, par le service crédit quant au recouvrement de la créance.

II-2 Exécution des commandes

Un exemplaire des BC est adressé au client, un est classé en attente au service
commercial, un adressé au service livraison - expédition, et, enfin un au service comptable.
L'auditeur doit vérifier que cette distribution est respectée ( Opération 2, Figure n° 5 ). Muni
d'un exemplaire du BC, le service magasin expédie la marchandise commandée par le client.

L’auditeur s’assurera que :

% que toutes les expéditions sont faites aprés D’acceptation du BC par les
responsables autorisés ;

% que toutes les BL sont pré numérotés sans interruption de la séquence, le cas
échéant, avec une justification plausible D BATUDE ( 98 : 67 ) ;

+ toutes les commandes diiment approuvées sont honorées conformément aux
engagements retenus ( qualité, quantite, délais....) ;

“* que toute livraison est matérialisée par un document écrit, quel que soit le moyen
de transport utilisé ;

% que toute sortie du magasin a préalablement été autorisée par écrit par un
responsable dont le nom est communiqué par avance au magasinier ;

% qu’il existe une concordance, avant chaque livraison, du BC et du BL diiment pré

numérotés et enregistrés ;
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% qu’a I’exécution de la commande, un exemplaire du BC a été transmis au service
magasin et / ou au service production, au service livraison ou au service
commercial.

II-3 Facturation

Le responsable des commandes ou de la facturation du service commercial prépare

une facture pré numérotée (Opération 3, Figure n° 5 ) en trois ( 03 ) exemplaires, ventilés

entre le client et la comptabilité, le troisieme lui est gardé en archive par le service
commercial dans le dossier du client avec 'exemplaire du BC qui lui a été transmis.
A ce niveau, I’auditeur vérifiera que :

% la facturation est faite par un service rattaché au service commercial ;

“* toutes les ventes ont fait I’objet d’une facturation et, réciproquement, qu’il n’a pas

été établi de facture ne correspondant pas a des ventes ;

¢ les factures sont établies sur la base de la concordance avec les commandes regues,
les BL et les sorties de stocks.... ;

¢ le montant de la facture et le calcul de la TVA sont vérifiés par des personnes
différentes de celle qui 1’a établie et de celle qui a expédié la commande ;

¢ 1l existe un carnet de factures pré numérotées avec des couleurs différentes pour
’original et la copie ;

% les factures sont régulierement ventilées entre le client, la comptabilité et le
classement ;

% les factures sont bien classées, réunies en liasses par ordre de date, et leurs doubles
rigoureusement conservés pendant 10 ans. Il est méme possible de les archiver par
support magnétique.

Concernant les avoirs, I’auditeur s’assurera que :

s ils sont réels et sont autorisés par une personne responsable ;

% ils ont fait rapidement 1’objet d’une note de crédit ;

% ils ont fait ’objet d’un rapprochement avec les factures auxquelles ils se
rapportent ;

% en cas de retour des articles, leur entrée, objet des avoirs, est effective ;

% la comptabilisation adéquate, correcte est tenue.

Lors de la livraison de la commande, le service magasin établit le BL en quatre ( 04 )

exemplaires dont un est gardé en archive par ledit service, un est adressé au client, un a la
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comptabilité et un au service commercial qui, & son tour, le classe dans le dossier client.

(Opération 4, Figure n° 5 ).

I1-4 Enregistrement des factures

Ainsi, le service comptable vérifie la séquence numérique entre le BC, le BL et la

facture, procede au contrdle de conformité et enregistre I'opération dans le journal ventes et

dans le compte client ( Opération 5, Figure n° 6 ), en attente du réglement.

A ce niveau, I’auditeur s’assurera que :

toutes les factures sont rapidement et correctement enregistrées, aprés que 1’on ait
effectué tous les contrdles et vérifications nécessaires ;

toutes les ventes sont comptabilisées quotidiennement sur le livre journal, suivant
leur ordre chronologique avec référence ou numéro attribué a la facture ;
I’organisation du service comptable permet de déterminer, en cas de besoin, des
ventes par catégorie de produits, de clientele, par zone... ;

la séparation des taches est effective. Celui qui est chargé de la tenue du journal
des ventes est différent de celui chargé de la facturation, de celui chargé des
comptes clients, et n’a pas acces a la trésorerie.

IT -5 Les encaissements

Lors du reglement par le client, adressé directement au service coutrier qui le transmet

au service comptabilité, le comptable client procéde a son enregistrement au compte client et

au journal banque avant I'envoi du cheque a la banque ( Opération 6, Figure n°5 ).

A ce niveau, I’auditeur vérifiera :

X/
L X4

il existe une séparation des taches incompatibles. Les taches ci - aprés sont
confiées a des personnes différentes: comptabilité générale, comptabilité
auxiliaire, réception des encaissements, dépot en banque des recettes, préparation
des cheéques, signature et envoi des cheéques, établissement des rapprochements
bancaires ;

il y a une correspondance des ventes au comptant avec les recettes générées ;

la séparation des taches d’encaissement et de livraison est effective ;

le dépdt en banque des fonds est rapide ;

il y a une utilisation d’un journal différent pour chaque compte bancaire, pour
chaque caisse, et pour chacune des devises qui constituent I’encaissement ;
I’ouverture du courrier est effectuée par des personnes étrangeres au service de la
trésorerie qui enregistrent les valeurs recues ;

les chéques regus ne sont pas en blanc ;

Mr Mame Amadou SAMBA : Mémoire de fin de cycle Audit International et Contréle (CESAG 31/07/01) 74



L/
L X4

un rapprochement bancaire régulier est effectué pour concilier le solde de compte
banque et le relevé bancaire, en procédant a une récapitulation de tous les éléments
authentiquement vérifiés ;

le rapprochement bancaire est effectué par un responsable différent de celui qui
regoit et manipule les chéques, le cas échéant, une vérification est opérée par une
personne indépendante ;

les relevés bancaires parviennent directement a la personne chargée des
rapprochements bancaires.

II -6 Suivi des comptes individuels clients

Enfin, le service comptable envoie un exemplaire de relevé de compte client au client

afin que ce dernier vérifie si la situation dressée par son fournisseur est conforme a celle dont

1l détient.

L'autre exemplaire est gardé en archive dans le dossier client du service

comptabilité ( Opération 7, Figure n® 5 ).

A ce niveau, I’auditeur vérifiera que :

X/
L X4

X/
L4

X/
o0

il existe une tenue et un suivi régulier des comptes individuels clients. Si cette
forme n’est pas exigée par le SYSCOA, son emploi est indispensable dans la
pratique ;

les soldes créditeurs ( avances, acomptes, erreurs...) sont réguliérement
examinés ;

la décision de provisionner des créances ou de les passer en pertes provient d’un
responsable diiment autorisé ;

il y a un envoi régulier, par courrier, de relevés de comptes a chaque client ;

il y a pour chaque client, une balance par antériorité des créances. Cette situation
met en évidence les créances les plus anciennes, les impayés, et les dépassements
de crédit ;

cette balance est soumise a un responsable qui 1’étudie et prend les mesures qui
s’imposent, notamment la relance automatique des clients » EDI (98 : 391 ) ;

a coté des comptes individuels clients, est tenu un compte collectif clients dont
les mouvements sont indépendants les uns des autres ;

I’établissement des provisions pour dépréciation des créances est rigoureux,
justifié et régulier ;

les provisions sont approuvées par un responsable indépendant du suivi des

comptes individuels clients.
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Ainsi, P'auditeur, apres avoir recueilli toutes les descriptions de postes relatifs a la
fonction ventes, examiné leur date de mise en place et contr6lé la conformité de leurs actions
aux regles prescrites, s’attardera sur les aspects comptables, non moins importants, de ladite

fonction.

Section III : Aspects comptables de la fonction ventes

Les ventes sont comptabilisées au vu des factures. Le produit des ventes acquis durant
’exercice provient des livraisons de marchandises et des produits de 1’exercice, ainsi que des
prestations de services achevées durant 1’exercice. Lorsqu’il existe un décalage entre
comptabilisation et livraison, 1’écriture est régularisée a la cloture de I’exercice.

Les écritures comptables liées aux opérations de ventes sont les suivantes :

| - Le traitement de la TVA

I-1 Lorsque la vente n’est pas taxable a la TVA

Débit : compte de trésorerie concerné ( 5...) si la vente est au comptant ou au compte
client (41...) s’il s’agit d’une vente a crédit, notamment :

Crédit : un des comptes suivants ( 701 a 707 )

I-2 Lorsque la vente est taxable a la TVA

Débit : compte de clients concerné ( 41...) ou compte de trésorerie ( 5...) si la vente
est au comptant.

Crédit : compte de ventes concerné (70...), au montant HTVA.

La TVA collectée est enregistrée au crédit du compte 443 « Etat, TVA facturée » avec

des subdivisions si nécessaire, ( 4431, 4433, 4434 et 4435 ).

Il - Rabais, Remises, Ristournes ( RRR ) et Escomptes

Les réductions sur ventes peuvent avoir un caractere commercial ( RRR ) ou financier
( Escomptes de réglement ) et concerner une facture particuliere ou ’ensemble des factures
d’une période.

II-1 Remises accordées sur facture
Ce sont des réductions du prix de vente. La vente est enregistrée pour son montant net.
IT-2 Rabais accordé

S’il intervient au moment de la vente, la vente est enregistrée pour son montant net.

Par contre, s’il intervient postérieurement, 1l fait 1’objet d’une note d’avoir :

70.  Vente de produits
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443 Etat, TVA facturée sur vente
411 Client X
( Libellé : avoir n°..., client X))
II -3 Ristournes accordées
Elles font aussi 1’objet d’une note d’avoir.
II -4 Escomptes de réglement accordés
La vente est enregistrée pour son montant total avant escompte, celui — ci constitue
une charge financiére débitée au compte 673 « Escompte accordé » :
673  Escompte accordé
411 Client X

( Libell€ : avoir n®..., client X))

Il - Avances et acomptes regus sur commandes en cours

Lorsque I’entreprise recoit des avances ou acomptes sur des commandes a livrer, des
travaux a effectuer ou des services a rendre, ils sont crédités, selon le cas, comme suit :
5. Compte de trésorerie concerné
4191 Clients, avances et acomptes regus

4192 Clients, groupe, avances et acomptes recus

IV - Produits accessoires

Il s’agit de produits divers, se rattachant de fagon indirecte a la production . Ils

sont crédités au compte 707 « Produits accessoires ».

V - Prestations de services

Elles sont créditées au compte 706 « Services rendus». Le montant de la TVA

correspondant est crédité au compte 4432 « TVA facturée sur prestations de services ».

VI - Les emballages

L’entreprise, qui consigne des emballages en plus du prix de vents, consent un prét a
usage assorti d’un dépdt de fonds de garantie. Les comptes relatifs aux emballages
fonctionnent donc de la méme maniére que ceux relatifs aux marchandises ; seule la
consignation engendre une particularité .

VI-1 Ecritures de la consignation :

411 Client
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701 Vente de marchandises
443 Etat, TVA facturée
4194  Client, emballages consignés
( Libellé : Facture n°..., client X, consignation )
VI -2 Retour de ’emballage au prix de la consignation
4194 Client, emballages consignés
411 Client
( Libellé : Client X , ma facture d’avoir )
VI-3 Lorsque le prix de reprise est inférieur au prix de la
consignation
4194 Client, emballages consignés
411 Client
7074  Bonis sur reprises et cessions d’emballages
443 Etat, TVA facturée
( Libellé : Client X, ma facture d’avoir )

En effet, selon A. ERSA ( 1: 98: 211 ), «chez le fournisseur, le compte de dette
suspensive est débité du prix de consignation des emballages restitués ; la différence entre le
prix de consignation et le prix de reprise constitue un produit accessoire comptabilisé, pour
son montant hors taxe, au crédit du compte « 7074 Bonis sur reprises et cessions
d’emballages ».

Chez le client par contre, soutient le méme auteur, « le compte de créance suspensive
est crédité du prix de consignation des emballages restitués ; la différence entre le prix de
consignation et le prix de reprise constitue pour lui une charge imputable au compte « 6224
Malis sur emballages » pour son montant hors taxe aussi ».

R. EDI ( 98 : 351 ) partage cette position quand il affirme qu’ « il est admis qu’en
matiére de retour d’emballages, le prix de déconsignation soit inférieur au prix de
consignation. Dans ce cas, 1’écart est analysé chez le client, comme le cofit de la location
enregistré au compte 6224 « Malis sur emballages », en contre partie du crédit 4094
« Fournisseurs, créances pour emballages et matériels a rendre ». Pour le fournisseur, il s’agit
d’un produit accessoire a la vente, a comptabiliser au crédit du compte 7074 « Bonis sur
reprises et cession d’emballages ».

VI -4 Conservation de I’emballage consigné

(1 Lorsque le prix de vente est égal au prix de consignation :

411 Client
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7071 Emballages perdus facturés
443 Etat, TVA facturée
( Libellé : Ventes d’emballages )

[J Lorsque le prix de vente est supérieur au prix de consignation :
4194  Client, emballages consignés
411 Client
7071 Emballages perdus facturés
443 Etat, TVA facturée
( Libellé : Vente d’emballages )
Selon A. ERSA ( [: 98: 213 ), « si ’entreprise utilise ’inventaire permanent, elle
devra constater la sortie de stock au cofit d’achat, en passant 1’écriture suivante :
6033 Variation de stock emballages récupérables
243 Matériel d’emballage récupérable et
identifiable
ou 3352 Emballages récupérables non identifiables
( Libellé : sortie de stock )

En effet, soutient R. EDI ( 98 : 352 ), « I’entreprise reste propriétaire de 1’emballage
qui constitue normalement une immobilisation portée au crédit du compte 243 « Matériel
d’emballage récupérable et identifiable » ; toutefois, lorsqu’il n’est pas commodément
identifiable unité par unité, il peut étre assimilé a un stock et inscrit au crédit du compte
3352 « Emballages récupérables non identifiables ».

VI-5 Emballages perdus ou détruits
411 Clients
443 Etat, TVA facturée
7071  Emballages perdus facturés
( Libellé : Vente d’emballages )

6033  Variation stock emballages récupérables
243 ou 3352
( Libellé : Sortie de stock )
VI-6 Cas de vente d’emballages préalablement prétés
Selon A. ERSA (1:98: 214 ), « aucune écriture ne constate le prét en comptabilité.
Par conséquent, si le prét se transforme en vent ferme, il convient d’enregistrer la vente ou

’achat correspondant au prix convenu :
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411 Client
7074  Bonis et cessions d’emballages
443 Etat, TVA facturée
De méme, si I’entreprise tient ses comptes de stocks selon les principes de ’inventaire
permanent, elle devra constater la sortie des emballages vendus au cofit d’achat :
6032  Variation stocks emballages récupérables
3352 Emballages récupérables non identifiables
Ou 243 Emballages identifiables récupérables
VI -7 Cas de location d’emballages
La location constitue un produit pour le fournisseur, imputable au crédit du
compte « 7073 Location » et une charge, pour le client, inscrite au débit du compte « 6225
Location d’emballages » : '
411  Client
7072  Location
443 Etat, TVA facturée

VII - Provisions pour risques et charges liés aux ventes

La régularisation des comptes et la sincérité du résultat d’exploitation exigent de tenir
compte, a la cloture de chaque exercice, des dépenses susceptibles d’étre engagées du fait de
la garantie donnée aux clients. Le montant de la provision a constituer peut étre déterminer
statistiquement, par référence au coiit de la garantie des exercices précédents, mais le
rapprochement doit étre suffisamment approximatif.

La provision est créditée au compte 192 « Provisions pour garantie donnée aux

clients », par le débit du compte 6911 « Dotations aux provisions pour risques et charges ».
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Conclusion

Fonction essentielle de I’entreprise, la vente de bien ou de services obéit a des régles
strictes. Les opérations relatives a cet important cycle sont celles que I’entreprise effectue a
titre principal pour I’obtention d’un revenu, I’amélioration des performances et
I’augmentation de la valeur ajoutée. Elles couvrent, par conséquent, les fonctions situées en
amont de la vente ( approbation préalable des crédits, réception des commandes et préparation
des livraisons ) que les fonctions en aval de celle — ci ( suivi des comptes de clients,
recouvrement et encaissement des créances ).

Vu le caractere massif des ventes de 1’exercice, I’auditeur pourra alors effectuer des
sondages dont I’étendue dépendra de la fréquence des risques. 1l s’assurera que les montants
des créances reconnues par les clients circularisés sont en accord avec les comptes auxiliaires
et que le total de ces comptes est correctement reporté sur le compte global clients. Si les
résultats de la circularisation sont satisfaisants, I’auditeur pourra alors conclure que, sur la
base des sondages effectués, le compte clients, inscrit au bilan, est exhaustif et justifié.

Ainsi, l’auditeur prendra le temps d’orienter et de planifier sa mission car,
« I’entreprise n’est pas seulement une juxtaposition de chiffres, de bilans et de ratios toujours
audités de la méme maniere : elle est avant tout une communauté d’individus et un systéme
d’organisation qui nécessitent & chaque fois une adaptation des méthodes employées » ( A.
DAYAN, 1999 : 890).

L’auditeur doit, par conséquent, lors de son audit des ventes :

» acquérir une connaissance générale de ’entreprise, en particulier du service responsable
de la commercialisation et de son environnement avec, pour objectif, d’identifier les
risques propres a la fonction ventes ; '

> identifier les systémes et domaines significatifs de la fonction avec, pour objectif, de
déterminer les éléments clefs sur lesquels, I’auditeur va accentuer ses travaux ;

» rédiger un plan de mission, avec pour objectif, de préciser et de formaliser la nature,
I’étendue et le calendrier des travaux ;

» analyser les risques et les déficiences existants dans le but de donner des conseils, de faire
des recommandations, de mettre en place des procédés efficaces et efficients ( procédés
informatiques, de gestion des stocks, des mesures de ventes, des techniques de livraison
ou de facturation....), ou encore de proposer de nouvelles stratégies en vue d’améliorer les

performances de 1’entreprise.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Le cadre théorique nous a permis d’étudier le concept de contr6le interne, socle sur
lequel, I’auditeur s’appuie principalement, par le biais du manuel de procédures qui est un
précieux document de travail. Le contrdle interne repose sur un certain nombre de régles de
conduite ou de préceptes dont le respect lui conférera une qualité satisfaisante.

Par conséquent, si l'intérét du contrdle interne est évident pour la direction de
’entreprise , il doit étre I’affaire de tout le personnel, I’auditeur cherchant seulement a aider a
son amélioration.

En effet, I’évaluation du contrdle interne permet a I’auditeur de déterminer dans quelle
mesure il pourra s’appuyer sur l’efficacité des procédures existantes, de limiter ainsi le
nombre de transactions, documents, pieces, écritures a analyser et d’orienter ses travaux vers
I’appréciation de risques majeurs. L’eévaluation du contrdle interne est également le moyen,
pour 'auditeur, de s’assurer du traitement correct des opérations répétitives, tels que les
facturations et leurs encaissements, les achats et leurs paiements.

I’évaluation du contrdle interne constitue donc 1’élément moteur de la démarche de
I’auditeur. Lorsque I’analyse aboutit a une appréciation favorable du contréle interne,
I’auditeur peut réduire ses vérifications directes. En revanche, si le contr6le interne est
insuffisant, les investigations devront étre approfondies.

Ainsi, pour les fonctions achats et ventes, I’auditeur aura pour mission principale, a
I’aide d’outils et des moyens propres a lui, et selon une méthodologie bien définie, de
s’assurer de 1’application concréte des procédures en place en vue d’apprécier leur efficacité
ou, le cas échéant, formuler des recommandations pour leur amélioration.

Pour bien mener ces importantes prérogatives auxquelles est associée la pérennité de
Ientreprise, 1’auditeur occupe dans le staff managérial une place de choix avec des pouvoirs
larges lui permettant de garder son indépendance dans I’accomplissement des missions qui lui
sont confiées.

Toutefois, I’auditeur doit adapter sa démarche aux objectifs recherchés et tenir compte

des réalités de I’entité en question.
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INTRODUCTION

Les fonctions achats et ventes sont essentielles pour une entreprise, notamment
industrielle et commerciale. Elles sont méme sa raison d’étre. On ne peut imaginer I’absence
de ces deux fonctions dans une entreprise industrielle et commerciale, quels que soient la
taille de celle — ci et le degré de centralisation des décisions d’achat ou de vente.

De méme, il est impensable de trouver une entreprise industrielle et commerciale
respectable ot il n’ y a pas de manuel de procédures, ce qui constitue d’ailleurs une exigence
du SYSCOA.

Cependant, il ne suffit pas a I’entreprise d’avoir un manuel de procédures pour assurer
sa performance et garantir son maintien dans un environnement économique en perpétuelle
concurrence. Ce qui doit étre mis en exergue, c’est I’efficacité du systéme de contrdle interne.
C’est ce a quoi, nous nous attachons a faire dans cette seconde partie de I’étude.

En effet, I’audit des achats et des ventes des hydrocarbures est un audit opérationnel
visant I’efficacité de ces deux fonctions vitales pour I’entreprise. Cette partie, pratique, aura
donc pour objectifs :

[1 de faire ressortir les forces et les faiblesses du syst¢tme de contrble interne en

vigueur ; |

[l d’indiquer les incidences probables de ces faiblesses ;

1 de formuler des recommandations en vue de son amélioration.

Par ailleurs, avant de commencer 1’étude proprement dite, il est nécessaire de prendre
connaissance de ’entité que nous avons choisi d’appliquer cette théorie développée
antérieurement, et ou nous avons effectué notre stage de fin de formation: la Société
Africaine de Raffinage ( S.A.R ).

Pour cela, la démarche adoptée est simple. L’audit des achats et des ventes des
hydrocarbures sera fonction du modele d’analyse décrit dans notre approche méthodologique.

Ainsi, nous allons faire une présentation générale de la S.A.R et développer 1’approche
méthodologique de I’étude ( Chapitre 1), évant de procéder a I’analyse diagnostique détaillée
du systeme de contrdle interne des cycles achats et ventes des hydrocarbures dans cette
importante entreprise industrielle ( Chapitre 2 ), et, par suite, de faire éventuellement des

recommandations avec la description du plan de leur mise en ceuvre.
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Section | : Présentation Générale de la S.A.R

| - Localisation

La S.A.R est une entreprise industrielle ( 1a 2¢ du Sénégal par son chiffre d’affaires )
s’occupant d’une part du raffinage du pétrole brut importé, et, d’autre part, de la
commercialisation des produits finis et dérivés fabriqués ou importés.

Elle est implantée a MBAO, au Kilometre 18 Route de Rufisque, et couvre une
superficie de 70 hectares dont 32 sont occupés par ’usine. Le siége social est situé au 15,

Boulevard de la République a Dakar.

Il - Historique

La S.AR est fondée en avril 1961 par I’Etat du Sénégal, en collaboration avec la
multinationale frangaise ELF Aquitaine. Le traitement du pétrole a démarré le 30 octobre
1963 et I’inauguration officielle se fit le 27 janvier 1964. Le raffinage comprenait a 1’origine
une distillation atmosphérique de 600 000 tonnes par an et un réformeur catalytique de 55 000
tonnes par an. En moins de 25 ans, plus de 45 milliards F CFA ont été consacrés a la
moderisation des installations et au renforcement de sa capacité ( voir historique en annexel)

La capacité de traitement est ainsi progressivement passée de 600 000 tonnes en 1963
a1 200 000 tonnes par an aujourd’hui.

L effectif de 1a S.A.R se chiffre, au 31 décembre 1999, a 236 agents permanents, dont

26 ingénieurs et cadres, 63 agents de maitrise et 147 employés — ouvriers.

Il - Aspects juridiques
La S.A.R est une société¢ anonyme au capital de 1 Milliards F CFA ( voir annexe 2 :
Répartition du capital social ), réparti en 100 000 actions d’une valeur nominale de 10 000 F

CFA et détenu comme suit :

---- L’Etat du Sénégal, par ’intermédiaire de Pétrosen : 10%
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---- Le groupe Total — Elf, ( Total Fina ) D 54,6%
---- Shell : 0 23,6%
---- Mobil Oil o 11,8%
Le groupe Total — Elf, maison meére, apporte une assistance technique a la S.A.R.
Les actions de I’Etat bénéficient d’un régime privilégié. Elles permettent a 1’Etat de

bénéficier doublement du pourcentage des dividendes.

IV - Régime fiscal
La convention d’établissement a permis a la S.A.R, de 1962 a 1989, de bénéficier d’un

régime fiscal préférentiel. Depuis 1989, la S.A.R est soumise au régime fiscal de droit

commun.

V - Organisation interne

La S.A.R comporte cinq ( 5 ) directions :
» La Direction générale
s La Direction technique
= La Direction commerciale
» La Direction financiére
= La Direction des relations humaines et des affaires juridiques
V-1 LaDirection Générale

Responsable de la bonne marche de la société devant le Conseil d’ Administration, le
Directeur Général a pour mission :

--- d’orienter I’entreprise vers les objectifs fixés par le Conseil d’ Administration,

--- de coordonner les activités menées par les autres Directeurs.

Sont rattachés a la Direction Générale, notamment :

= Le Département Audit Interne et Contrdle de Gestion

Il est chargé d’abord de mener des activités de contréle et de vérification dans tous les
secteurs, ensuite d’assurer le suivi budgétaire, et, enfin, d’établir le tableau de bord ou
reporting mensuel.

Un certain nombre d’entreprise, comme c’est le cas de la SAR, regroupe I’audit
interne et le controle de gestion sous la méme direction et fait circuler les hommes entre les
deux fonctions.

Si ’audit interne, et méme externe, a pour role d’évaluer la qualité de I’organisation de

Pentreprise et la fiabilité de son information financiére, le contrdle de gestion est, en grande
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partie, responsable des outils de prévision et de suivi des réalisations et participe a la
définition des politiques et méthodes de gestion en vue d’accroitre la rentabilité et I’efficience
de l’entreprise. Du fait de leur complémentarit¢é de leur mission, les auditeurs et les
contréleurs de gestion ne peuvent plus s’ignorer.

Mais, selon J.LE.COLOMBES et M.C. LABROUSSE ( 1997 : XI ), « en matiére
prévisionnelle, par exemple, le volontarisme du contréleur de gestion peut, lorsqu’il formalise
les défis de I’entreprise qu’il sert et qu’il en stimule le développement, étre confronté de
temps en temps a la prudence de I’auditeur interne ou externe, chargé notamment d’évaluer
les risques qui peuvent les accompagner ».

Cette mince distanciation ne doit cependant pas étre exagérée. En effet, les deux
fonctions ont, pour vocation commune, de diminuer les risques susceptibles de mettre en péril
la pérennité de I’exploitation et, globalement donc, s’aider mutuellement dans ce rdle
important :

e Le contréle de gestion fournit a ’auditeur des informations précieuses qui
leur permettent d’orienter leur contrdle, préparer leurs missions, s’assurer
de la cohérence des données et valider les résultats de leurs investigations.

e L’audit peut étre pour le contrdle de gestion :

- une source d’informations, par ses rapports ;
- une source de validation, par les travaux qu’il peut mettre en
ceuvre sur préconisation du contréle de gestion.

En tout cas, la complémentarité des deux fonctions doit s’appesantir sur leur bonne
compréhension réciproque pour le seul bénéfice de 1’entreprise. D’ou la volonté soutenue de
la S.A.R de les regrouper en un seul département, par ailleurs, dynamique.

Deux autres services sont rattachés a la Direction générale :

= Le Service de la Communication '
» Le Conseiller en Organisation
V -2 La Direction Technique

S’occupe de I’exploitation des installations de la raffinerie. Elle est responsable du
traitement du pétrole brut, du stockage, des produits fabriqués dans 1’usine ainsi que de leur
qualité et de la sécurité des biens et des personnes. Elle se compose :

» Les Services de fabrication, du mouvement des produits et programmes, du
contrdle et des méthodes, du laboratoire ;
» Le Département de la maintenance.

= e Service Achats et Approvisionnements
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1l s’occupe des achats de produits ( matériel, outillage, mobilier, fournitures,....),
autres que ceux pétroliers, et de I’ensemble des opérations de transit et de dédouanement.
V-3 La Direction des Relations Humaines et des Affaires
juridiques
Elle s’occupe de 1’administration du personnel et a, en charge, le recrutement et la
formation des agents. Relévent aussi de cette Direction : le réglement des contentieux, la
gestion des assurances risques ( usine, matériel, personnel...).
Cette Direction comprend deux services :
= Relations humaines et cbntentieux ;
=« Moyens généraux.
V-4 La Direction Financiére
Elle assure la gestion des ressources financiéres et la collecte des ressources pour
financer les engagements de la société. Elle veille donc au maintien de [’équilibre financier de
lentreprise. Elle a sous sa responsabilité, le Service de la comptabilité, subdivisé en deux
sections :
= Lacomptabilité générale ;
®  Latrésorerie.

Figure n° 6 : Organigramme de la Direction Financiere
DIRECTEUR FINANCIER

SERVICE COMPTABILITE W

SECTION TRESORERIE SECTION COMPTABILITE SECRETARIAT

INVESTISSEMENT

FACTURATION

BANQUE / CAISSE

SECRETARIAT
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V -5 La Direction Commerciale
Elle est chargée de |’élaboration des programmes annuels d’approvisionnements, la
commercialisation des produits, la prospection des marchés et la gestion des relations avec la

clientéle. Elle comprend :

= Le Service informatique : il gére la centralisation et le traitement automatique
De I’information grace a un ordinateur auquel sont connectés des terminaux répartis dans les

différents Services. Ce systéme est également couplé a un réseau intra net de messagerie.

» Le Service Ressources et Débouchés ( RD ) : il s’occupe de la programmation,
de la facturation, et du transit des produits pétroliers. De ce fait, il est chargé de
I’approvisionnement en pétrole brut et en produits finis. Par conséquent, ¢’est
la fonction de cet important service, ( achats et ventes des hydrocarbures ), qui

fait I’objet de notre étude. Il est divisé en trois (03) sections.

---- Programmation,
---- Bilan — Facturation,
---- Export — Transit.

Figure n° 7 : Organigramme de la Direction Commerciale

Direction Commerciale
( Intérim par le Directeur
Général )

Service Ressources et
Débouchés ( R/ D)

Section Bilan et
Facturation

Section Programmation

Section Transit
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Figure n° 8

Organigramme Général de la SOCIETE AFRICAINE
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Mr Mame Amadou SAMBA :Mémoire de fin de cycle Audit International et Controle (CESAG 31/7/2001)

90




Section II : Approche méthodologique de I’étude
Le plan que tout travail d’audit doit revétir, ainsi que les concepts de base universels
devant y figurer ont été définis dans la premiere partie de notre étude.
Il s’agit a cette étape :

o D’établir les possibilités les possibilités d’amélioration du fonctionnement du
contrdle interne des cycles achats et ventes des hydrocarbures a I’aide de techniques
et moyens propres a 1’audit et a partir d’un diagnostic initial autour duquel, le plus
large consensus est obtenu ;

o En somme de créer, au sein de ces cycles, une dynamique de performance ou, du
moins, de I’améliorer.

A cet effet, la recherche de données doit étre organisée. Celles — ci devant, par la

suite, étre collectées et exploitées.

| - Organisation de la recherche

L’organisation de la recherche a porté sur un diagnostic du manuel de procédures de la
S.A.R, nous permettant ainsi de fixer, d’ores et déja, des objectifs précis dans la recherche.
I-1 Diagnostic du manuel de procédures
Toute organisation doit faire I’objet d’un manuel de procédures. Cela est devenu une
exigence depuis I’avénement du SYSCOA, notamment en ses articles 6 et 16 alinéa 1 du
Réglement relatif au Droit comptable dans les Etats de PU.E.M.OA. Par conséquent, la
simple disposition d’un manuel de procédures par la S.A.R sur les achats et les ventes des
hydrocarbures ne doit pas nous empécher de procéder a son évaluation en vue de détecter
d’éventuelles failles ou imperfectioné. Ainsi, nous nous sommes poser les questions
suivantes :
[1 Le manuel de procédures est — il efficace et performant au point de minimiser
raisonnablement les risques encourus par la S.A.R ?
(1 Le manuel de procédures est — il a jour et en adéquation avec ce qui se passe sur le
terrain ? -
] Le manuel de procédures permet — il raisonnablement de sécuriser les actifs,
d’optimiser les ressources, de garantir la fiabilit¢ de I’information, de pérenniser

I’exploitation et de respecter les directives et instructions ?

Pour répondre a ces interrogations, 1’auditeur doit effectuer les contrdles suivants :
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e S’assurer de la sauvegarde des intéréts de la société dans le processus d’achats ;

o D’effectivité de la commande de tous les produits regus vérifiée ;
g - . .

. assurer de ’équivalence des factures aux produits regus et leur enregistrement
correct ;

e S’assurer de la justification, de ’autorisation et de ’enregistrement correct des
paiements ;

e Vérifier que la facturation et I’enregistrement des produits expédiés sont
correctement effectués ;

e S’assurer du recouvrement de tous les montants facturés et des créances examinées
et raisonnablement dépréciées ;

e Vérifier que toutes les recettes sont correctement enregistrées.

I-2 Les objectifs visés
Muni de ces interrogations, nous avons fixé des objectifs a atteindre dans la recherche
a l’aide d’outils adéquats. Ainsi, il s’agira de vérifier, par exemple, si les procédures
permettent de mieux acheter et de vendre beaucoup et mieux, si le dispositif actuel permet a la
S.A.R d’affronter avantageusement la concurrence; en somme, si l’organisation et le
fonctionnement des cycles achats et ventes permettent raisonnablement d’atteindre les

objectifs ou prévisions de la direction

Il - Collecte et analyse des données

Il s’agit, a ce niveau, de choisir la méthode de collecte, de traite, et ensuite d’analyse

des données recueillies.
I -1 Choix de la méthode de collecte

Afin d’atteindre les objectifs fixés, tout en se conformant au modele d’analyse retenu,
nous avons opté pour une procédure d’échantillonnage avec, a I’appui, les outils les mieux
adaptés.

II-1-1 1’ échantillonnage

Compte tenu de la briéveté dé notre séjour a la S.A.R, il nous était difficile de voir
exhaustivement toutes les opérations d’achats et de ventes des hydrocarbures pour une
période donnée. C’est pourquoi nous nous sommes limités & un échantillonnage choisi en

fonction de I’importance des quantités et des prix.
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En effet, pour mener I’audit des achats, nous nous sommes appesantis sur 1’achat
d’une cargaison de pétrole brut d’une quantité de 112 700 tonnes et d’une valeur de 13
milliards francs CFA environs. Lors de notre passage, cette commande était la plus importante
du lot.

Pour mener 1’audit des ventes, nous nous sommes intéressés principalement aux ventes
du mois de juin 2 000 sur un échantillon, prix au hasard, de 10 bordereaux de livraison ( BL ),
représentant environ 2 500 tonnes et 928 811 872 francs CFA.

Pour toutes ces opérations, la collecte de données a été effectuée a 1’aide de
questionnaire soumis aux différents responsables. De méme, nous avons consulté les
précédents rapports des auditeurs et interrogé ces derniers.

II-1-2 Les outils

Le choix des outils de collecte des données a été conditionné par 1’atteinte d’objectifs
de recherche précis.

I1.1.2.1 Le questionnaire

Il nous a permis de prendre connaissance, dans un premier temps, du dispositif de
contrble interne lié aux fonctions achats et ventes, afin de recueillir des informations
nécessaires pour la détection des forces et faiblesses de celui — ci.

A cet effet, nous avons utilisé deux ( 02 ) types de questionnaire administrés aux
opérationnels. Celui a questions fermées nous a permis de camper les réponses dans le cadre
de I’étude. Celui a questions ouvertes nous a permis de recueillir davantage de
renseignements sur les procédures d’exécution des taches et sur les risques liés au
fonctionnement des procédures.

Ainsi, le questionnaire a été rédigé de sorte a ce qu’une réponse « OUI » corresponde a
une bonne conception du systeme et, une réponse « NON », a un risque.

I1.1.2.2 Les grilles d’analyse des tiches

Les grilles d’analyse des taches nous ont permis de faire ressortir les différentes

fonctions assumées par poste de travail, et de repérer, s’il y a lieu, les cumuls de fonction.
I1.1.2.3 La prise de connaissance de documents
Existants

Nous avons recensé I’essentiel des documents pouvant nous aider a la réalisation
efficace de 1’étude. Ainsi, nous avons pris connaissance des procédures €crites de 1’entreprise,
les rapports précédents des auditeurs, la description des postes, les organigrammes,

diagrammes ou circuits de documents.
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II -2 Traitement et analyse des données

Les informations recueillies lors de la phase de recherche seront analysées et traitées
sur la base des principes généraux de I’audit interne, en tenant compte, naturellement, des
caractéristiques et particularités de la S.A.R.

Ainsi, des tableaux de synthése seront élaborés a partir des informations recueillies.

I1-2-1 Le dispositif théorique de contrdle interne a la S.A.R

A partir de la prise de connaissance du manuel de procédures en vigueur a la S.A.R,
relatif aux fonctions achats et ventes des hydrocarbures, nous élaborerons un systéme
d’évaluation du contréle interne 2 méme de prévenir et /ou de détecter les risques que peut
engendrer I’exécution des taches.

Avec I’appui de ce tableau, nous analyserons le manuel de procédures de la S.A.R
relatif aux fonctions achats et ventes des hydrocarbures et formulerons des recommandations
ou procédures a mettre en place en vue d’améliorer le systéme.

I1-2-2 Tableau d’identification des forces et faiblesses

Ce tableau fera ressortir les forces .ét les faiblesses du systéme de controle interne des
cycles achats et ventes des hydrocarbures a la S.A.R, leurs causes, en précisant ’impact des
faiblesses ou leurs incidences sur les cycles en question.

I1-2-3 Tableau de constatation de la réalisation des objectifs

Ce tableau servira a constater la réalisation ou non des objectifs de 1’audit des achats et
des ventes des hydrocarbures a la S.A R, a identifier les causes et a voir les conséquences.

Ainsi, nous avons pris connaissance de 1’organisation générale de la S.A.R et décliner
la stratégie d’audit a adopter pour atteindre les objectifs visés. Il s’agit maintenant, de lancer
’audit proprement dit en procédant notamment a 1’analyse diagnostique détaillée du systeme

de contrdle interne.
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Afin de procéder a I’élément essentiel de procédure d’audit : ’analyse diagnostique
détaillée du systéme de contrdle interne des fonctions achats et ventes, ’auditeur adopte la
méthodologie précédemment définie notamment en faisant la collecte des documents de base,

et leur analyse dans le but d’identifier les anomalies ou dysfonctionnements,

Section | : Prise de connaissance des documents

existants
Cette prise de possession de 1’existant a été acquise a 1’aide principalement du manuel
de procédures relatives aux fonctions achats et ventes des hydrocarbures, de la description des
postes, des organigrammes, des circuits de documents, de la narration et de I’observation

physique.

| - Lecycle des achats

I-1 Gestion des commandes et sélection des fournisseurs
1-1-1 Prévision et expression des besoins
Annuellement, le Chef de service RD fait une estimation, sur la base des éléments
statistiques de consommation fournis par le GPP, des besoins en hydrocarbures. En fonction
de la cadence de traitement et des capacités‘ de stockage, un programme d’importation, basé

sur les besoins exprimés par les distributeurs, est €laboré et planifié.

I-1-2 Choix des fournisseurs
1-1-2-1 Constitution de ’appel d’offre et agrément des traders
Aprés établissement de ’expression des besoins, le Chef de service RD, en
collaboration avec les Directeurs Technique et Commercial, constitue un dossier d’appel
d’offres comprenant les caractéristiques suivantes : la nature du produit, la taille du lot, la

fourchette de livraison, le prix, le paiement, les frais d’inspection, le délai de réglement, les
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surestaries, le temps de planche, les surprimes d’age et de pavillon, les instructions
documentaires, la date et I’heure limites de remise des offres.

En amont de cette procédure, le Chef de service RD aura sélectionné les fournisseurs a
partir d’une liste des actionnaires, systématiquement consultés, et d’une liste de traders,
préalablement agrées par la S.A.R.

L’agrément est délivré aprés étude du dossier fourni par la société postulante et
comprenant les renseignements sur son identité, sa raison sociale, son adresse compléte, le
nom de ses principaux responsables, ses références commerciales ( chiffres d’affaires annuels,
fournisseurs et clients les plus importants ) et bancaires ( au Sénégal et a ’étranger ). Les

actionnaires aussi donnent leur avis sur la notoriété et la fiabilité de la société postulante.

I-1-2-2 Lancement de Pappel d’offre

Aprés constitution du dossier d’appel d’offre et sa signature par le Directeur Général,
le Chef de service RD y mentionne la date d’envoi ( jour J ) et envoie par télex a chaque
fournisseur un exemplaire. Les offres sont remises au secrétariat de la Direction Générale par
les fournisseurs sous pli cacheté ou par télex au plus tard ( jour J + 7 ) entre 12 heures et 14
heures. ‘

I-1-2-3 Dépouillement des offres et confirmation des termes du contrat

Une commission, composée du P.C.A, du DG des Directeurs Financier et Commercial
et du Chef de service RD, procéde au dépouillement des offres le jour méme de la remise de
celles — ci ( jour J +7 ) entre 12 heures et 14 heures. Pour cela, la commission dresse un
tableau de comparaison des offres, qui fait office de proces verbal de dépouillement, sur la
base des critéres suivants : le prix CAF, la fourchette de livraison, la qualité du brut a livrer, la
taille du lot, le mode de facturation et de paiement, le délai de réglement, les surestaries, les
surprimes d’age et de pavillon (assurances), le temps de planche et les frais d’inspection. Les
membres de la commission signent le proces verbal apres le choix du fournisseur. Le Chef de
service RD informera par la suite, par télex, d’une part tous les soumissionnaires, et, d’autre
part, le fournisseur dont ’offre est retenue en lui précisant la date de réception du contrat
définitif (jour J + 8 ).

Dés la réception du contrat définitif ( jour J + 9 ), le Chef de service RD I’exploite,
confirme ses termes, comme initialement prévus, et envoie le contrat définitif, par télex, le

jour méme .
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I-1-2-4 Etablissement de la note de calcul provisoire

Des la fin de la procédure d’appel d’offres, le Chef de service RD établit une note de
calcul provisoire de la valeur de la cargaison intégrant les données suivantes : la nature du
produit livré, le nom du tanker, la quantité du BL, la date du BL, la valeur CAF, le nom du
fournisseur et I’échéance du réglement. 11 transmet ensuite, une copie de la feuille de calcul au
Directeur Financier.

I1-2 Affrétement du navire
I-2-1 Nomination du navire

Avant le chargement de la cargaison, le fournisseur envoie, par fax, au Chef de service
RD, qui I’infirme ou le confirme, une nomination comprenant : le nom, le pavillon et I’age du
navire.

S’il y a confirmation, le fournisseur, aprés chargement, envoie par fax au Chef de
service RD, un document portant affrétement du navire comprenant : la qualité du produit
chargé, la date et le port de chargement, les quantités chargées, la date d’arrivée estimée et
tirant d’eau.

Le Chef de service RD regoit ’avis d’expédition, envoyé par fax ou télex par le

fournisseur, et ’impute au Chef de section programme.

I-2-2 Emission de ’avis de déchargement et
constitution de la provision

A la réception de I’avis d’expédition, le Chef de section programme rédige un avis de
déchargement comportant, outre les informations sur I’avis d’expédition : le nom de 1’expert
au déchargement, les bacs de réception, les manceuvres a effectuer, la taille des lots du tanker.
Il remet un exemplaire de ’avis de déchargement au Directeur Général, au Directeur
Financier, au Directeur des Relations Humaines, au Directeur Commercial, a 1’adjoint du
Directeur Technique, au Chef de service Développement, au Chef de service Sécurité et
Contrdle, au Chef de service Laboratoire, au Chef de service Comptabilité, a ’inspection, a la
section stockage, au Chef du Bureau des Douanes de ( Dakar — pétrole ) et a I’expert commis

par la S.A.R. Il conserve un exemplaire.
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I-3 Les opérations de déchargement
I-3-1 Amarrage et remise de documents du navire

Dés la réception de I’avis de déchargement, le Chef de section « pipe» ou son
représentant constitue avec « ses agents pipes » une équipe d’amarrage et se rend avec celle —
ci a bord du navire dont il pilotera I’ensemble des manceuvres de 1’équipe.

A Varrivée du navire, son commandant remet au représentant de la S.A.R, les
documents suivants : le livre de bord, le connaissement « bill of loading », les certificats
d’origine, de qualité, et de quantite, le regu d’échantillon, 1’état des creux, le rapport horaire
de chargement « time sheet » et la notice « of readiness ».

I-3-2 Analyse des échantillons

Apres remise des documents par le commandant du navire, le représentant de la
S.A.R, en présence de I’expert et d’'un agent des douanes ( ou du commandant du navire
s’agissant de produits finis ), procéde au prélévement des échantillons pour une analyse a la
S.A.R et les sécurise. |

Les échantillons plombés sont analysés dés leur réception par le Chef du laboratoire en
présence de ’expert et de 1’agent de douane afin de vérifier la conformité du produit regu par
rapport a la commande. En cas de conformité, il établit, signe et conserve un certificat de
conformité ; il remet, aprés apposition de leur signature un exemplaire.

I-3-3 Reconnaissance de la cargaison

De méme, a bord du navire, le représentant de la S.A.R, toujours en présence de
I’expert et de 1’agent de la douane, proceéde a la reconnaissance des quantités a bord par des
méthodes techniques et les compare a celles figurant sur le connaissement et celles reconnues
a bord au chargement. Le représentant de la S.A.R émet une lettre de réserve s’il y a un
manquement important ( de I’ordre de 0,50 % en poids ) par rapport au connaissement.

Les opérations a terre, avant le déchargement consiste, pour le représentant de la
S.A.R, en présence de I’expert et de I’agent de douane, a la mise sous douane de la cargaison
a travers des renseignements techniques. Apres le déchargement, 11 procéde a son
dédouanement, signe et fait signer la feuille de jaugeage par I’expert et le douanier. L’expert
devra établir une feuille de réception comprenant, outre les renseignements techniques, les
quantités convenues. Les pertes constatées au déchargement supérieures a une franchise de
0,5 % du poids peuvent faire 1’objet d’une réclamation par le Chef de service RD aupres des

assurcurs.
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I1-3-4 Formalités a bord et a terre

Dés la fin du déchargement, I’agent bilan facturation, en présence de I’expert, procéde
a un calcul contradictoire des quantités recues, fait signer 1’état de déchargement au Chef du
service RD et a ’expert, dépose 1’¢tat a la douane ( ou au Chef de la section transit qui le
transmettra, s’il s’agit des produits finis ) pour contrdle et visa et classe un exemplaire au
dossier.

Au plus tard 5 jours apres les opérations de déchargement, un rapport du méme nom
est transmis par 1’expert.

Apres vérification du Chef de la section « pipes », tous les documents relatifs a la
cargaison ( connaissement, certificats de quantité, de qualité et d’origine, état de

déchargement et rapport de déchargement ) sont remis au Chef du service RD.

I -4 Evaluation et comptabilisation de la cargaison
I-4-1 Etablissement et signature du bordereau de
confirmation
Aprés établissement de 1’état de déchargement, le Chef de la section bilan —
facturation établit un bordereau de confirmation de la cargaison et le transmet au Chef du
service RD pour vérification et signature. Ce dernier conserve un exemplaire et en remet un
au Directeur Commercial, Directeur Financier, au service de la comptabilité et a la section
trésorerie.
I-4-2 Comptabilisation de la commande en cours
Le Chef du service comptabilité, aussitdt, procéde aux imputations suivantes :
60... Achats...
40... Fournisseurs, factures a recevoir...
I-4-3 Réception et comptabilisation de la facture
La facture du fournisseur est envoyée par téléfax a la Direction Générale qui la
transmet au Directeur Financier pour exploitation. Le Chef de service comptabilité I’'impute
au comptable fournisseur qui y mentionne le numéro de compte le numéro de compte
conversion des devises en CFA. Ensuite, la facture est transmise au secrétariat pour son
enregistrement dans une fiche de contrdle des factures comprenant les rubriques suivantes : (
le n° du chrono, la date d’enregistrement, le nom du fournisseur, le montant de la facture, la
date d’échéance, le n° de la commande, 'imputation comptable, les contrdles quantité,
qualité, prix, les Chefs section ou service, la Direction concernée, les Directions Générale et

Financiére ).
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I-4-4 Saisie et vérification des écritures
Le Chef de service comptabilité, aprés vérification et certification par le Chef de
service RD, mentionne les imputations selon :
= que la facture confirme I’estimation ou bordereau de confirmation
® que la facture est supérieure a la note de calcul et que le Chef de service RD
maintienne cette derniére; on effectue une provision pour le montant de
I’écart.
= que la facture est inférieure a la note de calcul ; on maintient le montant de la
facture fournisseur

Ensuite, il transmet le document au comptable pour la saisie des écritures, la mention
des références du journal ( mois / année ) sur la facture et a son classement.

Le lendemain de la saisie, le Chef de service comptabilité apporte, au besoin, les
corrections nécessaires sur le listing de restitution fourni par le service informatique ; sinon, il
fait valider par celui — ci cette saisie.

A la fin de chaque mois, le comptable procéde a I’analyse des comptes fournisseurs de
pétrole brut, produits finis et des charges a payer, avant de les soumettre a la revue du Chef de

service comptabilité et du Directeur Financier.

I1-5 Reglement des factures

Tout au long des procédures de commande et de réception des produits du service RD,
la section trésorerie a regu les documents suivants ( appel d’offre, PV de dépouillement,
contrat, note de calcul provisoire et bordereau de confirmation de réglement ) lui permettant
d’initier la procédure de recherches des financements en devises aupres des banques locales et
¢trangeres.

I-5-1 Emission de la demande de financement et réception
. De ’avis de débit

Dés le dépouillement des offres, le Chef de la section trésorerie établit une demande de
financement aupres d’une ou de plusieurs banques et la transmet au Directeur Financier qui
appose son visa et I’envoie a la banque destinataire.

La Direction Générale recgoit la réponse de la banque et la transmet a la Direction
Financiére, laquelle fait tenir une copie a la section trésorerie pour suivi et classement.

A I’échéance, apres réglement du fournisseur par la banque, le Chef de la section

trésorerie regoit, via le Directeur Général et le Directeur Financier, 1’avis de débit envoy€ par
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la banque. 11 vérifie sa conformité 4 la demande de financement, le vise et procéde a son
classement provisoire dans le dossier de la cargaison.
I-5-2 KEtablissement d’une demande d’opération comptable
(D.0.C)

Apres réception de 1’avis de débit, le Chef de la section comptabilité établit une D.O.C
et la transmet, accompagnée de I’avis de débit au Chef du service comptabilité pour visa et
aux Directeurs Général et Financier pour signature.

1-5-3 Comptabilisation du réglement et saisie des opérations

Le Chef de service comptabilité regoit du Directeur Financier la D.O.C signée et I’avis

de débit et mentionne les imputations suivantes sur la D.O.C :
Débit : 40.... Fournisseur
Crédit : 52.... Banque

11 transmet, ensuite, la D.O.C et ’avis de débit au comptable en charge des opérations

bancaires qui procéde a la saisie des imputations sur le journal de trésorerie et classe les

pieces justificatives ( D.O.C et avis de débit ) dans le dossier de la cargaison.

Il - Le Cycle des Ventes

Chaque mercredi, est organisée une réunion au cours de laquelle, les distributeurs (
Elf, Mobil, Shell et Total ) font savoir, a I’agent de la section programme, leurs besoins en
produits pétroliers avec un stock de sécurité pour chacun, fixé par I’Etat & une consommation

étalée sur 35 jours. Les différentes phases de cette fonction sont :

II-1 Programmation des ventes

En fonction de I’expression de ces besoins, le Chef de la section Programme établit le
plan prévisionnel de production hebdomadaire et le transmet a la section stockage et au
service RD.

Le Chef de la section programme établit quotidiennement un programme détaillé d’
expédition, visé par le Chef de service RD, et ventile le programme de pompage a tous les
services ou sections intéressés ( DG RD, section bilan - facturation, stockage, pipes....).

En outre, une feuille d’expédition sera remise a 1’agent « pipe » la veille de chaque

expédition 1’avisant des quantités a expédier, des heures de pompage et du dép6t de réception.
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I1-2 Expédition des produits
II-2-1 Formalités préliminaires

Lors de I’expédition, I’agent « pipe », en présence du responsable du dép6t et d’un
agent de la douane, supervise minutieusement I’opération remplit les 3 exemplaires du ticket
compteur qui, apreés étre signés par les présents, sont transmis au Chef de service RD, au
responsable du dépot et au Chef de section pipe.

A la fin de I’expédition, 1’agent « pipe » regoit du responsable du dépot qui la signe,
une copie de 1’état de répartition par distributeur des quantités pompées et la rapproche des
quantités sur le ticket avant de la remettre au Chef d’équipe « pipe ».

II- 2 - 2 Etablissement du bordereau de livraison ( B.L)

Le Chef d’équipe « pipe », a la réception de 1’état de répartition et du ticket compteur,
fait leur rapprochement avant d’établir un B.L qu’il vise et fait viser par le responsable du
dépo6t. 11 remet un exemplaire a ce dernier, 3 exemplaires au service RD ventilés
respectivement apres contrdle a ses 3 sections ( programme, bilan — facturation, transit ) et
conserve la souche.

II- 2 -3 Controle de I’expédition

Aprés ’expédition, le Chef de section programme regoit les tickets compteurs, les B.L
et I’état de répartition par distributeur et les rapproche les uns des autres en dégageant les
écarts volumes dont la fourchette de tolérance est de 0,5 % du volume.

A la fin de chaque semaine, il édite un état de réconciliation entre les quantités
facturées et les quantités expédiées ou est mentionné les écarts en volume et en valeur et le
soumet au visa du Chef de service RD.

Une copie de 1’état de réconciliation est transmise 2 la section bilan — facturation et au
service de la comptabilité.

IT-3 Facturation des ventes
II-3-1 Saisie des B.L

Avant d’introduire les B.L dans l’ordinateur, 1’agent facturation, a la réception des

B.L, tickets compteurs et 1’état de répartition, procede d’abord au contréle de conformité des

uns des autres, ensuite a la codification des B.L et enfin a la mise a jour des prix en vigueur.
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II-3 -2 Edition du brouillard des ventes, des factures et des
états statistiques

Le service informatique édite le brouillard des ventes que ’agent facturation recoit et
contrdle par un pointage avec les B.L saisis. Il le transmet, avec les B.L, au Chef de la section
bilan — facturation pour un contréle de conformité et d’exhaustivité.

Apres la signature du Chef de service RD, les factures sont ventilées comme suit : un
exemplaire au client — distributeur par ’intermédiaire de la trésorerie, un exemplaire au
service RD, une copie a la comptabilité, une copie a la trésorerie, et une a la douane.

Chaque mois, le service informatique édite les états des valeurs, de livraisons, de la
stabilisation, des droits de porte, de la TVA, de répartition des ventes par produits ( clients /
volume ) et par territoire, enfin une récapitulation des livraisons par distributeur ( volume /
poids ).

Il transmet une copie de ces états aux services RD et comptabilité, a la douane et 4 la
Perception de Dakar — port.

I1-3-3 Envoi des factures et des traites aux distributeurs

Le Chef de la section trésorerie positionne les factures sur son plan de trésorerie
prévisionnelle dés leur réception avec 1’échéancier et dresse ’état des droits et TVA ( en 3
exemplaires ) a reverser au trésor, dont un est remis & la Direction Financiére, un au Trésor et
un pour le classement. :

11 établit les traites pour chaque distributeur et les envoie a ceux — ci accompagnés des
factures. Quinze jours avant I’échéance, il envoie un fax de confirmation du montant di a la
S.A.R par les distributeurs.

11-3-4 Réception des traites des distributeurs

Le secrétariat du Directeur Général recoit, a 1’échéance, les traites que I’agent de la
S.A.R a pu récupérer aupres des distributeurs / clients, les enregistre et les transmets a la
section trésorerie.

A la réception, le Chef de cette section vérifie toutes les données, établit des
bordereaux de remise et les transmet, avec les traites, au Directeur Financier.

Ce dernier procede, dés réception, a I’endossement des traites, et les retourne , avec les
bordereaux de remise, a la trésorerie. Le Chef de cette section endosse les traites, les remet a
la banque accompagnées des bordereaux de remise et les classe. Au retour, une copie du

bordereau, authentifiée par la banque, lui est remise.
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II-3-5 Réception de P’avis de crédit

A la réception de I’avis de crédit, le Chef de la section trésorerie contrdle sa
conformité avec le fax de confirmation, précédemment envoyé par le distributeur. Il établit
une demande d’opération compta‘ble ( D.O.C ), la vise et la transmet, accompagnée de
I’original de I’avis de crédit a la comptabilité.

Le Chef de service comptabilité, muni de ces documents, vérifie la conformité de la
D.0.C et procede aux imputations comptables :

Débit 52....
Crédit 41....

Ensuite, il signe la D.O.C et la remet, avec ’avis de crédit, aux Directeurs Général et
Financier pour signature.

Le Chef de la section trésorerie regoit du Chef de service comptabilité la D.O.C signée
et proceéde a la saisie des écritures comptables. Il renseigne le journal banque sur 1’avis de
crédit, la date, le numéro de la piéce délivrée par le systéme informatique et classe I’avis de
crédit dans le chrono prévu a cet effet.

Le lendemain de la saisie, le chef de la section comptabilité regoit du service
informatique une édition des écritures journalieres entrées la veille, vérifie les écritures

passées et corrige, au besoin, les erreurs.

lll - L’examen de la structure

Ala S.AR, le service d’audit interne, composé seulement de deux agents, est rattaché
au Directeur Général. Il n’est pas élevé en Direction, mais reste un département.

Le service RD, rattaché a la Direction commerciale, qui était vacante lors de notre
passage, n’a en charge que l’approvisiohnément en pétrole brut et I’écoulement des produits
finis. I n’est pas impliqué dans les contentieux qui pourront naitre lors de ces opérations,
notamment le réglement des factures ou le recouvrement des créances. Ces litiges sont du

ressort de 1’agent trésorier qui ne connait pas les fournisseurs ou clients.

Cette phase de prise de connaissance des documents existants nous a permis d’acquérir
une bonne compréhension des circuits de traitement des informations, depuis I’initiation
d’une opération jusqu’a sa traduction dans les livres comptables de 1’entreprise.

11 faut, maintenant, analyser ces données et faire ressortir les dysfonctionnements.
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Section Il : Analyse de I’existant et identification des

Anomalies

Pour cette importante phase, nous nous sommes référés aux différents outils de
détection des anomalies utilisés généralement dans une mission d’audit opérationnel. Cela
rentre dans le principe selon lequel, I’auditeur, dans sa mission d’évaluation du systéme de
contrdle interne, utilise une méthode et des outils ad hoc qui confeérent a sa démarche la
rigueur requise.

De méme, il ne s’agit pas seulement de détecter ces dysfonctionnements, encore
faudra — t — il traiter le mal par la racine, c’est a dire, analyser les causes de ces entorses a la

procédure et montrer les incidences qu’elles peuvent engendrer.

| - Principaux outils de détection des anomalies utilisés

Vu I’énormité des transactions de la S.A.R et le temps qui nous était accordé lors de
notre stage, nous avons opté pour ’utilisation des outils de détections des anomalies jugés les
plus adaptés a notre étude.

I-1 Choix de ’échantillonnage

Notre démarche de documentation est sélective et vise a établir, de maniere explicite et
indiscutable, des faits, anomalies ou dysfonctionnements sur lesquels, notre diagnostic
portera.

I-1-1  Sur les achats

La S.A.R, ayant jusqu’ici, de fait, le monopole de I’importation de pétrole brut, en
achéte chaque année des quantités énormes a des colits se chiffrant a des milliards de franc
CFA.

Lors de notre passage a cette importante industrie, I’appréciation du systéme de
contrdle interne, ’honorabilités des principaux actionnaires qui sont aussi ses principaux
fournisseurs et la rigueur du personnel nous ont permis & minimiser les risques de failles dans
les procédures et, par conséquent, a prendre un échantillon important par sa quantité et par son
coiit, représenté par 1’achat d’une cargaison de pétrole brut de 112 700 tonnes et d’une valeur

de plus de 12 milliards F CFA.
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I-1-2 Sur les ventes
Nous nous sommes intéressés, pour procéder a I’audit des ventes des hydrocarbures,
aux ventes du mois de juin 2000 qui étaient en cours de traitement lors de notre séjour a la
S.AR.
Notre échantillon porte sur un total de 10 factures choisies au hasard sur un lot d’a peu
pres de 100.

Tableau n® 2 : Caractéristiques de I’échantillon des 10 BL

Date BL N° BL N° Montant de la|Client Echéance et
Facture |facture en mode de
correspo | CFA paiement
ndante

2/02/et2/]3924 et|031118 8472353 ELF Sénégal 25708 /2000,

06 2 000 3925 par traite

3/06/et3|03963 et|031103 |6311007 Touba Gaz 03 /07/2000

/06/2 000 03964 par cheque

28 / 06 /[0033015/031052 (53855698 ELF Oil 25/08/ 2000

2000 par traite

07/06/ 32 491 031054 |48787053 ELF Oil 25/08/ 2000

2 000 32916 par traite

22/06/ 0033004 1031148 157019128 Total Sénégal | 30/08/2000

2 000 par traite

02/06/ 0023146 1031140 |153746 718 Shell Sénégal | 25/08/ 2000

2 000 par traite

24 /06 / 0023207 |03 1139 |401 684 541 Shell Sénégal | 30/08/ 2000

2 000 par traite

25/06/ 0023221 1031076 |4233462 Shell Sénégal | 25/08/ 2000

2 000 par traite

25/06/ 0023220|03 1074 |60 345252 Shell Sénégal | 25/08/ 2000

2 000 par traite

24/06/ 03 942 031136 |34356 660 Shell Sénégal | 25/08/ 2000

2 000 par traite
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Muni de ces documents, nous avons procédé a des interviews auprés des principaux
responsables concernés et soumis un questionnaire aux différents services liés aux opérations

€n cause.

-2 Interviews et questionnaire
I1 s’agit, pour chacune des fonctions opérationnelles des cycles achats et ventes, a
I’aide d’interviews et de questionnaire, d’évaluer la possibilité ou non de réalisation des
objectifs assignés par les responsables de la société.
Nous avons d’abord, pour chaque fonction, défini les objectifs poursuivis et
confectionné un questionnaire ( en annexe ) de fagon a vérifier si ceux — ci peuvent étre

atteints.

1-2-1 Pourle cycle des achats
I-2-1-1 Objectif 1 : La sauvegarde des intéréts de la société dans le
processus des achats.
La question a se poser ici est de savoir si toutes les commandes ont été passées et
suivies en accord avec les intéréts de ’entreprise, notamment :

» Voir si le service achats ( RD ) est indépendant des autres services ;

»  Voir s’il y a eu systématiquement recours a des appels d’offres

= Voir s’il y a une revue réguliere des prix payés par des personnes

indépendantes du service achats (RD) ;

» Voir s’il y a un suivi régulier des achats et commandes en cours.

Pour cela, le questionnaire soumis au persdnnél du service achat ( RD ) nous permet
de faire les constats suivants :

Un fichier fournisseur est €laboré sur la base de I’identité de la société postulante
(avec, entre autres, les noms de ses principaux responsables ), ses références commerciales
(chiffre d’affaires annuel, fournisseurs et clients les plus importants ) et bancaires ( au Sénégal
et a ’étranger ). Les actionnaires se prononcent également sur la notoriété réelle et la fiabilité
de la société postulante.

Le fichier fournisseur évolue aussi selon ces mémes critéres : un trader qui remplit ces
conditions pourra étre agrée ou non.

Cependant, dans la procédure de 1’appel d’offres, le Chef de service RD, rédacteur de
I’appel d’offres qu’il envoie aux fournisseurs, ne doit pas siéger a cette commission, pour

deux raisons, méme si les offres sont directement regues par le secrétariat :
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- son supérieur hiérarchique, le Directeur Commercial y siége
déja;
- ensuite, il ne peut &tre juge et partie.
De ce fait, découlent les risques suivants :
- collusion frauduleuse avec les fournisseurs ;
- influence sur le choix des fournisseurs ;
- confusion de pouvoirs.

Par suite, le fournisseur choisi confirmera les termes convenus dans un contrat
définitif que les parties signent. Ce contrat servira donc de preuve des engagements souscrits
de part et d’autre .

La faiblesse relevée, c’est I’absence de précision du signataire pour la S.A.R n’est pas
précisé, ce qui peut mettre en cause la validité du contrat et par conséquent la capacité a

engager la société.

I-2-1-2 Objectif 2 : L’effectivité de la commande de tous les produits regus.
Pour atteindre cet objectif, il faudra notamment :
- Que le service réception soit indépendant des services acheteurs et payeurs ;
- Qu’il y ait I’état de réception et le bon de livraison datés et signés ;

- Qu’un contrdle physique des produits recus soit effectué.

Le questionnaire nous a permis d’apprécier si I’objectif est ou non réalisable.

Les bons de réception ne sont pas pré numérotés et il n’y a pas, de ce fait, risque de
confusion. En effet, la procédure de nomination ou d’affréetement du navire par le fournisseur
précise le nom du navire et ses caractéristiques particulieres, la qualité et quantité¢ du
chargement, la date d’arrivée estimée, le pavillon, le port de chargement et méme le débit de
ses pompes. En outre, les déchargements sont effectués en la présence de la douane et de
I’expert maritime indépendant.

Ces bons ( ou état de réception ) sont, par contre, datés et signés par les parties en

présence, y compris le commandant du navire.

I-2-1-3 Objectif 3 : L’équivalence des factures aux produits recus et leur
enregistrement correct.
Pour atteindre cet objectif, il faudra notamment :

- Une transmission directe des factures fournisseurs par le service courrier ;
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- Un traitement immédiat et correct des factures fournisseurs ;

- Une préparation de I’échéancier des fournisseurs en vue de donner aux
services payeurs, les éléments leur permettant d’assurer un réglement
correct des fournisseurs ;

- Une tenue et un examen régulier d’un fichier des bons de réception non
rapprochés d’une facture ;

- D’exigence d’un bon de réception préalable au traitement de la facture ;

- Le rapprochement régulier des soldes des comptes individuels fournisseurs

avec le solde global du grand livre afin d’en maitriser les soldes.

L’analyse du questionnaire permettra de voir si cet objectif est réalisable.

Le Chef comptable recoit la facture, par I’intermédiaire du Directeur Général et du
Directeur Financier qui la contr6lent chacun a son niveau, et la transmet au comptable
fournisseur pour la mention du n°® de comnipte conversion des devises en CFA. La facture est
ensuite retournée au Secrétariat pour enregistrement dans une fiche de contréle des factures
comprenant les rubriques comme : n° du chrono, date d’enregistrement, nom fournisseur,
montant facture, date d’échéance....

Cependant, la facture ne doit plus retourner au Secrétariat. Cette situation crée une
confusion des fonctions de controle et d’approbation des factures avec celles de réception et
de transmission de celles — ci. Ce cumul de fonctions crée des conditions de détournements
éventuels difficile a déceler, notamment dans le cas de biens directement consommeés, avec la
complicité du Secrétariat dont son role se limiterait a la transmission des factures. Donc, dans
notre cas, cette crainte n’est qu’une hypotheése d’école du fait de la nature des produits.

11 faut aussi relever qu’a la S.A.R, I’apposition d’un « Bon a Payer » est remplacée par
une fiche de contréle. Des responsables indépendants du service des achats procédent aux
vérifications de la fiche de contréle avec la mention propre sur les pieces justificatives de leur
griffe ou signature.

Cependant, aucune sanction n’est prévue au cas ou il y aurait des erreurs sur les
factures. Il y a donc un risque de paiement d’une somme non appropriée a la livraison
effectivement regue ; ce risque entrainera la récurrence des anomalies si aucune mesure
préventive ou dissuasive n’est prise. De méme, il aura un suivi déficient des comptes des
fournisseurs individuels, difficilement appuyés par une balance auxiliaire. Enfin, il y aura

perte de la maitrise totale des soldes comptables des fournisseurs.
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I-2-1-4 Objectif 4 : La justification, I’autorisation et I’enregistrement corrects
des paiements

A travers cet objectif, 1l s’agit d’analyser si la procédure en vigueur ne comporte pas
d’écueils empéchant sa réalisation.

Avec le questionnaire, nous constatons que les factures sont réglées par les banques
sur la demande de financement formulée par 1’agent Trésorier. La technique de financement
retenue a la S.A.R reste I’emprunt bancaire car, étant moins cher et profitant plus a la société.

La banque de financement est choisie selon des criteres précis :

- Le taux d’intérét proposé par la banque doit €tre raisonnable ;

- La commission facturée par la banque pour services rendus doit aussi étre

acceptable ;

- Le coflit de la mise en place des garanties ;

- La disponibilité de la ligne de crédit ;

- Ladurée du prét.

Les autres modes de financement ( I’allongement du crédit fournisseur de 30 a 60 ou
90 jours et le recours aux escomptes d’effets ) ne sont pas adaptés du fait du coit plus cher de
’opération que I’entreprise supporterait.

Un contrble réel n’est pas exercé sur I’ordre de confirmation a donner a la banque de
financement d’opérer le transfert télégraphique consistant a virer le paiement a la banque du
fournisseur. Ceci est une faiblesse et peut étre i ’origine de malversations financiéres et
autres fraudes. En effet, lorsque les ordres de confirmation ne sont pas effectivement suivis et
contr6lés, une personne mal intentionnée peut en profiter pour effectuer des opérations
indélicates.

La technique bancaire de paiement employée est le crédit documentaire. Elle est siire
et trés pratique. C’est une « technique imaginée par les banquiers pour introduire la confiance
indispensable dans la réalisation d’une opération commerciale entre deux parties qui, du fait
de la distance, sont imparfaitement renseignées I’une sur I’autre. Le vendeur n’acceptera, en
effet, de se dessaisir de ses marchandises que s’il est assuré du paiement lors de leur
embarquement. L’acheteur n’acceptera ,lui, le réglement que s’il a la certitude d’une livraison
conforme & sa commande. » ( BERNARD et COLLI , 1989 : 206 ).

Ce mécanisme bancaire, efficace, garantit le respect des engagements convenus, par le

paiement effectué a terme et aussi la conformité de la livraison a la demande.
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Aprés paiement, la banque envoie une correspondance au Trésorier, justifiant
Ieffectivité du paiement aux conditions fixées. La faiblesse relevée & ce niveau est le cumul,
par le trésorier, des fonctions de négociateur de I’emprunt et contréleur du paiement, d’ou des
risques de fraudes, malversations et autres avec la complicité du banquier.

Le risque de change est couvert par le change ou couverture a terme qui est une
opération de change négociée maintenant pour une livraison a venir. Cette garantie permet
donc a la S.A.R de payer des montants fixes, quelque soit le cours du §$ le jour du réglement.

D’autres couvertures moins favorables contre le risque de change existent. Par cette
technique de couverture, le client fixe un taux de change auquel il souhaiterait payer a
I’échéance, moyennant le versement d’une prime. Dans ce cas, I’option de la S.A.R serait
révocable jusqu’a la veille du réglement si le $§ augmente. Souvent, le taux de change

consensuel est tres élevé, compte tenu du risque de fluctuation du change, hormis la prime.

I-2-2 Pourle cycle des ventes

[-2-2-1 Objectif 1 : La facturation et I’enregistrement corrects des
Produits expédiés.
A partir de cet objectif, il s’agira de vérifiers’il y a :

- Un examen et approbation des commandes clients avant expédition ;

- Un service expédition indépendant du service facturation ;

- Un usage et un suivi de bons d’expédition et de factures de ventes pré
numérotées ;

- Une vérification des factures et des calculs arithmétiques effectuée par un
service indépendant ;

- Des recoupements mutuels entre le service des ventes et le service tenant
I’inventaire permanent ;

- Une exigence de bons d’expédition approuvés pour sortir les produits des

stocks.

Les réponses apportées au questionnaire, en annexe, nous permettent de constater la
réalisation de cet objectif.

Les commandes sont établies chaque semaine par une commission composée des
agents de I’Etat, de la S.A.R et des représentants des distributeurs.

Les prix sont fixés a I’avance par I’Etat.
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Les contrbles sont effectués, par des responsables indépendants, sur les quantités
facturées par rapport aux bons de commande et d’expédition, sur les conditions accordées et
I’exactitude mathématique des multiplications et additions.

La ventilation des exemplaires de factures se fait convenablement. Aprés signature du
Chef de service RD, 1 exemplaire est transmis au client ( via la Trésorerie ), 1 exemplaire
reste au service RD et 2 copies respectivement remises a la Comptabilité et a la Trésorerie

Un contrdle séquentiel des bordereaux de livraison et des tickets compteurs sont
réellement effectués, et de maniére exhaustive par les « pipes » ou agents de livraison, la
section Programme ( Mouvement des produits ) et la section Facturation.

L’inventaire permanent pratiqué permet de constater que les écarts dégagés entre les
quantités physiques et les qualités théoriques sont négligeables.

De méme, les statistiques des ventes sont périodiquement comparées aux ventes
réelles.

Le total des ventes dans le journal est réguliérement rapproché du solde du grand livre.

Les taxes sur les ventes sont correctement suivies, enregistrées et comptabilisées.

I-2-2-2 Objectif 2 : Le recouvrement de tous les montants facturés

et des créances examinées et raisonnablement dépréciées

La réalisation de cet objectif entrainera, pour la société, les constats suivants :

e Un service comptabilité client indépendant des autres services ;

e Un service crédit clients indépendant des autres services ;

e [’exigence de I’autorisation d’un responsable pour des particuliers tels que 1’octroi
d’escomptes exceptionnels, la passation en pertes créances douteuses, 1’émission
d’avoirs etc.

e Un rapprochement mensuel des comptes individuels clients avec le compte global
du grand - livre ; ‘

e [’établissement régulier d’une ‘balance des comptes clients par antériorité de
solde ;

e Des procédures effectives de recouvrement ;

¢ Les confirmations régulieres des comptes clients et des effets a recevoir ;

e L’examen par des personnes indépendantes a des dates surprises des effets détenus

en portefeuille.
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L’analyse du questionnaire permet de relever de rares mais importantes faiblesses.

Les procedures mises en place pour I’examen de la solvabilité des clients doivent
assurer que les commandes ne sont acceptées que dans le cadre strict des lignes de crédit
accordées aux clients et dans la seule mesure ol les conditions de prix et de délais de
palement solent acceptables. Le service des achats est en méme temps chargé d’étudier les
conditions de ventes proposées par les clients. Méme si un contrdle en aval est effectué, il
existe icl un risque a négliger les aspects essentiels de solvabilité et /ou d’honorabilité des
clients par la seule recherche de bénéfice qui, le cas échéant, demeure hypothétique.

De méme, la fixation du niveau des réductions commerciales octroyées aux clients ne
doit pas étre laissée a ’appréciation des services commerciaux, sans approbation préalable
de 1a DG, sous risque certain de détournement de créances réelles au détriment de la société.

Aussi, la fonction de tenue des comptes clients n’est pas indépendante de celle du
suivi du recouvrement. Il existe, par conséquent, un cumul de fonctions incompatibles
« Tenue de comptes clients» et «Encaissement» qui facilite les détournements
d’encaissement et les rend, de ce fait, difficilement détectables.

En revanche, le questionnaire nous révele notamment que les plafonds de crédit sont
indiqués sur les comptes clients, qu’il y a‘une séquence controlée de la pré numérotation des
factures d’avoirs, que les soldes créditeurs font systématiquement 1’objet d’un examen
régulier.

Une balance client, mensuellement établie, est systématiquement rapprochée du
compte collectif par le comptable client.

Une balance clients par antériorité de solde est périodiquement préparée et examinée
par un responsable indépendant.

Pour passer en perte des créances avec ’approbation systématique d’un responsable
autre que celui du service crédit, une provision pour créance douteuse est d’abord constituée,
ensuite soldée provisoirement et, enfin, sa perte définitive est constatée.

Les auditeurs internes ou d’autres responsables procedent périodiquement a des dates
surprises a des confirmations de soldes et 4 ’examen des effets & recevoir.

Un rapprochement bancaire permet de s’assurer que les ventes au comptant sont
correctement enregistrées.

Un rapprochement factures et journaux assure que toutes les factures émises sont

comptabilisées
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Il est tenu un échéancier des effets a recevoir dont 1’acceptation est approuvée par un

responsable. 11 est mensuellement rapproché du solde du grand livre.

[-2-2-3 Objectif 3 : L’enregistrement correct de toutes les
recettes.
Les procédures de I’entreprise doivent donner 1’assurance d’un enregistrement

correct et rapide par les services concernés des reglements effectués par les clients. Pour cela,
les constats suivants doivent étre faits :

e Recettes traitées par un service indépendant de toute autre fonction comptable ;

e Intégralité des chéques regus remis en banque quotidiennement ;

¢ Etablissement d’une liste des recettes avant leur traitement comptable ;

e Procédures appropriées de contréle des ventes au comptant ;

¢ Comparaison par une personne indépendante de toute autre fonction de trésorerie,

des recus de la banque avec la liste des recettes ;

¢ [Endossement immédiat des chéques et des traites acceptées dés leur réception.

L’étude du questionnaire permet de relever une seule faiblesse consistant au non -
établissement d’une liste des cheéques et traites a I’ouverture du courrier. Le service courrier
qui regoit les cheques et traites doit dresser une liste de ceux — ci avant de les transmettre a la
Direction Générale. De ce fait, il y a des risques d’erreurs ou de fraudes difficilement
détectables.

Hormis cet écueil, nous constatons qu’il existe un service courrier, que les traites sont
endossées, apres acceptation, par les directeurs, général et financier.

La comptabilisation des réglements des clients est séparée de celle des factures de
ventes et de tenue de comptes clients.

Les relevés de comptes sont réguliérement envoyés aux clients pour confirmation ou
infirmation des soldes établis.

Les concordances entre d’une part, les soldes comptables des clients et les montants
des états extra comptables tenus par les services commerciaux et, d’autre part, le total des
comptes individuels de clients et le solde du compte collectif « clients », sont réguliérement
vérifiées.

Les provisions pour dépréciation sont déterminées sur des bases crédibles et

correctement constituées.
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Ainsi, ce recueil d’informations nous a aidés a mieux comprendre, pour les fonctions
achats et ventes, la pratique du systéme de contrdle interne qui leur est appliqué. Dans cet
méme é€lan, il s’agit, maintenant, d’analyser les schémas des procédures ou diagrammes de
circulation afin de conforter notre conviction sur [I’existence des anomalies ou

dysfonctionnements du systeme de contrdle interne révélé par le questionnaire.

|-3 Les schémas de procédures ou diagrammes de circulation
Ils nous ont permis de représenter la succession des opérations nécessaires a
I’exécution des traitements administratives et comptables et d’en analyser leur pertinence et
leur fonctionnement. Cependant, pour des raisons techniques complexes, nous simplifierons
les schémas en nous limitant essentiellement aux aspects purement administratifs et

comptables des opérations.

I-3-1 Pourle cycle des achats
I-3-1-1 Analyse diagnostique de la procédure d’achat
De la cargaison
A T’aide du questionnaire précédemment établi et du schéma présentement dresse,
nous vérifieront si, réellement, toutes les regles et normes préalablement définies ont été
respectés lors de cette importante transaction.
I-3-1-1-1 Budgétisation et suivi des engagements de dépenses
Cette fonction d’établissement des prévisions de dépenses et de leur approbation par
les organes compétents est assurée par le service RD, en relation étroite avec celui d’Audit
interne et Controle de gestion qui contréle le suivi budgétaire. En somme, le service RD
s’occupe, a ce niveau, des aspects techniques et commerciaux, tandis que le service Audit
interne et controle de gestion vérifie rigoureusement les engagements par rapport aux
montants prévus et autorisés dans le budget. L’examen des €tats de suivi budgétaire a permis
d’identifier les quantités et valeur a acheter pour la période de 12 mois. L’opération d’achat en
question a été budgétisée et exécutée conformément aux prévisions.
I-3-1-1-2 Expression interne des besoins
L achat de ladite cargaison de pétrole brut rentre bien dans le calendrier d’importation
de produits pétroliers préalablement établi par le Chef du service RD sur la base de besoins
exprimés par le GPP ( Groupement des Professionnels du Pétrole ) et des capacités de

stockage ( opération 1 ). Ce calendrier prévisionnel d’importation, détaillé avec prévision (
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nature, montant, qualité, quantité ), a bien été accepté par la Direction Générale, et confronté

au suivi budgétaire des engagements de dépenses. 11 s’agit donc d’une procédure d’achat

déclenchée par qui de droit ( le Chef du service RD ), mais aussi, d’une dépense opportune.

1-3-1-1-3 Sélection des fournisseurs

L’appel d’offre pour la fourniture de butane a la S.A.R couvrant le premier semestre 2

000 a été signé le 14 décembre 1999 ﬁar le Directeur Commercial ( opération 1) et lancée par

télex numéro 99 / 1009 / KS / DG du 16 décembre 1999 a tous les traders figurant dans le

fichier fournisseurs. Elle comporte les éléments suivants :

v
v
v

La durée du contrat : du01/01/2000au30/06/2 000,

La taille des lots : 850 000 a 950 000 barils ;

La facturation : a la réception sur la base des quantités figurant sur les BL au niveau
du port de déchargement ;

Le temps de planche : 36 heures + 6 heures : c’est le temps de séjour, de pompage du
navire, utile pour la S.A.R, et figurant dans la facture ;

Les surestaries : Temps additionnels aprés épuisement du temps de planche, une
sorte de pénalité a I’encontre de I’acheteur ;

La qualité a été bien précisée ;

La reconnaissance des quantités déchargées par un expert indépendant a la charge de
I’acheteur ;

Le réglement : 60 jours a compter de la date de livraison par virement & un compte
bancaire désigné par le vendeur en USD ;

Le prix a été bien précisé ;

Les conditions particuliéres ont été bien mentionnées ;

Le navire ne pourra étre déchargé que sur présentation des copies des documents ci —
apres : le connaissement, un certificat d’origine, et un certificat de qualité ;
Assurance : la surprime d’age est a la charge du vendeur et la surprime pavillon a la
chargedela S.AR; |

Validité : les offres devront étre adressées, a la Direction Générale de la S.A.R, au
plus tard le vendredi 24 décembre 1999 a 12 heures GMT. La S.A.R prend
I’engagement de télexer les résultats aux soumissionnaires le méme jour a 17 heures

TU au plus tard.

Ainsi, la procédure d’appel d’offre est gérée de maniere conjointe par le service RD et

la Direction Générale, et le choix du fournisseur est effectué sur la base de critéres bien précis,

a partir d’un fichier préalablement établi de fournisseurs.
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Cependant, si des responsables, indépendants du service RD, apprécient, dans le cadre
de la commission de dépouillement, les criteres de choix des fournisseurs, nous pensons que
le Chef du service RD, de par son réle dans la rédaction de I’appel d’offre, ne doit pas siéger a
ladite commission. Ceci constitue une faiblesse, méme si les offres sont directement regues
par le service Courrier rattaché a la Direction Générale.

ATissue de cet appel d’offres, trois fournisseurs ont soumissionné : SOCAP ( ELF ),
GLENCORE et TOTAL ). La commission de dépouillement est composée comme suit : le
Président du Conseil d’Administration, le Directeur Général, le Directeur de 1’Energie, le
Chef du service RD qui ont tous effectivement signé le proces verbal de dépouillement.

Aucune précision n’a €té apportée, ni sur les absences ou abstention des Directeurs
Financier et Commercial qui devraient normalement siéger dans la commission, ni sur la
présence non prévue par les procédutres du Directeur de I’Energie. Il faut qu’a méme signaler
que lors de notre passage, la fonction de Directeur Commercial était vacante et cumulée a

celle du Directeur Général.

C’est ’offre de SOCAP ( ELF ) qui a finalement recueilli la préférence de la
commission.

Le contrat définitif, confirmant les termes convenus dans 1’appel d’offres est rédigé
par le fournisseur retenu et conjointement signé par la S.A.R. Nous ne I’avons pas vu pour
vérifier le signataire au nom de la S.A.R, pour des raisons de confidentialité. En effet, celui —
ci n’est pas physiquement identifié, ce qui constitue une faiblesse.

Cependant, nous constatons qu’il n’y a pas eu lieu de procédure de relance du
fournisseur qui a rigoureusement respecté tous ses engagements.

I-3-1-1-4 Réception des produits et stockage

Les produits livrés le 18 janvier 2 000 au port de Dakar correspondent bien a la
commande de la S.A.R. Les agents chargés de la réception sont bien différents de ceux ayant
lancé la demande.

L’état de réception fournit les renseignements sur le nom du navire, les dates de
déchargement et de livraison estimée, les caractéristiques particuliéres notamment la quantité,
qualité....

Auparavant, une nomination avait été envoyée au Chef du service RD par le
fournisseur qui 1’a confirmée et retournée, comprenant, avant le chargement, le nom, le

pavillon, et I’age du navire ( opération 2 ).
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Apres le chargement, le Chef du service RD a bien regu I’avis d’expédition du
fournisseur portant affrétement du navire avec les renseignements suivants : la qualité du
produit chargé ( du bonny light ), la date et le port de chargement, les quantités chargées et la
date d’arrivée estimée.

L’avis de déchargement préparé par le Chef de la section Programme comportant , en
plus des informations sur 1’avis d’expédition du fournisseur, le nom de I’expert au
chargement, les bacs de réception, les manceuvres a effectuer et le nombre de lots du tanker a
bien été remis, par exemplaire, au Directeur Général, au Directeur Financier, au Directeur des
Ressources Humaines, au Directeur Commercial, & 1’adjoint du Directeur Technique, au Chef
du service RD, au Chef du service Sécurité et Contrdle, au Chef du service Laboratoire, au
Chef du service Comptabilité, a I’Inspection, a la section Stockage, au Chef du Bureau des
douanes et a I’expert commis par la S.A.R.

A I’arrivée du navire PANORMOS, le 18 janvier 2 000, son Commandant a bien remis
au représentant de la S.A.R ( Chef de section pipe ), le livre de bord, le connaissement, les
certificats d’origine, de qualité et de quantité, le regu d’échantillon...

11 y a eu effectivement un prélevement d’échantillon analysé par la suite par le Chef du
Laboratoire de la S.A.R qui a certifié la conformité du produit regu par rapport a la
commande.

Il n’y a pas eu de réserves formulées par le représentant de la S.A.R ( le Chef de
section pipe ) et tous les documents relatifs a ladite cargaison sont remis par celui — ci au Chef
du service RD.

Le bordereau de confirmation de la cargaison établi par le Chef de la section Bilan —
Facturation est vérifié par Chef de service RD qui a transmis ensuite un exemplaire au
Directeur Commercial, au Directeur Financier et aux services Comptabilité et Trésorerie (
opération 3).

I-3-1-1-5 Réception et controle de la facture

Il s’agit de la facture numéro 200 189, en date du 17 février 2 000, s’élevant environ
a 13 milliards CFA, ( voir en annexe la photocopie de la facture commerciale ). |

Une faiblesse est relevée a ce niveau. Lorsque le Secrétariat de la Direction Générale
regoit la facture ( opération 4 ), il la transmet successivement au Directeur Général et au
Directeur Financier pour contrdle et au Chef comptable pour mention du numéro de compte
de conversion des devises en CFA. Cette facture ne doit ensuite plus retourner au niveau du

Secrétariat.
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Le contrdle des factures est assuré par les plus hauts responsables de ’entreprise qui
sont différents de ceux en charge du service des achats ( service RD ). Cependant, aucune ne
prévoit la suite qui sera réservée lorsque la facture du fournisseur aurait comporté des erreurs,
ce qui constitue une autre faiblesse.

1-3-1-1-6 Comptabilisation de la facture d’achat
Le Chef du service Comptabilité a procédé a I’écriture suivante :
60:  Achat
408 : Fournisseur, facture non parvenue
I-3-1-1-7 Saisie et vérification de ’écriture

Le Chef du service Comptabilité a bien vérifié, apres le contrdle effectué par le Chef
de service RD, la conformité de la facture a la note de calcul provisoire et qu’il n’y a pas lieu
de constituer une provision qui comblerait 1’écart.

La saisie des écritures est opérée par le Comptable — fournisseur par la voie du service
Informatique qui I’a transmise au Chef Comptable pour validation.

I-3-1-1-8 Suivi du compte fournisseur

11 n’y a aucun probléme a ce niveau. L’échéance du reglement est fixée au 17 février 2

000 et un bon suivi a été constate.
1-3-1-1-9 Reéglement de la facture du fournisseur

La facture est réglée, pour la S.AR, par la CHASE MANHATTAN BANK, aprées une
demande d’avis de financement introduite aupres des banques locales et étrangéres, deés le
dépouillement des offres, par le Chef de la section Trésorerie ( opération 5 ). Le montant total
de la facture est réglé a 1’échéance avec les commissions et divers services liés a 1’opération
de financement, soit une somme globale d’environ 13 050 000 000 CFA.

Apres le paiement du fournisseur, la banque transmet a la S.A.R, fe 20 février 2 000,
’avis de débit portant le montant détaillé de la facture et des commissions et services divers.
C’est ’agent Trésorier, rédacteur de la demande de financement, qui vérifie la conformité du
montant avec celle — ci en tenant compte des conditions de prét consenties par la banque (
opération 6). Il y a donc ici cumul de fonction d’ou I’existence de faiblesse.

Le fait, pour la S.A.R, de se cantonner a la technique de change ou de couverture a
terme pour se prémunir contre la fluctuation du Dollar constitue — t — il une faiblesse ? Existe
—t — il d’autres moyens de financement a explorer ?

En général, le risque de change peut étre couvert par 3 types de contrats ( Cours Audit

de la Trésorerie , CESAG , 1999 /2 000, NG. Et O. SOW ) :
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v" Les contrats a termes de devises : le marché a terme de devises permet de fixer
aujourd’hui le cours d’une monnaie étrangére a recevoir ou a payer a une date
ultérieure. On peut acheter ou vendre a des cours immédiats ( au comptant )ou a des
cours futurs ( a terme ). La S.A.R a opié pour la couverture a terme ;

v' Les contrats d’options sur devises: L’acheteur acquiert le droit, mais non
’obligation, d’acheter ou de vendre une quantité donnée de devises a un cours fixé
au départ ( prix d’exercice ) et pour une échéance déterminée. L’acheteur paie une
prime au vendeur le jour de la signature du contrat.

v" Les contrats d’options de change : L’acheteur acquiert le droit, mais non ’obligation
d’acheter ou de vendre une quantité donnée de devises & un cours fixé au départ
( prix d’exercice ) et ce, jusqu’a une échéance donnée. L’option peut étre a
I’européenne et, dans ce cas, elle ne peut avoir lieu qu’a I’échéance, elle peut étre a
I’américaine et s’exercer n’importe quand avant I’échéance.

1-3-1-1-10 Comptabilisation du réglement

Il n’y a aucun probléme & ce niveau. Le Chef du service Comptabilité a bien
mentionné sur la demande d’opération comptable, établie par le Comptable fournisseur, les
écritures suivantes :

401 : Fournisseur SOCAP
521 Banque

Ce dossier a ensuite été transmis au Comptable banque qui a porté les imputations sur

le journal de trésorerie et a procédé au classement des piéces justificatives ( demande

d’opération comptable et note de débit ).
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I-3-1-2 Procédure des achats ( Figuren®9 )
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|~3-2 Pourle cycle des ventes

A Tinstar de la fonction achats, nous dressons le diagramme de circulation de la
fonction ventes en vigueur a la S.AR, avant de procéder a I’analyse diagnostique des
procédures des ventes sélectionnées.

1-3-2-1 Analyse diagnostique de la procédure des ventes

Il s’agit de voir si, dans I’échantillon, les BL ont bien fait I’objet d’une facturation,
qu’il y a bel et bien encaissement a I’échéance des sommes correspondantes et qu’il y a enfin,
I’enregistrement rapide et correct de celles — ci.

I-3-2-1-1 Expression des besoins et livraisons

Les livraisons ont bien fait 1’objet de demandes formulées par les distributeurs lors de

la réunion hebdomadaire consacrée a cet effet ( opérations 1 et 2 ).
[-3-2-1-2  Facturation

Le brouillard des ventes, €dité par le service informatique a bien été contr61é par pointage
avec les BL saisi par 1’agent facturation, avant de les transmettre, a son tour, au Chef de la
section Bilan — Facturation pour un contrle de conformité et d’exhaustivité ( opération 3 ).

Sur chaque BL, documents pré imprimés et pré numérotés en séquence, sont portés : la
date de livraison, le numéro de la facture correspondante, le montant a régler, 1’identification
compléte du client destinataire, la date d’échéance de la facture et, enfin, le mode paiement.

A la livraison, les clients destinataires ont bien pris soin de les décharger par apposition
de leur cachet et signature.

Le Chef de service RD regoit du Chef de la section Bilan — Facturation les factures, y
appose sa signature avant de les ventiler comme suit : un exemplaire au client — distributeur
via la trésorerie, un exemplaire au service RD, une copie a la Comptabilité, une copie a la
Trésorerie et, enfin, une a la Douane.

I-3-2-1-3 Acceptation des traites

L’agent Trésorier établit, pour chaque client — distributeur, une traite et les envoie a ceux
— c¢i accompagnée des factures. 11 leur a envoyés, 15 jours avant I’échéance, un fax de
confirmation du montant dii ( opération 4 ). '

Le Directeur Financier a procédé 3 Pendossement des traites et les remet, via ’agent
Trésorier a la banque qui, a son tour, lui a délivré une copie du bordereau de remise

authentifiée ( opération 5 ).
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I-3-2-1-4 Avis de crédit

Lors de la réception des avis de crédit, le Chef de la section Trésorerie a contrdlé leur
conformité avec les fax de confirmation, précédemment envoyé par le client — distributeur,
avant d’établir des demandes d’opération comptables, les vise et les transmet, avec 1’original
de I’avis de crédit de 1a banque, a la Comptabilité ( opération 6 ).

I-3-2-1-5 Imputations comptables

Le Chef de service Comptabilité vérifie, avec I’aide de ces documents, la conformité de
la demande d’opérations comptables et, a procédé, en autant de fois, aux imputations
comptables suivantes :

52. Banque
41... Client

Apres la signature des demandes d’opérations comptables par les Directeurs Général et
Financier, le Chef de la section Trésorerie procede, a son tour, a la saisie des écritures
comptables, avant de faire part au Comptable banque des avis de crédit, suivi de leur
classement dans le chrono. ‘

1-3-2-1-6  Avoirs et réductions commerciales

S’agissant de ventes de produits pétroliers, portant sur des sommes importantes et liant
des professionnels, nous n’avons rencontré au cours de nos investigations ni des cas d’avoirs
ni de réductions commerciales.

1-3-2-1-7 Suivi des comptes individuels clients

La nécessité de connaitre le montant dfi par chaque client impose la tenue de comptes
individuels. De méme, il est nécessaire de connaitre le montant global da par les clients. Ce
suivi est respectueusement respecté par le comptable clients.

Les procédures d’achat de la cargaison de brut et de ventes des lots de produits finis
sélectionnés étant passées en revue, il s’agittmaintenant, dans cet ¢lan d’évaluation des
fonctions achats et ventes, de voir si effectivement, le principe de non cumul des tiches est

respecté au sein de celles — ci.
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I-3-2-2 Procédure des ventes ( Figure n° 10 )
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I - 4 Grille d’analyse du circuit des achats et des ventes
L’organisation de la société doit étre préalable, adaptée et adaptable, vérifiable,
formalisée, et comporter une séparation convenable des taches. Si la séparation des tiches est
difficile a respecter dans une petite entreprise, il ne doit pas en étre de méme pour une grande
industrie comme la S.A.R.
Pour les cycles achats et ventes, il s;agit de vérifier si les quatre ( 04 ) fonctions
fondamentales suivantes sont attribuées a quatre ( 04 ) personnes ou hiérarchies distinctes :
o Fonction de décision ou fonction opérationnelle ;
o Fonction de détention des valeurs monétaires ou biens physiques ou fonction de
protection et de conservation ;
o Fonction de comptabilisation et d’enregistrement ;

o Fonction de contréle et d’adaptation comprenant un systeme d’autorisation.
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I-4-1 Pourle cycle des achats

I-4-1-1 Grille d’analyse des tiches dans le cycle des achats ( Tableau n® 3 )

TACHES SERVICES

1. Emission des demandes d’achats X
2. Approbation des demandes d’achats X
3. Constitution du dossier d’appel d’offres X
4. Sélection des fournisseurs X
5. Réception de I’avis d’expédition X
6. Emission de I’avis de déchargement X
7. Réception des produits et documents X
8. Echantillonnage et reconnaissance X
9. Bilan des opérations a terre X
10. Etablissement bordereau de confirmation X
11. Signature du bordereau de confirmation X
12. Comptabilisation commande en cours X
13. Réception de la facture X
14. Vérification facture X X X
15. Comptabilisation factures X
16. Saisie des écritures X
17. Vérification de la saisie X
18. Analyse des comptes X
19. Etablissement demande de financement X
20.Transmission demande de financement X
21. Réception de 1’acceptation X
22. Ordre de virement ‘ X
23. Réception de I’avis de débit X
24, Vérification avis - dem. Financement X
25. Comptabilisation du réglement X

26. Saisie des écritures X
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Signification des chiffres

1. Commission 2. Chef service R/ D 3. Chef section programme

4, Chef section pipe 5 Agent bilan — facturation 6. Chef section bilan — fact.

7. Chef sce comptabilité 8. Service courrier 9. Comptable fournisseurs

10. Section trésorerie 11. Directeur financier 12. Comptable banques

Source : Nous — méme

I-4-1-2 Commentaires

Dans la fonction de décision conduisant a engager la S.A.R dans une opération d’achat,

on constate que :

Q

La

La personne qui est a I'origine de ’achat est différente de celle qui établit la
demande ;

Le service achats est différent du service qui sélectionne les fournisseurs et aussi du
service qui re¢oit les produits ;

L’agent qui établit le bordereau de confirmation du contrat définitif d’achat est
différent de celui qui le signe et de celui qui I’envoie ;

L’agent qui vérifie les écritures comptables est distinct de celui qui a procédé a leur
saisie ;

Celui qui établi la demande de financement ne procede pas a sa transmission aux

banques.

fonction de détention des biens physiques ou des valeurs monétaires est

principalement exercée par la section « pipe » et la section Trésorerie. Le seul cas de cumul

des taches constaté a ce niveau se situe dans les attributions du Chef de la section Trésorerie

qui est chargé a la fois d’établir la demande de financement de I’achat par les banques et de

vérifier, une fois la requéte exécutée, I’avis de débit envoyé par la banque qui a payé au nom

dela S.AR.

La fonction de comptabilisation comprend principalement le contréle simple des

documents transmis avant leur enregistrement :

Q

Celui qui comptabilise les commandes est différent de celui qui a procédé a leur

saisie ou a leur vérification ;
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0 De méme, I’agent qui a saisi les écritures de reglement est distinct de celui qui les
comptabilise.

o Le tableau nous montre aussi que les tiches élémentaires de vérification des
additions, des multiplications, de conformité...sont exercées, a différends niveaux

par des agents distincts les uns des autres.

La fonction de contrdle est, quant a elle, exercée en permanence par les supérieurs
hiérarchiques et consiste en un role de surveillance, d’approbation et d’autorisation. Elle est
également exercée par une hiérarchie pour les opérations menées par une autre hiérarchie.

Aucun cumul de taches n’est aussi a signaler.
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I-4-2 Pourle cycle des ventes

I-4-2-1 Grille d’analyse des tiches dans le cycle des ventes ( Tableau n° 4 )

TACHES SERVICES

. Plan prévisionnel des besoins X
. Approbation du programme X
. Etablissement feuille d’expédition X
. Expédition des produits X

. Visa des tickets compteurs aprés expédition X X

A N ol W -

. Rapprochement tickets compteurs — €tats

de répartition X

~J

. Etablissement du bordereau de livraison X
8. Visa du BL X
9. Rapprochement tickets compteurs — états
de répartition — BL X
10. Contrdle du rapprochement ( état de
réconciliation ) X

11. Contrdle de conformité et facturation X
12. Edition brouillard des ventes X
13. Contrdle de cette édition X
14. Contrdle de conformité et d’exhaustivité X
15. Envoi factures et traites aux distributeurs X
16. Etablissement des traites B X
17. Réception des traites X
18. Confirmation des traites X
19. Endossement des traites X
20. Etablissement bordereau remise des traiteq X
21. Transmission bordereau a la banque X
22. Réception avis de crédit X
23. Contrdle de conformité et d’exhaustivité X

24. Imputation comptable X
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25. Controle de I’avis de crédit et signature X X
26. Ecritures comptables X

27. Vérification des écritures X

Signification des chiffres

1. Chef section programmation ( Service RD ) 7. Chef section trésorerie

2. Chef service RD 8. Service courrier ( Dir. Gle )
3. Agent pipes 9. Directeur Financier

4. Agent facturation 10. Chef service comptabilité
5. Service informatique 11. Directeur Générale

6. Chef section bilan facturation

1-4-2-2 Commentaires

Dans la fonction de décision visant a satisfaire les besoins des clients, on constate qu’il y
a réellement une séparation des tdches entre celui qui établit le plan prévisionnel de
distribution, celui qui approuve ce programme et celui qui procéde a I’expédition des produits.

La fonction de détention des biens physiques ou des valeurs mobiliéres est distinctement
exercée par les sections « pipe » et trésorerie ; il n’y a pratiquement pas de risques de fraudes.

La fonction de comptabilité, comme dans le cycle des achats, comprend la vérification
des documents transmis ( addition, multiplication, conformité....), suivi de leur
enregistrement. Un cumul de fonctions incompatibles est observé entre la « Tenue de comptes
clients » et I’ « Encaissement ».

Quant a la fonction de contrdle, les roles de surveillance, d’approbation et d’autorisation
sont pleinement remplis par les supérieurs hiérarchiques.

Ainsi, la grille d’analyse des tdches nous a permis de voir s’il y a des incompatibilités
dans I’accomplissement des taches, d’apporter, au besoin, les actions correctives et de vérifier

que les postes sont en parfaite coincidence avec ce qui se fait sur le terrain.

Il - Identification des anomalies et analyse de leurs

incidences

Cette étape nous permet d’identifier les forces et les faiblesses du systéme de contrdle

interne des cycles achats et ventes. 11 faut signaler que cette évaluation peut se faire soit dans
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un rapport de synthése, soit dans un tableau d’évaluation du systéme précisant ’impact des

faiblesses sur la comptabilité, faisant ressortir les points forts de 1’analyse et, enfin, proposant

les recommandations en vue d’améliorer le systétme. Nous préférons cette deuxiéme

configuration plus explicite.

Pour des raisons pratiques, nous formulerons les recommandations et définirons les

perspectives de leur mise en ceuvre dans un chapitre a part.

II-1 Pour le cycle des achats ( Tableaun® 5)

Objectifs d’audit

Forces du systéme

de contrdle

Faiblesses
apparentes du
systeme de

controle

Risques potentiels

1. Sauvegarde des
intéréts de la

société

- Centralisation des
achats ;

- Indépendance du
service achats ;

- Existence d’un
fichier fournisseurs ;
- Procédure d’appel
d’offres obligatoire ;
- Existence d’une
commission de

dépouillement

Présence du chef
service R/ D,
rédacteur de I’appel
d’offres, dans la
commission de

dépouillement

Non précision du
signataire, au nom de
la S.A.R, du contrat
définitif élaboré par le

fournisseur choisi.

- Collusion
frauduleuse avec les
fournisseurs ;

- Influence sur le
choix des
fournisseurs ;

- Confusion de

pouvoirs.

- Usurpation de
fonction ;

- Défaut de délégation
de signature en cas
d’absence ou
d’empéchement ;

- Non représentativité
ou imitation de

signature.
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2. Effectivité de la
commande des

produits recus

- Un service unique
de réception ;

- Indépendance des
services achats et de
réception ;

- Existence de bons de
réception, pré
numérotés datés et

signes.

3. Equivalence des
commandes aux
factures et
I’enregistrement
correct des

factures

- Réception des
factures par le service
du courrier rattaché a
la Direction

Générale ;

- Numérotation
interne des factures ;
- Rapprochement
facture — BC — BR ;

- Existence d’une
fiche de contrdle par
les principaux
responsables
indépendants du
service achats ;

- Indépendance de la
tenue des comptes
fournisseurs avec la
comptabilité générale
et le service achats ;

- Rapprochement
périodique balance
fournisseurs — compte

collectif fournisseurs

Retour de la facture

au service courrier

Aucune mesure a
prendre en cas de
décelement d’erreurs
sur la facture des

fournisseurs.

- Confusion des
pouvoirs ;

- Cumul de fonctions ;
- Détournement ou

fraude.

- Fraudes et
falsification
massives ;

- Manque de
confiance et de
transparence dans les
relations
commerciales ;

- Suivi déficient des
comptes individuels
de fournisseurs ;

- Perte de la maitrise
totale des soldes
comptables

fournisseurs.
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- Vérification

imputation comptable
4. Justification, - Choix de I’emprunt | Cumul des taches de |- Collusion
autorisation et bancaire comme rédaction de la frauduleuse ;
enregistrement mode de financement | demande de - Malversation ou

des achats ; financement et détournements ;
corrects des - Criteres de choix des | vérification de la - Laxisme et routine
paiements banques ; conformité de I’avis | préjudiciable a la

- Contrdle de de débit. S.AR

conformité montant

transféré et facture ;

- Mécanisme du crédit

documentaire ;

- Couverture du

risque de change

II-2 Pour le cycle des ventes ( Tableaun® 6 )
Objectifs d’audit |Forces du systeme|Faiblesses Risques potentiels
de controle apparentes du
systeme de
contrdle

1. Facturation et|- Nécessit¢é d’une

enre gi strements commande écrite ;

- Vérification
corrects des

N systématique des

produits livrés
factures ;

- Envoi de la facture

par un responsable

différent de celui de la

facturation ;
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- Controle séquentiel

BL et des tickets
compteurs ;
- Rapprochement

global entre quantités
expédiées, bons
d’expédition et
quantités facturées ;

- Inventaire fréquent
des stocks ;

- Rapprochement
régulier du journal
des ventes avec le

solde du grand livre ;

—

- Enregistrement,

comptabilisation et

suivi  régulier  des

taxes.
2. Recouvrement|- Indication des|Absence de I’examen |- Multiplication des
de tous les plafonds de crédits|de la solvabilité des |créances douteuses ;
montants facturés sur les  comptes|clients - Non paiement des

clients ; factures et arriérés ;

- Pré numérotation
des factures d’avoirs
de
de

et contrdle la

continuité la
séquence des
numeéros ;

- Examen
systématique des
soldes créditeurs ;

- Indépendance de la

- Perte de la maitrise

totale des soldes
comptables clients ;

- Manque de fonds de

roulement ;
- Menace sur la
viabilité de
I’entreprise.
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Comptabilité clients
avec la Trésorerie et
la Facturation ;

- Etablissement
mensuel balance
clients avec
rapprochement au
compte collectif ;

- Envoi périodique

aux clients de relevés

de comptes ;
- Examen par un
responsable
indépendant de la
balance clients par

antériorité de solde ;
- Systeme efficace de
relance des clients ;

- Approbation
systématique d’un
responsable, différent
du service achats,
pour la constitution de
provision ;

- Comparaison
inopinée  par des
responsables,

de

indépendants la

tenue des comptes

clients e de 1la

Facturation, des
relevés de comptes et

de la balance avec le

Non approbation, par
un responsable, des

factures d’avoirs.

Cumul de fonctions
incompatibles « tenue
de comptes clients »

et « encaissement ».

Détournement de
créances.

- Détournement
d’encaissement ;

- Malversation et

collusion frauduleuse

avec les clients.
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compte  collectifdu
grand livre ;

- Confirmation de
soldes, a des dates

surprises, par les

auditeurs ou
responsables
indépendants ;

- Rapprochement

facture — journaux ;

- Approbation de

’acceptation des
effets par un
responsable ;

- Tenue d’un

échéancier des effets a
recevoir
réguliérement
rapproché du solde du
grand livre ;

- Protection physique
efficace des effets par
des responsables
différents de ceux
chargés de  leur
enregistrement ; |

- Examen périodique
des effets, a des dates
surprises, par des
personnes
indépendantes de la
Trésoreric et de la

Comptabilité
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3. Enregistrement
correct de toutes

les recettes

- Existence d’un

service courrier
rattaché a la Direction
Générale ;

- Endossement des

traites des leur
acceptation ;
- Comptabilisation

des réglements clients
indépendante de celle
des factures de ventes
et de la tenue des
comptes clients ;
- Confirmation ou
infirmation, par les
clients, des soldes
établis ;

- Rapprochement
total des

entre le

comptes individuels

clients et solde du

compte collectif
clients ;

- Constitution de
provision pour
dépréciation
approuvée par un
responsable
compétent.

Non établissement
d’une liste de cheques

et traites

Erreurs ou fraudes
difficilement

détectables.
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CONCLUSION

Ainsi, le diagnostic du systéme de contrdle interne des cycles achats et ventes nous a
permis de faire 1’analyse critique des procédures en vigueur, d’identifier les forces et les
faiblesses qui leur sont attachées et, enfin, les risques potentiels pouvant y découler.

Nous pouvons, d’ores et déja, apres cette analyse, apres cette analyse, porter un
jugement sur la cohérence, la fiabilité et la performance du systéme de contrdle interne.

En effet, nous constatons des cas mineurs de faiblesses dans la procédure qui, d’ailleurs,
en raison de ’ampleur des transactions, du professionnalisme des agents, du mode de
reglement et de financement des opérations et de la notoriété de la société, n’ont aucune

incidence dans la pratique.

Cependant, ces considérations ne nous empéchent pas de proposer des remedes a ces

dysfonctionnements, du reste rares, et de définir les perspectives de leur mise en ceuvre.
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Cette ultime étape de notre étude a pour objectif, de proposer les remedes potentiels
venant corriger les dysfonctionnements identifiés au cours de 1’analyse diagnostique détaillée
du systeme de contréle interne des cycles achats et ventes des hydrocarbures a la S.A.R.

Il faut cependant noter que, d’une part, les améliorations proposées doivent &tre
cohérentes avec les objectifs que la S.A.R s’est fixée et les documents existants ; d’autre part,
les améliorations proposées doivent étre opportunes et leurs conditions réalisables.

Ainsi, nous examinerons successivement, pour chaque cycle :

- Le recensement des améliorations ;

- Le bilan économique des améliorations proposées ;

- Les perspectives de mise en ceuvre des recommandations.

Cependant, avant de procéder a I’émission de recommandations pour I’amélioration
des procédures d’achats et de ventes, il est nécessaire de revoir la position de 1’audit

interne dans le dispositif de la S.A.R.
| La place de l'audit dans la société

Si le service d’audit interne était rattaché, dans les années 60 et 70, au Chef comptable,
puis au Directeur financier, a cause de son rdle, jadis exclusif, de contrdle et de certification
des comptes, ce qui d’ailleurs favorisait la confusion entre audit interne et audit externe et
obérait son indépendance, la tendance actuelle est son rattachement direct a la plus haute
autorité de I’entreprise, notamment, le Pfésident Directeur Général.

En effet, c’est ce rattachement que 1’on devait rencontrer dans cette grande société
industrielle qu ‘est la S.A.R, a I’instar des sociétés modernes, en permettant a 1’audit interne
d’observer une totale liberté de pensée et d’action, d’étre capable de mieux réaliser les

objectifs fixés par I’instance supréme, et d’étre mieux considéré.
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De méme, le service d’audit interne ne doit pas étre un Département, mais une Direction
ou, mieux, un Comité d’audit qui serait au dessus des contingences et autres accointances.

L’élévation du Département en Direction d’audit interne est un facteur clef d’une bonne
organisation et gestion de cette activité primordiale de 1’entreprise.

En effet, si I’audit interne est confiné en un simple Département, il y aura des problémes
de frustration ou complaisance dans la mesure ou les Directeurs qu’il doit auditer sont
hiérarchiquement ses supérieurs. Il ne doit pas exister de liens hiérarchiques entre 1’audit
interne et les autres Directions. Ceci est un handicap, car 1’audit interne ne pourra

efficacement intervenir dans leurs Directions.

Ces recommandations quant a la structure faites, il s’agit, maintenant, de formuler celles

relatives aux différents cycles étudiés.

Il - Pour le cycle des achats

II -1 Recommandations émises
I1 s’agit de reprendre le diagnostic du systeme de contréle interne des cycles étudiés et
d’identifier, pour chaque cause, les remedes envisageables. En effet, les objectifs de contrdle
élaborés par la Direction ne pourront étre atteints que par la mise en place de procédures
efficaces couvrant les insuffisances signalées et inhibant, par voie de conséquence, les risques
majeurs engendrés. D’ou I’importance des recommandations suivantes :

e Le manuel des procédures administratives et comptables doit étre mis a jour dans

les plus brefs délais et largement diffusé a chaque poste de responsabilité pour une

meilleure vulgarisation des méthodes et outils de travail.

e Au niveau de la commission dg dépouillement des offres, la présence du Chef de
service RD nous semble inappropriée du fait de son rdle dans la rédaction des offres
et les relations professionnelles ou méme cordiales qu’il peut avoir avec les
fournisseurs, d’autant plus que son supérieur hiérarchique, le Directeur Commercial
y siége déja. Si sa présence doit étre maintenue, elle doit se limiter a assurer le
Secrétariat de la Commission sans pour autant interférer dans les missions
proprement dites de choix attribuées a celle — ci. Il ne doit pas participer au vote.
D’ailleurs, loin de douter des compétences du Chef du service RD, mais se fiant
seulement a des considérations objectives, ne serait — il pas mieux de faire entrer
dans la Commission, a sa place, le Directeur Technique, et le maintenir seulement

dans ses fonctions déja importantes de rédacteur de I’offre.
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e Aussi, tous les membres de la Commission de dépouillement des offres doivent
apposer leur signature sur le proces verbal de dépouillement mentionnant ainsi leur
accord sur le choix fait. A défaut, il faudrait fournir des explications sur la présence
ou l’abstention desdits membres afin qu’il y ait plus de transparence dans la
procédure.

e De méme, seuls les membres de ladite Commission doivent y siéger pour éviter les
fuites et trafic d’influence.

e Au niveau de la sélection des fournisseurs, le contrat définitif, retracant les clauses
définitivement retenues et rédigé par le fournisseur choisi, doit comporter la
signature de responsable mandaté pouvant 1égitimement représenté 1’entreprise, en
I’occurrence, le Directeur Général, clef de voiite de I’entreprise ou, mieux, le
Directeur Commercial, eu égard a ses compétences techniques et maitre d’ceuvre de
I’opération d’achat.

¢ Au niveau de la réception et du contrdle de la facture, le Secrétariat de la Direction
Générale qui regoit la facture doit affecter a celle — ¢i un numéro interne d’ordre
dans la fiche de contrdle avant de la transmettre aux services comptables via les
Directeurs Général et Financier, et non I’inverse. La facture, une fois enregistrée par
ses soins, ne doit plus revenir a son niveau, mais suivre son cours normal.

¢ De méme, pour inciter les fournisseurs a vérifier le montant des factures avant de les
envoyer, la S.A.R doit leur imposer d’insérer, dans le contrat définitif
d’approvisionnement, une clause pénale les sanctionnant au cas ou ils manqueraient
a cette prescription conventionnelle soit d’une réduction du montant total, soit d’une
amende forfaitaire.

e Au niveau du réglement de la facture, I’agent Trésorier ne doit pas €tre, en méme
temps, le négociateur de I’emprunt et le contrdleur de ’avis de débit. Ce cumul de
fonctions est dangereux. Il serait souhaitable que ’avis de débit soit contrdlé par le
Chef de section Comptabilité ou le directeur Financier, en tout cas par un

responsable différent de I’agent Trésorier.
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II-2 Impact des recommandations
L’application des recommandations doit normalement engendrer des gains au bénéfice
de la S.A.R, notamment en améliorant davantage le systéme de contrdle interne des cycles
des achats et des ventes :

= La mise a jour du manuel de procédures administratives et comptables permet
d’avoir un systeme de contrdle interne fiable et adapté, traduisant la volonté des
dirigeants de le moderniser et de le rendre plus efficace.
De méme, plus le manuel mis a jour est diffusé, plus son application est grande et
rentre dans la culture de I’entreprise au grand bénéfice des dirigeants qui verront
leurs instructions ou directives largement suivies. Chacun saura ce qu’il a a faire
dans le temps et dans I’espace, avec les méthodes et outils requis.

= Le maintien du Chef de service R / D, dans la commission de dépouillement des
offres, dans le seul role de secrétaire de séance, ne prenant donc pas part au vote, est
bénéfique pour la société, en ce sens qu’il pourra apporter a la commission des
éclaircissements techniques ou commerciaux utiles sans pour autant s’interférer dans
la mission proprement dite de la commission.

= La signature de tous les membres présents de la commission de dépouillement des
offres confére au choix dégagé des relents de consensus et de transparence. S’ils sont
présents, c’est pour manifester leur opinion et non pour faire simple figuration.
Quant aux membres empéchés, 1a raison de leur absence doit étre mentionnée en face
de leur nom, en lieu et place de leur signature pour assurer la transparence de la
procédure. La S.A.R aura ainsi amélioré la coordination entre les différents services
et la qualité globale du choix des fournisseurs.

= La signature du contrat définitif d’achat par le Directeur général conférera a celui —
ci une authenticité sans équivalent et suscitera davantage ’attention du fournisseur
dans ses prestations.
La signature du document par le Directeur commercial ( fonction cumulée avec celle
de directeur général ), au cas ou il serait différent du Directeur général, permettra
aussi un suivi efficace du dossier du fait de sa plus grande disponibilité.
Toujours est — il qu’un si important document doit étre signé par un haut responsable
physiquement identifi¢ et connu d’avance des fournisseurs pour garantir la

transparence de 1’opération et déjouer les velléités de fraude ou de corruption.
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= La facture, enregistrée par le service courrier dés la réception, doit étre soumise au
contrdle des responsables selon une procédure ascendante, en évitant son retour a
une autorité qui I’a déja contrdlé. Cette procédure assurera un bon suivi de la facture,
avec les vérifications y afférentes, jusqu’a son enregistrement. Cela évitera les
modifications, falsifications ou surcharges de factures au détriment de la S.A.R.

- Le fait d’imposer les fournisseurs a incorporer, dans le contrat définitif
d’approvisionnement, une clause pénale tendant a réduire les risques d’erreurs sur
les factures permet a la S.A.R de gagner en temps et en efficacité. En effet, la clause
pénale fixe, selon AYNES et MALAURIE ( 90 : 472 ), contractuellement un forfait
de dommages et intéréts. Elle détermine, par avance, une réparation forfaitaire en
cas de dommages précis causes par une partie a ’autre. La clause pénale va donc
sappliquer du seul fait que le fournisseur n’a pas fourni une facture exacte, méme si
la S.A.R, créanciere de cette obligation, n’a subi aucun préjudice de ce fait, sans
avoir besoin d’agir en justice.

= L avis de débit, envoyé par la banque apres avoir effectué le paiement au nom de la
S.AR, gagnerait a étre control€ par le directeur financier ou, tout au moins, le chef
de la section comptabilité. L’impact de cette recommandation est le

désintéressement a I’opération de financement de 1’agent trésorier.

lll - Pour le cycle des ventes

IIT-1 Recommandations émises

e A linstar de ’audit sur les achats, le manuel des procédures administratives et
comptables relatives aux ventes doit étre réactualisé et rigoureusement vulgarisé au
sein de I’entreprise. Chaque agent doit avoir a ’esprit ce que 1’on attend de lui, ce
qui contribuera méme a développer efficacement, avec harmonie, la culture de
’entreprise.

e Une grande société industrielle et commerciale, comme la S.A R, doit disposer d’un
service des contentieux chargé de gérer les litiges commerciaux, en amont, pouvant
naitre de ses relations avec les fournisseurs ou clients. Ce service s’occupera aussi de
I’important volet des assurances.

e Au niveau de la réception des commandes, des criteres rigoureux doivent étre fixés
de maniére formelle pour I’acceptation des clients. Cet agrément doit étre donné en

fonction de I’'importance des montants en cause :
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- soit par les organes dirigeants de I’entreprise ( Président du Conseil d’administration,

Comité de direction ou de surveillance....)

- soit par la Direction Générale ;
- Soit par le service du contentieux a mettre sur pied.

Mais, quel que soit I’organe habilité, I’acceptation du client doit étre subordonnée a
I’examen préalable, par les services compétents de 1’entreprise, de la solvabilité présente et
future du client, de son honorabilité, sans préjudices des garanties a constituer
nécessairement.

Cette recommandation ne doit étre prise en compte que lorsqu’il s’agit de clients
indépendants que la S.AR, par mesure justement de prudence, fait payer comptant les
commandes.

Pour les distributeurs, une convention, signée avec I’Etat, oblige la S.A.R de mettre a leur
disposition un volume équivalent a 35 jours de stockage, constituant le stock de sécurité du
pays. Cette convention fait que la S.A.R a souvent des problémes de recouvrement lorsqu’il
s’agit de livraisons aux entreprises publiques telles que la Société Nationale d’Electricité
(SENELEC).

Nous recommandons donc, a la S.A.R, de dénoncer cet article de la convention dés lors

que la loi du 14 avril 1998 a libéralisé le secteur énergétique.

e Au niveau des factures d’avoir, bien que toutes les factures de I’échantillon aient été
intégralement et les produits entierement livrés aux dates convenues, il conviendrait
mieux, pour la S.A.R, d'accorder des réductions financiéres ou commerciales dans le
cadre strict d'une politique préalablement définie par la Direction Générale. Les
modalités de leur octroi, de méme que leur taux doivent €tre précisées par des
instructions de la Direction Générale. L'importance de ces mesures fait que le
Service d'Audit Interne et Controle de Gestion doit s'assurer périodiquement du
respect de ces procédures. Afin de minimiser les risques d'octroi frauduleux d'avoirs
aux clients, il faudrait que les documents d'avoirs non encore utilisés soient détenus

par des personnes distinctes de celles qui les autorisent.

III-2 Impact des recommandations
= Pour la réception des commandes, 1’existence d’un service du contentieux,
indépendant du service R / D, chargé du suivi et de la gestion du risque clients

est indispensable. Ce nouveau service élaborera une procédure d’octroi de

Mr Mame Amadou SAMBA :Mémoire de fin de cycle Audit International et Contrdle (CESAG 31/7/ 2001) 146



crédit et une fiche de renseignements par client. Ainsi, il bloquera
systématiquement des commandes si le client figure sur sa liste noire ou
dépasse le plafond de crédit autorisé, ou sera plus vigilant s’il s’agit d’un
nouveau client. Ce service approuvera ou validera, sous le controle
systématique des supérieurs hiérarchiques, le Directeur commercial

notamment, les commandes avant I’expédition.

De méme, la S.A.R étant une industrie a feu continue dont 1’activité principale est la
production de produits inflammables par nature, il serait plus préjudicieux de rattacher a ce
service du contentieux le volet important des assurances que gérera un spécialiste, et non le
noyer banalement dans le service Moyens Généraux, curieusement rattaché au Directeur des
Relations Humaines.

D'ou, la proposition de modification & apporter a I'organigramme :

Figure n® 11 : Proposition d'organigramme

P.C A

Direct. Audit

Direct. Géné.

Direct. Tech Direct. Finan. Direct.Com. Direct. R H

Service R/ D

Service du
Ctentieux et des
Affaires Juridiques
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= Pour les factures d’avoirs, une procédure d’autorisation préalable des demandes
d’avoirs definie par la Direction Générale est salutaire pour la S.A.R, de méme que
la séparation de fonctions entre I’autorisation ( par le Directeur Commercial ) et
I’émission de I’avoir ( par le chef de service R / D ). Dans ce cas, un rapprochement
sera fait par un responsable indépendant ( le Directeur Commercial ) entre les avoirs
émis et les entrées en stocks comptables avec la facture d’origine. L’analyse et la
justification des avoirs sans retours ( annulation de facture, rabais hors facture....)
seront faites aussi par le Directeur Commercial. La section Bilan — Facturation
procédera a 1’expédition directe des avoirs aux clients.
Quoi qu’il en soit, la Direction Générale doit veiller a ce que les demandes d’avoirs
ne soient pas fréquentes. En effet, les avoirs grévent le chiffre d’affaires,
alourdissent les taches du service comptabilité qui ne peut plus analyser les comptes
clients de fagon satisfaisante, freinent 1’encaissement, car les clients mécontents
bloquent les paiements et enfin entachent la bonne réputation de la S.A.R.
Ainsi, cette étape a permis d’identifier les options d’amélioration et de relever leur
impact sur le fonctionnement du systéme de contrdle interne. Cependant, il ne suffit pas de

faire des recommandations, encore faut — il prévoir les perspectives de leur mise en ceuvre.

IV - Perspectives de mise en ceuvre des recommandations

L’objectif de cette importante phase est de créer une plate — forme opérationnelle de
progres qui sera a la fois, une charte du projet d’améliorations et 1’outil de suivi du projet pour
la Direction. La mise en ceuvre des recommandations nécessite cependant 1’existence d’une
véritable dynamique du changement dans la société. 1l est nécessaire que la Direction fasse
connaitre au personnel et a I’encadrement de I’entreprise, ’intérét qu’elle attache a la
concrétisation des conclusions de I’audit et les modalités détaillées et arrétées a cette fin.

Dans I’hypothése ot les conclusions auraient des conséquences sociales importantes,
les représentants du personnel et les organisations syndicales seraient avisés et consultés.

Périodiquement, la structure de coordination du projet de mise en place des

recommandations fait le point des actions engagées selon le planning élaboré.
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IV - 1 Pour le cycle des achats

e La mise a jour du manuel de procédures administratives et comptables
n’appelle pas de difficultés particulieres. La Direction Générale de la
S.AR pourrait faire appel, dans les plus brefs délais, a des cabinets
d’audit spécialisé dans ce type d’études.

e De méme, il suffit de modifier la composition de la commission de
dépouillement et de veiller a I’apposition, sur le procés verbal, des
signatures requises pour que la recommandation soit effective.

e La signature du contrat définitif d’approvisionnement par le Directeur
Général ou le Directeur Commercial ne concerne que la S.A.R. Par
conséquent, il suffit a celle — ci d’envoyer a tous fournisseurs figurant sur
le fichier un spécimen de signature du responsable mandaté pour que la
recommandation s’applique.

e Il en sera de méme pour l;application de la clause pénale. La S.AR la
mentionnera dans les appels d’offres et les fournisseurs auront la latitude
d’y adhérer ou non. L’application de la recommandation peut donc étre
immédiate.

e  Aussi, pour les recommandations propres au circuit du courrier et au
contrdle de 1’avis de débit par un responsable différent ( le Directeur
Financier ) du chef de la section trésorerie, la Direction générale pourra
immédiatement donner des instructions écrites en ce sens aux principaux
acteurs, en attendant qu’elles soient intégrées dans le manuel de

procédures lors de sa mise a jour.

IV -2 Pourle cycle des ventes

e Le rattachement du service du contentieux a la Direction Commerciale et
I’impact des dossiers qui lui seront soumis nécessitent le recrutement
d’un juriste d’affaires ayant des connaissances en assurance et un
gestionnaire ainsi que la réorganisation des Directions Commerciale et
des Relations Humaines ( voir Figure n° 20, nouveau organigramme de la

Direction Commerciale proposeé, page 165 ).
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e Pour les factures d’avoirs, la recommandation apportée sera intégrée dans
la remise 4 jour du manuel de procédures. Mais, d’ores et déja, la
Direction Générale de la S.A.R peut, par une note, informer les principaux
agents et responsables concernés ( Directeur Commercial, chef de service
la transparence R / D, chef de section Trésorerie, chef de section
Comptabilité, agent Bilan — Facturation ) de la nouvelle procédure retenue
pour garantir la transparence, 1’efficacité et la protection des actifs de

I’entreprise.

Ainsi, dans cette phase de diagnostic :

» La prise de connaissance du systeme de contrdle interne des cycles achats et
ventes a été relativement facile du fait de 1’existence de manuel de procédures et
de la documentation existante au sein de I’entreprise ;

= (Ceci nous a permis de mettre en évidence les rares dysfonctionnements ou
anomalies qui peuvent obérer la qualité de fonctionnement dudit systéme dont
les dirigeants aspirent, a juste titre, de manicre obsessionnelle.

* La mise en place des recommandations susceptibles d’améliorer Ie
fonctionnement du systéme de controle interne en cause est, a 1’instar de

I’insignifiance des anomalies, relativement facile.

En tout état de cause, la Direction Générale doit s’armer d’une volonté permanente
d’imposer a tous les agents de s’améliorer car, comme le dit I’adage, il n’y a de richesse que

d’hommes.
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CONCLUSION PARTIELLE

A T’issue de la deuxieme partie de 1’étude consacrée a I’audit des cycles achats et
ventes des hydrocarbures a la S.A.R, on constate que le systéme de contrdle interne de cette
entreprise est relativement satisfaisant.

En effet, avec un personnel peu pléthorique, bien formé et motivé, on a du mal a
dénicher les rares faiblesses qui grévent le systéme de contréle interne et qui, d’ailleurs, ne se
reflétent nullement dans la pratique.

Par conséquent, la S.A.R disposent d’un bon manuel des procédures administratives et
comptables qui a simplement besoin d’un léger toilettage pour sa remise a jour. Ceci est tout a
fait normal car, par nature, le systéme de contrdle interne est un processus qui doit s’adapter,
chaque fois que de besoin, a un contexte nouveau.

Cette bonne image de la S.A.R doit donc davantage inciter 1’ensemble du personnel a
se maintenir dans cette dynamique permanente de recherche du progres pour sa survie et sa

position éminente sur le marché désormais ouvert.
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Au cours de notre étude, nous avons acquis la certitude que 1’audit interne aide
I’entreprise a s’adapter aux mutations de ’environnement extérieur et intérieur. En effet, les
organisations notamment les plus grandes par la taille ont une tendance naturelle a se figer et
a se scléroser du fait des égoismes et des paresses individuels et collectifs. Elles n’évoluent
pas spontanément d’une maniére positive et les forces divergentes qui les composent sont plus
enclines a se neutraliser qu’a se conjuguer dans un sens dynamique.

Face a cette situation préjudiciable & ’entreprise, E. BARBIER ( 1996 : 25 ) soutient
que ’audit interne aura un rdle de trublion révélateur a la fois :

» Révélateur, en ce qu’il pose clairement le probléme en sorte que personne
ne pourra les ignorer ;

» Déstabilisateur, car contestant les pseudo équilibres ou mises en scéne qui
se révelent a terme antinomiques aux objectifs de la société ;

» Catalyseur, car contribuant a faire émerger les solutions et a créer des
synergies de forces jusque 1a antagonistes.

Ainsi, aujourd’hui, 1’audit interne doit étre a ’intérieur de 1’organisation une fonction
apportant une valeur ajoutée. Il est essentiel que le management comprenne et accepte
I'importance des services rendus par I’audit interne. L’audit interne doit, par conséquent,
établir une alliance étroite avec le management de fagon a :

» Connaitre I’environnement de 1’organisation, son activité et ses zones de
risques ;

» Aider la direction a mettre en place des stratégies pour identifier et gérer les
risques ;

> Participer & I’amélioration de la gestion des risques et des systémes de

contréle .
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Ala S.AR ou nous avons effectué notre stage, cette nouvelle fonction de ’audit est
appliquée depuis longtemps. L’audit interne préserve la rentabilité présente et future en
veillant a la qualité de I’information sur laquelle la direction appuie ses décisions et a
Iefficacité avec laquelle sont conduites les opérations qui doivent concourir a la réalisation
des objectifs de la société.

Les cycles achats et ventes des hydrocarbures que nous avons audités sont
naturellement placés sous la tutelle du Directeur commercial, présentement cumulé par le
Directeur général.

Le service Ressources et Débouchés ( R / D ) est particuliérement chargé de
I’approvisionnement en pétrole brut et de la commercialisation des produits pétroliers. C’est
un service efficace d’apres nos investigations, doté¢ de moyens humains et matériels de
qualité.

Placé désormais dans un contexte de compétition, la S.A.R doit, plus que jamais,
chercher a améliorer son systeme de gestion de fagon & se maintenir durablement dans cette
nouvelle donne. Pour cela, il lm est nécessaire d’évaluer son systéme de contrdle interne
notamment des cycles achats et ventes, piliers de toute entreprise industrielle et commerciale.

Ce travail nous a permis d’abord de nous assurer que la S.A.R dispose d’un manuel de
procédures administratives financieres et comptables confectionné, comme il se doit, par un
cabinet d’audit, avec I’apport déterminant de tout le personnel, particuliérement des
responsables de 1’audit interne. Ce manuel, bon dans I’ensemble, a simplement besoin d’une
remise a jour, intégrant au besoin, les recommandations apportées par cette présente étude.

Par conséquent, les objectifs réalistes et réalisables, que nous nous sommes fixés a
I’entame de ce travail ont guidé pas a pas nos interventions et ont été atteints sans probleme
grace a ’ouverture d’esprit, le souci de collaboration et 1’obsession d’efficacité dont ont fait
montre les agents.

D’ailleurs, les rares dysfonctionnements constatés de part et d’autre dans les cycles
achats et ventes ne se reflétent pas dans la pratique. Cependant, nous exhortons la Direction
générale a faire siennes ces recommandations, vues d’un ceil extérieur, dans ’unique but
d’améliorer les performances de I’entreprise et, partant, d’assurer sa pérennité tant sur le plan
international qu’international. '

Il faut, enfin, souligner que ces importantes recommandations formulées a 1’issue de
notre étude n’ont pas pour vocation la remise a jour des missions que s’est fixée la S.A.R (
I’approvisionnement suffisant et ininterrompu du pays en pétrole ) ni les valeurs ( domaine

stratégique sous haute surveillance de I’Etat ) qu’elle respecte. Tout au plus, nous avons
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cherché a donner a la société les meilleurs moyens et outils susceptibles de la rendre plus

\

davantage compétitive a partir d’objectif qui, dit — on, est la meilleure régulation du

fonctionnement de I’entreprise.
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HISTORIQUE
dela Société Africaine de Raffinage

1961 Création de la Société Africaine de Raffinage sur I'initiative du
Gouvernement sénégalais et de la Société Africaine de Pétrole (SAP)
ve
1962 En Juin , début des travaux de construction de la S.AR
1963 Fin des travaux en Novembre et démarrage du premier traitement

le 31 Octobre . Les installations comprenaient une distillation
atmosphérique, un reformeur catalytique pour une capacité totale de
traitement de 600 000 tonnes .

1964 '~ Inauguration de la S.A R par son Excellence Léopold Sédar Senghor

. le 27 Janvier .
1975 Augmentation de la capacité qui passe de 600 000 & 750 000 tonnes
1976 Remodelage de la distillation atmosphérique . La capacité passe

a 900 000 tonnes .

1983 Extension de la Raffinerie par :
- la construction d’une distillation sous vide
- augmentation de la capacité du dessaleur
- la construction d’une unité de Mérox pour le traitement du Kéroséne
- laugmentation de la capacité du reformeur
- ’extension de la centrale électrique par adjonction de 2 groupes
électrogénes de 1800 kw
Cette extension porte la capacité de traitement a 1 200 000 tonnes

1987 Amélioration de la production de butane par I’installation d’une unité
de récupération avec conduite numérique TDC 2000.

1996-1997 Extension du réseau incendie :
- construction d’une nouvelle pomperie
- construction d’un réservoir d’eau de 12 000 m3 -
- installation d’une boucle incendie de 20°’
Mise en place d’une logistique butane : cigare de 2 000 m3 pour
stockage du butane , réalisation d’un sea-line et d’une pipe-line
de 8 pouces de diamétre pour réception de butaniers de 5000 tonnes.
Construction et équipement d’un PC sécurité avec systéme de commande
des pompes a distance .
Pour 1998/1999 les prévisions d’investissements portent sur la modernisation des installations
pour une meilleure optimisation du traitement du brut ( environ 22 milliard fcfa)-.
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QUESTIONNAIRE'S,UR LE CONTROLE INTERNE DU CYCLE
DES ACHATS

Objectif 1 : La sauvegarde des intéréts de la société dans le processus des

achats

1.1 - Les commandes sont — t — elles centralisées en un seul service ? Oui.

1.2 - Tout achat doit — 1l étre précédé d’une commande écrite ? Oui.

1.3 - Existe — t — il un fichier fournisseur auquel il est fait référence pour le choix du
fournisseur ? Oui.

1.4 — Comment le fichier fournisseurs a — t — il été constitué¢ et comment le fait — on
évoluer ?

1.5 — Dans quelles conditions la société procede —t elle a des appels d’offres ?

Les appels d’offres sont nécessaires pour tous les achats de produits pétroliers.

1.6 — Est — ce que des personnes indépendantes du service achats revoient
régulierement les criteres de choix des fournisseurs et la validité des conditions acceptées ?

Ce contrdle se fait en amont avec la commission de dépouillement.

1.7 - Connait — on, a une date donnée, les commandes non encore livrées, celles qui le
sont partiellement, celles qui sont réalisées, celles qui sont annulées ? Oui.

1.8 - Le service achats est — il indépendant des autres services, en particulier de la

comptabilité fournisseur, de la trésorerie et du service réception ? Oui.
Objectif 2 : L’effectivité de la commande de tous les produits regus

2.1 - Toutes les réceptions doivent — elles passer par un point central ? Oui (
Mouvement stockage — pipe ).

2.2 - Les employés du service réception sont — ils indépendants du service achats et
des personnes qui ont fait la demande d’achats ? Oui.

2.3 - Toutes les réceptions donnent — elles lieu a I’émission d’un bon de réception
interne ? Qui ( état de réception ).

2.4 - Ces bons ( ou état ) de réception sont — ils pré numérotés, signés, datés et
explicites sur les qualités et quantités regues ?

2.5 - Les produits recus sont — ils examinés sur le plan de la qualité et quantité au

niveau du service de la réception ? Oui.
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Objectif 3 : L’équivalence des factures aux produits regus et leur

enregistrement correct

3.1 — Qui regoit la facture fournisseur ?

Le Secrétariat de la Direction Générale.

3.2 — Est — il différent de celui qui a initié I’appel d’offres ? Oui.

3.3 — Est — ce que les personnes qui traitent les factures fournisseurs en vue de leur
paiement regoivent toutes les factures directement de ce secrétariat ? Le contrdle des factures
s’effectue — t — il immédiatement des leur réception ?

3.4 — Le traitement des factures avant paiement comprend — il :

La comparaison des conditions, des prix, des quantités et qualité avec la commande ?.
Oui.

La comparaison des produits, des quantité et qualité avec un exemplaire du bon de
réception recu directement du service réception ? Oui.

La vérification mathématique des additions, des multiplications... ? Oui.

L’imputation comptable et la vérification de I’imputation comptable ? Par qui ?

Le comptable fournisseur procéde, dans des délais raisonnables, a la saisie des
écritures comptables que vérifie ensuite le Chef comptable.

L’apposition d’un « bon a payer » par un responsable ?

11 s’agit ici, non d’une apposition, mais d’une fiche de controle avec la mention « bon
a payer » et les noms et visas du Directeur Général, du Directeur Financier, de la Direction
Commerciale et du Chef comptable.

L’indication sur les piéces justificatives que ’on a procédé aux vérifications et
approbations mentionnées ci — dessus ? Oui.

3.5 — Par qui sont effectués ces contrdles ?

Le Directeur Général, le Directeur Financier, la Direction Commerciale par le biais du
Chef de service RD, le Chef comptable et le comptable fournisseur.

S’agit — t — il de personnes indépendantes du service achats ? Oui.

3.6 — Quelles mesures assurent que tout décélement d’erreur sur la facture sera suivi
d’effets ?

Aucune.
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3.7 — La tenue des comptes fournisseurs est — elle indépendante de la comptabilité
générale et du service achat 7 Oui.

3.8 — A quel moment un numéro interne est — il attribué aux factures ?

A leur réception.

La continuité des numéros de factures est — elle vérifiée ? Oui.

3.9 — Avec quelle fréquence établit — on une balance fournisseurs ? le mois.

3.10 — Est —t elle périodiquement rapprochée du compte collectif et par qui ?
Oui, chaque fin du mois et pour chaque fournisseur, par le Chef comptable et visée par le

Directeur Financier.

Objectif 4 : La justification, I'autorisation et I'enregistrement corrects

Des paiements

4 —1 : Qui élabore le plan de financement ? I’agent trésorier, et veille a son exécution
correct.

4 — 2: Qui le signe ? Le Directeur Financier appose son visa sur la demande de
financement que lui transmet 1’agent Trésorier et I’envoie a la banque destinataire.

4 — 3 : Existe —t — il d’autres possibilités de financement ? Oui.

L’allongement du crédit fournisseur de 30 a 60 ou 90 jours ;

Le recours aux escomptes d’effets consistant au paiement par anticipation d’un effet
de commerce, moyennant rétention par la banque de commissions ;

Les emprunts bancaires.

4 — 4 : Quelle technique de financement retient - on ? les emprunts bancaires.

Pourquoi ? ce financement est moins cher et profite plus a ’entreprise.

4 — 5 : Quelles sont les banques avec qui travaille 1’entreprise ? toutes les banques de
la place et d’autres se trouvant a I’extérieur du pays.

4 — 6 : Quelles sont les criteres de choix des banques ?

4 —7 : Qui est chargé de négocier ce financement ? Le Directeur Financier.

4 — 8: Qui négocie les conditions d’emprunt ? Le Directeur Général, assisté des
Directeurs Financier et Commercial.

4 — 9 : Qui regoit la facture du fournisseur ? Le Directeur Général, par voie de courrier
officiel.

4 —10 : Est — il différent de celui qui a initié ’appel d’offre ? Oui.
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4 — 11 : Qui opére le transfert télégraphique au fournisseur ? Le Directeur Financier.

4 —12: Celui qui confirme ce transfert est — il différent de celui qui approuve la
facture ? Oui.

4 -13 : Existe —t — il un contrdle de conformité entre le montant transféré et la facture
en cause ? Oul.

4 — 14 : Contréle — t — on Deffectivité de la livraison avant le paiement ? la S.A.R
n’acceptera le réglement effectué par sa banque que si elle a la certitude que les produits qui
sont recus sont conformes a sa demande.

4 — 15: Comment est effectué le controle ? la banque du fournisseur remet les
documents a la banque de la S.A.R dans lesquels sont précisés les termes et conditions du
contrat de ventes. LLa S.A.R donne I’autorisation a sa banque de procéder au paiement.

4 — 16 : Les engagements des parties sont — ils alors respectés ? 4 - 17 : Comment
s’opere le reglement de la facture ? A I'arrivée de 1’échéance, la S.A.R donne I’ordre a sa
banque de procéder au paiement a la banque du fournisseur en fonction du taux d’intérét de la
devise d’emprunt.

4 — 18 : Comment apporter la preuve que la banque a effectivement payé la facture
conformément aux conditions stipulées ?

4 —19 . Qui effectue le contréle arithmétique des intéréts payes a la banque ? L agent
trésorier.

4 — 20 : Est — il différent de celui ou de ceux qui ont négocier le prét ? Non, d’ou le
fondement des craintes exprimées ci — dessus.

4 — 21 : Quelles sont les monnaies de paiement ? le dollar et le franc frangais.

4 — 22 : Le risque de change est — il alors couvert ? oui ;

Comment ? par le change ou la couverture a terme.

4 — 23 . Existe —t — il d’autres couvertures contre le risque change ? Oui, les marchés

a options.
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QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE POUR LE CYCLE DES
VENTES

Objectif 1 : La facturation et I'enregistrement corrects des produits
expédiés
1- 1: Une commande écrite du client est — elle exigée avant toute expédition ?
Non, pour les ventes locales et oui pour celles a I’exportation.
1- 2 Procede — t — on systématiquement, apres leur préparation, a une vérification
des factures en ce qui concerne :
e les quantités facturées par rapport aux bons de commandes et d’expédition ? Qui.
e les conditions accordées ? Oui.
e Les prix appliqués ? Les tarifs sont fixés par 1’Etat.
e [’exactitude mathématique des multiplications et des additions ? Oui.
1- 3 : Combien d’exemplaires de factures sont — ils préparés ?
Deux .
Comment sont - ils ventilés ?
1- 4: Les factures sont — elles adressées au client directement par le service
facturation ? Non.
Sinon, par qui ? Par le Chef de la section Trésorerie.
1- 5: Comment s’assure — t — que tous les bons d’expédition ont donné lieu a
facturation ?
1- 6 : Un rapprochement global est — il effectué entre les quantités expédiées d’apres
les bons d’expédition et les quantités facturées ? Oui.
1- 7 : Un inventaire des produits finis en stocks est — il fréquemment effectué ? Oui.
Si I’entreprise dispose d’un inventaire permanent, les écarts dégagés entre les quantités
physiques et les quantités théoriques peuvent — ils étre considérés comme négligeables ? Oui.
1- 8 : Vérifie —t — on la précision arithmétique du total des ventes par comparaison, si
cela existe, avec des statistiques de ventes préparées indépendamment ? Oui.
1- 9: Le total des ventes selon le journal des ventes est — t — il réguliérement
rapproché du solde du compte du grand — livre ? Oui.
1- 10 : La TVA, les droits de douane, etc. ...déductibles sont — ils correctement suivis

sur le plan comptable et de leur récupération ultérieure ? Oui.
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1- 11: La taxe sur les ventes, s’il en existe, est — elle correctement enregistrée et

comptabilisée ? Oui.

Objectif 2 : Recouvrement de tous les montants facturés et des

créances examinées et raisonnablement dépréciées

2.1 - L’examen de la solvabilité des clients est — il assuré par un service ou des
personnes indépendantes en particulier :
- du service des ventes ? Non.
- de la tenue des comptes clients ? Non.
2.3 - Lesplafonds de crédit sont — ils — indiqués sur les comptes clients ? Oui.
2.3 - Les factures d’avoir de retour de produits ou de ristourne :

e Sont - elles pré numeérotées ? Oui.

e Contréle — t — on la continuité de la séquence des numéros utilisés ? Oui.

e Sont -t — elles justifiées par un bon de réception pour les retours de produits ?

Oui.
e Sont -t — elles systématiquement approuvées par un responsable ? Non.
e 2.5 - Les soldes créditeurs font — ils systématiquement 1’objet d’un examen
régulier ? Oui.

2.5 - La tenue des comptes clients est — t — elle indépendante, en particulier, des
fonctions suivantes :

- trésorerie ? Oui.

- appréciation de la solvabilité des clients ? Oui.

- Suivi du recouvrement ? Non ?

- facturation ? Oui.

- Pouvoir d’autoriser les escomptes, la prolongation des conditions de paiement, etc.
... 2 0ui.

- 2.6 Avec quelle fréquence une balance client est — elle établie ? Mensuelle.

- Est — elle systématiquement rapprochée du compte collectif et par qui ? Oui, par le
comptable client.

-2.8 Des relevés de comptes périodiques sont — ils envoyés a tous les clients ? Oui.

Sur quelle fréquence ? 3 mois.
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- Si la tenue des comptes clients est effectuée par plusieurs comptables, procéde — t —
on périodiquement a une rotation de la répartition des comptes clients ?

Un seul comptable est chargée des comptes clients, mais il n’y a pas de risques majeurs,
compte tenu de son réle bien précis et de la distanciation avec les clients.

-2.9 Une balance clients par antériorité de solde est — elle préparée périodiquement et
examinée par un responsable indéf)endant ? Oui.

2.10 - Quel est le systeme de relance ?

Envoi du relevé par courrier.

2.11 - Comment s’assure — t — on de son application ?

Les doubles sont classés dans les dossiers respectifs clients.

2.12 - Quelle est la procédure suivie pour passer des créances en perte ?

D’abord, constituer une provision pour créance douteuse, ensuite la solder
provisoirement, et enfin, constater la perte de cette derniere.

2.13 - Requiert — elle I’approbation systématique d’un responsable ? Oui.

2.14 - La passation en pertes de créances douteuses est — elle approuvée par quelqu’un
d’autre que le responsable du service crédit ? Oui.

2.15 - Garde — t — on traces des créances passées en pertes et en conserve — t — on un
suivi ? Oul.

2.16 - Est — ce que des personnes indépendantes des employés qui s’occupent de la
tenue des comptes clients et de ceux qui sont chargés de la facturation et qui n’ont pas acces
aux recettes de trésorerie procédent périodiquement, a des dates surprises a :

la comparaison des relevés de comptes et de la balance avec le compte collectif du
grand livre, a I’envoi par la poste des relevés et a I’analyse des différences signalées ? Oui.

La comparaison de la balance et de la balance par antériorité de soldes avec les
comptes individuels des clients ? Oui.

2.17 — Les auditeurs internes ou d’autres responsables indépendants procédent — ils
périodiquement a des dates surprises a des confirmations de soldes ? Oui.

2.18 - Quels contrdles assurent que toutes les factures émises sont comptabilisées ?

Rapprochement factures et journaux ;

Comptabilisation des factures est concomitante avec leur impression.

2.19 - Peut — on connaitre aisément les retours ou réclamations qui n’ont pas encore
fait ’objet d’un avoir ? Oui.

2.20 - Comment s’assure — t — on que les ventes au comptant sont correctement

enregistrées ? Par rapprochement bancaire.
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2.21 - L’acceptation des effets est — elle approuvée par un responsable ? Oui.

2.22 - Est—1il tenu un échéancier des effets a recevoir ? Qui.

2.23 - Est — il réguli¢rement rapproché du solde du grand livre ? Oui.

Si oui, sur quelle fréquence ? Mensuelle.

2.24 — Les effets sont — ils physiquement protégés par des moyens appropriés et
confiés a des personnes indeépendantes de celles qui procedent a leur enregistrement
comptable ? Oui.

2.25 - Les auditeurs internes ou autres responsables indépendants examinent — ils
périodiquement les effets a des dates surprises ? Oui.

Procedent — ils a des confirmations aupres des tireurs et a des comparaisons avec les
comptes ? Oui.

226 - Est— ce que les effets dont I’échéance est passée sont rapidement portés a
I’attention d’un responsable ? Oui.

2.27 - Qui autorise la prolongation ou I’enregistrement en pertes d’effets a recevoir ?

Le Directeur Général et le Directeur Financier.

Objectif 3 : Enregistrement correct de toutes les recettes

3.1 - Le courrier est — il ouvert par quelqu’un d’autre que le caissier ou la personne
qui tient les comptes clients ? Oui.

3.2 - La date d’arrivée du courrier est — elle apposée avec un tampon par le service
courrier ? Oui.

3.3 - Les procédures de distribution du courrier recu font — elles en sorte que les
employés procédant a la préparation ou I’enregistrement d’écritures dans les comptes ne
puissent pas recevoir des plis non ouverts ? Oui.

3.4 — Une liste des chéques et traites regus est — elle établie & I’ouverture du courrier ?
Non.

3.5 - A quel moment les traites sont — ils endossées ? Par qui ?

Apres acceptation, par le Directeur Général et le Directeur Financier.

3.6 — La comptabilisation des réglements des clients est — elle séparée de celles des
factures de ventes et de tenue de comptes clients ? Oul.

3.7 — Les factures réglées sont — elles annulées par report des références du réglement

sur les factures elles — mémes ? Oui.
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3.8 — Les relevés de comptes sont — ils envoyés aux clients pour confirmation ou
infirmation des soldes établis ? Oui.

3.9 — Vérifie — t — on la concordance entre les soldes comptables des clients et les
montants des é€tats extra — comptables tenus par les services commerciaux ou de
recouvrement ? Oui.

3.10 — S’assure — t- on de la concordance entre le total des comptes individuels de
clients et le solde du compte collectif « clients » ? Oui.

3.11 — Les clients douteux sont — ils rigoureusement 1dentifiés et font —ils 1’objet de
provisions pour dépréciation adéquates ? Oui.

3.12 — Ces provisions pour dépréciation sont — elles déterminées sur des bases
fiables ? Oui.

— Des responsables des services comptables proceédent — ils a la veérification de cette

fiabilité ? Oui.
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