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1) SIGLES:

e CNCC: Compagnie Nationale des Commissaires aux comptes,

e OECCA: Ordre des Experts Comptables et Comptables Agrées.

e SYSCOA : Systéme comptable ouest africain.

2) ABREVIATIONS:

e BE : Bordereau d'enlévement,

e BV : Bordereau de vente,

e DAP: Direction Administrative et du Personnel,
e DFC : Direction Financiére et Comptable,
e DC : Direction Commerciale,
e DCG : Direction contrdle de Gestion,
e DG : Direction Générale,
e DGA : Directeur Général Adjoint,
e EA : Erreur Attendue,
e EMA : Erreur Maximum Acceptable,
e N : Taille de la Population,
e n : Taille de I'’échantillon,
e TAA : Taux d’Anomalies Attendu,
&
e TAMA : Taux d’Anomalies Maximum Acceptable,
e T.V.A: Taxe sur la valeur ajoutée,
e PDG : Président Directeur Général,

e S.A: Société anonyme,
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INTRODUCTION GENERALE

L’évolution des hommes et de la technologie a donné une certaine influence
a lactivité des hommes. Avec les privatisations, les restructurations, les
bailleurs de fonds et les dirigeants des entreprises deviennent de plus en
plus exigeants quant a la démonstration de la rigueur et de l'efficacité dans

P’exécution des travaux de controle ou d’évaluation.

Dans ce nouveau millénaire ou le défi de chaque entité est la recherche de
I’excellence, maitre mot du jeu, l'auditeur n’est pas en marge de cette
recherche; il doit alors se conformer en principe a de nouveaux besoins,
c’est a dire créer de nouvelles méthodes de contréle ou les améliorer pour

atteindre ses différents objectifs.

Or, toutes ces entités sont dans un environnement économique complexe et
changeant. Elles ont donc besoin de comprendre la nature et 1’évolution de
leur environnement afin d’opérer un choix stratégique, si elles souhaitent
relever le défi de ce nouveau millénaire qu’est ’excellence. L’auditeur doit
alors traiter avec la plus grande rigueur, l'ensemble des informations afin
qu’il puisse donner une opinion favorable sur la sincérité des documents
financiers. Cette opinion se forme a travers l'appréciation des éléments de

preuves rassemblés au cours des controles.

L’auditeur, dans son rapport d’audit, s’appuie sur un certain nombre de
normes de révision pour donner son opinion en affirmant que: «nos controles

ont été faits en accord avec les standards d’audit généralement acceptésn.

Dans ces normes de révision, différentes méthodes de vérifications sont
disponibles, pour la collecte d’éléments probants; et c’est grace a ces
méthodes de vérifications que l'auditeur peut fonder son opinion sur la

régularité, la sincérité, et I'image fidéle des comptes annuels.
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Parmi ces méthodes on a :

¢ L’inspection physique et l'observation,;

¢ La confirmation directe;

¢ Le sondage;

¢ Les enquétes;

¢ L’examen des documents regus par l'entreprise;
¢ L’examen des documents créés par 'entreprise;

¢ Le contréle arithmétique ......

Lorsque l'auditeur contréle un poste comptable, par exemple le poste «venten,
la maniére la plus stre pour vérifier son montant est de contréler toutes les

factures de ventes de ’exercice.

Il est tout a fait possible de vérifier toutes les factures de ventes des entités
qui effectuent une trentaine ou une cinquantaine d’opérations par an. Mais
dans les entités ou le nombre d’opérations de vente de l’exercice dépasse les
centaines voire des milliers par an, le travail de vérification facture par

facture serait trop long, fastidieux et couteux.

A partir du moment ou l'auditeur n’a pas la possibilité de pointer-toutes les

opérations d’un poste comptable, soit :

e Parce que le volume des opérations dépasse nettement la capacité de

l’auditeur pour effectuer un tel controle,

e Parce que le temps accordé par le client est trop court,

e Parce que l’entité cliente refuse d’accorder a l'auditeur des honoraires

suffisants pour mener a bien son travail.
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L’auditeur peut alors appliquer le sondage dans le cadre de sa mission. C’est
une technique fondamentale et dans la plupart des rapports d’audit, nous

verrons cette phrase «nous avons controlé par sondage les opérations».

Dans la pratique, presque toutes ces méthodes de vérification définies plus

haut utilisent le sondage d’'une maniére ou d'une autre:

¢ L’inspection physique et l'observation: lorsque les éléments a controler
sont significatifs, I'auditeur ne peut que sélectionner quelques éléments
pour faire son inspection ou observation,

¢ La confirmation directe: cette méthode posséde une grande force probante
car elle permet a l'auditeur de disposer d'un document dont il est certain
qu’il a été établi par le tiers concerné; ainsi il ne peut écrire a tous les
tiers dune entité de grande taille, il est donc obligé de sélectionner
quelques tiers pour confirmation de leurs soldes,

¢ Le sondage: technique de sélection appliquée a certaines étapes de la
mission de commissariat aux comptes, notamment en ce qui concerne
l’appréciation du contrdle interne et le contrdole des comptes, moins
colteux et rapide par rapport au controle exhaustif,

¢ Les enquétes: a ce niveau, l'auditeur ne peut interviewer tout le personnel
d’une entité de grande taille, il est obligé de sélectionner quelques-uns
pour faire son interview, .

¢ L’examen des documents créés ou recus par l’entreprise: pour des entités
qui traitent des milliers d’opérations par an, 'auditeur ne vérifie jamais
aveuglement l’ensemble des documents de la période, il doit alors
sélectionner quelques documents pour vérification,

e Le controle arithmétique: Il est difficile pour l'auditeur de controdler
arithmétiquement, l’ensemble des documents dune entité de grande
taille, le travail serait trop long et couteux, il est donc obligé de procéder

souvent par sondage pour faire son controle.

On se rend compte effectivement que presque, toutes ces méthodes utilisent

le sondage et cela pour des raisons d’é¢conomie de temps et de cout.
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Le sondage parait donc un outil indispensable a la mise en oceuvre a
I’évaluation des comptes et du contréle interne. Il apporte ainsi une aide
efficace au travail de l'auditeur, car il permet de déterminer a partir d’'un

échantillon, la proportion d’anomalies sur 'ensemble de la population.

Ainsi, de ces différentes méthodes, celle que nous avons retenue est le

sondage, qui entre dans le cadre de ce mémoire.

En quoi consiste lutilisation des sondages dans une  mission de

commissariat aux comptes ?

A ce niveau, il s’agit de déterminer comment, en contrdélant seulement une
partie des éléments (enregistrements, piéces comptables...) d’'une population,
l'auditeur peut émettre un jugement valable sur toute la population.

A ce niveau deux questions interviennent:

e Quelle démarche, 'auditeur doit-il adopter pour faire un bon sondage ?

¢ Quels sont les avantages et les limites de la méthode ?

L'utilisation des sondages dans les missions de commissariat aux comptes,

impose d’abord la clarification de certaines notions.

Répondre de fagon réaliste a ces questions, nécessite que 'on méne une
étude approfondie sur les sondages et en audit, cela dans le but de mieux

cerner les problémes.
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OBJECTIFS

Pour bien traiter le théme choisi, il est nécessaire de se fixer des objectifs
précis et concordants. Ainsi, vu ’état de la pratique, les objectifs poursuivis
par cette étude sont de deux ordres:

e Le premier objectif poursuivi est d’exposer la démarche de sondage en
mission de commissariat aux comptes, notamment sur le controle
interne, et celle liée aux contréles des comptes,

e Le deuxiéme objectif est de formuler des recommandations appropriées

permettant une utilisation judicieuse de la méthode,

Pour atteindre ces objectifs, cette étude ne prétend pas avoir explicité tout
sur l'utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes, qui
est un domaine étendu. Elle est simplement axée sur le cycle vente-clients et
ne concerne que quelques comptes liés a ce cycle notamment, le compte
stock, client, tva, trésorerie, variation de stock de matériels, escompte

accordé, vente de matériels.

PERTINENCE

Cette étude présente a nos yeux plusieurs intéréts :

Elle permettra d’enrichir, 'expérience des cabinets pouvant leur faciliter les
opportunités a venir.

Aussi, elle présente un intérét particulier pour nous méme, car elle permet
de mieux asseoir nos connaissances théoriques en audit et les confronter a
la pratique sur le terrain, mais également de mieux connaitre les différentes
modalités d’applications et les risques liés a l'utilisation des sondages en

commissariat aux comptes.

Et enfin ce travail pourrait étre une expertise, pour le Cesag et les auditeurs,
car les sondages constituent un outil de base efficace et indispensable tant

dans les consultations, qu’en audit interne et audit externe.

Niambélé Lassana 1léme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes»

METHODOLOGIE

Pour atteindre nos objectifs, nous avons procédé d'une part par une revue de
littérature qui nous a permis de cerner les notions et les concepts liés au
théme, et par une revue documentaire pour acquérir une connaissance
théorique sur le sondage. D’autre part nous avons eu des entretiens, avec le
personnel du cabinet, élaboré des questionnaires, mais aussi appliqué la

méthode de sondage a travers les missions.

PLAN

Pour répondre a ces préoccupations, nous allons dans une premiére partie
aborder les aspects théoriques du sondage, et la démarche générale sur les
sondages en mission de commissariat aux comptes.

Et la deuxiéme partie concernera des cas pratiques de l'utilisation de
sondage dans une mission de commissariat aux comptes, c’est a dire la

sélection, I’étude des échantillons, et la conclusion sur les sondages.
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Chapitre 1: Aspects généraux sur les sondages

en audit

Ce chapitre nous permettra de voir les différents aspects du sondage en
général et en audit en particulier. Ceci nous conduira a définir les sondages,
ses objectifs, les différents types et caractéristiques, et ses avantages et
limites.

Avant de définir les aspects généraux sur les sondages, il y a lieu de faire

une distinction entre les sondages statistiques et les tests statistiques.

D'aprés MANUEL DE GESTION (1999: 869), la différence fondamentale se

situe:

* Pour le test, il s'agit de voir si les caractéristiques de telle ou telle
population a partir de I'échantillon répondent bien a certaines
spécifications,

= Pour le sondage, en plus du résultat recherché sur la population a partir
de l'échantillon, il s'agit de prendre une décision c'est a dire si la

population doit étre acceptée ou rejetée.

De ce qui précéde, nous dire que c'est la recherche de la décision finale en
vue d'en analyser la cause qui conduit le réviseur a utiliser le sondage dans

une mission donnée.

1.1. Définition des sondages

Selon GRAIS (1982: 221): «e sondage est une technique portant sur une
fraction représentative de la population étudiée, dite population de référence,
cette fraction constitue I’échantillon. En raison du caractére représentatif de
celui-ci, les observations effectuées sur l’échantillon permettent d’estimer la
distribution et les caractéristiques de la population de référencen».

Appliqué a l'audit: «le sondage est une technique qui consiste a sélectionner
un certain nombre d’¢léments d’une population, appliquer a ces éléments
les techniques d’obtention d’¢léments probants, extrapoler les résultats
obtenus sur ’échantillon, a ’ensemble de la population» CNCC (1999/2000:
4).
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1.2. Objectif des sondages

D’une maniére générale, le sondage a pour objectif d’obtenir des résultats a
partir d’'un nombre d'unité statistique relativement faible (échantillon), et de
les faire porter sur un plus grand nombre de caractére (population) (Mc RAE,
1978).

Appliqué a l'audit, le sondage a pour objectif d’obtenir les éléments probants
nécessaires pour acquérir un degré raisonnable d’assurance, permettant de
fonder l'opinion du commissaire aux comptes sur les comptes annuels

(CNCC, 1999/2000).

1.3. Les types de sondages

Nous avons défini le sondage comme une technique qui consiste a
sélectionner un certain nombre d’¢léments (échantillons) dans une
population, a effectuer sur ces éléments les analyses ou des contrdles
souhaités et a extrapoler les résultats ainsi obtenus a l’ensemble de la
population.

Dans la pratique, on distingue deux types de sondages (OBERT, 1995): le

sondage non statistique ou ordinaire, et le sondage statistique.

1.3.1. Le sondage non statistique ou ordinaire

Encore appelé sondage par choix raisonné ou dirigé ou encore orienté, le
sondage non statistique est une technique de sélection, qui consiste a
construire a partir d’informations a priori sur la population étudiée, un
échantillon qui ressemble autant que possible a cette population (Mc RAE,
1978: 26).

D’aprés cette définition, le sondage non statistique ou ordinaire résulte d'un
choix raisonné, c’est a dire qu’on se fixe a ['avance les différents éléments a
étudier, il est basé sur l'expérience, les impressions...

A ce niveau, le sondage non statistique laisse au réviseur l’entiére liberté
quant au choix des échantillons, de leur taille, et de leur mode de

prélévement, d’ou le nom de la méthode.
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Exemple 1: pour I'ensemble des factures de ventes du mois de Mars, on se
fixe a l'avance les factures numéros: 10, 13, 20, 25, 26... qui seront
examinées;

Exemple 2: toutes les factures supérieures a 50000 FCFA seront

sélectionnées.

Avec, le sondage non statistique I’évaluation de la précision des observations
peut étre un peu difficile par rapport a la méthode statistique.

Cependant, s'’il est correctement appliqué, le sondage non statistique peut
apporter au commissaire aux comptes des éléments probants, suffisants et
appropriés.

Le principal avantage de la méthode non statistique est: le cotit et la rapidité
par rapport au contrdle exhaustif, car, il nécessite moins de calculs et de

préparations.

1.3.2. Le sondage statistique ou mathématique

Selon Mc RAE (1978: 27) «Le sondage statistique ou aléatoire est une
technique de sélection dont le tirage de ’échantillon se fait au hasard. C’est
a dire que tous les ¢éléments de la population présentent la méme
probabilité d’étre sélectionnés dans l’échantillon a chaque tirage».

De cette définition, pour OECCA (1981) et STETTLER (1976), par rapport a la
méthode ordinaire, le sondage statistique permet griace a des formules
statistiques de déterminer la taille de I’échantillon a sélectionner, mais aussi
de déterminer avec une certaine précision les résultats du sondage.
Cependant son utilisation nécessite certaine préparation et une maitrise de
la technique.

Exemple: le tirage au hasard des factures fournisseurs suivant une table de
nombres.

Dans la pratique, les deux types de sondages (statistique et non
statistique)sont utilisés, mais le choix entre les deux dépend d'aprés la
CNCC (1991):

e Du jugement professionnel du commissaire aux comptes, c’est a dire de

son expérience professionnelle sur l'entité,
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e Du degré de confiance (environnement général de Ilentreprise et
l'appréciation du contrdle interne) qu’il veut avoir dans ses conclusions
générales,

o Et de la taille de la population que l'on cherche a vérifier, car les
statistiques sont inutiles pour une petite population.

Nous avons défini le sondage comme une technique de prélévement dans
une population d'un ou de plusieurs individus destinés a fournir une
information sur la population, et éventuellement a servir de base a une
décision concernant la population.
On entend par population I'ensemble des opérations ou €léments a verifier,
qui partagent ou qui possédent une certaine caractéristique commune; le
facteur commun des éléments (individus) d'une population est le caractére
partagé par tous les éléments de cette population. Dans une population les
éléments observés en nombres sont tous de méme nature, mais cette nature
peut étre différente d'une population a l'autre.

Par exemple, en nous intéressant a l’ensemble des chéques regus par le

service recouvrement d’'une entreprise ou société, chaque chéque peut étre

caractérisé par son montant, lidentité du tireur, le lieu de paiement (dans la
zone géographique ou hors zone), et le domicile du tir€, ...

Dans cet exemple, nous pouvons classer les caractéres en deux:

e Les caractéres quantitatifs, c'est a dire ceux qui font l'objet de mesure
(quantité): le rmnontant,

e Les caractéres qualitatifs, c’est a dire ceux qui se distinguent par leur

qualité: l'identité, le lieu de paiement, le domicile...

Ainsi, 4 un caractére quantitatif donné, on associe une variable (valeur),
montant du chéque, de méme¢ un caractére qui ne peut faire l'objet dune
mesure est dit qualitatif. Un caractere qualitatif peut prendre plusieurs
modalités, mais, le classement en différentes modalités des caractéres
dépend non seulement du point de vue du réviseur, mais, aussi de la

définition de ses objectifs.
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Dans la pratique, les caractéres non mesurables sont appelés attributs ou
caracteres, ils trouvent leur application sur des populations non monétaires
par exemple dans l'appréciation du contréle interne. Les caractéres
mesurables sont appelés valeurs, ils sont appliqués sur les populations

monétaires (les comptes clients, fournisseurs, stocks...).

Dans le cadre de sa mission, c'est sur ces deux caractéres que le

commissaire aux comptes appliquera le sondage.

1.4. Caractéristiques des sondages

Suivant les deux caractéristiques citées, nous pouvons dire qu'il y a deux
types de sondages, les sondages portant sur les caractéres qualitatifs
appelés sondages sur les attributs, et les sondages sur les caractéres

quantitatifs appelés sondages sur les valeurs.

1.4.1. Sondage sur les attributs ou sur les populations non

monétaires

Selon OBERT (1995), un attribut ou caractére est une propriété servant a
distinguer les individus d'une population. C’est a dire ce qu'on cherche a
observer sur chacun des individus examinés.

D’aprés ATH (1991), le sondage sur les attributs: consiste a vérifier la
présence ou l'absence d’un attribut ou d’'une caractéristique sur chacun des
éléments sélectionnés. I1 permet d’estimer le nombre d’individus possédant le
caractére déterminé dans I’échantillon.

Le sondage sur les attributs est réalisé lors de l'appréciation du controle
interne, pour identifier les anomalies dans le fonctionnement du systéme, la
présence de l'attribut défini au préalable sur certains éléments sélectionnés,
permet de conclure que le systéme a fonctionné sur la période. Par contre
son absence sur les différents éléments sélectionnés constitue une anomalie
du fonctionnement.

L’anomalie est le caractére qui distingue une chose d’'une autre, elle se référe

a la régularité (OECCA, 1981).
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Dans le point précédent, nous avons dit que les caractéres qualitatifs
peuvent prendre plusieurs modalités, et qu’il revient au réviseur de les
déterminer. Dans le cas de l'espéce, nous allons considérer le cas
dichotomique, c’est a dire deux caractéres possibles. Ainsi, partant de ce
principe dans une population, les €léments ou individus ne peuvent prendre
que deux caractéres possibles, c’est a dire que ’élément sélectionné posséde
le caractére ou ne le posséde pas.

Exemple: sur une facture de vente, la créance est échue ou elle ne l'est pas
ou la piéce est fiable ou pas ou que le paiement est régulier ou pas...

Dans l'application de la méthode du sondage sur les attributs, le réviseur se
fixe un seuil ou taux a ne pas dépasser, si au cours de l’étude le nombre
d’anomalies constatées dépasse ce seull, il rejette I'’ensemble et dans le cas

contraire il I'accepte (Mc RAE, 1978).

1.4.2. Sondage portant sur les valeurs ou sur les populations

moneétaires

Le sondage sur les valeurs est utilisé pour estimer la valeur d'un compte ou
dun groupe de comptes (opérations) d’'une population déterminée, c’est a
dire d’apprécier si la valeur du compte ou groupe sélectionné est acceptable
ou non, il s’agit donc de la validation des comptes.

Le sondage sur les valeurs est généralement appliqué sur les éléments de
lactif et du passif du bilan (immobilisations, clients, fournisseurs, capital,
stock...) et sur les comptes débiteurs et créditeurs. Le sondage sur les unités
monétaires est une variante du sondage sur les valeurs. Pour BRIEN
ROBERT& SENECAL JEAN (1984), le sondage sur les unités monétaires
consiste a ne pas analyser la population par rapport au nombre de
transactions (facture), mais par rapport aux unités monétaires qui la
composent (le franc). Chaque franc est considéré comme un ¢lément de la
population qui a autant de probabilité d’étre sélectionné que les autres.
L’utilisation de la méthode de sondage sur les valeurs nécessite ’application

de formules statistiques.
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Ces deux notions (sondage sur les attributs et sondage sur les valeurs)
seront largement développées dans les chapitres suivants.

Dans la pratique, on se référe généralement a des outils informatiques ou a
des tables de sondage qui donnent directement par simple lecture toutes les
informations dont on a besoin pour faire un sondage

Exemple de table de sondage: la table de Arkim 1963

Tableau n°1: extrait d’une table de sondage

Taille de I'échantillon Probabilité de trouver une erreur %
100 9.6
500 40.1
1000 65.1
2000 89.3
3000 97.2

Source : Mc RAE, 1978: 32.

Suivant cette table, nous pouvons dire que sur un échantillon de 100
individus, la probabilité de trouver une erreur correspond a 9.6%.

Autrement dit, pour avoir 9.6 % de chance de trouver une erreur, 'auditeur
doit vérifier 100 individus.

Pour avoir 65% de chance de trouver une erreur, 'auditeur doit vérifier
1000 échantillons de la population.

Pour 97%, il doit vérifier 3000 individus de la population. ...

Rappelons que ce mémoire a pour objectif d’exposer la démarche de sondage
en mission de commissariat aux comptes, ce qui sous-tend la réalisation
d’un sondage sur le contrdle interne et sur le contréle des comptes, mais il
n’a pas pour objectif d’expliquer les fondements mathématiques des
méthodes proposées.

Nous venons de voir les différents types de sondages en audit, le point
suivant mettra l’accent sur les avantages et les limites de l’application des

sondages en audit.
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1.5. Avantages et limites des sondages

Les avantages et les limites des sondages sont nombreux, dans le cadre de
ce mémoire nous avons choisi les principaux.

1.5.1. Les avantages

Le sondage est un des moyens d’obtention des éléments probants; ainsi, le
Aprincipal avantage des sondages est le cout et la rapidité par rapport au
controle exhaustif, qui nécessite beaucoup plus de moyens et temps. Un
sondage effectué sur un petit échantillon, peut étre lancé rapidement et

fournir les premiers résultats dans de cours délais.

1.5.2. Les limites des sondages

Les limites sont des facteurs ou des éléments qui rendent i'application des
sondages difficile, voire impossible. Les principales limites sont:

e La difficulté de mise en ceuvre des sondages,

e Les risques liés aux sondages.

1.5.2.1. La difficulté de mise en ceuvre des sondages

La difficulté de mise en ceuvre des sondages provient:

* De la difficulté de désignation de I'échantillon: difficulté de localisation de
la populatioﬁ de référence; population répartie sur le territoire ou
lorsqu’on ne reconnait pas a priori la référence de la population, c’est a
dire leur nature ou leur montant,

* Des erreurs d’échantillonnage: cette erreur provient généralement, de la
mauvaise constitution des éléments dans la population, c'est a dire
lorsque la population est constituée d’unité de taille inégale ou lorsqu’elle

est mal répartie.

En plus de la difficulté de mise en ceuvre ainsi citée, il y a également le
risque d’audit qui, peut avoir une influence non négligeable sur les travaux
d'audit. Le risque d'audit est défini comme, le risque que court l'auditeur

d’émettre une opinion erronée.
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Trois risques constituent le risque d’audit qui sont:

¢ Le risque inhérent,
¢ Le risque de non contrdle,

¢ Etle risque de non détection.

De ces différents risques, celui qui retient l'attention du réviseur dans
I'utilisation des sondages, est le risque de non détection. Car, le risque
inhérent (risque lié a l’entreprise) et le risque de non contréle (risque lié au
systéme de controle interne), existent indépendamment de l'application des
procédures d'audit, et 'auditeur n’a aucune maitrise sur ces risques.

Par contre, le risque de non détection est lié a la procédure méme de l'audit
et lauditeur est supposé avoir une maitrise sur ce risque. En effet, pour
RAFFEGEAU, DUFILS & MENONVILLE (1994: 49), le risque de non détection
est «le risque que les travaux d'audit mis en ceuvre ne détectent pas une ou
plusieurs erreurs ou inexactitudes significatives».

Nous avons dit plus haut que le sondage ne trouve son application que
lorsque la population a contréler est de grande taille. Cependant quelques
soient le courage et la rigueur dans l’étude, il est difficile pour le réviseur
d’obtenir une assurance totale que les comptes annuels ne contiennent pas

d’erreurs.

- Partant de ce principe, 'auditeur doit prendre toutes ses précautions pour— - -

mener a bien ce travail en vue d’atteindre son objectif, étant entendu que: «la
technique de sondage implique toujours quelques risques de décision
incorrecte, I’avantage d’utiliser les techniques de sondage statistique est que
le risque d’arriver a une conclusion incorrecte peut étre apprécié» (STELLER,

1976: 770).

1.5.2.2. Les risques liés aux sondages
D’aprés GRAIS (1992), les risques liés aux sondages proviennent soit de la
technique de sondage méme ou des intervenants, c'est a dire les agents

chargés de l'application de la méthode.
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1.5.2.2.1. Risques liés a la technique de sondage

L'utilisation des sondages en audit suit une démarche raisonnée et
construite, la mauvaise application de la démarche peut étre un facteur de
non détection des erreurs ou des anomalies, et conduit généralement le

réviseur a des conclusions erronées.

Exemple n°1: lorsque la population a contréler est constituée d’unités de
taille inégale, mal définies ou mal réparties, la mauvaise application de la
procédure de sondage peut entrainer des erreurs d’échantillonnage.

Exemple n°2: pour le cycle vente-clients, le mauvais classement des
documents ou sa mauvaise répartition, peut rendre l’application des

sondages difficile et conduit a des erreurs d'échantillonnage.

1.5.2.2.2. Risques liés aux intervenants

Ces risques sont liés a la méconnaissance du systéme de sondage ou des
difficultés d’application par les intervenants.

Exemple: difficulté de désignation de ’échantillon dans la population de
référence, la non reconnaissance des erreurs dans I’échantillon, la mauvaise

évaluation des résultats du sondage, imprécision dans les calculs...

Partant de l'exemple précédent n°2, si les éléments de la population a
controler sont mal répartis ou mal classés, l'intervenant aura . des difficultés
pour désigner le bon échantillon ou pour reconnaitre les zones de risques et
les éléments clés. Dans ce cas, le risque d’erreur dans l’évaluation des
résultats peut étre élevé. La non maitrise ou la mauvaise application du
systéme de sondage peut constituer un facteur de non détection des erreurs
ou des anomalies; de ce fait la conclusion sur les sondages risque d’étre

erronée.

Nous venons de voir les limites des sondages, il y a lieu de voir leurs
conséquences sur les aspects de 'audit, le point suivant met ’accent sur les

conséquences de ces limites sur la mission.
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1.5.2.3. Conséquence des limites

Les différentes limites ci-dessus évoquées peuvent avoir des conséquences
non négligeables et pésent parfois d’un poids particulier sur les autres
aspects de l'audit, mais, dans le cadre de ce mémoire, nous allons traiter les

conséquences sur le controdle interne et le controle des comptes.

1.5.2.3.1. Conséquence sur le controle interne

La mauvaise appréciation de ces limites (erreurs ou anomalies) conduit a

faire (CNCC, 1999/2000; CNCC, 1991):

¢ Une surévaluation du contréle interne: cette surévaluation conduit a faire
un controéle allégé sur le systéme et les comptes, alors qu'’il en faut plus.
Dans ce cas les erreurs ou faiblesses ne seront pas détectées.

¢ Une sous-évaluation du controle interne: cette sous-évaluation conduit a
faire un contréle approfondi, alors qu’il en faut moins.
Dans ce cas, ce travail supplémentaire peut étre un facteur de perte

d’efficacité (perte de temps et de couts

1.5.2.3.2. Conséquence sur le contréle des comptes

Le volume du controle des comptes dépend du niveau de 'appréciation du

controle interne. La mauvaise appréciation du contréle interne a une

influence sur le contréle des comptes.

Pour CNCC (1999/2000) et OBERT (1995: 98), cette mauvaise appréciation

sur les comptes conduit a faire:

e Des rejets a tort (erreur de premiére espéce): ces rejets consistent a rejeter
une population qui est en réalité acceptable. Ces rejets conduisent
généralement a faire des sondages complémentaires, ce travail
complémentaire entraine dans la plupart des cas des conflits avec le
client (cout supplémentaire, temps), mais aussi conduit a une perte
d’efficacité et trés souvent ternit I'image de 'auditeur,

e Des acceptations a tort (erreur de deuxiéme espéce): qui consistent a
accepter une population qui ne devrait pas I’étre. Cette acceptation a tort

conduit a des opinions erronées.
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En conséquence, les risques de sur ou sous-évaluations et les risques de
rejets et acceptation a tort affectent non seulement lefficience de 'audit,
mais aussi I'image du commissaire aux comptes.

Nous venons de voir les avantages et les limites liés a l'application de la
méthode de sondage en audit, nous allons maintenant mettre ’accent sur la

place qu’occupent les sondages en mission de commissariat aux comptes.

1.6. La place des sondages dans la mission de

commissariat aux comptes

Nous avons dans l'introduction générale montré la place des sondages dans
la mission. Dans la pratique, l'utilisation des sondages se trouve justifiée par
l'application de la norme frangaise n°2103 (CNCC), relative a l'obtention des
éléments probants. En effet, cette norme stipule que «sauf cas exceptionnels,
le commissaire aux comptes ne peut examiner l’ensemble des documents
justificatifs et des écritures comptables.

Il sélectionne I’échantillon sur lequel il va appliquer ses procédures de
vérification, selon la technique de sondage la mieux adaptée aux
circonstances : prélévement au hasard basé sur le jugement professionnel ou
échantillonnage statistique» (CNCC, 1991: 25).

Cependant la force probante des sondages est renforcée par des informations

obtenues par d’autres techniques de contréle ayant le méme objectif.

La démarche du réviseur peut étre résumée par le schéma suivant. Ce

schéma récapitule les grandes étapes de la mission d’audit.
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Figure n° 1: étapes de la démarche du commissaire aux comptes

Prise de connaissance (1)

Orientation et planification (2)

l

Etudes et Evaluation du
contrdle interne  (3)

SONDAGES

Contréle des comptes (4)

i

Travaux de fin de mission (5)

Opinion sur les comptes (6)

Source: CNCC (1991: 13)

D’aprés ce schéma, le réviseur suit une démarche classique et ordonnée qui
est composée de six (6) étapes. Les procédures des sondages présentent la
caractéristique de pouvoir étre utilisées a divers niveaux de la mission du
commissaire aux comptes. Dans le but de bien élucider le probléme et dans
le cas de l'espéce, nous ne traiterons que les étapes (3) et (4). La figure n°1 a
d’ailleurs mis en évidence les sondages aux niveaux de l’étude du contréle
interne et du contréle des comptes. L'étape (3), se fait a partir des

informations obtenues auX niveauX des étapes (1) et (2).
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3. Etude et Evaluation du contrdle interne

Pour le réviseur, l'étude et I’évaluation du contrdle interne est le moyen le

plus efficace pour s’assurer de la bonne application des procédures.

Le travail d’évaluation consiste a analyser les points forts et faibles mis en

évidence dans les étapes 1 et 2. L’évaluation du contréle interne permet non

seulement de déterminer la confiance a accorder aux documents financiers

et comptables mais aussi, il permet également de voir ’étendue des travaux

a faire au niveau des contrdles des comptes.

Avant de commencer 1’étude sur le contréle interne nous allons d’abord le

définir. Il y a plusieurs définitions du mot contréle interne, la définition

que nous avons retenue dans le cadre de ce mémoire est celle selon

laquelle, «le contrdle interne est un systéme d'organisation qui comprend les

procédures de traitement de l'information comptable d'une entreprise, et les

procédures de vérification du bon traitement de cette information comptable.

Le contréle interne a pour but:

e De sauvegarder du patrimoine, par la mise en ceuvre de procédures qui
évitent les erreurs et les fraudes,

e D'améliorer les performances de l'entreprise, par la mise en occuvre de

procédures efficientes» (MIKOL, 1999: 141).

L’évaluation du contréle interne consiste (CASTELL & PASQUALINI, 1995) a:
e Apprécier la conception du systéme ou des procédures,
o Vérifier le fonctionnement du systéme (porter un jugement sur le

fonctionnement des procédures).

C’est au cours de la vérification du fonctionnement du systéme que le

sondage intervient.

3.1. L’appréciation de la conception des procédures ou vérification de
I’existence du systéme ou encore tests de conformité

Cette vérification consiste a confirmer que la procédure telle qu’elle a été
décrite correspond bien a la réalité. Pour ce faire, le réviseur effectue une ou

deux opérations au hasard par exemple sur le cycle achat- fournisseur ou

Niambélé Lassana 11éme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 17

vente- client pour s’assurer que la procédure existe. Mais, a ce niveau
I'appréciation de la conception des procédures ne permet pas de conclure

que la procédure est appliquée.

3.2. La vérification du fonctionnement du systéme ou tests de

permanence

Ce test vise a vérifier le bon fonctionnement du systéme de ’entité.

Le commissaire aux comptes s’assure de 'application constante et non isolée

des procédures décrites plus haut.

L’auditeur doit en principe vérifier tout le systéme mis en place par l'entité.

Mais, le nombre d'opérations ou de transactions courantes et répétitives

traitées par l’entreprise étant élevé, cela rend impossible la vérification de

tous les éléments constitutifs des comptes annuels. Pour ce faire, il effectue
des sondages sur:

e La conception des procédures c’est a dire sur les opérations pour
s’assurer que les controles prévus par l’entité dans les procédures ont été
effectués de facon correcte pour garantir au mieux la fiabilité des
transactions passées durant l’exercice.

e Le fonctionnement des procédures cest a dire sur son exécution pour
s’assurer que les opérations de controle ont été effectuées par des

personnes diment habilitées a cet effet durant ’exercice.

La norme frangaise n°2102 (CNCC]), relative a l'appréciation du contréle
interne précise: «Qu’a partir des orientations données par le programme
général de travail ou plan de mission, le commissaire aux comptes effectue
une étude et une évaluation des systémes qu'’il a jugés significatifs en vue
d’identifier, d'une part les controles internes sur lesquels il souhaite
s’appuyer et d’autre part les risques d’erreurs dans le traitement des
données afin d’en déduire un programme de contréle adapté» (IN CASTELL &
PASQUALINI, 1995: 35).

Ainsi, il convient de préciser que le commissaire aux comptes n’a pas a
apprécier toutes les procédures de contrdle interne, il ne vérifie que le

fonctionnement des controles internes sur lesquels il souhaite s’appuyer
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pour fonder son opinion. D’ailleurs la norme frangaise n° 2103 (CNCC),
rappelle que la quantité des informations a contréler étant importante, le
commissaire aux comptes utilise la technique de sondage la mieux

appropriée pour fonder son opinion.

4. Le Contréle des comptes

L’évaluation du contréle interne a une influence sur le contréle des comptes,
car les résultats obtenus dans I'évaluation du contréle interne, serviront de
base pour établir le programme des contrdles des comptes. Plus le contrdle
interne est efficace plus le contréle sur les comptes sera allégé. Plus il est
inefficace, plus le contrdle sur les comptes sera étendu (approfondi).

Selon MIKOL (1999), le contrbéle des comptes consiste a justifier la valeur
dun élément par une piéce comptable ou par tout autre élément probant

(factures d’achat, de vente, bon de commande, relevé bancaire....).

Dans la pratique, I'importance du nombre d’é¢léments probants a contréler
ne permet pas de faire un contréle exhaustif; a ce niveau le commissaire aux
comptes utilisera le sondage comme moyen de collecte des éléments
probants sur la vraisemblance ou le caractére raisonnable des comptes

individuels ou des groupes de comptes.

Nous venons de voir la place. des sondages dans l’étude et ’évaluation du
contréle interne et des comptes, la question que 'on se pose a ce niveau est
de savoir si tous les éléments soumis a son contrdole peuvent faire 'objet de

sondage.

Le point suivant mettra ’accent sur les éléments qui peuvent faire l'objet de

sondage.

1.7. Eléments pouvant faire 1’objet de sondage

En mission de commissariat aux comptes, les éléments pouvant faire l'objet

d’'un sondage sont nombreux, nous pouvons citer entre autres:
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Certains éléments du bilan:

Les immobilisations: contréle de la procédure d’acquisition, contréle
des montants...,

Les stocks: contrdole de la procédure d’entrée et de sortie des stocks,
contrdle des stocks (en quantité, qualité et en valeur)...,

Les créances: dans la confirmation des comptes clients, contréle de la
valeur réelle des créances ou des soldes,

La trésorerie: examen des pieces justificatives, controle du caractére
normal des dépenses, contréle des procédures d’encaissement...,

Le capital social: contréle du nombre d’actions libérées, et non
libérées. ., |

Les emprunts et dettes: contréle des procédures d’emprunt et des

remboursements.

Certains comptes de charges et produits:

Les achats: le contrdle des procédures d’achats, les imputations,
controles des piéces justificatives..,
Les ventes: controle des procédures de ventes, les imputations,

contréles des piéces justificatives...

Nous venons d’aborder tout au long de ce premier chapitre les différents

aspects sur les sondages en général et en audit en particulier. Nous avons

également développé les éléments fondamentaux pour une mission de

commissariat aux comptes, et la place des sondages dans une mission de

commissariat aux comptes.

A travers ce premier chapitre, le sondage parait étre un outil indispensable

pour l'auditeur, c’est a dire qu’il peut aider 'auditeur dans le cadre de la

mission et cela quel que soit le type de sondage statistique ou non

statistique (ordinaire). En plus de ces avantages cités (cout et rapidité), le

sondage sert a la fois pour:

Appréhender les éléments significatifs de l’entite,

Controéler la régularité de certaines opérations,

Controler certains comptes ou groupes de comptes,

Vérifier globalement la cohérence des comptes annuels.
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Cependant lors de son application, l'auditeur encourt certains risques;
l’'appréciation de ces risques peut étre un moyen pour le réviseur de
concevoir son programme de travail pour obtenir une assurance raisonnable
qu’il n’existe pas d’erreurs ou d’anomalies significatives dans les comptes
annuels et limiter ainsi le risque d’audit a un niveau minimum acceptable.
Les risques ainsi définis peuvent étre limités en respectant la méthodologie
de sondage.

Les différents éléments ci-dessus évoqués sur les sondages et en audit vont
nous permettre d’aborder le deuxiéme chapitre a travers la mise en pratique
de la méthodologie a suivre pour faire un bon sondage en mission de
commissariat aux comptes et son application sur le contréle interne et sur le

controle des comptes.
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Chapitre 2: Méthodologie des sondages en

mission de commissariat aux comptes

Nous avons dit plus haut que le réviseur ne se lance pas aveuglement dans

la mission pour exécuter son travail, il suit une démarche méthodique. Les

sondages également impliquent une démarche raisonnée et construite leurs
applications nécessitent une certaine préparation.

La mise en ceuvre de la procédure de sondage passe par la définition de

I'objet du sondage, et de ’étude pratique du sondage.

Cette démarche peut se résumer ainsi:

o L’objet du sondage: il est constitué par la définition des objectifs du
sondage, la définition de la population et de l'individu, l'analyse de la
population et les décisions a prendre avant d’appliquer le sondage,

e L’¢tude pratique du sondage: elle est constituée par le choix de la
technique a utiliser, la détermination de la taille de I’échantillon, la
méthode de prélevement de l’échantillon et son étude, I’évaluation des
résultats, son extrapolation, la conclusion sur les sondages et la

documentation.

1.1. Objet du sondage

C’est le pourquoi du sondage, l'objet du sondage passe par la définition
claire et précise et une bonne analyse des différents éléments énumérés ci-
dessus. L'objet du sondage constitue le point de départ de 'application des
procédures des sondages dans une mission donnée. En effet, le résultat de
I’application des sondages provient en grande partie de la bonne définition

de 'objet du sondage.

1.1.1. Définition des objectifs

Selon OBERT (1995) & MIKOL (1999), un bon sondage passe par une
définition claire et précise des objectifs. La définition des objectifs va non
seulement aider le réviseur dans la mission de certification, mais aussi

facilitera le reste des travaux sur les sondages.
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La définition des objectifs consiste (CNCC, 1999/2000) a préciser:

* Ce que le réviseur cherche a prouver: par exemple, le commissaire aux
comptes cherche a prouver que le systéme de contréle interne mis en
place par l'entreprise fonctionne bien (fiable),

* Ce que le réviseur cherche a savoir: par exemple, 'auditeur cherche a
savoir si toutes les fonctions de ’entreprise appliquent et respectent une

procédure donnée sur toute la période.

La réponse a ces questions facilite la suite de la démarche sur les sondages.
Car, il est fréquent que 'on perde du temps sur des sondages inutiles faute
d’avoir bien défini les objectifs.

Les objectifs ainsi définis sont aussi bien valables pour la vérification du

fonctionnement des systémes que pour la vérification des comptes.

1.1.1.1. Objectif des sondages sur le controle interne

Nous avons déja donné la définition des objectifs des sondages dans le
premier chapitre, pour le contrdle interne la définition de l'objectif est liée a
lattribut ou le caractére. Il revient au réviseur de définir son attribut ou
caractére a vérifier avant de commencer les travaux; en effet c’est sur cet
attribut que controle va s’effectuer.

Les objectifs une fois définis, le réviseur doit étre en mesure de définir les
anomalies ou erreurs susceptibles de remettre en cause la fiabilité des
comptes annuels.

C’est a dire par rapport a la mission qui lui est assignée, la présence de
lattribut sur un élément sélectionné permet au réviseur de conclure que le
systéme a été bien appliqué ou au contraire son absence conduira a conclure
que le systéme prévu n’a pas €té appliqué.

La définition des objectifs constitue donc l'un des aspects les plus
importants dans l'application des sondages sur le contréle interne, puisque
les résultats sur les sondages proviennent en grande partie des différents
objectifs fixés.

Ainsi, la mauvaise définition de l'attribut conduit souvent a des erreurs qui

auront une incidence non négligeable sur les résultats des travaux.
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D'ailleurs c'est ce qui nous permet de dire que la qualité de la définition de

l’attribut conditionne la qualité de la conclusion sur les sondages.

Exemple de définition des attributs sur le contréle interne.

Exemple 1: pour une mission déterminée l'attribut ou caractéristique peut
étre défini par la présence d’'un visa, la créance est échue ou pas, la
correspondance quantité livrée et quantité facturée, 'existence d’'un bon de
commande pour tout achat supérieur a 15 000 FCFA.

Exemple 2: pour un ensemble d’éléments sélectionnés, le réviseur cherche a
vérifier la présence d’un visa sur chaque élément; la présence de visa sur les
éléments sélectionnés 'améne a conclure que le systéme mis en place a bien
fonctionné. Par contre, 'absence de visa sur ces éléments constitue une
anomalie de fonctionnement du systéme.

Les objectifs une fois définis, le réviseur applique le reste de la procédure de

sondage pour atteindre son objectif.

1.1.1.2. Objectifs des sondages sur le controle des comptes

Les objectifs a ce niveau sont faciles a déterminer par rapport a l'application

de la méthode sur le contréle interne, puis qu’il s’agit de s’assurer que les

erreurs contenues dans le compte ou groupes de comptes n’excédent pas un

certain montant.

La définition des objectifs au niveau du controle des comptes est

particuliérement importante, puisqu’elle permet non seulement de mettre en

évidence les faiblesses observées au niveau du contréle interne, mais aussi

la conclusion sur les travaux de sondage sur les comptes y est également

liée. Comme exemple de définition des objectifs sur les comptes:

e La vérification des imputations comptables pour un ensemble
d’opérations,

e Le rapprochement des comptes fournisseurs avec les demandes d’achats,

e justification des soldes, le contrédle des appels d’offres...,

e La confirmation des différents soldes.

Nous pouvons dire qu’une fois des objectifs définis, le réviseur doit étre en

mesure d’identifier ou d’observer les phénoménes anormaux dans le systéme
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et les comptes en vue den analyser les causes. L’identification ou
I'observation de ces objectifs se fait sur 'ensemble des éléments soumis a
son contrdle appelés population. Ce point suivant donne la définition de la

population et de l'individu.

1.1.2. La définition de la population et de I’individu
Le sondage ne peut se faire que lorsque la population et I'individu sont bien

définis.

1.1.2.1. Population

Nous avons déja défini la population dans les pages précédentes. L'auditeur
ne choisit pas aveuglement la population a contréler, il la choisit en fonction
de son objectif de sondage. Si la population est mal définie, les résultats du

sondage ne seront pas probants (erroné€s).

Exemple de population: I'’ensemble des comptes fournisseurs, les comptes

clients, stocks...

1.1.2.2. L’individu
Les éléments qui constituent la population sont appelés individus. L’individu
doit étre un élément concret, sur lequel un ou plusieurs caractéres peuvent

étre observés, une quantité, une valeur...

Exemple: pour un ensemble de comptes fournisseur, la facture ou un
fournisseur peut étre défini comme un individu.

Dans la pratique, la population comptable est facile a déterminer (monétaire
ou non monétaire) et I'une des caractéristiques de cette population est
qu’elle est rarement homogéne, autrement dit, les éléments qui la composent
présentent des caractéristiques différentes.

L’analyse de la population mettra 'accent sur les caractéristiques observées.

Exemple: dans un ensemble de compte client nous pouvons avoir des

comptes clients a soldes débiteurs, créditeurs, nuls....
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En mission de commissariat aux comptes, une population ne peut faire
l'objet d’'un sondage que si certains critéres sont remplis. L’appréciation de

ces critéres passe par ’analyse de la population.

1.1.2.3. Analyse de la population

L’analyse de la population permet d’atteindre les objectifs du sondage, elle
consiste a s’assurer de lexistence réelle des éléments de la population, de
définir la nature de la population, sa composition et la période couverte par

le sondage.

1.1.2.3.1. L’exhaustivité

L’application des sondages suppose (OECCA, 1981):

¢ L’existence d'un support ou fichier sur lequel sont enregistrées pour
chaque élément les informations qui font l'objet du contréle, et que ce
support inclut toute la population a contréler,

¢ La possibilité d’identifier chaque élément,

¢ La possibilit¢ de dénombrer, de mesurer la quantité ou la valeur de
chaque élément,

¢ L’enregistrement séquentiel de tous les éléments de la population.

1.1.2.3.2. La nature de la population
Le réviseur doit définir la nature de la population a vérifier (caractéres ou

modalités), et voir si cette nature est adaptée a son objectif de sondage.

Exemple: la présence dun visa, la piéce est bonne ou défectueuse, les

montants hors taxes d'une facture....

1.1.2.3.4. Homogénéité

La population a contréler doit étre homogéne. Les éléments de la population
qui ne présentent pas les mémes caractéristiques données doivent €étre
stratifiés.

La stratification consiste a diviser la population en sous populations

appelées (strates) et de maniére a ce que chacune des sous populations
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puissent avoir des caractéristiques suffisamment homogénes (échantillons)
pour ne pas fausser les résultats du sondage.

Exemple: pour vérifier 'ensemble des comptes fournisseurs sur une période
donnée, les comptes fournisseurs peuvent avoir des soldes créditeurs,
débiteurs ou nuls. Ainsi, il revient au réviseur de diviser cette population en
sous-populations ayant les mémes caractéristiques:

Sous population n°1: soldes créditeurs,

Sous population n°2: soldes débiteurs,

Sous population n°3: soldes nuls.

Chacune des sous populations fera l'objet d'un sondage a part.

1.1.2.3.4. La période couverte par le sondage

L’auditeur doit définir la période couverte par le sondage. C’est a dire
délimiter dans le temps la ‘population comptable a vérifier, pour ne pas la
mélanger a d’autres populations ou de ne pas incorporer plusieurs
population distincte. La délimitation sera faite en fonction de l'objectif du
sondage.

Les critéres définis ci-dessus dans l'analyse de la population sont
déterminants dans l'utilisation des sondages pour une mission donnée.
Ainsi, le moyen le plus efficace pour atteindre un objectif d’audit, c’est de
faire une bonne analyse de la population et de bien définir I'individu.
L’analyse de la population permet au réviseur d'avoir plus d'information sur
les éléments de la population, c'est a dire elle permet d’identifier les
différents éléments clés ou zones de risques sur lesquels il s’appuie pour

fonder son opinion.

Le point suivant met 'accent sur les différentes décisions a prendre avant

d’appliquer le sondage.

1.1.3. Décisions préalables au sondage

Selon (ATH, 1995), apres avoir pris la décision d’appliquer le sondage, et

avant de l'appliquer, le commissaire aux comptes doit prendre certaines
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décisions a savoir si a tel niveau un contréle par sondage est nécessaire ou
pas ou si toutes les conditions sont réunies pour le faire.

Si le réviseur décide d’appliquer un contrdle par sondage, 'application de
cette méthode nécessite une anticipation de la préparation du sondage, et
une bonne concertation avec le client pour s’assurer que ce dernier dispose
non seulement de tous les éléments; mais aussi que client mettra a la

disposition du réviseur les fichiers nécessaires pour effectuer le sondage.

En plus de ces décisions, il doit s’assurer de la présence des éléments clés

dans la population.

Mais, c’est la fiabilité du contrdle interne qui est surtout déterminante
quant a l'application des techniques de sondage en audit. En effet, avec un
contréle interne fiable, le réviseur sait qu’il y a peu de risque que les
opérations (comptes ou groupes de comptes) contiennent des anomalies ou
erreurs significatives qui ne seraient pas révélées par un sondage. Par contre

un contréle inefficace le conduit a la prudence.

Ainsi, nous pouvons dire que lapplication des sondages suppose une

certaine fiabilité du contréle interne.

L’ensemble de ces décisions peut étre résumé par le schéma ci-aprés pour

une bonne application des sondages.
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La décision d’appliquer le sondage intervient aprés avoir défini 'objectif et la

population concernée par cette vérification.

1. L’auditeur peut-il prendre un risque d’échantillonnage.

Selon CNCC (1999/2000: 55), de risque d’¢chantillonnage est le risque
qu’encourt le réviseur d’aboutir & une décision incorrecte de celle qu'’il
obtiendrait par un controle exhaustif».

Si le commissaire aux comptes, considére que le risque de pratiquer un
controle par sondage est trop important, il peut décider de contréler a 100

% dans la mesure du possible I’ensemble de la population.

2. La population contient-elle des éléments clés ?

Pour (MIKOL, 1999), les éléments clés sont des éléments de la population
qui présentent des risques ou des éléments qui ne peuvent étre considérés
comme représentatifs du reste de la population.

L’auditeur doit s’assurer de la présence de ces éléments clés dans la
population. Une fois, cette assurance obtenue en raison des risques
existants et pour son efficacité, le réviseur doit dans la mesure du possible

isoler ces éléments et les vérifier intégralement a 100%.

Exemple d’éléments clés: les comptes sans intitulés ou intitulés anormaux

ou montants élevés ou importants....

3. La vérifications des éléments clés est-elle suffisante ?

Aprés avoir sélectionné les éléments clés et en fonction de I’évaluation des
risques existants dans la population contrélée, le commissaire aux comptes
doit s’assurer que la vérification des éléments clés est suffisante.

Si oui, ces éléments clés sont a controlés dans la mesure du possible a
100% ?

Si non, en plus de la vérification des ¢éléments clés a 100%, le reste de la

population doit faire I'objet d’un sondage.
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La bonne définition des éléments clés peut permettre d’obtenir une
couverture suffisante par rapport a 'objectif. Car, c’est sur ces éléments clés
que le commissaire aux comptes s’appuie pour exprimer son opinion.

Aprés avoir défini les objets du sondage, le réviseur peut entamer la seconde
phase de la démarche générale sur les sondages, qui est la phase de I’étude

pratique du sondage.

1.2. ETUDE PRATIQUE DU SONDAGE

L’étude pratique du sondage concerne les éléments de la population qui
doivent étre controlés par sondage, il s’agit notamment des éléments clés ou
des zones de risques, et le reste de la population susceptible de ne pas

contenir les éléments clés.

1.2.1.Choix de la technique

Nous avons dit dans le chapitre précédent que le choix de la technique a
utiliser (statistique ou non statistique) reléve du jugement professionnel du
réviseur c’est a dire de son expérience professionnelle et de sa connaissance
sur l'entité. Une fois, ce choix effectué, le réviseur cherche a déterminer la

taille de l'échantillon a controler.

1.2.2. Détermination de la taille de I’échantillon

La détermination de la taille de ’échantillon est I'un des problémes les plus
difficiles dans lutilisation des sondages en général en mission de
commissariat aux comptes en particulier.

A ce niveau le réviseur se pose plusieurs questions a savoir quelle doit étre
la taille ou limportance des échantillons a constituer pour qu’il puisse
s’assurer qu’il a réuni les éléments probants satisfaisants ou si I’échantillon
qu’il va choisir serait-il vraiment représentatif de la population ?

En fait, il s’agit de la reconnaissance du bon échantillon dont les
observations pourraient étre incontestablement extrapolées a ’ensemble de
la population. La détermination de la taille de 1’échantillon est importante

car, plus l’échantillon est grand (important), plus les résultats tirés sur
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I’échantillon seront précis. La taille de I’échantillon a déterminer est fonction

du type de sondage (sondage statistique et ordinaire).

1.2.2.1. Sondages non statistiques ou ordinaires

La détermination de la taille de l’échantillon reléve véritablement du
jugement du commissaire aux comptes, en fonction de la connaissance qu’il
a de l’entité, son appréciation du contréle interne et de son expérience

professionnelle (CNCC, 1991).

1.2.2.2. Sondages statistiques

Pour les sondages statistiques, en plus du jugement professionnel du
commissaire aux comptes et 'appréciation du contrdle interne, d’autres
facteurs affectent la détermination de la taille de I’¢échantillon notamment le
degré de confiance, le taux d’anomalies maximum acceptables ou erreur
maximum acceptable, et le taux d’anomalies attendu ou erreur attendue (ces

notions seront définies dans les points qui suivent).

1.2.2.2.1. Le degré de confiance

Le degré de confiance est fonction du jugement du réviseur, c’est a dire de
la fiabilité de l'environnement général (sa connaissance de l’entreprise, son
expérience professionnelle, et son appréciation sur le contréle interne).

Le degré de confiance est élevé lorsque la fiabilité de I'environnement général
est bonne (controdle interne fiable); cela suppose que l'entité tient compte des
différentes recommandations du réviseur sur les exercices passés
notamment, sur le contrdle interne et sur les autres aspects de sa mission
de certification.

Par contre, si l'entité ne se préte pas aux différentes recommandations, le
réviseur n’accordera pas une grande confiance; il conclut que la fiabilité de

I’environnement général est insuffisante.

Dans la pratique, les degrés de confiances (CNCC, 1991; OBERT, 1995)
varient de 80 a 99 % en fonction du jugement de lauditeur sur

I’environnement général de l'entreprise et sur la fiabilité du contréle interne.

Niambélé Lassana 11éme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 32

Dans le cadre de ce mémoire, nous avons choisi des taux usuels de 90 a
99%.
Le tableau suivant nous donne ces taux suivant la fiabilité de

I’environnement général de l'entreprise.

Tableau n°2: correspondance entre le degré confiance et la fiabilité de

I’environnement général

Fiabilité de ’environnement Degré de Confiance
général
Insuffisante 90 %
Convenable 95 %
Bonne 99 %

Source : (CNCC, 1991: 53; OBERT, 1995: 95).

De ce tableau nous pouvons dire que les auditeurs travaillent avec des

degrés de confiance préétablis: 90, 95, 99 %.

Le degré de confiance dépend de 'environnement général de l'entité:

e Quand le controle interne est inexistant et l'auditeur constate que
Ientité ne tient pas compte de ses différentes recommandations sur les
exercices passés (risque élevé), il peut exiger un degré de confiance assez
bas de 90 %.

e De l'appréciation de la qualité du contrdle interne, si celui-ci est bon
(risque faible), 'auditeur fixera un degré de confiance élevé 99%, s’ est

convenable, le degré de confiance sera de 95 %,

Nous pouvons a ce niveau établir une relation entre le degré de confiance et
la taille de 1'échantillon. En effet si le degré de confiance est élevé (fiabilité
bonne), l'auditeur peut s'assurer que les opérations ou les comptes ne
contiennent pas trop d'erreurs ou d'anomalies significatives. Cette relation le

conduit a réduire la taille de l'échantillon a sélectionner.
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Par contre si le degré de confiance est faible (fiabilité insuffisante), 'auditeur
ne peut s'assurer que les opérations ou comptes ne contiennent pas trop
d'erreurs ou d'anomalies. Ce manque de confiance le conduit a élargir la
taille de 1'échantillon.

Nous pouvons résumer l'influence de du degré de confiance sur la taille de
I’échantillon, en disant que: plus la confiance est élevée (bonne) plus
I’6chantillon sera réduit, moins la confiance est grande plus [’échantillon
sera grand.

Dans les sondages sur le fonctionnement des systémes, la contrepartie du
degré de confiance est le risque de surestimation de la fiabilité d’'un contréle.
Ce risque correspond au complément a 100 % de la confiance requise (Mc
RAE, 1978).

Le tableau suivant établit la relation entre la fiabilité de l'environnement

général, le degré de confiance et le risque de surestimation.

Tableau n°3: correspondance entre la fiabilité de 'environnement

général, le degré de confiance et le risque de surestimation

Fiabilité de Degré de Risque de surestimation

I'environnement général | Confiance

Insuffisante 90 % 10 %
Convenable 95 % 5%
Bonne 99 % 1%

Source: Nous-mémes

Partant de ce tableau, nous pouvons dire que la taille de ’échantillon est
aussi fonction du risque de surestimation.

Ainsi, un risque de surestimation plus petit (confiance élevée) conduit a
prendre des échantillons plus petits (réduits), de méme lorsque le risque de
surestimation est grand, le réviseur sera conduit a prendre des échantillons

de grandes tailles.
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Le tableau n°4, illustre la relation entre le risque de surestimation et la taille
de ’échantillon, mais ce tableau est basé sur les hypothéses suivantes:
Anomalies acceptables: 5%, population importante (supérieure a 5000), taux

d’anomalies attendu: 1%.

Tableau n°4: correspondance risque de surestimation et taille de

I’échantillon
Risque de surestimation Taille de I’échantillon
10 % 165
S % 93
1% 77

Source: (CNCC, 1999/2000: 12)

Partant de cette hypotheése, si le risque de surestimation est de 10% ( fiabilité
de l’environnement insuffisante, degré de confiance faible), pour une
population importante supérieure a 5000 la taille de I’échantillon sera
de 165 individus.

Pour un risque de surestimation de 1 % (confiance élevée), la taille de
I’échantillon sera élevée 77. Cette hypothése n'est valable qu'avec un taux
d’anomalie acceptable de 5 % et un taux d’anomalies attendu de 1 %.

Avec une confiance faible, pour avoir une assurance raisonnable, le réviseur
doit élargir sa base de sondage et limiter ainsi le risque d’erreur ou

d’anomalies 4 un niveau minimum acceptable.

1.2.2.2.3. Taux d’anomalies maximum acceptable (T.A.M.A) ou erreur
maximum acceptable (E.M.A)

Selon qu’il s’agit de sondage sur les attributs, nous parlons de taux
d’anomalies maximum acceptable, de sondage sur les valeurs d’erreur
maximum acceptable.

Dans l’étude de I’échantillon, le réviseur doit se fixer certaine limite

d’anomalies ou d’erreur a ne pas dépasser. Cette limite est appelée le taux
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d’anomalies maximum acceptable avec le sondage sur les attributs, et
erreur maximum acceptable avec le sondage sur les valeurs.

Selon Mc RAE (1978): «’erreur ou taux d’anomalies maximum acceptable,
est le seuil au-dela duquel le réviseur est conduit a conclure que les
résultats obtenus n’ont pas satisfait 'objectif qu’il s’était fixén.

Plus le contrdle interne est efficace plus l'erreur ou le taux d’anomalies
maximum acceptable est élevé, ce taux diminue au fur et a mesure que la
fiabilité diminue.

A ces deux paramétres ci-dessus définis, il y a lieu de définir deux autres liés
a ces deux premiers. Il s’agit du taux d’anomalies attendu pour les attributs
et de l'erreur attendue pour les valeurs.

Le taux d’anomalies attendu (T.A.A) ou erreur attendue (E.A): correspond au
nombre d’anomalies ou erreur que le réviseur s’attend a trouver dans la
population compte tenu de sa connaissance de ’entité (CNCC,1999/2000).
Le taux d’anomalies attendu ou l’erreur attendue est fonction du degré de
confiance. Plus le controle interne est déficient (risque élevé), plus le taux
sera élevé, plus le contréle interne est fiable (risque faible), plus ce taux sera
bas.

Le tableau suivant, nous montre la relation qui existe entre le degré de
confiance et le taux d'anomalies maximum acceptable, ce tableau donne a
titre indicatif des fourchettes du taux d’anomalies maximum acceptable en
fonction du degré de confiance prévu.

Tableau n°5: correspondance entre degré de confiance et le taux

d’anomalies maximum acceptable

Degré de confiance prévu Taux d’anomalies maximum
acceptable
Elevé 2a7%
Modéré 6 al2% |

Source: (CNCC, 1999/2000: 12).

Pour une entité, si le degré de confiance est élevé, le taux d’anomalies

maximum acceptable doit étre compris entre 2 et 7 %.

Niambélé Lassana [1éme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 36

Si le degré de confiance est modéré, c’est a dire convenable, le taux
d’anomalies maximum acceptable sera compris entre 6 et 12 %.

Ainsi un taux d’anomalies trés élevé suppose que le commissaire aux
comptes n’accorde qu’une confiance trés limitée au contréle interne, dans ce

cas le contrdle sera approfondi, et la taille de 1'échantillon doit étre élargie.

Partant de la relation entre le degré de confiance et la taille de I’échantillon et
entre le taux d’anomalies maximum acceptable et le degré de confiance, de
ces deux relations, nous pouvons conclure qu’il y a une relation inverse

entre le taux d’anomalies acceptable et la taille de I'échantillon.

Le tableau suivant donne les différentes tailles de I’échantillon en fonction
des taux d’anomalies acceptables.
Ce tableau est basé sur les hypothéses suivantes: risque de surestimation 5

%, population importante (supérieure a 5000), taux d’anomalies attendu 0%.

Tableau n°6: correspondance entre taux d’anomalies maximum

acceptable et la taille de I’échantillon

Taux d’anomalies maximum acceptable | Taille de I’échantillon
2% 149
4 % 74
6 % 49
8 % 36
10 % 29
20 % 14

Source: (CNCC, 1991: 55).

Plus le taux d’anomalies acceptable est faible plus I’échantillon est €élevé, (2%
a 149) au fur et a mesure que le taux augmente la taille de I’échantillon
diminue inversement (6% a 49, 10% a 29 et20% a 14).

Niambélé Lassana 11éme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 37

Nous venons de voir la relation qui existe entre le TAMA et la taille de
I’échantillon, partant de relation entre le TAMA et TAA, nous pouvons établir
une relation entre le TAA et la taille de ’échantillon.

Le tableau n°7 ci-aprés illustre un exemple de la relation entre la taille de
I’échantillon et le taux d’anomalies attendu en se basant sur les hypothéses
suivantes: Taux d’anomalies acceptable: 5%, population importante: (plus de

5000 individus), risque de surestimation: 5%.

Tableau n°7: correspondance entre taux d’anomalie attendu et la taille

de I’échantillon

Taux d’anomalies attendu Taille de I’échantillon
0 % 59
1% 93
2% 181
3% 361

Source: (Mc RAE, 1978: 108).

La taille de I’échantillon varie en fonction du taux d’anomalies attendu.

Lorsque la fiabilité de l'environnement général est bonne, le réviseur peut
estimer que le taux attendu a 0 %, dans ce cas la taille de 1’échantillon a
sélectionner sera de 59. Au fur et a mesure que le taux augmente, la taille de

I'échantillon augmente également (1% a 93, 2% a 181 et 3% a 361).

Aprés avoir défini les différents paramétres liés a la détermination de la taille
de l'échantillon, et aprés avoir dit plus haut que plus la taille de

I'échantillon est importante, plus les résultats du sondage seront précis.

Ainsi, il serait intéressant de voir si la taille de la population influe sur la
taille de 1'échantillon. Le point suivant mesure l'incidence de la taille de la

population dans la détermination de la taille de I’échantillon.
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1.2.2.2.4. Incidence de la taille de la population

L’application des sondages sur le systéme de contrdle interne a pour bbjectif
de réaliser des interprétations sur les caractéristiques d’une population a
partir des échantillons.

La précision des observations dépend du choix et de la taille de ’échantillon
plutét que de la population de référence.

En réalité, selon Mc RAE (1978), la taille de la population a une incidence
limitée sur la détermination de la taille de I'échantillon dés lors que le
nombre d’individus atteint ou dépasse 5000.

Le tableau suivant nous montre impact mineur de la taille de la population
sur la taille de I’échantillon en se basant sur les hypothéses suivantes:
risque de surestimation: 5 %, taux d’anomalies acceptable: 5 %, taux

d’anomalies attendu: 1 %.

Tableau n°8: correspondance entre la taille de la population et celle de

I’échantillon
Taille de la population Taille de I’échantillon

50 45

100 64

500 87

1000 90

2000 92

5000 93

100000 93

Source: ( CNCC, 1991: 57)

Le tableau ci-dessous nous précise que l'impact de la taille de la population
est minime dans le calcul de la taille de I’échantillon, a partir du moment ou

cette population dépasse 5000.
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D’aprés ce tableau, pour une population de SO individus, la taille de
I'échantillon a sélectionner est de 45, pour une population de 1000, la taille
sera de 90, avec 5000 nous avons 45 et 100000 correspond 93.

Nous allons a travers le tableau suivant, calculer la croissance en % de la
population et de la taille de l’échantillon, pour voir la proportion de la

croissance de 1'échantillon par rapport a celle de la population.

Tableau n°9: croissance de la taille de I’échantillon par rapport a la

taille de la population

Taille de la Croissance en % Taille de Croissance en % de la
population de la population I’échantillon taille de I’échantillon
50 45
100 100 % 64 42.22 %
500 400 % 87 35.93 %
1000 100 % 90 3.44 %
2000 100 % 92 222 %
5000 150 % 93 1.08 %
100000 1900 % 93

Source: Nous mémes.

Une croissance de la population de 100 % (50 a 100}, n’entraine qu’une
augmentation de 42.22 % de la taille de I’échantillon (45 a 64).

Entre 1000 et 2000 nous avons une croissance de 100 % et la croissance de
I’échantillon entre ces deux populations est de 2.22 %.

Entre 5000 et 100000, la croissance est 1900 % alors que la croissance de
I’échantillon tend vers 1.1% (93 a 93.01).

De ce tableau nous pouvons affirmer que 'augmentation de la taille de la
population n’entraine pas obligatoirement une augmentation de la taille de
I’échantillon.

En conclusion, la taille de la population n’a pas une grande influence dans le
calcul de la taille de I’échantillon, surtout lorsque la population dépasse

5000.
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1.2.3. Méthode de prélévement de I’échantillon

Le commissaire aux comptes, apreés avoir déterminé la taille de I’échantillon
a controler, cherche a sélectionner les échantillons les plus représentatifs de
la population. Les échantillons ainsi sélectionnés doivent étre des modéles
réduits de la population de base.

Pour OBERT (1995), ’échantillon peut étre défini comme étant les éléments
prélevés sur la population et sur lequel portera le contréle.

Il y a plusieurs méthodes de sélection: méthode par grappe, méthode par
grappe a plusieurs degré, méthode par bloc de sondage, méthode aléatoire,
méthode systématique, méthode empirique...

Dans le cadre de ce mémoire nous allons en retenir trois qui sont: la
méthode aléatoire, systématique et empirique. Quelle que soit la méthode
utilisée I’6chantillon sélectionné doit étre représentatif de la population, pour
ce faire tous les éléments doivent avoir la méme probabilité d’étre

sélectionnés.

1.2.3.1. Méthode aléatoire ou hasard

Selon MARTEL JEAN et NADEAU RAYMOND (1980: 57): «a méthode
aléatoire est caractérisée par le fait que 1’échantillon est désigné de facon a
ce que chaque unité da la population ait une probabilité connue, différente
de zéro, d’étre retenuen.

* Pour obtenir un échantillon au hasard, les individus de la population doivent-
étre numérotés et suivre une séquence numérique sans omission, ni
répétition. En effet, si les éléments ou individus de la population ne sont pas
classés dans l'ordre ou ne suivent pas une séquence numérique, la méthode
sera difficile a appliquer et demanderait beaucoup plus de temps.

Ainsi, la mauvaise appréciation de ces critéres a pour conséquence soit de ne
sélectionner quun seul type d’¢lément, soit d’exclure totalement certains
¢léments de la sélection.

Exemple: les comptes clients peuvent avoir des soldes importants, moyens
et faibles, en supposant que les comptes a soldes faibles soient plus

importants en nombres dans la population, en cas de mauvais classement
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les soldes faibles auront plus de chance d’apparaitre dans I’échantillon a
chaque tirage que les autres soldes.
L’avantage de la méthode aléatoire est que personne ne peut prédire méme le
réviseur lui-méme a lavance quel sera I’échantillon a choisir. Dans la
pratique, on se référe a des tables de nombres au hasard ou a des outils
informatiques, par exemple des tableurs comme Excel pour appliquer la
méthode.
Exemple: extrait d’'une table de nombres aléatoires (cf annexe n°1).
A travers cet exemple, la procédure d’utilisation est la suivante: Nous
souhaitons sélectionner 170 fac'gures fournisseurs numeérotées de 0001 a
2545, sur la période du 01-01 au 31-12-1999.
Nous allons nous assurer que toutes les factures ont un numéro a quatre
chiffres. Ensuite, nous commengons par n’importe quel point de la table. A
cet effet, nous pouvons utiliser le hasard pour déterminer le point de départ,
puis nous avangons systématiquement dans n’importe quelle direction en
collectant une série de nombres de quatre premiers ou derniers chiffres de
chaque nombres aléatoires.
Nous devons continuer a sélectionner les nombres jusqu’a ce que nous
trouvions 170 situés entre 0001 et 2545. 1l faut préciser que les nombres
désignés deux fois doivent étre rejetés et ceux supérieurs a 2545 seront
également exclus.
En prenant comme point de départ, la colonne n°l et la ligne 751, de la
table de nombres aléatoires donnée en annexe (cf annexe n°l), le sondage
portera sur les numéros suivants.

(1)--- 0354— oui

(2)--- 0506--- oui

(3)--- 1981--- oui

(4)--- 4495--- exclu

(5)--- 5215--- exclu

(6)--- 5321--- exclu

(7)--- 2733--- oui

Jusqu’a 170.
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Une fois les 170 factures sélectionnées entre (0001 et 3545), nous les

rangeons en séquence pour ensuite les controler.

1.2.3.2. Méthode systématique

C’est la méthode la plus utilisée car d’application facile et rapide par rapport
a la méthode aléatoire.

La méthode systématique consiste a choisir des individus en utilisant un
intervalle constant entre deux sélections, le premier intervalle ayant un
départ aléatoire (STETTLER, 1976).

La méthode systématique implique la sélection d’éniéme élément ou article
dans une série et ou la valeur de l'intervalle (pas de sondage) est déterminée,
en divisant le nombre total d’é¢léments de la population (N) par le nombre
d’éléments a inclure dans l’échantillon (n). La formule suivante permet de
calculer l'intervalle de sondage ou pas de sondage.

Avec, N = effectif total de la population et n = taille de I’échantillon

Intervalle = N/n

L'utilisation de la méthode systématique exige que le réviseur s’assure qu'’il
n'existe pas d’¢léments répétitifs ou des omissions a lintérieur de la
population et que ces €éléments suivent une séquence numeérique.
Exemple: sur la période du 01-01 au 31-12 1999, nous souhaitons
sélectionner un échantillon de 200 dans une population de 3600 opérations,
suivant une séquence numérique de 0001 a 3600.
L’intervalle entre les deux factures est de 3600/200 = 18.
En choisissant un nombre au hasard, par exemple le chiffre (4), les factures
a sélectionner sont:
4+ 18 =22 ( facturen®22) (1)
22 + 18 =40 (facturen’°40) (2)
40 + 18 = 58 (facture n° 58) (3)

4 + (18 x 199 ) = 3586 ( derniére facture).
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Jusqu'a l'obtention du nombre d’¢chantillon demandé (200), c’est a dire la

facture n°3586.

1.2.3.3. Méthode empirique
Le mot hasard trouve son application dans cette méthode, le commissaire
aux comptes ne se base sur aucune théorie ou sur aucun élément pour

sélectionner les numéros qu’il aura a controler.

Exemple: le commissaire aux comptes souhaite par exemple sélectionner les
numéros 14,16, 25, 39, 45, 70... ou les derniéres factures recues..
Cependant, l'utilisation de la méthode empirique exige que le commissaire

aux comptes s’assure que:

e L’échantillon soit représentatif de la population,
e Les éléments suivent une séquence numérique,
e La sélection ne soit pas biaisée, c’est a dire en sélectionnant en priorité

les montants ou les individus facilement identifiables (CNCC, 1991).

Une fois les échantillons sélectionnés doivent faire l'objet de l'étude en
fonction de son objectif de sondage. Le point suivant traite la phase de

I'étude pratique de l'étude de I'échantillon.

1.2.4 Etude de I’échantillon

Les échantillons sélectionnés doivent étre examinés avec la plus grande
rigueur, en fonction des objectifs de sondage, c’est a dire des caractéristiques
de ce qui a été défini comme constituant une anomalie ou une erreur.

Une importance particuliére doit étre accordée a ’étude de 1’échantillon car,

le résultat du sondage en dépend.

Aprés avoir fixé le taux d’anomalies ou erreur maximum acceptable, le
réviseur vérifie la présence ou lexistence de ce qui a été défini comme
caractéristique ou erreur au niveau de.son objectif de sondage sur chaque

élément sélectionné.
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Selon Mc RAE (1978), trois cas de figures sont envisageables:

e Lorsque le nombre d’anomalies constaté est trop important,

e Lorsqu’il y a erreur d’estimation de la taille de la population,

e Lorsque le client n’est pas en mesure de fournir les documents

sélectionnés.

1.2.4.1. Le nombre d’anomalies trop important

Au cours de l’étude de I’échantillon, si le réviseur constate que le taux ou le

nombre d’anomélie attendu est trop important, c’est a dire dépasse

largement le taux ou le nombre d’anomalies ou d’erreur maximum

acceptable qu’il s’était fixé, il doit se demander s’il a intérét a poursuivre le

sondage.

A ce niveau, le réviseur peut soit:

e Interrompre le sondage, et choisir d’autres méthodes pour mener a bien
sa mission,

e Poursuivre le sondage tout en s’assurant qu’il n'y aura pas d’autres
anomalies, s’ll constate d’autres anomalies, il sera amené a réduire la

confiance qu'il avait placé sur le controle interne.

1.2.4.2. Erreur d’estimation de la taille de la population

Le réviseur peut considérer que l’échantillon qu’il a choisi n’est pas trop
représentatif de la population, et peut donc décider de choisir un autre
échantillon ou modifier le taux d’anomalies maximum acceptable jugé trop

élevé ou encore élargir la taille de ’échantillon qu’il a jugé non représentatif.

1.2.4.3. Les documents

Si un document ou une piéce se trouve dans l’échantillon et que les
responsables ne soient pas en mesure de fournir les informations ou
fournissent des informations insuffisantes, le commissaire aux comptes doit
considérer ce refus comme une anomalie.

I1 doit alors, déterminer les travaux complémentaires a effectuer pour

s’assurer que ce manque d’information n’est pas une anomalie ou erreur. . -
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Les travaux complémentaires consistent a faire des sondages approfondis
sur les comptes concernés.

Dans le cadre de 1’étude de I’échantillon précisons quun méme échantillon
sélectionné peut servir de base pour les deux types de sondages, a savoir le

sondage sur les attributs et le sondage sur les valeurs.

Exemple 1: un échantillon de factures fournisseurs peut étre utilisé pour
vérifier:

» La présence d’'un visa sur la facture et aussi,

= L’exactitude des prix facturés.

Le réviseur peut décider d’effectuer un premier contréle, c’est a dire la
présence de visa sur 60 factures, et d’effectuer un deuxiéme controéle.
L’exactitude des montants sur 30 factures dans le méme échantillon. Dans
ce cas I'’étendue du deuxiéme controle dépendra de la qualité du premier.
Pour sélectionner 30 factures sur les 60 de l'’échantillon, le réviseur doit
s’assurer de la présence de visa sur pratiquement toutes les 60 factures de
I’échantillon. Si le premier contrdle révele des anomalies (absence fréquente
de visa), le réviseur doit au niveau du deuxiéme contréle étendre son

échantillon.

1.2.5. Evaluation des résultats du sondage

Selon Mc RAE (1978), l'évaluation des résultats consiste a faire des
comparaisons entre le taux d’anomalies attendu et le taux d’anomalies
maximum acceptable (sondage sur les attributs) et entre 'erreur attendue et

I’erreur maximum acceptable (sondages sur les valeurs).

Ainsi, les anomalies et erreurs constatées doivent étre examinées avec
précaution. En plus des aspects quantitatifs, les aspects qualitatifs de ces
anomalies ou erreurs doivent également étre examinés, car d’aprés OBERT
(1995: 95), I'un des objectifs de la révision est d’identifier ou d’observer un

phénoméne anormal en vue d’en analyser les causes.
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1.2.5.1. Aspects quantitatifs:

Il s’agit pour le commissaire aux comptes de s’assurer que les anomalies ou

erreurs constatées ne sont pas trop importantes ou éloignées par rapport

aux objectifs fixés par 'auditeur.

Si tel est le cas, il accepte ’échantillon.

Si les anomalies constatées sont trop importantes, l'auditeur doit non

seulement remettre en cause, la fiabilité du contréle interne mais aussi la

procédure d’audit.

Vu limportance des anomalies ou erreurs lauditeur peut d’aprés

OBERT(1995):

» Soit rejeter I’échantillon, et choisir un nouvel échantillon pour contréler le
caractére d’acceptabilité de ce nouvel échantillon,

* Soit considérer que le taux d’anomalies ou d’erreur maximum acceptable
était trop élevé, et décider de modifier ce taux ou l'erreur a la baisse,

* Soit juger que l’échantillon qu’il a choisi n'est pas représentatif de la

population, et choisir un nouvel échantillon.

Dans tous les cas, pour son efficacité, le réviseur doit procéder a des
sondages supplémentaires. Dans ce cas, il doit étendre son nouvel
échantillon afin d inclure les éléments additionnels qui permettront de

motiver la conclusion sur ces éléments.

1.2.5.2. Aspects qualitatifs:

Il s’agit pour le réviseur de chercher la nature et la cause de ces anomalies

ou erreurs.

Les natures et les causes de ces anomalies ou erreurs sont multiples:

e Incompréhension du systéme: le systéme de contrdle interne est mal
élaboré, mal défini ou difficile a appliquer.

e Accidentelle: inattention du titulaire du poste...,

e Situation irréguliére: maladie, gréve, congg..,

e Exceptionnelle: fusion, dévaluation, catastrophes....

e Erreur d’échantillonnage.
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Dans le cadre de ce mémoire, nous allons nous intéresser aux erreurs
d’é¢chantillonnage.

L’analyse qualitative des erreurs d’échantillonnage, permet au réviseur de
voir si les anomalies ou erreurs constatées sont pas liées a la technique de
sondage ou aux intervenants. Si tel est le cas pour son efficacité, il doit
procéder a des sondages supplémentaires pour bien étayer son opinion.

Les anomalies ou erreurs constatées peuvent étre pour le réviseur une
source ou une piste d’investigation a approfondir. Cette investigation permet
de voir si le probléme n’est pas plus profond qu’apparent.

Les anomalies et les erreurs exceptionnelles doivent étre isolées et traitées a
part.

L’évaluation quantitative des erreurs ou anomalies a pour but de voir leurs
incidences sur les autres aspects de l'audit, mais aussi de voir, s’il est
possible de faire une extrapolation des résultats obtenus sur ’échantillon a

I’ensemble de la population.

1.2.6. Extrapolation des anomalies ou erreurs constatées a

I’ensemble de la population
Les erreurs et anomalies constatées sur I’échantillon doivent étre extrapolées
a l'ensemble de la population, afin de déterminer leurs incidences sur

I’ensemble de la population.

Nous distinguons deux techniques d’extrapolation GRAIS (1992) et CNCC
(1999/2000) qui sont:

e L’extrapolation proportionnelle nombres d’anomalies,

e L’extrapolation proportionnelle aux montants et aux nombres d’individus.

La méthode d’extrapolation a choisir dépend du jugement du réviseur, a ce
niveau la technique choisie doit étre compatible avec la méthode de

prélévement de I’échantillon.
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1.2.6.1. Extrapolation proportionnelle aux nombres d’anomalies
Cette méthode est facile a appliquer connaissant le pourcentage de
I’échantillon dans la population et le nombre d’anomalies dans I’échantillon,

nous pouvons calculer 'anomalie globale dans la population.

nombre d’anomalies dans I’échantillon

Anomalie globale = --------—-—-oo
% de I’échantillon dans la population

Exemple n°l: le nombre d’anomalies que le réviseur a constaté est de 12
sur un échantillon de 70 éléments, représentant 28 % de la population.

Le nombre d’anomalies globales est = 12/ 28%= 43.

Exemple n°2: le réviseur a constaté quatre (4) anomalies représentant de
140000 FCFA sur un échantillon de 70 représentant 20 % de la population.
L’erreur totale sur la population est = 140000/20% = 700000 FCFA.

Ce systéme d'extrapolation est surtout utilisé dans l'appréciation du contréle
interne ou le nombre d'anomalies constaté doit étre analysé en quantité et

non en valeur.

1.2.6.2. Extrapolation proportionnelle aux montants et aux nombres

d’individus

Cette méthode suppose la connaissance du nombre d’individus dans la
population, dans l’échantillon et l'erreur ou le nombre d’anomalies dans
I’échantillon. La méthode consiste a diviser l'erreur ou le nombre d’anomalies
par le nombre d’individus dans ’échantillon.

Le nombre ainsi obtenu est appelé erreur ou anomalie unitaire qui sera
multiplié par le nombre total d’individus dans la population pour avoir
I’erreur ou l’anomalie totale.

Nombre d'erreurs ou d'anomalies dans ’échantillon
Anomalie unitaire= ---ccmremreccicccccaeeen meemeeeee s ——emeeee e ———

Nombre d’individus dans 1’6chantillon.
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Montant de l'erreur = Erreur Unitaire X valeur de l'erreur

Partant de 'exemple 2, de la page précédente, nous avons:

Exemple n°2:

erreur unitaire = 4/70 = 0.0571 FCFA
Le montant de ’erreur est = 0.0571 x 140000 = 8000 FCFA.
Ce systéme d'extrapolation est surtout utilisé lors du contréle des comptes

ou le montant de l'erreur doit étre apprécié.

Lorsque la population est divisée en strates, l'extrapolation sera faite
séparément pour chacune d’elles, et le résultat total sera égal a la somme

des résultats obtenus sur chacune des strates.

1.2.7. Conclusion sur les travaux de sondage

Le commissaire aux comptes doit faire une conclusion générale sur les
sondages qu’il a effectués sur les comptes annuels de 'entreprise.

Pour ATH (1995), une fois la conclusion générale tirée, résultant de toutes
les sources de confiance obtenues, le commissaire aux comptes doit
apprécier 'impact des anomalies constatées sur son opinion.

Il tire sa conclusion sur trois éléments essentiels:

e Les éléments clés soumis a un contrdle particulier,
e Les anomalies ou erreurs exceptionnelles considérées,

e Le reste de la population.

A ces trois éléments cités dont le réviseur a eu la chance de les étudier tout
au long de la mission, la conclusion sur les travaux peut étre selon le cas

une acceptation ou un refus (CNCC 1991).
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1.2.7.1. Le réviseur accepte

Il accepte dans le cas ou:

* Le nombre d’anomalies ou erreur extrapolée est faib
inférieur au taux d’anomalies ou d'erreur attendu,

* Les erreurs ou anomalies ne portent pas sur des sommes trop
importantes,

s Les erreurs ou anomalies ne sont pas intentionnelles.

1.2.7.2. Le réviseur refuse

Le refus provient généralement lorsque:

* Le nombre d’anomalies ouﬁ la valeur des erreurs dépassent le taux
d’anomalies ou l'erreur attendue,

* Les anomalies ou erreurs portent sur des sommes trop élevées,

= Les anomalies ou erreurs sont intentionnelles.

1.2.8. Documentation des travaux

D’aprés CNCC (1999/2000) et OECCA (1981), les informations recueillies et
les éléments (paramétres) ayant servi de base a faire le sondage et les
différents commentaires doivent étre écrits dans le dossier de travail du
commissaire aux comptes.

Ces €éléments sont:

« Objectif du sondage,

* Population et caractéristique des individus,

= Définition de ce qui devra étre considérée comme une anomalie ou erreur,
* Risque d’¢chantillonnage accepte,

» Taux d’anomalies attendu,

= Méthode retenue pour déterminer la taille de I’échantillon et sa sélection,
» Taux d'anomalies ou erreur constatée,

= FEvaluation des résultats et la conclusion.

Nous venons de voir la démarche générale a suivre pour une bonne
application des sondages en audit, dans la pratique les différents paramétres

ci dessus définis, c’est a dire (les objectifs, les caractéristiques recherchées,
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le TAMA, TAA, EMA, EA, et le degré de confiance....) se trouvent sur une

feuille de travail appelée feuille de travail sur les sondages.

Le point suivant présentera de fagon succincte cette feuille de travail par

rapport a la méthodologie générale des sondages.

1.2.9. Présentation de feuille de travail sur les sondages

La feuille de travail sur les sondages est un document sur lequel se trouvent

réunis, tous les paramétres li€és a la démarche générale sur les sondages.

Selon CNCC(1991) et CNCC(1999/2000), il s’agit notamment des éléments

de T'objet du sondage, et des €éléments de I’étude pratique du sondage (cf

annexe 2 et 3).

La feuille de travail comprend deux parties: l'objet du sondage et ’tude

pratique du sondage.

Tout comme dans la démarche générale, elle retrace en un premier point, les

différents éléments de l'objet du sondage qui sont:

e La définition des objectifs, c’est a dire les différentes caractéristiques
recherchées (présence de visa, validation d'un compte....),

e La définition de la population, de 'individu, ’analyse de la population,

Et dans un second point les différents paramétres liés a 1’étude pratique du
sondage notamment:

e De la taille de I’échantillon,

e La méthode de prélévement de ’échantillon,

e Les différents taux ou erreurs,

e L’extrapolation,

e Et la conclusion sur les sondages.

Nous pouvons dire qu’au lieu d’utiliser plusieurs feuilles de travail du
cabinet, l'auditeur peut utiliser la feuille de travail sur le sondage. Elle

facilite considérablement le travail de ’'auditeur.
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La feuille de travail ainsi présentée, il revient au réviseur de la remplir
suivant le degré de confiance; cela suppose que le réviseur a non seulement
une connaissance approfondie sur l'entité, mais aussi de son systéme de
contrdle interne.

Etant entendu que si le degré de confiance est trés bas, il n'y a pas lieu de
faire un contréle par sondage, car, I'application de la procédure de sondage
n’est utile que lorsque I'environnement général de l’entité est propice.

Des exemples de feuilles de travail sont proposées en annexe (sur le controle

interne et sur le contrdle des comptes).

Nous venons de voir la démarche générale a suivre pour faire un bon
sondage, cette démarche nécessite une certaine préparation.

Le premier travail a faire avant d’appliquer les sondages, reste la
détermination du degré de confiance. Ce parameétre est déterminé par le
réviseur en fonction de son appréciation sur l’environnement général de
I’entité (sa connaissance de l’entité, son appréciation du controle interne, et
son expérience professionnelle).

Le degré de confiance une fois établi, nous pouvons déterminer les autres
parameétres par simple lecture des tableaux et tables proposés ou en
utilisant les outils informatiques. L’ensemble de ces informations, c’est a dire
les différents paramétres liés au sondage se trouve réunis sur la feuille de
travail sur les sondages, et il revient donc au réviseur de la remplir en

fonction de son jugement professionnel.

Aujourd'hui, de nombreuses sociétés utilisent les outils informatiques, ainsi,
lorsque la population a contrdler est disponible sur ces outils (ordinateur), le
réviseur peut mettre a profit cet avantage technique pour accélérer certaines
procédures de sondages. L'ordinateur, grace a des tableurs appropriés tel
que Excel peut facilement calculer, ou tout au moins estimer, certains
parameétres dont on a besoin comme la moyenne, la médiane, l'écart type et
le caractére asymétrique de la population.

L'ordinateur peut également aider a stratifier une population, et permet

aussi prélever les échantillons aléatoires de tailles désirées a partir de la
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population. Dans ce cas, les critéres de détermination de l'échantillon

doivent étre fixés par le réviseur.

Nous pouvons dire qu'aujourd'hui, les procédures de sondages sont faciles a
mettre en ceuvre grace a ces outils informatiques. Cependant, malgré cet
avantage, l'ordinateur ne peut pas décider du niveau de confiance a
accorder, cette décision reléve du jugement du réviseur. De méme,
l'ordinateur ne peut accomplir la vérification réelle de la piéce justificative

choisie.

Exemple de ’application des outils informatiques: le tableur Excel
Ce tableur permet grace a des fonctions appropriées permet de prélever les

échantillons, et de calculer 'intervalle de confiance.

< Prélévement de I’échantillon
Deux procédés existent pour le prélévement de 1’échantillon : Génération des
nombres aléatoires et échantillonnage.
Dans le cas d’espéce, nous allons décrire le processus pour la méthode de
I’échantillonnage.
1- S’assurer que les nombres a sélectionner sont répertoriés dans la
machine, et suivent une séquence numérique de 1--- a4 N.
2- Dans la barre des menus ouvrir le menu Outil,
2-1- Cliquer sur le sous menu Utilitaire d’analyse,
2-2- Cliquer sur échantillonnage,
3- Pour la plage d’entrée: Glisser la souris sur la plage a sélectionner,
4- Méthode d’échantillonnage : cliquer sur aléatoire,
5- Nombre d’échantillon : a définir par l'utilisateur,
A ce niveau la taille de I’échantillon doit tenir compte des doubles ou triples
(répétition), ce qui conduit a ajouter S ou 7 nombres supplémentaires a la
plage.
6- Cliquer sur OK : Le nombre d’é¢chantillons demandé sera classé dans le

désordre,

Niambélé Lassana 1léme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 54

7- cliquer dans la barre des menus trier de A 4 Z, pour avoir un classement
dans l'ordre.
8- Les nombres répétés seront remplacés par ceux d’en bas qui se trouvent

dans la plage a sélectionner.

Application pratique : nous souhaitons sélectionner 10 nombres au hasard
sur 26 classés de 1 a 26, c’est a dire de Al a A 26.

La plage d’entrée nous montre :$A$1:$5A$16,

Méthode :aléatoire

Nombre d’échantillon :10

Les échantillons sélectionnés sont :6.12.7.3.11.24.5.15.4.20.

Aprés le trie nous avons dans l'ordre:3.4.5.6.7.11.12.15.20.24.

< Détermination de ’intervalle de confiance.

Nous pouvons utiliser la fonction intervalle de confiance dans Excel. Dans la
barre d’outil, grace fonction fx, et dans statistique cliquer sur intervalle de
confiance. Mais, en faisant attention, car, la fonction ne donne pas

directement le niveau de confiance, elle ne donne que le rayon de l'intervalle.

% Pour les tests
Nous pouvons également utiliser la loi normale inverse (fonctions) qui donne

les fractiles de la loi normale.

Nous venons de voir dans cette premiére partie la généralité sur les sondages
et en audit et la démarche générale a suivre pour faire un bon sondage en
mission de commissariat aux comptes. Nous allons maintenant dans la
deuxiéme partie, faire une application pratique de ces différentes méthodes
dans le cadre d’une mission de commissariat aux comptes.

La deuxiéme partie, commence par une présentation sommaire de la société
a auditer, et par l'application pratique de la méthode a partir des données
théoriques.

En effet, des difficultés d’obtention des informations sur la société font que

nous n’allons pas cerner tous les aspects généraux de la société. o
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DEUXIEME PARTIE

UTILISATION DES SONDAGES
N MISSION DE COMMISSARIA
AUX COMPTES : APPLIQUES AU
CYCLE VENTE-CLIENTS DE LA
SOCIETE X
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Le sondage est utilisé presque a tous les niveaux de la mission de
commissariat aux comptes. Cependant, son utilisation exige une certaine
préparation. Cette préparation passe par une bonne appréciation du contréle
interne. En effet, le contrdle interne existe dans toutes les entités quelle que
soit leur taille ou leur activité, ce qui reste a vérifier c’est sa fiabilité pour
une application judicieuse des sondages. C’est ce qui fait l'objet de la
présente partie.

L’application des sondages sur les comptes annuels de la société X, nous

conduit a:

e Faire une présentation de la société X,

e Faire ressortir les points forts et les faiblesses du systéme de contréle
interne et deé comptes, par application de la procédure de sondages
définie dans la premiére partie de notre étude,

e Proposer des solutions en vue de son amélioration.

Avant d’aborder l'application du sondage sur les comptes de la société, nous
n'avons jugé utile de nous intéresser qu’au cycle vente-clients de la dite
société. En effet, comme toute entreprise commerciale, c’est le volume des
ventes qui détermine la quantité a acheter. La fonction vente-clients
constitue a cet effet le nerf de la société, car c’est de cette fonction qu’elle
réalise non seulement son chiffre d’affaires, mais aussi engage son avenir

voire sa survie,

Mais également a la société X, vu le volume des ventes et le nombre
transactions effectuées (plus d'une centaine) par rapport aux autres
fonctions notamment la fonction achat (deux principaux fournisseurs), nous
pouvons dire que la fonction vente-clients occupe une grande place. Cela
nous fait dire que la fonction vente-clients est prédominante par rapport aux
autres fonctions de la société commerciale, et elle constitue de ce fait une
fonction essentielle. Ainsi, la sensibilité de cette fonction, mérite de ce fait

une attention particuliére de la par des dirigeants et du réviseur.
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Chapitre 1. Application du sondage au cycle

vente-clients de la société X

Pour une bonne application des procédures de sondage sur le cycle vente-
clients de la société X, nous allons d’abord faire une présentation de la dite
société et ensuite faire une description de son contréle interne et de ses

comptes.

1.1. Présentation de la société X

La société X, est une société anonyme, spécialisée dans la vente des
matériels informatiques et fournitures liées. Elle a été créée en 1991 par des
opérateurs économiques privés maliens et emploie une quarantaine de

personnes.

A ftravers lorganigramme général, nous pouvons faire les observations

suivantes.
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Figure n°3: organigramme de la société X
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Le tableau suivant retrace la structure de la société a travers
Vorganigramme.
Tableau n°10: effectif de la société
Effectifs Cadres Secrétaires Agents Totaux —(
d’exécution
PDG 1 1 2
DGA 1 1 2
DCG 1 1 2
DAP 2 2 6 10
DFC 4 2 ) 11
DC 3 2 8 13
Totaux 12 8 20 40

Source: sociétée X

1.1.1. La direction administrative et du personnel (DAP)

La direction administrative et du personnel assure sa mission a travers le

service administratif et du personnel.

La composition et les attributions sont les suivantes:

La gestion du personnel, la formation, suivi des commandes de biens,

L’établissement des salaires et accessoires,

Les affaires juridiques et du contentieux.

1.1.2. La direction financiére et comptable (DFC)

La composition et les attributions da la DFC sont les suivantes:

1) Le service comptabilité générale qui assure:

La tenue de la comptabilité générale,

La tenue des banques,

Le recouvrement des créances.
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2)
3)
4)

Le service budget et finance qui effectue:

La comptabilité de la paie.

Le chef magasinier qui est:

Chargé du suivi des stocks en magasin (entrée, sortie),
Le service étude et marché qui assure:

Le suivi des dossiers techniques,

Le suivi financier.

1.1.3. La direction commerciale (DC)

Cette direction est composée:

1)

2)

Du service commercial et marketing chargé:

De la gestion commerciale (vente),

De la facturation des clients.

Du service maintenance et formation chargé:

De la maintenance et ’entretien des matériels (service aprés vente),

De la formation et du suivi des clients sur lapplication des logiciels

vendus ou pour la formation en informatique.

1.1.4. La direction controle de gestion (DCG)

Elle a plusieurs fonctions:

1)

2)

3)
4)

Le controle budgétaire chargé:

De la préparation et la mise en forme du budget soumis au conseil
d’administration,

Du suivi et I'exécution budgétaire,

La vérification des ventes et le rapprochement entre les ventes théoriques,
évaluées a partir du bordereau d’enlévement (magasinier) et les ventes
réelles par décomptes des montants encaissés par la DFC.

La participation aux inventaires de fin d’année,

Le controle de cohérence entre les états de salaires et les décisions de la

direction financiére et comptable pour le paiement.
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A travers lorganigramme, nous pouvons conclure que lessentiel des
activités de la société se résume a quatre cycles a savoir:

le cycle achat-fournisseurs, le cycle vente-clients, le cycle trésorerie, et le
cycle paie-personnel.

Aprés avoir présenté les différentes structures, nous allons maintenant
décrire les procédures existantes, et l'analyse va s'effectuer par application
de la procédure de sondage afin d'identifier les différents points forts et

faibles du systéme.

1.2. La description des procédures et des comptes de
la société X

D'aprés le point précédent nous avons quatre cycles qui sont.

e Le cycle achat-fournisseurs,
e Le cycle vente-clients,
e Le cycle trésorerie,

s Le cycle paie-personnel.

Comme il a été dit précédemment dans la partie introductive de cette

deuxiéme partie, nous allons décrire le cycle vente-clients de la société.
1.2.1. Le cycle vente-clients de la société X

La description de ce cycle permet dune part a identifier les différents
intervenants dans 'accomplissement des différentes taches, et d’autres part

a apprécier les différentes séquences liées a ce cycle.

1.2.1.1. La description du systéme de contrdle interne du cycle vente-
clients
La description du systéme de contrdle interne du cycle vente-clients passe

par la définition des objectifs de vérification au niveau de ce cycle.
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Le premier travail a faire avant de décrire le systéme existant est la

détermination des zones de risques ou de turbulence. Cette détermination

se fait au niveau de la prise de connaissance de l'entreprise a travers des

entretiens avec les différents responsables et la consultation des ouvrages

spécialisés dans le domaine. Dans le cas de l'espéce du cycle vente-clients,

de la société, il s'agit pour nous assurer que les transactions effectuées au

cours de la périodes ont été respectées. Autrement dit de voir si la

procédures a été respectées.

Ainsi, les objectifs de cette vérification doivent garantir que:

Toute commande est enregistrée quotidiennement et chronologiquement,
Le bordereau de commande est soumis a une personne responsable pour
approbation des conditions de la commande,

La commande acceptée est passée a l'exécution,

Les quantités livrées ont été correctement saisies et correspondent aux
quantités commandées,

La facture établie est constituée sur la base du bordereau de commande
et qui correspond au bordereau de livraison,

Un controle séquentiel du bordereau de livraison assure 'exhaustivité de
la facturation,

Les factures sont enregistrées journellement,

Les factures sont enregistrées selon leur suite numérique,

La séparation correcte des taches est assurée entre la tenue des journaux

des ventes, facturation, comptes clients, trésorerie,

Source : manuel de procédures du cabinet.

1.2.1.2. La description du cycle vente-clients de la société X

Les intervenants au niveau du cycle vente-clients sont:

La DC, qui recoit les commandes des clients,
La DFC, qui effectue les recouvrements et les comptabilisations,
Le magasinier, qui livre les matériels,

La DCG, qui rapproche les ventes théoriques et les ventes réelles.
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Nous avons dit que l’activité principale de la société était la vente de matériel
informatiques et la formation, le cycle des opérations va donc se situer par

rapport a ces activités.
“+ Pour les ventes de matériels
A ce niveau, nous avons des ventes au comptant et des ventes a crédit.

1.2.1.2.1. Les ventes au comptant

e La DC: les commandes des clients sont regues au niveau du secrétariat
de la direction commerciale, la secrétaire dirige les clients vers le service
commerciale marketing. Dans ce service un agent chargé de la facturation
des clients établit le bordereau des ventes (BV) sur un imprimé en sept
exemplaires pré numérotés dont, le premier constitue la facture de vente
(BV1). Aprés avoir établi le bordereau, l’agent chargé de la facturation
envoie le BV a la direction financiére et comptable pour encaissement.

e La DFC: a la DFC, I’encaissement est effectué par le caissier qui reléve du
service budget et finance. Aprés encaissement le caissier appose sa
signature et la mention «payé comptant» sur l'ensemble des BV. A ce
niveau, le caissier garde le BV1, envoie le BV2 au service comptabilité
générale pour un classement en enregistrement provisoire. Le reste du
bordereau est retourné a la DC pour visa de livraison, notamment au
service commercial marketing.

e La DC: a ce niveau, le chef service commercial marketing vérifie
I’encaissement et envoie l’ensemble du bordereau au directeur
commercial qui émet son visa de livraison. Aprés avoir donné son visa, la
secrétaire enregistre dans un cahier le numéro, la quantité, la désignation
et le montant, puis retourne le bordereau au chef service commercial
marketing. Le chef du service commercial marketing a travers sa
secrétaire garde le BV3, et envoie le BV4 a la direction controle de gestion
pour rapprochement, le reste du bordereau BVS, 6, 7 (bordereau

d’enlévement) est expédié au chef service magasin,
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e Le chef magasinier vérifie le visa du directeur commercial et du caissier,
livre le bien au client. Sur le bordereau une marge est réservée au client
pour sa signature. Aprés livraison, le chef magasinier appose sa signature
et son cachet, arrache le BES qu'il garde pour sa comptabilité et remet le
BL6 au client; le BE7 est directement envoyé a la DCG pour

rapprochement avec le BV4.

Le chef magasinier dispose d’un ordinateur dans lequel il enregistre les
quantités sorties et sur une fiche de stock tenue a part (en cas de délestage).
En fin d’exercice, le chef magasinier participe a l'inventaire de stock des

biens.

Notons que, compte tenu du volume des ventes et du nombre d’opérations
effectuées, et pour suivre les facturations quotidiennement, la société a mis
en place un systéme qui assure la comptabilisation simultanée de la sortie
de stock et de la vente.

Ce systéme est en service depuis le mois de février de l’exercice en cours,
(C'est a dire en février 2000). Le systéeme est tel que, toute sortie de bien ou
opération enregistrée par le magasinier déclenche une opération simultanée
au niveau du service comptabilité et au niveau de la direction DCG. Il revient
a la DCG a travers le directeur de valider les opérations a la réception du
BL7. Egalement, les opérations enregistrées par la comptabilité sont validées

par la DCG.

e Le directeur de la DCG en fin de journée fait un rapprochement entre le

BV4 (vente théorique) et le BE7 (vente réelle).

1.2.1.2.2. Les ventes a crédit

Avant la réception de la commande, une commission constituée par le
directeur commercial, le directeur financier et comptable, le directeur
controle de gestion, le directeur administratif et du personnel, et le client lui-

méme, autorise l'octroi de crédit sur un imprimé (autorisation de crédit) et
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dont le dernier mot revient au DGA. C'est cette autorisation de crédit

accompagne le BV dans tout le processus.

Notons que le processus est le méme que la vente au comptant, c’est a dire a
la Direction commerciale I'agent chargé de la facturation établit le bordereau
sur présentation de l'autorisation du crédit par le client. Mais a échéance,
cest la DFC a travers le service budget finance qui se charge des

recouvrements.

<+ Pour la formation des clients

Le processus est le méme que la vente mais seulement a ce niveau, le
magasinier n’intervient pas, c’est a dire:

Aprés encaissement, la DC, les BVS, 6, 7, sont envoyés au service formation
et maintenance et non au chef magasinier. A ce niveau, 'agent chargé de la
formation appose sa signature, garde le BE 5, remet le BE 6 au client et
envoie le BE 7 a la DCG.

Pour les formations payées a terme, c’est a dire a crédit ou sur contrat c’est
la méme commission (les différents directeurs) qui déterminent l'octroi du

crédit.

1.2.1.2.3. Le recouvrement

En principe le délai de recouvrement client est de 30 jours fin de mois.
Cependant, certains gros clients obtiennent des délais qui s’échelonnent de
2 a 4 mensualités selon les accords.

Les réglements des créances se font le plus souvent par virement bancaire
ou par chéques. Les réglements en espéces sont effectués auprés du caissier

qui établit un recu pré numéroté en 3 exemplaires:

e L’exemplaire 1 est remis au client,
o L’exemplaire 2 est envoyé a la comptabilité pour la mise a jour du client,

e L’exemplaire 3 ala DCG.
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Les chéques qui viennent par courrier sont dépouillés au secrétariat du
DGA. La secrétaire aprés avoir enregistré le courrier dans son cahier

«courrier arrivé» transmet les chéques au directeur financier et comptable.

La DFC endosse les chéques, barre de deux traits obliques les chéques (non

barrés) et les transmet au service finance.

Le chef service finance établit sur un imprimé en 3 exemplaires une «iche de

reglement» dont:

e La premiére est adressée au service comptabilité pour la mise a jour du
compte client,

e La deuxiéme est envoyée a la DCG,

e Et la troisiéme a la direction commerciale.

Le chef service finance établit ensuite le bordereau de remise de chéque en

banque qu'il fait déposer par le planton deux ou trois jours plus tard.

Avant d’aborder la description des comptes de la société X, nous allons dans
le tableau suivant présenter la grille de séparation des taches qui facilitera

par la suite ’'analyse du systéme.

Ce tableau ci-aprés se limite au cycle vente-clients de la société a travers les

différentes taches et responsabilités des directions.
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Tableau n°11: grille séparation des tiaches
Responsable concernée
Taches DGA |DFC | DC |DAP |DCG

Etablissement de la commande X
Autorisation crédit (collégiale) X X X X X
Livraison de matériels X X
Contrédle de la livraison X
Facturation X
Contrédle de la facturation X
Encaissement de la facture X
Controle de l'encaissement X
Comptabilisation X
Contrdle de la comptabilisation X
Recouvrement des créances X
Dépouillement “des chéques X X X X
Comptabilisation des opérations X
Préparation des rapprochements bancaires X

Source: Nous-méme

Ce tableau nous fait ressortir les fonctions et taches incompatibles d'aprés

les principes de l'audit.

De cette description sur le controle, nous pouvons dire que malgré la

présence de zones de risques au niveau de la DFC (encaissement et

comptabilisation) que l'environnement général favorise le maintien d'un

contréle interne efficace et exerce une influence positive, augmentant ainsi la

probabilité que les objectifs de la société soient atteints.

L'appréciation du contréle interne détermine le volume du contrdle a

effectuer sur les comptes, la conclusion qui vient d'étre tirée sur le contréle
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interne conduit & faire un contréle allégé au niveau du contréle des comptes.
Le programme de contr6le des comptes va mettre l'accent sur les faiblesses

observées au niveau du controle interne.

1.2.2. La description des comptes de la société X

Le systéme de contrdle interne de la société X présente quelques points forts
et faibles, malgré la présence de quelques faiblesses, nous pouvons nous y
appuyer. C’est pourquoi, nous optons pour un contrdle par sondage des
comptes.

Lorsque le systéme de contrdle interne d’une entité est convenable, c’est a
dire qu'’il présente plus de forces que de faiblesses, le réviseur procéde a un
controle limité des comptes tout en tenant compte des faiblesses relevées par
ailleurs.

La description des comptes de la société X passe par la définition du
programme de vérification, des objectifs de vérification, de la nature du

travail a effectuer et des différents comptes utilisés sur le cycle vente-clients.

1.2.2.1. Programme de vérification du cycle vente-clients
L’approche du programme de vérification doit étre détaillée pour chaque
compte, ce programme porte particulierement dans le cas d’espéce sur les
comptes suivants:
e Bilan:
e 311 Stocks de matériels,
e 411 Clients,
e 443 Etat, T.V.A. facturée.
e 5... Comptes de trésorerie
e Résultat:
e Charge:
6031: variation du stock de matériels,
673: escomptes accordés.
e Produits:

701: ventes de matériels. o . e e
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1.2.2.2. Les objectifs de vérification du cycle vente-clients

D’une maniére générale, dans le cas du cycle vente -clients de la société X, il

s'agit pour nous de vérifier un certain nombres d'assertion notamment:

e L'existence des créances a l'entreprise,

e L'assurance que les montants figurants aux comptes "clients" reflétent la
réalité et la sincérité de toutes opérations de ventes intervenues au cours
de l'exercice,

e La bonne comptabilisation en créances clients en ventes et des

encaissements correspondants.

Cette vérification sera faite sur la base des écritures du grand livres, du
journal, et des chronos des piéces justificatives (BV, BE)

Source: manuel de procédures du cabinet

1.2.2.3. La nature du travail de vérification
La nature du travail de vérification est définie en fonction des objectifs de
vérification sur ce cycle. Il s’agit

Dans le cas d'espéce, il s’agit notamment:

% Des ventes

1.-Prendre les bons d’enlévement pré-numérotés, noter le nom du client, la
date d’expédition et les quantités de biens et leur nature. Vérifier les dates de
stocks de ces biens a travers l'ordinateur ou sur les fiches des stocks, puis
retrouver les factures a partir des éléments précisés ci-dessus, noter les
dates de facturation, d’enregistrement au journal des ventes et dans les

comptes clients,

2.-Inversement, prendre les références des factures a partir du journal des
ventes, puis retrouver les traces des expéditions de biens et de leurs

enregistrements en mouvement des stocks,
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3.-Vérifier les calculs sur les factures: multiplication, addition, TVA),
4.-Sélectionner les avoirs et vérifier leur enregistrement dans le journal des

ventes (en débit) et constater leur entrée en stocks,

S.-Verifier la totalisation des enregistrements et leur report dans le journal

des ventes.

% Des escomptes accordés.
Vérifier le caractére normal de 'escompte et sa bonne comptabilisation. Cette

vérification sera faite avec les ventes.

% clients.
1-Vérifier la régularité des imputations comptables
2-Vérifier au moyen des piéces justificatives les transactions intervenues
entre la date du bilan et la date du contréle physique,
3-Envoyer les confirmations directes aux clients débiteurs,
4.-Envoyer les confirmations directes aux clients créditeurs ou ayant un
solde nul,
5.-Vérifier les réponses aux demandes de confirmation,
6.-Envoyer la deuxiéme demande de confirmation au cas ou la premiére
demande n’ait pas €té€ regue,
7.-Enquéter sur les demandes retournées a l'expéditeur et les réponses en
désaccord,
8.-Procéder par d’autres méthodes de vérification (la reconstitution des
soldes par les piéces internes), pour les confirmations pour lesquelles
aucune réponse n’a €té regue,
10.-Etablir un récapitulatif général des résultats de circularisation.
% De trésorerie

< La banque
Le controle de ce compte vise a s’assurer a travers le journal de banque:
-  Que les informations recues des banques sont conformes aux écritures

passées dans les livres comptables,
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- Que les délais entre les dates des écritures comptables et les dates de
Pécritures sur le relevé bancaire sont raisonnables en ce qui concerne les
recettes,

- Que toutes les recettes de la société sont enregistrées correctement.

% La caisse

Le controle de ce compte vise a s ‘assurer:

- Que les réglements enregistrés correspondent bien a des factures figurant
au livre des ventes,

- Qu’ls existent des piéces justificatives pour les écritures passées au
crédit du comptes caisse,

- Que le solde du compte caisse n’est pas créditeur.

% La TVA facturée
Le contréle de ce compte vise a s’assurer:
- Que le taux de TVA a été correctement appliqué,

- De la bonne comptabilisation de la TVA.

s Les stocks

Les éléments constitutifs de ce compte sont essentiellement des ordinateurs,
et des matériels et fournitures.

Le controéle de ce compte vise a s’assurer :

De l'existence physique des éléments en stock, sur la base des rapperts

d’inventaires, et des pieces justificatives.

% La variation de stocks
Le controle de ce compte vise a s’assurer:
De la bonne comptabilisation par rapport aux bordereaux d’enlevément.

Source : manuel de procédures du cabinet

1.2.2.4. Les comptes ventes-clients de la société X
Le service comptabilité générale, le chef magasinier, la DC et DCG, ont tous

un ceil sur le cycle vente-clients.
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L'imputation comptable commence aprés encaissement du BV1, le
comptable enregistre les factures sur ordinateur grace a un logiciel
comptable «ordi-compta». Ce logiciel de comptabilité permet d ‘enregistrer le
nom, le numéro du compte client, la référence du matériel et le montant.
Mais également lenregistrement de la sortie de matériels par le magasinier
et I'imputation comptable sont validés en fin de journée par le contréleur de
gestion a la réception du BV4 et BE7.

L’imputation comptable consiste a enregistrer les opérations de la maniére

suivante:

% Ventes au comptant: les trois écritures ci-dessous sont a passées
simultanément suivant le principe du SYSCOA.
Précisons que la société X utilise I'inventaire permanent théorique pour la

régularisation des stocks, aprés chaque opération.

La facturation: suivant le bordereau de vente

D411 Client....c.cooiiiiiiiiiiiiiis Montant Net a Payer

D 673 Escomptes accordés.................... Montant escompte
C 701 Ventes de matériels.......c.c.cocoeviiiiininiiinnnennn.. Montant Hors Taxe
C 443 Etat TVA facturée..........c.coooeiiiiiiiiinnnnin. TVA

La variation de stock de matériels: sortie de stock
D 6031 Variation de stock de matériel...Conat d’achat du stock de matériels

C 311 Stock de matériel............... Cout d’achat du stock de matériels

Le réglement: suivant espéces ou chéques ou autres moyens de

paiement
D 5 Compte trésorerie..........cccoovevennnnnn. Montant Net a Payer
C411 Client...ocoeiriiiiiiiiiiiiins Montant Net a Payer

< Pour les ventes a crédit: la premiere est passée a la livraison, a

I’échéance la troisiéme écriture intervient.

Pour les retours de matériels, les écritures suivantes sont a passer:
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Retour de matériels suivant facture d’avoir adressée au client

D 701 Ventes de matériels........................ Montant Hors Taxe du retour
D 443 Etat TVA facturée.............coooeiviviiinnn.n. TVA
C4ll Client....ccoieiiiiiiiiiniiiiii e Montant Net a Payer
C 673 Escomptes accordés............cccoeuiennn.... Montant Escompte

Variation de stock: retour ou rentrée du stock de matériels
D 311 Stock de matériel......... Cout d’achat du stock de matériel retourné
C 6031 Variation de stock de matériels...Cout d’achat de stock de matériel

retourne.

Avoir réglement
D411 Clent. .ot inaaannns Montant Net du retour

C 5 Compte tréSoreri€......ccviiiriineneininenennnnen. Montant Net du retour

Aprés imputation, les factures sont rangées dans un classeur réservé a cet
effet. Cette imputation comptable est validée en fin de journée par la DCG (a
travers le systéme de réseau), qui effectue le rapprochement entre le BV4 et

BE7.

Nous venons de décrire le systéme de contrdle interne et les comptes de la
société X. Partant de ces différentes descriptions, nous sommes en mesure
de faire I'analyse de ses systémes décrits ci haut. Cette analyse a pour but
de mettre en évidence les différents points forts et faibles et les zones de

risques, qui sont de nature a remettre en cause les comptes annuels.

Le chapitre suivant mettra 'accent sur cette analyse a travers la mise en

ceuvre de la procédure de sondage sur le contrdle interne et les comptes.
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Chapitre 2. Mise en ceuvre de la procédure de
sondage: appliquée au cycle vente-clients de la

sociétée X

Partant de la description des systémes sur le contréle interne et les comptes
du cycle vente-clients, nous allons faire une application des sondages
suivant les deux cas, c'est a dire suivant la pratique du cabinet et suivant la

procédure de sondages définie dans la premiére partie de ce mémoire.

Comme il a été dit précédemment, nous regrettons de ne pouvoir pas
donner, les données réelles de la société.

Auparavant, un certain nombre d’informations devront €tre réunies, et les
éléments sur lesquels nous avons pu obtenir des informations sur ce cycle

sont:

¢ Nombre de comptes clients: 200 comptes clients suivant la balance client,
¢ Nombre de factures de ventes a la date d’intervention: a la date
d’intervention du réviseur, c’est a dire en septembre 2000, 'ordinateur
indiquait 5430 documents émis. Cette information était également

disponible sur le dernier bordereau,

¢ Le mode de paiement des clients: au comptant et a crédit,
¢ Montant du compte clients: 1900000 FCFA (suivant total balance client),
e Chiffre d’affaires: 6500000 FCFA (suivant balance).

Avant d'appliquer la procédure de sondage décrite dans la premiére partie, il
y lieu de voir la pratique du sondage au niveau du cabinet, ce sondage a été

appliqué a la société X.

Niambélé Lassana Iléme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 75

1. Pratique du sondage au cabinet.

Dans la pratique, le cabinet utilise le sondage dans presque toutes les
missions. Dans le cas de l'espéce, l'application du sondage consistait a nous
assurer du respect de la procédure décrite plus haut pour le contrédle
interne, et pour les comptes de vérifier également les comptes, a travers le
programme de controle qui €té établi a cet effet et suivant les principes du

Syscoa.

Pour ce faire, suivant les recommandations du chef de mission, il s'agissait

pour:

* Le contrdle interne, il s'agissait de prendre au choix sur les 5430
documents émis 4 bordereaux par mois (soit chaque cinquiéme de facture
au total 32 bordereaux ont été sélectionnés sur la période),

* Pour les comptes, aprés avoir identifié les éléments clés, il s'agissait de
prendre également sur les 200 comptes clients, 4 comptes par mois soit

chaque sixiéme de facture, au total 32 comptes ont été sélectionnés.

Les éléments sélectionnés ont été vérifiés, et notons que nous n'avons
constaté aucune anomalie ou erreur sur les échantillons.

Par rapport a cette pratique, nous pouvons faire les remarques suivantes:

* Absence de critére pour la détermination de la taille des échantillons,
= Absence du degré de confiance et du seuil de signification, c'est a dire a
partir de quel niveau nous allons dire que le 1'échantillon est acceptable

ou pas.

L'absence de ces différents critéres peut étre un facteur de non détection des
anomalies ou erreurs, qui peuvent étre de nature a compromettre la sinceérité
des comptes annuels.

Nous venons de voir la pratique du sondage au sein du cabinet, nous allons

maintenant appliquer la procédure de la démarche générale sur les sondages
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définie au niveau de la partie théorique sur le cycle vente client de la société

X.

Mais l'application de cette procédure passe par la détermination du degré de

confiance , point de départ de l'application des sondages.

2. Mise en ceuvre de la procédure de sondage

Confiance dans le contréle interne (convenable): nous avons dit dans la
premiére partie que le degré de confiance est fonction de I’environnement
général de l’entreprise (90 a 99 %), et qu'’il est défini par le commissaire
aux comptes en fonction de sa connaissance de l'entité et des différentes
recommandations sur les exercices antérieurs. Cette assurance a été
soutenue au niveau de l'appréciation préliminaire du contréle interne,
dont nous avons choisi trois bordereaux en suivant le processus de
contréle interne défini plus haut. Ainsi, la présence de visa, la bonne
disposition des piéces justificatives dans les chronos suivant les
séquences numériques, critéres déterminants pour une application des
sondages, nous ont permis de fixer le degré de confiance a 95%.

Tout comme le degré de confiance, nous avons reconduit les autres
paramétres ci-dessous en fonction de la fiabilité du contrdle interne, mais
surtout suivant la procédure d'application des sondages sur les exercices
passés. Le degré de confiance utilisé dans les conditions normales suivant
la fiabilité du contrdle interne (convenable) et la connaissance de l'entité
est de 95 %.

Taux d’anomalies maximum acceptable :5%, pour nous, il est normal de
fixé ce taux a ce niveau, suivant la fiabilité du contréle interne, en nous
assurant que le nombre d'anomalies ne va pas excéder S %.

Taux d’anomalies attendu 2%, pour nous, ce taux refléte le niveau
d'appréciation du contréle interne, en nous assurant que le nombre
d'anomalies sera de 2 %.

Erreur maximum acceptable :10000 FCFA, la multiplication des différents
points de contrdle nous a conduit a considérer 10 000 FCFA.

Erreur attendue nulle (0%) méme critéres.
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e L'évaluation des risques majeurs déja connus (lors de la prise de

connaissance et de I’évaluation du controdle interne).

e Les différents comptes débiteurs, créditeurs, ou nuls: qui interviennent

au niveau de l'analyse de la population.

2.1.0bjet du sondage

L'objet du sondage comme défini dans la premiére partie passe par la

définition des éléments suivants:

2.1.1. Définition des objectifs

La définition des objectifs consiste a s’assurer de la bonne application des

procédures, avec la répartition des taches et des responsabilités, cette

définition sera facile a appliquer.

Dans le cadre de ce mémoire, sur le cycle ventes-clients nous allons définir

les différents objectifs sur le contréle interne et sur le contréle des comptes.

<+ Pour le contrdole interne: il s’agit pour nous dans le cas précis de
g

chercher:

e a prouver que le nouveau systéme de facturation quotidienne mis en

place par la société est appliqué, cest a dire la comptabilisation

simultanée de sortie des stocks et de la vente,

e A savoir si toutes les fonctions de la société appliquent et respectent le

nouveau systéme sur toutes les opérations et cela sur toute la période,

c’est a dire la direction commerciale, la direction financiére et comptable,

(magasinier, la comptabilité, et le caissier), la direction controle de

gestion.

% Pour le contrdle des comptes: dans le cas précis, il s’agit pour nous de

nous assurer que les différents comptes qui interviennent sur le cycle
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vente-clients ne présentent aucune erreur de calcul et d’imputation
comptable. Il s’agit notamment du compte stock, variation de stock,

client, tva, trésorerie, escompte accordé, vente.

2.1.2 La définition de la population et de I’individu

La définition de la population est liée a l'objectif du sondage.

% Pour le contréle interne.

La population est définie par ’ensemble des bordereaux de ventes. C’est a
dire par l'ensemble du bordereau des ventes émis par la direction
commerciale, et dont une partie constituera par la suite le bordereau de

vente (BV1, 2, 3, 4) et le bordereau d’enlévement (BE 5, 6, 7).

L’individu : C’est le bordereau d’enlévement qui constituera I'individu.
Il s’agira pour nous a partir d'un bordereau d’enlévement de remonter la
procédure décrite plus haut sur le contréle interne donc, l'individu peut étre

assimilé au bordereau d'enlévement.

s Pour le contréle des comptes:

La population sera définie en fonction des objectifs de vérification définis a
cet effet. Ainsi, les populations a contrdler sont les suivantes:

- Le journal des ventes constituera la population pour les ventes,

- Le journal des banques constituera la population pour les banques,

- Le journal des caisses constituera la population pour la caisse,

- Le journal des clients constituera la population pour les clients,

- Le journal des TVA constituera la population pour le controle des TVA,

Les individus: C’est un élément des journaux qui constituera l'individu a

controler.

Nous avons dit dans la premieére partie que ’analyse de la population permet

de voir les différents éléments clés et les zones de risques. Nous avons dit
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plus haut que les ventes €taient sensiblement homogénes. Le point suivant

analyser les deux populations suivant les objectifs.

2.1.3. L’analyse de la population

L’analyse de la population passe par la définition des différents points.

2.1.3.1. Exhaustiviteé

L’exhaustivité permet de nous assurer que les populations a contréler non
seulement existent réellement, mais aussi qu’ elles soient sont identifiables,
dénombrables, disponibles mais aussi suivent une séquence numérique. Il
s’agit pour le contrdle interne les bordereaux, et pour les comptes les

différents journaux a controler.

A travers l'analyse des systémes et des comptes, nous nous sommes rendu
compte de l'existence réelle des bordereaux, et des journaux. Ces documents
étaient non seulement disponibles, classés suivant les séquences
numériques, mais aussi le chef comptable était disposé a nous fournir
d’autres informations utiles (balance générale, balance clients, grand livre,

bilan...).

2.1.3.2. La nature de la population

La nature de la population a controler est facile a déterminer puisqu'il s’agit:

< Pour le contrdle interne: de s’assurer que toute sortie du magasin fait
I'objet d’'une comptabilisation de vente, et également que la date de vente
(magasin) correspond a la date sortie de stock en comptabilité. Cette

vérification sera faite sur chaque bordereau d’enlévement sélectionné.

<+ Pour le contrdle des comptes: de s’assurer que les comptes a vérifier ne

présentent aucune erreur de calcul et également{ que les imputations
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comptables ont été correctement effectuées. Ces vérifications seront

effectuées a partir des journaux des différents comptes.

2.1.3.3. Homogénéité
La population a contréler étant constituée de taille inégale, il y a lieu de faire

une stratification. Cette stratification consiste:

< Pour le controle interne:

A classer les bordereaux d’enlévement a des éléments clés :

Eléments clés: pas d’éléments clés ou zones de risques.

L’absence d’é¢léments clés provient de la bonne tenue de la comptabilité et
aussi de la multiplication des différents points de contrdle exposé dans le
chapitre précédent, a savoir la direction commerciale, la direction financiére

et comptable et la direction contréle de gestion.

< Pour le controle des comptes:

La stratification se fait a partir d'éléments clés et des montants.

e En éléments clés: pas d’éléments clés.

e Valeurs importantes: vu la diversité des clients et le nombre d’appels
d'offres gagnés par la société pour la fourniture de matériels et
accessoires, nous avons pu identifier un seul montant important (500000
FCFA) suivant la balance générale client.

e Valeurs moyennes et faibles: nous avons dit qu’au niveau du cycle vente-
clients, que les ventes unitaires sont sensiblement homogénes. Nous

avons donc regroupé les valeurs moyennes et faibles pour les controler.

2.1.3.4. La période couverte par le sondage

Par rapport a l'objectif défini plus haut, la période couverte par le sondage
commence a partir du mois de février 2000 date a laquelle le nouveau
systéme de comptabilisation a été mis en place a la période d’intervention,

c’est a dire le mois de septembre de la méme année.

2.1.3.5. La décision préalable au sondage
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Par rapport a la rareté des éléments clés et zones de risques, nous pouvons
donc a ce niveau avoir une certaine assurance pour pouvoir appliquer le
sondage sur le cycle vente-clients de la société X. Cette décision une fois
prise, nous allons dans le point suivant commencer l'étude pratique du

sondage.

2.2. L’étude pratique du sondage

L’étude pratique du sondage concerne la phase pratique, c’est dire du choix

de la technique jusqu’a la conclusion finale sur les sondages.

2.2.1. Le choix de la technique a utiliser

Nous avons dit dans la démarche générale que le choix de la technique
reléve du jugement professionnel du réviseur, mais aussi d’autres facteurs.
Dans le cas d’espéce, le choix de la technique est motivé par la présence des
différents critéres d’application sur les sondages, il s’agit:

e De l'importance de la population a contréler,

e La disponibilité du matériel informatique,

e La disponibilité des différents journaux des comptes, des bordereaux, des

différentes balances, le classement dans 'ordre des piéces justificatives.

2.2.2, La détermination de la taille de I’échantillon

Elle est faite en fonction des différents paramétres donnés: Il s’agit du degré
de confiance, du risque de surestimation, taux d’anomalies attendu et
acceptable, et des erreurs...

Nous avons dit dans la démarche générale que la détermination de la taille
de l’échantillon constitue 'un des probléemes les plus difficiles dans
l’application des sondages. La détermination de la taille de I’échantillon est
fondamentale, elle est fonction du degré de confiance et du niveau de risque
accepté par le réviseur eu égard aux risques liés aux faiblesses du contréle

interne.
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Pour la détermination de la taille de I’échantillon dans le cas de l’espéce,

nous avons utilisé les différents tableaux disponibles (cf annexe n° 4).

Par simple lecture, nous avons pu déterminer le taille des échantillons a
contréler, a partir des taux d’anomalies attendus et acceptables.

Nous pouvons lire:

% Pour le contrdle interne: la table n°1 de I'annexe 4 nous indique la taille
de l'échantillon 181, obtenus en lisant le tableau suivant l'intersection
entre le taux d’anomalies maximum acceptable (TAMA) 5% et le taux

d’anomalies attendu (TAA) 2 %,

% Pour le contrdole des comptes: la table n°2 de l'annexe 4 nous indique
la taille de I'échantillon 45, obtenus en lisant le tableau suivant
Iintersection entre le taux d’anomalies maximum acceptable (TAMA) 5%
et taux d’anomalies attendu (TAA) 0%. Nous avons maintenu cette taille

de I’échantillon pour tous les comptes soumis a notre appréciation.

2.2.3. La méthode de prélévement de I’échantillon

A ce niveau, nous avons le choix entre trois méthodes (aléatoire,
systématique, empirique).

Les critéres d’application de la méthode de prélévement sont bien respectés
(classement dans l'ordre sans omission, ni répétition).

Le choix de la méthode de prélévement:

%+ Pour le controle interne

Les bordereaux de vente étant pré-numérotés, a la date d’intervention, le
nombre de bordereau d’enlévement indiquait 5430 documents émis. La
technique de prélévement retenue a cet effet a été le tirage systématique. Ce
choix a été fait au hasard (sans critére) par rapport aux deux autres
méthodes. Le tirage systématique consiste a prélever sur une population de

5430 documents (bordereaux d’enlévement) un échantillon de 181

Niambélé Lassana l11éme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 83

bordereaux. Ceci revient a calculer le pas du sondage ou intervalle de

sondage.

Le pas du sondage est 5430/181 = 30

En prenant un nombre au hasard (5), comme point de départ les bordereaux

suivants seront sélectionnés:

S5+ 30 =35 Dbordereau n°35
35+30 =65 bordereau n°65
65+ 30 = 95 bordereau n°95

5 + (30 x 180) = 5405 (dernier bordereau).

< Pour le contrdole des comptes

*+ Les clients
Le nombre de comptes clients est de 200, avec un montant de 1900000
FCFA, la taille de ’échantillon étant connue (45), en se référent a la table de

nombre donnée en annexe n°1, les clients suivants seront sélectionnés:

A l’intersection de la colonne (1) et ligne (751), en descendant, nous allons

choisir un nombre a deux chiffres:

35, 50, 98, 49, 21, 32, 73, 61, 18, 82, 25, 63, 51, 81, 18, 72, 32, 92, 67, 57,
57, 19, 26, 23, 76, 63, 34, 13, 69, 37, 31, 68, 78, 32, 92,94, 77, ....85
On se rend compte que certains chiffres se répétent ces chiffres seront donc
exclus, et remplacés par d’autres tels que.

18,

32,

57,

63,...

Aprés classement nous aurons:
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13, sélectionné
19, sélectionné
21, sélectionné
23, sélectionné
26, sélectionné
33, sélectionné
34, sélectionné

35, sélectionné

49, sélectionné

50, sélectionné

73, sélectionné
85, sélectionné

98, sélectionné

Jusqu’a 'obtention des 45 factures.

% Les ventes.
La taille de l’échantillon étant déterminée (45), la méthode de sélection
retenue a cet effet, a été: La sélection de 5 comptes par mois soit toutes les
cinquiémes opérations a partir de la premiére.

% Les banques.
Méme procédé (toutes les cinquiémes opérations par mois) jusqu’a
I'obtention des 45 échantillons.

% Méme principe pour les autres comptes: Caisse, variation de stock,

tva...

2.2.4. Etude de I’échantillon
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En ce qui concerne I’étude de I’échantillon, pour le contréle interne et les
comptes, les échantillons sélectionnés seront rigoureusement étudiés, en

fonction des programmes de vérification et des caractéristiques recherchées.

%+ Le contrdle interne

Sur les 181 bordereaux sélectionnés, il s’agit de voir sur chacun d'eux:

e L’absence de vente dans le journal des ventes,

e La date de mouvement de stock ne correspond pas a la date de vente.

Avant de commencer l'étude du contrdle interne, nous avons pu avoir

l'assurance sur la sécurité et l'efficacité du systéme informatique mis en

place, c'est a dire (l'environnement information, le mot de passe, la gestion

des fichiers...). Cette premiére étude a été effectuée au niveau de I'évaluation

préliminaire.

L’é¢tude consiste a remonter le processus de controle interne défini dans le

chapitre précédent, c’est a dire depuis l’expression du besoin par le client a

travers le bordereau de vente établi par la direction commerciale. Il s’agit

donc de vérifier:

¢ Que toute sortie du magasin fait 'objet d’uﬁe comptabilisation de vente,
et également a vérifier la présence de visa du caissier, et du directeur
commercial.

e Que la date de vente établie par le comptable correspond a la date de

sortie du stock.

L’étude de ces 181 bordereaux nous a permis de constater 2 petites
anomalies, qui seront analysées au niveau de I’évaluation des résultats dans

le point suivant.

s Pour les comptes
s Les comptes clients
Conformément a l'objectif du sondage, il s’agit:
e De rechercher les erreurs de calculs sur toutes les factures de ventes

sélectionnées,
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e D’obtenir la confirmation des clients qui présentent des soldes
importants,
e De vérifier '’enregistrement correct des opérations comptables suivant le

principe de I'imputation comptable donné dans les points précédents.

Au cours de I’étude, sur les 45 factures sélectionnées, nous avons eu la
confirmation du client qui présente un solde important supérieur a 450000

FCFA seuil fixé par le réviseur.

La confirmation consistait & communiquer au tiers le solde apparaissant
dans les comptes de I’entreprise. Cette confirmation a été effectuée suivant le
procédé de la circularisation, la lettre de demande de renseignement a été
établie en deux exemplaires pour le client et signée par le directeur financier
et comptable. Un exemplaire a été envoyé au client et I’autre ne le sera qu’en

cas de non-réponse a la premiére. (cf annexe n°3).

Le reste de la population a été intégralement vérifi€é et nous avons pu
constater une petite erreur de calcul, qui sera analysée au niveau de
I’évaluation des résultats.

% Pour les ventes
Sur les 45 opérations sélectionnées dans le journal des ventes, nous n’avons
constaté aucune anomalie, les escomptes ont également été vérifiés a ce
niveau.

% Pour les banques
Sur les 45 opérations sélectionnées a travers le journal des banques, nous
avons procédé a la vérification:
- Des enregistrement, des totaux, et des piéces justificatives,
- De I'état de rapprochement bancaire arrété au 31/09/2000.
Aucune anomalie n’a été constateé.

\/

<+ Pour la caisse
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Nous avons procédé a la vérification des mouvements du compte au cours de
lexercice a travers les comptes sélectionnés. Sur la base des piéces
justificatives, les controdles effectués n’ont relevé aucune anomalie.

% Les stocks et variation de stocks : aucune anomalie

% Les TVA
Sur les 45 échantillons nous avons fait un rapprochement entre les
déclarations et la comptabilisation d'une part, et d’autres part vérifié les

montants du bilan avec les déclarations et les journaux.

A l'issue de nos travaux, nous n’avons relevé aucune anomalie.

2.2.5. L’évaluation des résultats du sondage
L’évaluation est possible, puisqu’il s’agit de faire une comparaison entre les

taux et erreurs constatées etles taux ou erreurs acceptables et attendus.

La nature des erreurs ou anomalies doivent étre analysées pour voir leur

incidence sur les autres aspects de la mission.

% Pour le controle interne
Le taux d’anomalies maximum étant de 5%, le taux d’anomalies attendu 2%,

Les anomalies une fois décelées doivent étre analysées.

Aprés investigation, l'analyse nous a montré que les 2 anomalies étaient
dues a des inattentions du magasinier, qui a oublié d’apposer sa signature
sur le bordereau d’enlévement n°125 (premiére anomalie) et de mettre la date

de sortie sur le bordereau n°305 (deuxiéme anomalie).

Aspect qualitatif des anomalies: les deux anomalies constatées étaient dues

a des inattentions, qui sont trés négligeables.

< Pour le controle des comptes

Niambélé Lassana l11éme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 88

A part le compte client nous n’avons pas constaté aucune autre anomalie
sur le reste des comptes.

Pour la confirmation, le client en question était d’accord sur le montant de la
créance, il s’agit maintenant d’analyser le reste de la population qui a fait
I'objet de sondage.

Cette analyse, consiste a vérifier et a apprécier la nature des anomalies
constatées au niveau de ’étude de ’échantillon.

Aprés vérification nous avons constaté que la nature de lerreur était
également due a une inattention sur la facture n°50 (32450 x 0.20)= 6490

FCFA, au lieu de (32400 x 0.20)=6480, soit une différence de 10 FCFA.

Cette erreur négligeable ainsi constatée est sans incidence sur les comptes.
Aspect qualitatif des erreurs: L’erreur constatée est due a une inattention
sur les prix de ventes pré établis (pendant les périodes de délestages, c’est a

dire au mois d’avril 2000 ou le calcul se faisait manuellement).

2.2.6. L’extrapolation des anomalies a ’ensemble de la

population

L’extrapolation concerne les éléments et les comptes de la population qui ont
relevé des anomalies ou erreurs. Il s’agit notamment du contréle interne et
du compte client.

Les méthodes d’extrapolation sont applicables a ce niveau, en effet
l’'application des différentes formules suppose la connaissance de la taille de
I’échantillon, le nombre d’individus dans la population, le nombre d’erreurs

ou d’anomalies dans ’échantillon.

Connaissant ces parametres nous pouvons facilement déterminer les

pourcentages et appliquer 'une des formules de 'extrapolation.

L’extrapolation concerne les anomalies et erreurs constatées a I'ensemble de

la population.
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< Pour le contrdle interne

Nous avons appliqué la méthode de l'extrapolation proportionnelle aux
nombres d’anomalies, qui est d'ailleurs la mieux appropriée pour le contrdle

interne.

Le pourcentage de ’échantillon dans la population peut étre calculé d’aprés

la formule:

% échantillons dans la population= taille échantillon/ taille population.
% =181/5430= 3.33%

Le nombre d’anomalies globales= anomalies constatées/ % échantillon dans la
population

Anomalies globales= 2/3.33%= 60.06

Le taux d'anomalies constaté est: 2/181=0.011=1.10 %

Par rapport au taux d’anomalies maximum acceptables (5%) le taux

anomalies constaté (1.10%) est trés négligeable.

% Pour le compte client.
La méthode d’extrapolation retenue est l'’extrapolation proportionnelle au

nombre d’erreurs.

Le pourcentage de ’échantillon dans la population d’aprés la formule

% échantillon dans la population= taille échantillon/ taille population

% est de :45/200= 22.50%.

L’erreur unitaire= erreur constatée/% échantillon dans la population

L’erreur est =1/22.50%= 4.444 FCFA
4.444 x10 = 44.40 FCFA
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Par rapport a l'erreur maximum acceptable (10000 FCFA), cette erreur est

négligeable dans la certification des comptes.

2.2.7. La conclusion sur les travaux de sondage

Au terme d’une vérification suffisamment fouillée par sondage, le contréle

qui vient d'étre effectué permet d'accepter les différentes populations et cela

malgré la présence de quelques anomalies et erreurs dues a des inattentions.

Ces anomalies et erreurs sont non seulement négligeables mais aussi sans

conséquence sur le contrdle interne et sur le contréle des comptes.

<+ Pour le contrdle interne

TAMA= 5% , TAA= 2%, et le taux d'anomalies constatée= 1.10% :

Conclusion: Acceptation de la population,

% Pour le controle des comptes
EMA= 10000 FCFA, EA= 0, Nombre d’erreur constatées: 1, en valeur 44.40
FCFA.

Conclusion: acceptation de la population.

2.2.8. La documentation sur les travaux de sondage

Les différents paramétres ainsi obtenus seront conservés dans un dossier

appelé documentation sur les travaux. Il s’agit notamment:

Des deux objectifs sur le contréle interne et sur le contrdle des comptes,
pour le contrdle interne (toute sortie du magasin fait l'objet dune
comptabilisation, correspondance date de sortie de stock, date de
comptabilisation), et pour les comptes (recherche d’erreur dans les
comptes),

La population: pour le contrdle interne les bordereaux d’enlévement, et
pour les comptes les journaux des différents comptes,

Niveau de confiance: convenable,

TAMA : 5%, TAA, 2% et EMA, 10000FCFA, EA : 0,

Détermination de la taille suivant tableau de sondage,
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e Méthode de prélévement systématique, aléatoire, empirique suivant le
cas,

e Anomalies identifiées: absence de signature et date de sortie,

e Taux d'anomalies constaté: pour le contrdle interne:1.10 %, les
comptes:4.44%.

e Erreur:32450x0.2= 6490 au lieu de 32400x0.2= 6480 différences de 10 F,

e FEvaluation : anomalies et erreurs négligeables, (inattention),

e Conclusion: acceptation.

Nous venons de faire 'analyse du systéme de contréle interne et des comptes
de la société par sondage. Cette analyse peut étre présentée a travers la
feuille de travail sur les sondages définie dans la premiére partie du
meémoire.

Dans le cas d’espéce, nous allons a ce titre établir les feuilles de travail de
sondage sur le contréle interne et les comptes clients, qui ont présenté des
anomalies et erreurs.

Les pages suivantes nous montrent de fagon pratique l'utilisation de la
feuille de travail sur les sondages suivant les différents éléments fournis plus

haut.
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DOSSIER SONDAGES SUR LE FONCTIONNEMENT
< 1oz REF :
Société X DES CONTROLES INTERNES o

PAGE :1

EXERCICE 2000 COLLABORATEUR :DT | APPROBATION DU RESPONSABLE | DATE :09/2000

Description et objectif du contrdle interne faisant I’objet du sondage
( ou renvoi au descriptif, dans le DP)
*Exhaustivité : toute sortie du magasin fait ’objet d’une comptabilisation de vente
Date de vente correspond date de sortie de stock en comptabilité.

Définition de la population Définition de P’individu

Bordereau de vente : magasin Bordereau d’enlévement du magasinier.
g

*Période couverte par le sondage: de février 2000 a septembre 2000.
Caractéristiques des anomalies recherchées:
1. Absence de vente sur le journal de vente et
2. date de mouvement de stock et de vente différente.
¢ risque de surestimation : 5% *(Degré confiance recherchée : 95 %) (convenable)
¢ taux d’anomalie acceptable : 5%
o taux d’anomalie attendu : 2%
*Taille population : 5430
Nombre d’individus a prélever : 181 *(tableau de détermination de la taille de I’échantillon)
Pourcentage de I’échantillon dans la population : 181/5430 = 3.33 %
Mode de sélection de I’échantillon :

e aléatoire : [ ]
¢ systématique : [X] tous les: (pas ou intervalle de sondage = 5430/181=30 )

e empirique : [ ] Critéres :

Anomalies constatées :
e nature : inattention nombre: 2
e Conclusion sur le sondage

® Confirmation de la fiabilité prévue : oui [X] non [ ]

e degre de fiabilité global : Satisfaisant
¢ modification a apporter au programme de travail : Non

L’anomalie constatée est trés négligeable, acceptation de la population.

Source: CNCC(1999/2000) o o RS

* Nous-mémes
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DOSSIER Société X REF :
SONDAGES SUR LES COMPTES PAGE :1
EXERCICE 2000 COLLABORATEUR APPROBATION DU RESPONSABLE DATE :
DT 09/2000

Objectifs du sondage et période a couvrir: Recherche d’erreur sur les comptes vente-clients

* Période couverte par le sondage : 02/2000 4 septembre 2000.
Définition de la population et de I’individu: Factures de ventes clients.
- A contrdler a 100 % : Solde débiteur supérieur a 450000 FCFA (1 seul compte)

- A contrdler par sondage :Totalité du solde

Caractéristique des erreurs recherchées: Contréle arithmétique des factures (Quantité x Prix de vente)=Montant

HT x taux d’escompte x Taxe. Et vérification des imputations comptables sur le compte client.

Erreur maximum acceptable : 10000 FCFA
Erreur attendue : 0

Degré de confiance: 95 % Taux maximum acceptable : 5%

Taille de I’échantillon : 45 Taille population : 200
Montant global de la population : compte clients 1900000 FCFA

Montant a contréler a 100% (1) : 500000 FCFA [ntervalle de sondage :
Montant restant a sonder : 1000000 FCFA Taille de I’échantillon : 45
Valeur de |I’échantillon (2) : 700000FCFA
Total controlé ( 1 +2) :1200000 FCFA

Mode de sélection de I’échantillon : Aléatoire (table de nombres)

Erreurs constatées :

- Nature : inattention - Nombre :1 Valeur :10 FCFA

% de la population totale :45/200=22.50%

(32450x0.2)= 6490 FCFA au lieu de 32400 x0.2 = 6480, soit une différencede 10 F

Inattention sur les prix de vente pré établis.

Projection des erreurs sur la population : * taux d'anomalies constaté: 1/22.50=4.44%
- Méthode : Extrapolation/ au nombres Valeur =4.44 %x 10 = 44.40 F CFA
- Comparaison avec le seuil de contréle : inférieur [X] supérieur [ ]

Conclusion sur le sondage :

- Satisfaisant : oui [X] non
- Nécessite une extension du sondage : oui | ] non
- Rejet de la population : oui [ ] non
- Incidence sur la certification : Non

L’erreur, constatée de 10FCFA sur I’échantillon, c’est a dire 44.40 FCFA, sur toute la population est trés

négligeable, acceptation de la population.

Source: CNCC (1999/2000)

*Nous-mémes
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Nous venons de faire l'analyse du systéme de contréle interne et des
comptes, a travers cette analyse nous avons pu constater quelques points
forts et faibles du systéme existant.

Les points forts:

e Suivi des encaissements,

e Multiplication des points de contréles,

e Numérotation des piéces comptables.

Les faiblesses relevées et risques encourus
Toute chose égale par ailleurs, la notion de faiblesses et de risques est
relative aux principes de contréle interne. Ainsi, les anomalies observées

sont dues a des faiblesses ci-aprés ont été relevées pour la circonstance:

e Absence de manuel de procédures,

La société X ne dispose pas d’un manuel de procédures administratives et
comptables qui, en principe devrait constituer un moyen de contrdle
d’application des principes de contréle interne.

e Absence de service d’audit interne,

Absence de service d’audit interne, qui en principe devrait se charger de la
bonne application du manuel de procédures dans la société X.

e Absence de séparation des taches au niveau de la DFC

Ce cumul de fonction (encaissement, recouvrement, comptabilisation,
rapprochement bancaire), est incompatible aux principes de l'audit.

La séparation des fonctions de comptabilisation et trésorerie constitue une

régle fondamentale pour l'obtention d’un bon contréle interne.

Un manquement a ce principe donne a la personne responsable qui gére les
deux fonctions encaissement et comptabilisations, des possibilités illimitées

pour manipuler les enregistrements et masquer les détournements.

Malgré la présence des points forts et faibles ci-dessus énumérés, il y a lieu
de faire des recommandations dans le souci de renforcer davantage les

points forts et d’apporter des solutions aux faiblesses observées.
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1.3. Les recommandations sur le systéme de contréle

Les recommandations ci-aprés sont celles que nous avons jugées utiles, tout
au moins urgentes pour une amélioration du fonctionnement de la société.

Ces recommandations découlent des insuffisances constatées au niveau du
cycle vente-clients par rapport a la structure organisationnelle, et a la
procédure des ventes en vue de prévenir tout risque et pour la survie de

l'entité.

1.3.1. La séparation des taches et des fonctions au niveau de

la DFC

Au niveau du cycle vente-clients, il faut souligner qu'un méme responsable
ne doit pas s’occuper des questions de recouvrement et de comptabilisation.
A ce niveau nous recommandons d’éclater la DFC en direction comptabilité
et direction financiére et de confier les questions de recouvrement et
d’encaissement a la direction administrative et du personnel. Et également

de confier le rapprochement bancaire au directeur contréle de gestion.

1.3.2. La création d’un service d’audit interne

Pour permettre au contrdle interne de jouer pleinement son role, il est
nécessaire de créer au sein de la société un service d’audit interne qui sera
chargé de veiller a la régularité des opérations et au respect des procédures
administratives et comptables. Ce service facilitera non seulement le travail
commissaire aux comptes, mais aussi veillera a la bonne application des

procédures en place.

1.3.3. La mise en place d’'un manuel de procédures
Il est nécessaire de mettre en place un manuel de procédures, ces
documents permettront d’harmoniser et de préciser la responsabilité de

chaque intervenant.
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Le manuel de procédures est un recueil d’instructions standard destinés a
décrire les principaux aspects de la vie de ’entreprise, il précise:
e Les modalités d’exécution et de contrdle des opérations,

e Les responsabilités des différents intervenants.

En conclusion, la bonne application de ces recommandations permettra de
diminuer les risques qui constituent un obstacle majeur a la bonne

marche de l'entité.

A travers cette analyse du contréle interne et du contrdle des comptes nous
pouvons dire que beaucoup de choses sont a entreprendre notamment,
I’élaboration dun manuel de procédures administrative et comptable et
financiére, et surtout la séparation des taches incompatibles de la fonction
encaissement et comptabilisation. Mais, Il est plus que nécessaire de mettre
en place une structure adéquate de contréle interne & travers la création

d’un service d’audit interne, et la mise en place d'un manuel de procédures.

Nous venons de faire des recommandations sur le systéme et les comptes de
la société, également il y lieu de faire une recommandation particuliére au
cabinet pour une application judicieuse des sondages dans une mission de

commissariat aux comptes.

Niambélé Lassana lléme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 97

RECOMMANDATION AU CABINET

Un bon sondage passe par le respect d'un certain nombre de critéres, nous

avons pu constater que le sondage est appliqué de fagon "informelle" au

niveau du cabinet. Or, les techniques de sondage, la sélection et le contréle

de l'échantillon doivent étre conduits tous deux avec une certaine rigueur

qui selon nous semble étre ignorés par le cabinet..

Les recommandations ci-dessous sont faites a l'endroit du cabinet.

¢ Respecter la démarche des sondages,

¢ Prendre soin de bien préparé la premiére application, et s'assurer que le
cabinet s'engage a appliquer la méthode durant une certaine période,

¢ N'utiliser le sondage que lorsque le systéme de contrdle interne de
I’entreprise s’y préte, donc pas de sondage lorsque la procédure est
déficiente, mauvaise voire dramatique,

¢ Nutiliser les sondages que lorsqu’ils sont adaptés aux objectifs de
laudit,

¢ Quand la population est importante et non homogéne, 'analyse de la
population parait nécessaire, et 'auditeur ne doit pas s’aventurer dans
des sondages statistiques sur des populations mal définies, incomplétes
ou indécises,

¢ Ne pas extrapoler de fagon déraisonnable,

¢ Préparer une documentation appropriée pour les exercices a venir,

¢ Quand les conditions idéales sont réunies,

¢ Utiliser le cas échéant, 'ordinateur du client pour faciliter le controle,

¢ Ne pas s’arréter aux résultats statistiques: rechercher les causes,

En effet, pour l'auditeur, le sondage statistique n’est pas une fin en soi. Il ne

s’agit pas seulement d’obtenir une information, mais également et surtout de

rechercher les causes du phénomene aprés avoir mesuré son ampleur.

Cependant, compte tenu du faite que les auditeurs ne sont pas forcement

des spécialistes en statistiques, il faut pouvoir transposer les techniques

statistiques judicieusement a l'audit de fagon a permettre une utilisation

simple et efficace; et cela a travers l'adoption de la méthodologie générale

développée a cet effet.

Niambélé Lassana 11éme promotion Cesag Audit 1999-2001



«Utilisation des sondages en mission de commissariat aux comptes» 98

CONCLUSION GENERALE

L’examen final des comptes est une activité fortement utilisatrice de main
d’eceuvre et de ressource, une diminution de ces deux facteurs serait

techniquement justifiée.

Le sondage statistique est un outil indispensable a la mise en ceuvre des

comptes annuels, il peut apporter une aide efficace au réviseur.

Les différentes normes citées nous ont permis de nous assurer que
lapplication du sondage statistique est compatible avec les principes
généralement acceptés d’audit, ces principes reconnaissent sa validité, elle

améliore considérablement la qualité des résultats.

En réalité le sondage est un des moyens d’obtention des éléments probants,
les résultats ainsi obtenus viendront confirmer ceux obtenus par ailleurs

par d’autres moyens.

A travers ces résultats, l'auditeur peut donner son appréciation non
seulement sur le contréle interne (bon, moyen, mauvais), mais aussi le

controle des comptes.

Aujourd’hui la mondialisation, et la recherche de l’excellence obligent les
entreprises a améliorer de fagon constante leurs systémes de gestion, ce qui
s’accompagne par une multiplication des systémes d’informations, qui a son

tour se traduit par une croissance en volume de la masse d’information.

Ainsi il serait difficile pour l'auditeur de faire un contréle exhaustif sur
I’ensemble de ces systémes et procédures, il procéde d'une maniére ou d’une
autre par sondage.

C’est 'appréciation du contréle interne qui est surtout déterminante quant a

I’application du sondage en mission de commissariat aux comptes.
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En effet, deux raisons principales expliquent ’emploi des sondages en audit :
La taille des entreprises auditées, et la complexité des systémes

d’informations.

Le principal avantage de l'application du sondage en audit est: le cotut, la

rapidité, par rapport au contrdle exhaustif.

A travers cette étude, nous devons controler 5430 documents comptables,
200 comptes clients. . Dans la pratique, il est tout a fait possible de faire un
contréle exhaustif sur ces éléments. Face a cette situation, le cott engendré
par le contréle exhaustif risquerait de dépasser le montant des honoraires

accordés au réviseur.

L'application des sondages sur les systémes et les comptes de la société X,
nous a permis d'identifier les différents points forts et faibles du systéme.
Ainsi, partant de cette application, nous pouvons présenter les avantages et

les limites de la méthode de sondage par rapport au contréle exhaustif.

Avantages:

Le premier avantage dans l’application des sondages sur le contrdle interne
et les comptes est le cott et la rapidité, en effet on se rend compte qu’au lieu
de faire un contréle exhaustif sur 5430 documents, 200 comptes clients

l’auditeur n’aura qu’a contréler que 181 et 45 bordereaux.

En terme de cout et de rapidité le contrdle sur 181 ne prendra que quelques
jours (2 ou 3), les couts (frais de déplacements, et autres frais...) seront

maitrisés a un niveau plus bas.

Ainsi, le réviseur peut lancer dans de court délais le résultat de fagon rapide

et avec une plus grande précision.
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Limites:
Il s'agit notamment de la non représentativité de l'échantillon tiré de la
population de référence. I'’échantillon contient —il les éléments clés ?et les

risques liés aux sondages.

En effet, par rapport a ces deux risques l'auditeur ne peut pas se rassurer a
100 % sur les résultats du sondage, c'est a dire avoir une confiance absolue
sur les échantillons qu’il a choisi sont représentatifs de la population. Tels
sont a notre avis les limites et les risques inhérents a la procédure méme de
sondage, nous ne pouvons qu’avoir une assurance raisonnable. Le seul

moyen pour avoir une confiance absolue reste le contréle exhaustif.

Le sondage statistique est utilisé pour assister l'auditeur dans son jugement
en ce domaine. Il est important de souligner a cet égard que le sondage vient
compléter le jugement de l'auditeur. Selon STELLER (1976), l'usage par
l'auditeur des techniques statistiques, peut étre rapproché par 'usage par le
médecin d’un électrocardiogramme. La machine ne prend aucune décision a
la place du médecin : elle fournit simplement des informations additionnelles
que le médecin peut utiliser en établissant son diagnostic sur ’état de son

patient.

L'utilisation des sondages en audit doit étre abordée avec le regard de

l’auditeur et non du seul point de vue du statisticien.

Actuellement des tables appropriées sont disponibles pour déterminer la
taille de 1'échantillon.

Le niveau de confiance une fois déterminé a travers l'appréciation du
controle interne par simple lecture de ces tables, nous pouvons avoir tous
les autres parametres; c’est a dire la taille de ’échantillon, niveau d’erreur

ou d’anomalies acceptables...

Mais également le développement de l'informatique a facilité le travail de

" l'auditeur, pour éviter les calculs manuels. Beaucoup d’entreprises atilisent
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I'informatique dans le cadre de l'amélioration de leur systéme de gestion.
Ainsi, lauditeur peut mettre cet avantage a profit pour accélérer la

procédure de sondage.

Apres s'étre assurer que toutes les informations sont dans l'ordinateur, il
peut grace a des programmes types ou des tableurs appropriés, qui
intégrent parfaitement des procédures de sondages, tel que Excel qui est
conc¢u pour aider 'auditeur durant ses travaux.

Ce tableur peut non seulement stratifier, déterminer la taille de I’échantillon,
mais aussi prélever de l’échantillon de fagon raisonnée; a partir de la
population de base. Dans ce cas les critéres de détermination de I’échantillon

sont décidés par 'auditeur.

Précisons que l'ordinateur ne peut pas décider du niveau de confiance, du
niveau d’acceptation et des différents parameétres qui ont été cités comme
déterminants dans [’utilisation des sondages en audit. Ces différents

parameétres relévent du jugement de 'auditeur.

De méme il ne peut accomplir la vérification réelle des piéces comptables ou
tous autres documents choisis. Il ne saurait prendre de décision a la place

de 'auditeur.

L’application du sondage a l'audit suppose donc:

¢ Une maitrise des procédures d’audit,

¢ La connaissance des techniques statistiques par l'auditeur parait
souhaitable, pour que le bénéfice des techniques statistiques puisse étre
mis en ceuvre quand elles sont nécessaires et applicables. Mais 'auditeur
n’a pas a devenir un statisticien confirmé pour acquérir de trés solides
connaissances en statistiques,

¢ Si l'auditeur a seulement une connaissance générale des statistiques, il
doit rechercher conseil et assistance auprés dun statisticien entrainé

pour résoudre les applications difficiles des techniques statistiques.
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Chaque sondage (statistique ou non statistique), s’il est bien appliqué,
contribue a la confiance finale sur les comptes annuels. C’est la rigueur de la
méthode qui donne au sondage son caractére d’outil de contréle efficace et
sur.

Vu des résultats, nous pouvons dire que notre étude peut étre d'un apport
important dans l'amélioration des techniques d’audit dans les missions de
commissariat aux comptes. Mais cela doit se faire en tenant compte de

certaines particularités notamment le secteur d'activité.

Cependant, l'étude qui vient d'étre menée comporte quelques limites,

notamment:

* La réalisation de I'é¢tude dans des contextes spécifiques et cadre unique
du cabinet,

= De l'exclusion de certaines formules et parameétres statistiques tels que la
moyenne, la médiane, 1'écart type...

* La non disponibilité de certaines informations,

= Aussi, le temps imparti n'a pas été suffisant pour cerner tous les contours

de l'étude.

Donc a défaut de pouvoir généraliser directement les résultats de notre étude
sur les autres aspects de l’audit, nous n’avons fait qu’effleurer la question
des sondages en commissariat aux comptes de fagon générale et plus

particuliérement sur le contréle interne et sur le controle des comptes.

Aussi, vu son importance, il est nécessaire que des études plus approfondies

soient menées pour permettre de mieux cerner la question.

De ce point de vue, nous pensons qu’une étude portant sur les sondages sur
les attributs ou sur les comptes serait un puissant moyen de mieux

appréhender le probléme des sondages en audit.
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Annexe n °2: Feuille de travail de sondage sur le contréle

Interne
DOSSIER SONDAGES SUR LE FONCTIONNEMENT
croz REF :
Societe X DES CONTROLES INTERNES
PAGE :1

EXERCICE 2000 COLLABORATEUR :DT | APPROBATION DU RESPONSABLE | DATE :09/2000
Description et objectif du contrdle interne faisant ’objet du sondage
Exhaustivité:
Définition de la population Définition de I’individu
Période couverte par le sondage.
Caractéristiques des anomalies recherchées:
1-
2.
e risque de surestimation : (Degré confiance recherchée ) ; ( )
o taux d’anomalie acceptable :
o taux d’anomalie attendu :
o Taille population .
o Nombre d’individus a prélever : (tableau de détermination de la taille de I’échantillon n°....)

Pourcentage de 1’échantillon dans la population : =
Mode de sélection de 1’échantillon :

o aléatoire : [ ]
o Systématique : [ ] tous les: ( pas ou intervalle de sondage = )
e empirique: [ ] Critéres :

Anomalies constatées :

e Nature : Nombre :

o Conclusion sur le sondage

e Confirmation de la fiabilité prévue : oui [ ] non [ ]

o degré de fiabilité global :

o modification & apporter au programme de travail .



Annexe n °3: Feuille de travail de sondages sur les comptes

DOSSIER Société X REF :
SONDAGES SUR LES COMPTES PAGE :1
EXERCICE 2000 COLLABORATEUR APPROBATION DU RESPONSABLE DATE :
DT 09/2000

Objectifs du sondage et période a couvrir: Recherche d’erreur sur les comptes vente-clients

Période couverte par le sondage
Définition de la population et de I’individu:,
- A contréler a 100 % :
- A contrdler par sondage :

Caractéristique des erreurs recherchées:

Erreur maximum acceptable :

Erreur attendue :

Degré de confiance: Taux maximum acceptable :
Taille de 1’échantillon : Taille population :
Montant global de la population :

Montant a contréler a 100% (1) : Intervalle de sondage :
Montant restant a sonder : Taille de I’échantillon :
Valeur de I’échantillon (2) .

Total contr6lé (1+2) : % de la population totale .

Mode de sélection de I’échantillon -

Erreurs constatées :

- Nature : Nombre: Valeur :

Projection des erreurs sur la population :
- Méthode : Valeur =

- Comparaison avec le seuil de contrdle : inférieur [ ] supérieur [ ]

Conclusion sur le sondage :

- Satisfaisant : oui [ ] non [ ]
- Nécessite une extension du sondage : oui [ ] non [ ]
- Rejet de la population : oui [ ] non [ ]

Incidence sur la certification :




SONDAGES STATIST! UES SUR l.E FONC"ONNEMENT DES CONTROLES INTERNES

TABLE 1 - POUR UN RISQUE DE SURESTIMATION DE 5%
l {nombre d'anomalies attendues entre parenthises)

TAUX D'ANOMALIES +
ATTENDU TAUX D'ANOMALIES ACCEPTABLE
2% 3% 4% [13 % % 8% ”% 10% 15% 20%
0% 1439 59 () T4 {0) D i) L¥] k! k] i) § K () 1T Q
B 06 (1 137 { 7 3 (1 78 (I (L4 38 (1 3 45 (1 30 (1 22
30 ¥ 137 (1 7 (1 o3 (I 78 (1 — 68 (1 b1 3 38 (1 30 (1 22
15 ¢ 208 (2 3 (1 6 8 . 46 30 22
1,00 L ¥ 38 (2 53 (1 78 3 3 3 [ 30 2
1,25 * L 56 4 [ 3 3 [4 K 22
1,50 * ¢ y X [£3 3 1 3 )
1,73 ¥ ¥ 7 bx 03 (2 (4 K z
2,00 L L Ld LA 3 58 (2 77 (2 [ 0
2,23 ¥ ¥ L —208 (3 pyRE) B8 (2 T (2 [ , —30 YR
2,50 3 3 3 ¥ 0 | (2] 7 T (2 30 py
2,15 ¥ 3 L ’ il 09 (3 ey (2 3 30(1 yr
30 ¥ kd ¥ 3 3 pl( )] 3 [ 301
333 ¥ 3 L 3 L 13 Z 3 ¢) 30 (1 22
3,50 i * . L . 67 (6 2 (4 3 76 (3 40 (2 22
3T ’ L L L 4 31 29 | ) 78 0 (2 2]
1,00 J * L] L L K s (8 1 B (4 40 (2 3
3,00 ¥ i ¥ ¥ ¥ ¥ i 158 (8 118 (0] 40 (2 30 (;
§.00 ¥ L ¥ 3 ¥ 3 ¥ LD - N ) 30 (2
700 L LJ L L3 ) L ) K ¥ 138 K
TABLE 2. POUR UN RISQUE DE SURESTIMATION DE 10%
*(nombn d'anomalles attendues entre parenthises)
TAUX D'AROMALIES i
ATTENDU 'l'AUx D'ANOMAL!ES ACCEPTABLE
2% % 4% % % "% 10% 15% 20%
-
0% | 75 3T Q0 43 .s 3‘. y iy 22 13 (0
i 94 (1 q 7 &3 (1 33 (I 19
50 (1 29 1 7] [< X4 33 (1 3 —43 k 25
A 5 (2 29 X4 i —3 B y K} ] 25 T
T00 ¥ 76 (2 i 84 (1 33 (1 Lt y kL] i
T35 * 221 (3 32 il 3T Ly k1] L e
1,50 * i 2 03 ) 3 | y 38 23
173 . Ik [} 2 23 2 33 yL 8
2,00 J : 8 (4) k) 2 73 b k 25
Y% I ¥ s 3 w.rg 88 (2 T3 (2 (3K b1 3
2,30 ¥ ¥ L4 138 (4 3 3 (2 €3 (2) 38 (2 K Ly
23 ¥ b 3 203 2 (A L (3K ) 38 (2 3 3
3,00 ¥ ¥ ¥ L 32 (4 LN €3 (2 38 (2 57 (2 23
113 L % d . > 2 3 (2 32 23
3,30 % L 3 3 3 2 (3 3 (3 37 (2 i g
35 ¥ = 3 L J 3L ¢ 4 g 32() 33
3.00 ¥ L ¥ = ¥ 49 (§ 4 £ 3 23
300 3 T ¥ 3 0 3 30 (8} /] LT W)
6'00 L] e L] [] ) L) L] ]821])— n6 4 25 (2
TO0 L L ¥ + ¥ ¥ ¥ 03 (14352 (4 D3

‘9% G 9P uorjewr}sains 9p anbsii un inod suoIULYOI

.U OXoUUY

SOp 9[[Te} e[ 9P UOIIEUIUIId}IP P nedjqe],



Annexe n°5S: Lettre de confirmation

Bamako le ....../.ccccefec...

Messieurs,

A la demande de................... , commissaire aux comptes de notre société,
nous vous adressons ci-joint, le relevé de votre compte dans nos livre arrété

BE- 10 DU A la somme de :

Nous tenons a préciser que la présente demande uniquement pour objet le
contréole de nos comptes dans le cadre de 'accomplissement normal de sa

mission par notre commissaire aux comptes.

Nous vous serions reconnaissant de retourner directement, a l'aide de
I’enveloppe ci-jointe, a... , la présente lettre aprés l'avoir signée pour
accord ou éventuellement, aprés l'avoir assortie de vos observations.

Avec nos remerciement anticipés, nous vous prions d’agréer, Messieurs,
Iexpression de nos sentiments distingués.

Le directeur Financier et Comptable

P.J.: Relevé de compte

Enveloppe timbrée.

1° : Nous sommes d’accord sur le solde de compte

2° : Observation éventuelles.
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