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INTRODUCTION GENERALE :

L’entreprise est organisée de maniére a atteindre les objectifs que lui ont assignés ses

dirigeants.

Pour atteindre ses buts, I’entreprise :

v
v
v

s’organise (hiérarchiquement et fonctionnellement)

se dote de méthodes et procédures,

recrute le personnel nécessaire.

La combinaison de ces facteurs avec des informations fiables constitue un dispositif

appelé contréle interne. Ce dispositif doit s’adapter a I’environnement et au contexte général.

I CONTEXTE DE L’ETUDE :

Certains faits internes ou extérieurs a l'entreprise font que l'utilisation du contréle

interne se fait de plus en plus obligatoire. 1l s'agit entre autres :

v
v

<

De I'évolution rapide de l'environnement économique concurrentiel ;

De l’intégration régionale et sous régionale (SYSCOA, OHADA,) qui oblige les
entreprises a élaborer des manuels de procédures ;

Des nouvelles aspirations des employés ;

De la recherche effrénée du profit ;

De la préoccupation des dirigeants d'entreprise a maitriser les activités dont ils sont
responsables ;

Du recours de plus en plus fréquent a des audits intérnes ou externes pour évaluer
les entreprises ;

Du controle de plus en plus serré des dépenses par des audits financiers qui
décélent des distorsions dans le fonctionnement du contrble interne  des
organisations bénéficiaires des aides bilatérales et multilatérales.".

De I’insatisfaction de plus en plus prononcée des bénéficiaires des services des
acheteurs fait qui fait que le contréle interne des achats est surveillé par les
dirigeants."'

De la multiplication, la diversification et I'accroissement de la taille des entreprises

sur le marché ;

! Coopers & Lybrand: La nouvelle pratique du contréle interne ; Ed. d'organisation.
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v Des études et colloques sur le contréle interne qui sont de plus en plus nombreux
et de meilleure qualité ; ,

v De la liberté et du libéralisme qui s’installent dans tous les domaines.

Toutes ces situations ont fait que le Contrdle Inteme (CI) est entrain de s'imposer aux
dirigeants, auditeurs et autres pour I'amélioration des performances de l'entreprise.
Pour vivre et survivre sur ce marché trés concurrentiel et changeant, les organisations doivent
étre armées d’outils qui permette de le maitriser. L’un de ces outils est le CL

Le contexte ci-dessus exposé fait que l'amélioration du CI au sein de la fonction
approvisionnement. L'étude de ces problémes constitue la problématique que nous allons

développer ci-aprés.
II PROBLEMATIQUE DE L’ETUDE :

Dans le théme étudié, il se pose des problémes en ce qui concerne les

approvisionnements et le contréle interne.

2-1 A propos des approvisionnements :
Dans le déroulement des activités de la fonction approvisionnement certains facteurs
jouent négativement. Il s’agit :
v De lattitude des dirigeants vis-a-vis des approvisionnements qui n’est pas toujours
positive ;
v" De la contribution des approvisionnements au chiffre d’affaires qui n’est pas
palpable comme celle des ventes.
v Des opérations d’approvisionnement qui sont moins formalisées que celles de la
comptabilité ;
v" De la fonction d’approvisionnement qui est peu auditée |
v Du manque de personnel suffisant et qualifié qui est perceptible dans les services

d’approvisionnement ; .
2-1 A propos des performances :
A P'image des approvisionnements, la réalisation de la performance se heurte a

certains obstacles qui sont entre autres ;

v' La difficulté de mesurer la performance dans les organisations ;
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v La difficulté de mesurer la performance des approvisionnements, encore moins
celle des achats.

v' La contre performance des Entrepri/ses Publiques a caractére Administratif (E.P.A)
qui est plus tolérée que dans les entreprises a but strictement lucratif.

v" L’inexistence de I’assemblée générale des actionnaires dans les EP.A. pose des
problémes quant a I’atteinte de la performance.

v Le désintérét du conseil d’administration aux performances, du fait de la maniére
de nommer ses membres. Il est fréquent de voir des membres du Conseil
d'Administration arriver des heures aprés I’ouverture. Le motif évoqué : « je ne

savais pas que j'étais membre ».

2-3 A propos du CI.:
Dans ce domaine, malgré les études, les colloques et les lois, il existe toujours des
problémes qui sont entre autres :
v Le manque de manuel de procédures dans certaines organisations ;
L'existence de manuels de procédures non appliquées totalement ;
Le manque de culture de contrdle dans les entreprises ;
L'inexistence de service d'audit interne dans les entreprises ;

Le pilotage a vue de la plupart des dirigeants;

N N N N

La difficulté pour le personnel de faire un lien entre CI adéquat et amélioration de

la fonction approvisionnement ;

<

Le manque d’études sur le CI a I'image des différents audits. Cette sifuation pose
probléme dans la mesure ou tous les audits et contrle de gestion ont pour support
le CL
Finalement on arrive a se poser les questions a suivantes :

Comment améliorer le CI de la fonction approvisionnement ?
Est-ce que I’application d'un CI adéquat peut améliorer la fonction approvisionnement ?

Pour répondre a ces questions il nous faut définir I'objet de notre étude.
III OBJET DE L’ETUDE :
Le présent mémoire a pour objet 1’étude du systéme de CI au sein de la fonction

approvisionnements. Ces deux variables se combinent pour former un ensemble cohérent

compatible avec la recherche des objectifs de I’entreprise. En méme temps, le contrdle interne
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appliqué aux approvisionnements doit tenir compte de I’environnement de 1’entreprise pour

que I’organisation sotit efficace.

IV OBJECTIFS DE L’ETUDE :

Pour bien traiter le théme choisi, il est opportun de se fixer des objectifs précis et
concordants. Ces objectifs sont de poser des jalons qui puissent contribuer 4 1’amélioration du
systéme de CI des approvisionnements de I’organisation .

La démarche que nous allons suivre pour atteindre ces objectifs, sera dans un premier
temps de décrire théoriquement le systéme d’approvisionnements et le CI s’y afférant.

Dans un deuxieme temps, nous allons analyser le systeme d’approvisionnements et le CI
pour en dégager les points forts et les points faibles.

Dans un troisiéme temps, nous effectuerons I’analyse de I’existant.

Enfin, en quatriéme lieu, nous formulerons des recommandations dans le sens de
I’amélioration des approvisionnements.

Si une telle démarche est bien menée, nous arrivons a notre finalité, c’est a dire, améliorer
la fonction approvisionnement. L'amélioration du CI pour finalement améliorer les procédures
d'approvisionnement permet de:

v' Contribuer a une économie des coiits en achetant mieux ;

v" Utiliser au mieux les éléments du CI au sein de la fonction approvisionnement.

v Respecter autant que possible les directives de la direction pour une meilleure

intégration des approvisionnements.

v Moduler le CI pour avoir des approvisionnements de qualité.

Si tel est le cas, I'étendue de I'étude est assez vaste. Pour atteindre 1’objectif fixé, une

délimitation s’avére nécessaire
V PERTINENCE DE L’ETUDE :

La pertinence du sujet est liée & certains faits environnementaux, internes et/ou
externes auxquels n’échappe aucune organisation.
11 s’agit entre autres de :

v La concurrence :

Du fait de la concurrence, toute entreprise a intérét a étre compétitive, performante ;
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v" La position stratégique des approvisionnements :

Cette position fait que les dirigeants doivent mieux s’occuper de cette fonction. Elle

conditionne les autres fonctions (production, vente... ) ;

v L’importance relative des approvisionnements dans les charges et dans le

bilan :

En généfal, la part des achats dans les comptes de ’organisation est supérieure a 45%.

Cette situation fait que la négligence de cette fonction peut lui €tre préjudiciable ;

v' L’attitude des bailleurs de fonds :

Ces derniers ne financent jamais une organisation sans s’assurer tant soit peu de son

degré d'organisation ;

v L’actualité :

La lutte contre la corruption, la fraude, la délinquance financiére font que des
audits sont commis. L un des outils utilisés pour faire la preuve desdites anomalies est
le C1. Les rapports desdits audits, pour la plupart, décrient la non-application et/ou la
non-applicabilité des procédures d’approvisionnement.

v" La nécessité de faire bénéfice sans investissement :

L’entreprise, en achetant mieux peut diminuer les colits et augmenter ainsi les

bénéfices.

v L'augmentation des risques dans I'économie et la fréquence des défaillances

d'entreprises :

Une entreprise, si elle ne prend garde, peut basculer rapidement dans la faillite. Cette
situation peut étre évitée en mettant en place un bon systéme de CI aussi bien de la fagon
globale qu'au sein de toutes les fonctions de l'entreprise.

Tous ces points doivent étre pris en compte par les dirigeants afin d’atteindre les
objectifs fixés a I’organisation ou a la fonction. Le CI étant un outil pour améliorer la
performance en général, il est pertinent de ['utiliser pour 1’amélioration du systéme
d’approvisionnement. Si tel est le cas, quel est alors ’objet de cette étude ? Sur quoi porte t-
elle ?



Contribution & l'amélioration du controle interne des approvisionnemenis: le cas de 'O.PM.  §

VI DELIMITATION DE L’ETUDE :

En considérant le théme étudié, il nous est difficile de nous intéresser :

v A l'ensemble du cycle d’approvisionnements

¥ A tous les contours du CI au sein de l'entreprise ;

Selon sa définition, les approvisionnements englobent et les achats, et la gestion des
stocks. Dans le présent mémoire, il sera question uniquement de 'étude du cycle "achat-
fournisseur”. Ceci sous-entend que la gestion des stocks, ne sera pas analysée.

Quant au CI, nous allons en étudier seulement le dispositif et les outils.

VII PLAN DE L’ETUDE :

Le théme, a savoir, : « Contribution a ’amélioration du contréle interne au sein de la
fonction approvisionnement: Le cas de I’O.P.M.» sera traité en deux (2) grandes parties.

La premiére partie comportera deux (2) chapitres dont respectivement un sur les
généralités sur le CI et un autre sur généralités sur les procédures d’approvisionnement.

La deuxi¢me partie sera traitée en trois (3) chapitres comme suit :

Le chapitre I traitera de I’étude des procédures d’achat de I’OPM.

Le deuxiéme chapitre évaluera les procédures d’achats. de I’OPM.

Quant au troisieme et dernier chapitre de la deuxiéme partie il fera l'objet de
recommandations et de proposition d’organisation de la fonction approvisionnement &

I"OPM..

A la suite de la deuxiéme partie, on aura une conclusion partielle et une conclusion

générale.
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PREMIERE PARTIE : CADRE THEORIQUE :GENERALITES SURLE
CONTROLE INTERNE DANS LA FONCTION APPROVISIONNEMENTS :

DEFINITION DES TERMES :

APPROVISIONNEMENTS :

Par définition les approvisionnements sont des « objets et substances achetés pour

I’élaboration des biens et services a vendre ou a immobiliser. Les approvisionnements sont

classés dans les différentes catégories de stocks concernés »”.

ACHATS :
Selon le petit Larousse, I’achat est « I’acquisition pour utilisation immédiate ou pour

consomimation directe ».

CONTROLE INTERNE :

Selon l'ordre des experts comptables frangais, "Le CI est l'ensemble des sécurités
contribuant a la maitrise de l'entreprise. Il a pour but, dun co6té d'assurer la protection,
l'application des instructions de la direction et de favoriser I'amélioration des performances. 11
se manifeste par l'organisation, les méthodes et les procédures de chacune des activités de
I'entreprise, pour maintenir la pérennité de celle-ci”.*

Une autre définition apporte sa contribution comme suit : "Le CI est formé de plans
d'organisation et de toutes les méthodes et procédures adoptées a I'intérieur d'une entreprise
pour protéger ses actifs, contréler I'exactitude des informations fournies par la comptabilité,
accroitre le rendement et assurer I'application des théories et politiques de 1’audit interne™”.

La premi¢re définition se penche beaucoup plus sur les techniques de gestion.
("application des instructions de la direction") alors que la deuxiéme a une approche
d'auditeur ("application des théories et politiques de l'audit interne).

Dans tous les cas les deux définitions se complétent dans la mesure ou elles parlent
toutes de "sécurité”, de "protection” des actifs et d'application d'instruction ou de politique.

Ainsi, le CI est un ensemble de mesures que la direction instaure au sein de

l'organisation afin d'assurer la protection des biens et le respect des directives..

? Plan comptable général des entreprises : SYSCOA, Edition Foucher, 1996
3 Jacques Renard "Théorie et pratique de I'audit inteme. Les éditions d'organisation
# American Institut of Certifed Public Accountants. 1978
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Pour atteindre ce but, nous utiliseront une méthodologie, une démarche qui tiendra
compte de la situation environnementale de 1’entreprise, du contexte national et international.

La démarche s’attachera a coller autant que possible a la réalité et surtout a viser la
réalisation des objectifs dans un contexte de globalisation.

En effet, la conduite des affaires au cours de ces demiéres années nécessite une
véritable culture de contréle appliquée soit a l'organisation tout entiére soit & une de ses
composantes (vente, production, approvisionnement).

Dans ce contexte, "il n'est pas étonnant que se manifeste une demande croissante pour
des systemes de CI plus performants et pour des outils permettant une évaluation objective de
I'efficacité des systémes existants"

S’agissant des fonctions de I’entreprise, il y a lieu de favoriser la mise en place d’un
contrdle interne adapté. Toutefois, la réalisation des objectifs de la fonction doit converger
avec celle de I’organisation. Des I’instant ou ceci est impossible, il est difficile pour les
dirigeants d’atteindre les objectifs fixés.

Le CI est ainsi un outil pour détecter la divergence entre les objectifs de I’entreprise et
ceux de la fonction.

Quant aux approvisionnements, ils constituent une fonction importante de I’entreprise.
Cette derniere a de plus en plus besoin que les approvisionnements soient performants. En
effet, ’amélioration du syst¢éme d’approvisionnement est de nature a réduire les coiits, d’ou
une augmentation des résultats bénéficiaires. Il est tout a fait utile, voir indispensable
d’organiser cette fonction pour qu’elle participe a Datteinte de [’objectif global de
I’ organisation.

Apreés voir défini les termes du mémoire, nous allons étudier de maniére générale le CI

3 Coopers et Lyband "Nouvelle pratique du CI" Les éditions d'organisation, 1998.
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CHAPITRE I : GENERALITES SUR LE CONTROLE INTERNE (CI ) :

La gestion de l’organisétion est indissociable de la notion de contréle interne.
Autrement dit, il n’y a pas d’entreprise sans contréle interne, sans gestion.

Pour mieux apprécier le CL nous allons I’ étudier en quatte (4) sections.

En faisant un condensé des définitions ci-dessus, nous arrivons a la conclusion
suivante : Le CI est un ensemble de mesures (dispositif) mises en ceuvre par les responsables
{ a quelques niveaux que ce soit) pour maitriser le fonctionnement de leurs activités.

Pour ifistaurer un bon CI, il faut én détenmiiier sés conditons d’existence dont 1’élude

est ’objet de la premiére section.

I Principes généraux du CI:

Le CI repose sur sept (7) principes® qui sont : I’organisation, I’intégration, la permanence,
P universalité, ”indépendance, I infornation, I"harmonie.

1-1 Le principe d’organisation :

Pour avoir un bon CI, I’organisation doit étre au préalable, adaptée et adaptable,
vérifiable et formalisée et doit permettre une séparation convenable des tiches.

1-2 Le principe d’intégration :

En vertu de ce principe, les procédures doivent permettre les autocontrbles mis en
ceuvre par les recoupements, les controles réciproques ou des moyens techniques appropriés.

1-3 Le principe de permanence :

La mis¢ en place d’un CI 4u sein d’uné entreprise doit pouvoir garantir sa péreniité,
particuliérement la pérennité de son exploitation

1-4 . Le principe &’ universalité :

Selon ce principe, le CI s’applique a toutes les personnes de I’entreprise en tout lieu et
e tout temps.

1-5 Le principe d’indépendance :

Le systtme de CI doit pouvoir se réaliser quelles que soient les méthodes et les

moyens techniques ( informatique ) utilisés.

i-6 Principe d*information :

I’ information deit étre vérifiable, communicable, pertinente utile et ohjective
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1-7 Principe d’harmonie :
Ce principe recherche 1’adéquation entre le CI et les caractéristiques de I’entreprise et
de son environnement.

Ces principes concourent 3 la réalisation des objectifs du CI

I objectifs globaux du CI:

Les objectifs du CI consistent & donner une assurance raisonnable que :

% Le patrimoine sera en sécurité,

% Les informations seront de qualit¢ (fiabilité, exhaustivité, dispombilité,
pertinence).

< Les ressources sont optimisées,

¢ Les directives de la direction sont respectées,

I Conditions d'existence du CI ;

Les conditions ( obligatoires ) d'existence d'un bon CI sont :’

Un environnement de contrdle favorable :

L’environnement du CI comprend les hommes, le matériel de travail, la culture
d’entreprise, le management et tous autres facteurs qui conditionnent 1’activité de I’entreprise.
Pour que I’organisation soit efficace, cet environnement doit étre en phase avec les objectifs.

¢ Un systéme d'évaluation des risques :

Pour une gestion pro active, le management doit avoir des instruments de mesure et de
correction des risques. Ceci permet de les corriger a temps.

% Une formation appropriée des responsables ;

Dans toute entreprise dans laquelle le personnel est mal formé ou non recyclé, il se
crée toujours des distorsions dans la gestion. L’entreprise doit bien recruter et procéder a une
formation continue du personnel.

Clest d'ailleurs par cette formation que I'on apprendra aux managers les dispositifs du
CL

¢ Robert Obert: "Révision et certification des comptes”, Dunod; 1995
] acques Renard : « Théorie et pratique de "audit interne » Les éditions d’organisation 1997
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. oys « 7
IV : Dispositifs généraux du CI' :

Pourv mettre en place un bon dispositif de CI, il est indispensable d'en définir les
préalables. Ces préalables sont universels.

4-1 Les préalables:

Ils sont de trois (3) ordres.

a) Mission :

A chaque fonction de l'entreprise (production, vente, entretien, formation
,administration, achat, etc.) il est li€ une politique, une mission que le responsable doit
conduire et bien conduire.

Chaque politique détermine la mission de maniere a préciser :
v Quelles actions il doit entreprendre,
v" Dans quel domaine il doit les exercer,
v Pour atteindre quelle finalité.
Par exemple, la mission de la fonction achats est "d'exécuter les achats budgétises

sans retard, sans litiges et dans de bonnes conditions de délai .

b) Conditions de réussite :

Ce sont des conditions sans lesquelles 1a mission ne peut étre remplie. Les facteurs de
réussite dépendent de la nature, du lieu et du moment de la mission.

Considérant I'exemple de la mission ci-dessus: il est certain que les conditions de
réussite des achats qui exigent des délais courts ne sont pas les mémes que les achats qui sont
basés sur les prix bas.

Dans le cas présent, les conditions de réussite sont:

v Un manuel de procédures disponible;

v Du matériel d'achat disponible;

v Du matériel d'achat disponible conformes aux normes;

v" Des acheteurs formés et motivés;

v Des critéres de sélection privilégiant les fournisseurs dont le délai de livraison est

trés court et pénalisant les retards de livraison;

Les moyens matériels et financiers pour la prospection et la connaissance du

marché des produits commandés.
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Cependant, quelles que soient les circonstances, les moyens ( parmi d’autres

conditions ) doivent étre bien cernés pour que 1’objectif recherché soit atteint.

¢) Connaissance des régles du jeu :

Les régles de jeu pour un bon CI sont : les régles d’éthique et les limites concernant
les frontiéres techniques. L’inobservation de 1’une d’elles peut compromettre la réussite d’une
mission (objectif) de I'entreprise ou de la fonction.

En ce qui concemme les limites fixées par les régles d’éthiques: Que ce soit
’organisation tout entiére, ou que ce soit une fonction d’entreprise, atteindre les objectifs est
un impératif. Il en de méme pour la réalisation des performances a atteindre. Cependant, la
maniére de réaliser des performances compte beaucoup. L’image de marque de I’entreprise
est aussi un objectif & atteindre.

Par exemple un responsable doit éviter de constituer des provisions en violation des
textes réglementaires.

Quand bien méme cette pratique permet d’augmenter le résultat ( en déduisant les
provisions avant imposition), les risques de détection de la fraude sont énormes. Une fois la
fraude découverte, 1’entreprise perd la confiance de ses partenaires et petit a petit, la capacité
de réaliser des bénéfices s’estompe.

C’est pourquoi, les dirigeants d’entreprise doivent exiger du personnel 1’observation
stricte des régles d’éthique.

Quant a I’observation des frontieres techniques, 1l faut que les dirigeants se basent sur
les capacités techniques pour fixer des objectifs.

Il pourrait s’agir des capacités réelles des matériels ou de la capacité intellectuelle du
personnel ou méme de I’effectif réel du personnel.

C’est pour dire par exemple, qu’une machine dont la capacité maximale est de 20
unités par jour ne peut en produire 25.

Ou bien, toutes choses étant égales par ailleurs, il est impossible pour 5 personnes, de

faire le travail de 15.

Ce sont la autant d’exemples qui montrent que les dirigeants d’organisation doivent
tenir compte des capacités réelles pour fixer des normes, des objectifs.

Ces préalables étant définis, 1l y a lieu de présenter les autres éléments du CL
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4-2 Les objectifs spécifiques du CI :

Globalement, l'institution d'un CI vise quatre (4) objectifs.
Objectif de sécurité :

Un bon systéme de CI doit préserver le patrimoine et tout le patrimoine (stocks, les
actifs immatériels, les hommes, 1'image de l'entreprise, les informations confidentielles).

v Objectif de qualité des informations :

Le CI doit permettre a 'entreprise d'avoir des informations fiables, des informations
exhaustives, des informations pertinentes et des informations disponibles,

v' Objectif d'optimalisation des ressources ;

Pour atteindre cet objectif il suffit de répondre aux questions suivantes :

** L'entreprise utilise-t-¢lle de fagon optimale les ressources dont elle dispose ?

** L'entreprise a-t-elle les moyens de sa politique ?

v" Objectif de respect des directives :

Les directives représentent les dispositions législatives et réglementaires. Le chef du
service vente doit éviter par exemple les pots de vins pour augmenter son chiffre d'affaires.

Il va de soit que pour atteindre ces objectifs ci-dessus énumérés, I'entreprise doit en
avoir les moyens. Lesdits moyens sont I’une des conditions de réussite des objectifs.

La le dirigeant doit se poser la question de savoir si les moyens sont adaptés aux
objectifs.
En général, pour vérifier les moyens, on s’intéresse aux moyens humains, aux moyens
financiers et aux moyens techniques.

4-3 Les moyens du CI:

¥" Les moyens humains :

L’entreprise doit se doter d’un personnel suffisant en quantité et en qualité. Pour
’obtenir, une bonne politique de recrutement est nécessaire.

Une fois recruté, ce personnel, pour ne pas se laisser dépasser par un environnement
changeant, aura a faire une formation permanente et respecter 1’éthique.

v Les moyens financiers :

Les moyens financiers sont logés dans le budget d’exploitation et d’investissement.
C’est pourquoi, le dirigeant doit veiller a ce que le budget soit en parallé¢le avec les objectifs
de I’entreprise.

v" Les moyens techniques :

Ils sont composés des biens techniques industriels, des techniques de gestion et des

techniques commerciales.
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A ce niveau, la corrélation avec les budgets n’est pas absolue ; tandis que certaines
options moins chéres ne correspondent pas aux objectifs, d’autres plus onéreuses le sont. Il

revient au dirigeant de choisir en fonction de son organisation et de la circonstance.

4-4 Le systéme d'information ( pilotage) du CI :

Le pilotage est un instrument a la disposition des acheteurs pour mieux acheter.

En toute logique, c’est un ensemble intégré, qui peut guider les responsables de toutes
les activités, mais aussi servir de repére au management pour évaluer telle ou telle activité.

Le systéme informatique, les états financiers, les manuels de procédures, les panneaux
de signalisation a I’interne, les bulletins de paie, les affiches, les numérotations des bureaux,
etc. sont autant de systémes d’information dans I’entreprise. Ces systémes d’information
permettent & 1’entreprise d’atteindre facilement ses objectifs.

Le systéme d’information des achats doit étre un dispositif qui expliquerait de maniére
claire et objective la procédure d’achat.

Il en sera de méme pour la production, les ventes, et le magasinage. Tous ces systémes se
combinent pour former un tableau de bord .

L'information fournie par le syst¢éme d’information ou le pilotage doit répondre a des
critéres suivants :

v Critére de fiabilité :

Pour que l'information soit bénéfique a ’organisation ou a la fonction, elle doit étre
correcte, vérifiable et disponible.

C’est le cas par exemple du journal des achats. Le DG, ou le directeur financier
doivent pouvoir en disposer, ledit journal devant contenir la bonne information.

v" Critére d’exhaustivité,

Revenant au journal des achats, le DG ou le Directeur financier doit y trouver toute
l'information et surtout la vraie information .

v" Critére de disponibilité :

Lorsque le DG ou un auditeur (interne ou externe ) réclame le journal des achats, la
comptabilité¢ doit pouvoir fournir a temps ledit document. Si cela est possible, on dit que
I’information sur les achats est disponible.

v" Critére de pertinence.

On dira qu’une information de pilotage est pertinente si le support d’information
demandé contient les informations, toutes les informations et uniquement les informations

demandées.
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Avec le systéme d’information décrit ci-dessus, chaque responsable aura accés a

I’information dont il a besoin pour réaliser I’objectif de sa fonction et aussi I’objectif global

de P organisation.

4-5 L'organisation :

C’est un des dispositifs du CI qui doit étre bien monté car « on ne contréle que ce qui

&st OTZANISE »°

Une bonne organisation doit étre adaptable, objective et sécurisée. Avec ces qualités

les opérations d’achats seront exécutées dans le délai et la transparence

Une bonne organisation permet aussi la séparation des tiches telles que :
v Tiitiation

v Approbation |

v’ enregistrement ;

v" Faiement ;

v Détention ;

v" Contrdle ;

Selon la taille, I’activité, I’objectif ou le style de management, une organisation est

structurée de différenies fagons. Mais ia struciuration ia pius fréquenie esi ceiie ci-dessous :

[ ]

Direction |

Services ;

Département |

Pour le cas qui nous concerne, nous allons nous intéresser a 1’organisation des achats.

Selon I’'importance accordée la fonction approvisionnement, les structures suivantes sont

proposées .

< Qreanisation de la fonction Annravisionnement 3 responsabilité partagée9 :

Suivant I'importance accordée a la direction technique, la gestion des

approvisionnements est partagée entre la direction de la fabrication et la direction fiance, tout

ie sysiehie €tani sous 1a coordination de fa direction générale.

Flle a 1a configuration suivante -

¥ Coopers et Lyland: "Nouvelle pratique du CI" Les éditions d'organisation, 1998.
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Figure n° 1: Organisation de la fonction Approvisionnement & responsabilité partagée :

b || o F Wit iy
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¢ Fonction rattachée a la Direction technique :
Dans cette organisation, la fonction technique est privilégiée par la direction générale.
La pesiion des approvisionneiieits reléve eniiereineit de la direction (echnigue.

Figuren®2 Fonction approvisionnement rattachée i la Direction technique :'’

Direction Générale

!
| !

Direction Technique | | Direction Financiére

l l
Approvisionnements Atelier Methodes

++ Fonction autonome ou organisation fonctionnelle : :
Dans ce style d'organisation, autonomie est donnée a la fonction approvisionnement.

Ell¢ s'occupe €t des achais ¢f de ta gestion des siveks.

? Ahmadou TRAORE: “Codex Gestion des approvisionnements” PIFM, 1991
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Figure n° 3 Fonction autonome ou organisation fonctionnelle :'!

Direcion Générak
Marketing Direction Appro Direction Finance Cpté
Magasi service Achats Service Gestion des Stocks
Achats suvi des commandes | | Ordonnancement Factures

' Ahmadou TRAORE: "Codex Gestion des approvisionnements, PIFM, 1991
**Ahmadou TRAORE: "Codex Gestion des approvisionnements, PIFM, 1991
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< Figure n°4: Organisation par produits 4: Cas d’une centrale d’achats'?:

Cetle organisation met l'accent sur les produits. Elle répond aux objectifs de bien cerner le cycle des produits.

Direction des appro

Département Almentation | | Departement Menager Senvices Communs

|

Rayon denrées périssa. | | Rayon des Art. Divers Senvice Gommande Entrepts

12 Ahmadou TRAORE: "Codex Gestion des approvisionnements, PIFM, 1991
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% Organisation par emplacement géographique :
L'organisation par structure géographique permet a la direction générale de mieux

PR AN A R Rl JETI ettt MO S ORI A Al T N DR A T I ARy M il I A AN A bty z R Tt Sl S T Y
EETET 1€85pace u€ Proqucuon. Tliaque Siie geograpiuque a ses situciure ae prouucuioii €

d'approvisionnement.

Figure n° 5 Organisation par emplacement géographique13 :

Chef oo Ui S 1 | Chel Aoora U e | Chel Ao

Vu"L i I.IIIIIVI VALY VW vilvi L LIIIIL\*‘! VVLLIY WW 1 TV

Une fois, les différents modes de rattachement exposés, il y a lieu d’en faire la
comparaison. Cette comparaison nous permet d'en tirer les avantages, les limites et les

conditions d'utihisation de chagque type d'organisation.

¥ Ahmadou TRAORE: "Codex Gestion des approvisionnements, PIFM, 1991
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% Comparaison des modes d’organisation :

Tableau n° 1 Comparaison des modes d’organisation’

Mode Inconvénients Avantages Utilisation
d’organisation
- Faible importance accordée 2 la
Rattache- fonction approvisionnement
Meat § ko Dircction | = Considérations wehnigques Shovics = Stroctarey ¥gdres ME
Technique - Facteurs commerciaux sous estimés ; | Bonne prise en compte des
- Risques de sur-stockage besoins techniques
- Structure plus lourde - Vision globale des problémes | - Grandes
- Coulils possibies entre achelears & | & approvisiomemeii enlreprises
techniciens - Intégration des considérations | - % coiit des
Fonction - Conflits possibles entre commerciaux | techniques, commerciales et matiéres 1éres
Autonome et financiers financiéres dans la valeur
ajoutée important
- Entreprises a
autonomie
financiére
(FPA..)
- Coiits fixes élevés - Economie d’échelle
Centrale - Eloignement de exploitation - Pouvoir de négociation Grandes
Drachats Lourdeurs administratives - Concentration des moyens entreprises a
- Délais de livraison longs - Grandes compétences. établissements
multiples

Pour des raisons d’économie, d’efficience et d’efficacité, il est nécessaire de rendre la

fonction approvisionnements autonome ; donc la rattacher a la direction générale.

A o v oo L Teel-gee 2 I B A R s S A R oo S Ty St o TN T e Tl
A CC SWUC UC [d THCHAICIIC, 1d 10HCuut leplUVlslUllIlClllClll devid Wl COMIPIE JC LoUsS IS

aspects ( techniques, financiers, commerciaux... ) nour permettre a ’entreprise d’atteindre ses

objectifs.

4-6 Le manuel de procédures, les méthodes et les procédures :

Les méthodes et les procédures doivent étre rédigées et reliées en un document unique

appeté manuel des procédures

a) Le manuel de procédures :

'* Ahmadou TRAORE: "Gestion des approvisionnements”, PIFM, 1991
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En fonction de son utilité, le manuel de procédures est devenu dans 1’organisation un
document incontournable, indispensable. De ce fait, le 1égislateur a trouvé le moyen de poser
des actes pour le rendre obligatoire.

C’est ainsi que : «Les responsables des comptes mettent en place des procédures de
contrdle interne indispensables a la connaissance qu’ils doivent normalement avoir de la
réalité et de I'importance des événements, opérations et situations lies a I’activité de
I’entreprise »'

Les procédures ont été bien décrites par le 1égislateur de "'UEMOA quand il dit : « Pour
maintenir la continuité dans le temps de ’accés a I’information, toute entreprise établit une
documentation décrivant les procédures et 1’organisation comptable. »'®

Les intéréts que ’on peut tirer du manuel de procédures sont, entre autres, les suivants:

v' Le manuel de procédures montre bien a tous I’importance que la direction attache au

respect des directives ;

v Le manuel de procédures rassemble en un seul document tous les écrits et notes sur

une fonction donnée ( approvisionnements par exemple) ;

v'Le manuel de procédures empéche que chaque acheteur opére selon sa propre méthode
qui n’est pas obligatoirement la meilleure et surtout qu’elle peut entrer en collusion avec celle
des autres ;

v' Le manuel de procédures fixe des normes de travail a chaque agent ;

v'Le manuel de procédures permet la continuité dans la fonction. Il est trés génant qu’un
client soit renvoyé jusqu’a demain au motif que «seul un tel connait ceci ou cela, il est
absent.

Cependant, certaines conditions doivent étre remplies pour que le manuel de
procédures puisse jouer son role.
Ces conditions de réussite sont :
v" Le manuel de procédures doit étre écrit : La gestion ou 1’administration ne doit
pas se fonder uniquement sur des connaissances orales. Le « Monsieur Untel a
tout dans sa téte »' est a proscrire absolument.
v' Le manuel de procédures doit étre simple et spécifique :
I doit &tre un outil de travail auquel les exécutants se référent pour connaitre les
normes a respecter. Ceci veut dire qu’il faut éviter les manuels volumineux et difficiles a

consulter, les notes dispersées, introuvables et souvent contradictoires.

¥ Article 6 du réglement du droit comptable dans les Etats de P'UEMOA
' Article 16, alinéa 1 du réglement du droit comptable dans les Etats de 'UEMOA
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v Le manuel de procédures doit étre réguliérement mis & jour : La mise a jour du

manuel est un travail permanent que la direction doit assumer.

v Le manuel de procédures doit étre porté a la connaissance des exécutants :

Qutil de travail, le manuel doit étre & portée de main et non pas sous clé.

Avec I’informatique, il sera possible de le consulter sur écran, ce qui facilite du cofit sa
mise a jour.

Cependant, un manuel ne vaut que par son contenu. Ledit contenu s’appelle les
méthodes et procédures.

b) Les méthodes et procédures'® :

Les méthodes et procédures sont ’ensemble des voies et moyens utilisés pour
atteindre I’objectif fixé & I’avance. Les procédures peuvent concerner une entreprise ou une
fonction de I’entreprise. Toutefois, I’ensemble des procédures de tous les cycles doive former
un tout cohérent.

Cependant, une procédure n’est pertinente que lorsqu’elle s’applique & une structure.
Ceci veut dire que la structure conditionne la procédure. Mais pour des raisons de commodité
et de logique d’action nous tenterons d’exposer les procédures d’achat que chaque structure
pourra adapter selon les objectifs que sa direction lui a assignés.

La fonction achat repose sur des activités mises en ceuvre par des acteurs que I’on
appelle protagonistes . Ces activités sont transcrites sur des supports qui suivent un circuit
dans lequel chaque protagoniste apporte sa contribution.

11 faut signaler que la procédure d’achat par commande et celle par appel d’offre différent par
le fait que I’une est faite sur Bon de Commande et I’autre est sur dossier d’appel d’offres. La
procédure d’achat est la suivante :

v L’initiation de la dépense.

La dépense est tirée du budget initialement adopté en conseil d’administration. Le
support utilisé est la Demande d’Achat (DA) C’est un document pré numéroté Elle est
établie par les utilisateurs en quatre exemplaires en général.

v Le choix du fournisseur :

Ce choix dépend du montant et de la nature de la dépense. Pour les petits montants, les
acheteurs proceédent par achat direct. Le document justificatif est la DA , la facture et le

Bordereau de réception( BR).

17 Jacques Renard : Théorie et pratique de I’audit interne, Les éd. d’organisation.
'® Les procédures seront amplement développées au chapitre II (Généralités sur les procédures
d'approvisionnement)
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Des critéres de choix du fournisseur sont définis a I’avance. Un fournisseur est choist,

un Procés Verbal de dépouillement est établi par la commission de dépouiliement . Ii

permet de lancer commande.

v" La Commande :

Les acheteurs constituent les principaux protagonistes de la procédure. 1ls passent la
commande. 1Is utilisent le Bon de Commande (BC)qui est un document pré numéroté. Il est
établi par les acheteurs en quatre exemplaires.

v" La réception /livraison :

Le document de support est le PVR en cas de consultation restreinte ou le BR pour les
achats directs.
Le produit livré doit étre enregistré dans les livres pour attester de la propriété.

Le PVR est établi en en quatre exemplaires.

La livraison/ réception subit des controles avant que paiement soit fait.

v' La facturation :

Elle consiste a présenter un document ( la facture ) traduisant en terme monétaire la
valeur du produit livré. La facture et le BC doivent étre conformes en valeur et quantité.

Elle est établie par le fournisseur en quatre exemplaires. Le fournisseur la dépose au
courrier pour acheminement a la comptabilité.

Le service courrier appose sur une copie la mention « original » et sur les autres copies
la mention « copie ».

v L’enregistrement :

Il est fait par la comptabilité qui procéde a des contrdles avant enregistrement. La
facture est enregistrée pour constater la dette du fournisseur sur I’entreprise.

La comptabilité compare le BC au PVR ou au BR. Ensuite elle rapproche le BC a la
facture. Ce contrdle est qualitatif et quantitatif.

Enfin la comptabilit¢ doit effectuer un controle arithmétique. Tout écart est signalé aux
acheteurs pour rectification avant paiement.

En cas de concordance entre tous les documents, la comptabilité appose la mention
« Bon a Payer » sur la copie originale de la facture et ’envoie a la trésorerie ou a la caisse

pour paiement. Et passe l'écriture..
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La passation de l'écriture ou la comptabilisation ou l'enregistrement, concerne le
compte 60. Ce compte enregistre le montant de la facture d'achats, la valeur des retours de
marchandise, fournitures et matiéres aux fournisseurs ainsi que les rabais, remises et
ristournes hors factures obtenus des fournisseurs de biens.

Les achats sont regroupés dans le compte 60 et se subdivisent-en:

v Compte 601 : Achats de marchandises ;

v"_Compte 602 : Achats de matiéres premiéres ;

v Compte 604 : Achats stockés de matiéres et fournitures consommables ;

v Compte 605 : Autres achats :

v Compte 608 : Achats d'emballage.

Le montant a inscrire dans le compte 60 est égal :
< Au montant de la facture,
¢ Plus les droits de douane afférents aux biens acquis,
*Moins les taxes récupérables,
¢ Moins les Remises, Rabais Ristournes (RRR) directement imputés sur la facture.
Cependant, il peut arriver que le montant des RRR soit connu aprés la comptabilisation de
la facture. Dans ce cas, les RRR sont enregistrés au compte d'achats concernés.
Concemant les escomptes de réglement, bien que déduits sur la facture, ils sont portés sur
le compte 773 (escompte obtenu).
Quant aux biens regus avant réception de la facture correspondante, ils sont inscrits dans
les achats , par le crédit du compte 408 (factures non parvenue).
De maniere pratique, l'enregistrement des achats se fait dans le journal comme suit,

conformément au SYSCOA :

Selon la situation les articles suivants peuvent apparaitre dans le journal en ce qui
concerne les achats:

601, 602, 604,605 : Achats (montant des factures).............................. X
401,402,408,409 /521,571: Fournisseurs et comptes rattachés

ou un compte de trésorerie........................ X
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401,402,408,409/411,412,414, 415,416,418,419 : Comptes Fournisseurs
ou de tiers intéressés.................. X

601,602,604,605 : Achats: (retours de matiéres, fournitures et marchandises

aux fournisseurs ainsi que les RRRO par factures d'avoir)...... ... X
13 Résultatnet de I'eXercice. .. .......c.ooe et iee it e e ee e X
601,602,604,605 : Compte Achats (pour solde a la cléture de l'exercice)............. X

Le controle interne du compte 60 (achats) se fait 4 partir des factures et des avoirs
fournisseurs, des BC, et des états d'inventaires.

En ce qui concerne le compte 603 (variation des stocks), il enregistre les variations de
stocks des biens et des marchandises achetés en retragant les opérations relatives aux entrées
en stocks, aux sorties de stocks et aux différences constatées entre l'inventaire comptable et
l'inventaire physique. Les variations de stocks sont évaluées différemment selon qu'il s'agit
d'inventaire permanent ou intermittent. Les comptes de variation de stocks sont :

e 6031: Variation de stocks de marchandises;

e 6032: Variation des stocks de matiéres premiéres et fournitures liées.

e 6033 Variation des stocks d'autres approvisionnements.

Le montant des sous comptes du compte 603 est égal a la valeur brut des stock des biens
achetés a la cloture de I'exercice, et la valeur brute correspondante a l'ouverture de 'exercice.
Selon le plan comptable SYSCOA, le compte 603 (Variation des stocks des biens

achetés) fonctionne dans le journal des opérations comme suit:

v" Tenue d'inventaire permanent 3 la cléture de I'exercice:

603 Variation des stocks des biens achetés (valeur du stock initial"®)... .......X
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 :Comptes de stocks

concernes (pour solde des stocks initiaux)............................... X

' Ou de 1a diminution de I'exercice (Stock initial moins stock final)
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31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38: Comptes de stocks
concernés (constatation des stocks finals)................ X
603: Variation des stocks des biens achetés (valeur du stock

final pour sa valeur d'inventaire®®)... ..........................X

Le compte 603 est viré pour solde avec les charges dans le compte 13 ( résultat net

de l'exercice). Selon le cas, ce montant peut étre débiteur ou créditeur.

Tenue d'inventaire permanent:

31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38: Comptes de stocks concernés. ..................X
603: Variation des stocks des biens achetés (entrées en stocks en

COUIS A'EXEICICR). .. ... ovn et vt i et X

603: Variation des stocks des biens achetés (sortie des stocks en
cours d'eXercice)....oo.o.coo i viiiee i e X
31,32, 33, 34, 35, 36, 37, 38: Comptes de stocks concernés...........................X

603: Variation des stocks des biens achetés ( différence en moins entre l'inventaire

physique et l'inventaire comptable a la cloture de l'exercice) ............. X
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38: Comptes de stocks concernés...... ............. X
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38: Comptes de stocks concernés.... ................... X

603: Variation des stocks des biens achetés ( différence en
moins entre l'inventaire physique et l'inventaire comptable

alacloturedelexercice) ...................... 0 X

A la cloture de Texercice, le compte 603 est viré pour solde, avec les charges, dans le

compte 13 : résultat net de I'exercice (montant débiteur ou créditeur selon le cas).

% Qu de l'augmentation de I'exercice (Stock initial moins stock final)
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Pour contrdler le compte 603, on se sert de l'inventaire, ou du décompte physique et de
I'évaluation.

v Le paiement :

Le paiement est la derniére phase de l’achat d’un produit. C’est la contre partie
monétaire du produit livré. Le paiement se fait sur la base du BC, du PVR et de la facture

Le paiement de la facture se fait par chéque ou par bon de caisse, respectivement par le
trésorier et le caissier.

Quel que soit le mode de paiement tous ces documents de paiement sont signés
conjointement par le Directeur Général et le Directeur Financier. Il en sera de méme pour les
souches de chéques.

Une fois payée, la facture et/ou le bon de caisse sont envoyés a la comptabilité pour
enregistrement. Ce dernier enregistrement constate le réglement de la dette du fournisseur.

La liasse de I’original des piéces justificatives de [’achat est archivée a la comptabilité.

Cependant, quel que soit la qualit¢ du manuel de procédures et des méthodes, les effets
escomptés ne seront atteints que lorsque s’y exerce une supervision.

4-7 La supervision :
La supervision est une tiche indispensable que les dirigeants oublient souvent en se

disant « je fais confiance ». La confiance n’excluant pas le contréle, La supervision est :

v" Un acte d’assistance :

11 faut aider les collaborateurs dans ses tiches (nouvelles et/ou difficiles), leur faire
découvrir ses points forts et faibles; éviter surtout d’étre un gendarme contre ses
collaborateurs.

v Un acte gratifiant :

Par la supervision le responsable doit montrer a ses collaborateurs que 1’on s’intéresse
a leur travail, que leurs efforts, leurs difficultés et/ou leurs performances ne sont pas ignorées.

v Un acte de vérification :

La vérification (contrdle) est une tiche quasi culturelle qui suffit a éviter bien des
tentations et & susciter I’émulation ; c’est pourquoi « people do not do what you expect, they

do what you inspect »*'.

4-8 Le service d’audit interne :
Autant, une fonction approvisionnement est utile, autant il faut un systéme de CI dans

toute organisation. Si tel est le cas, un service chargé d'appliquer le controle est aussi

* « Les gens ne font pas ce que vous attendez d’eux, ils font ce qui est vérifié » dixit les Anglo-saxons. (Jacques Renard: Théorie et pratique
de l'audit interne. Les éditions d'organisation.
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indispensable. Il s'agit du service de ’audit interne . Faisant partie du dispositif du CI, le
service d'audit interne a le temps de déceler les anomalies et d'ensuivre les corrections.

Le CI est I’affaire de tous les responsables de I’entreprise, par contre, ’audit interne
est uniquement 1’affaire des auditeurs internes. C’est pourquoi autant les acheteurs doivent
acheter, autant les auditeurs doivent auditer.

Le service d’audit interne devra donc s’intégrer complétement dans la structure de
1’organisation. Dans ce cas elle doit avoir une structure adaptée.

Il n’existe pas de structure type universellement reconnue pour le service d’audit. La
structure est fonction de la dimension (grande ou petite) de I’entreprise, ou du fait qu’elle soit
nationale ou multinationale.

Selon le cas le service d’audit interne peut étre :

= Rattaché a la direction financiére ;

= Rattaché a la direction Générale ;

= Rattaché au Président du Conseil d’Administration (PCA)

=> Centralisé ou décentralisé ;

= Elémentaire.

Dans la pratique, la structure la plus généralement admise est celle d’un service
d’audit interne rattaché a la direction générale et pratiquant un audit centralisé.

L’effectif du SAI dépend du degré d’attachement de la direction générale et du PCA a
la mise en ceuvre d’un contrdle efficace. Toute fois, selon les enquétes de I’Institut Frangais
des Auditeurs et Contréleurs Internes (IFACI), il faut un (1) auditeur pour 1000 personnes.

Cependant, J. Renard (Théorie et pratique de l'audit interne :Edition d'organisation;
1998) s’empresse de dire que « c’est une moyenne arithmétique qui recouvre des situations
hétérogénes »

De maniere schématique, le SAI se présente comme suit :
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Figure n° 6: Organigramme du Service d’Audit Interne

Fy ’tPrésident du Conseil d'Administration

Direction Generaie

4__.__._ Chef Serv. Audit Inteme

Secretaie [

| Chef de Mission |

T

Auditeur Sénior -L Auditeur Junior

| L
Division "A" | |Division Approvisionnement | | Division "B"

Quel que soit le point de rattachement, le service d’audit interne doit assurer un controle
permanent sur le systéme de CI de I’ensemble de 1’organisation.
Pour y abouifr ie service d audii trierme (SATL) dori plamiier sun ravaii.
v’ Planification
« Planifier c’est a la fois élaborer un plan, définir un planning, prévoir un
reporting. “»
Le plan esi T préviston du iravart da SAT sur prasteurs années (généraiernent sur 3 %
5ans)
Quant au planning ,il traduit le plan en emploi du temps & ’endroit de chaque auditeur.
Enfin, le reporting permet de faire un rapprochement entre le temps prévu pour I’audit
ei fe lermps Téeiiernent consacre gu travart d audii.
I.a planification aingi mise en place il reste 4 Vanditenr de se doter des moyens de son
action.
v Les moyens :

Seiun §. Renand, ie SAT a @ sa dispostiron cing {5) muyens pour diiendne ses oUfecins |

2 Jacques Renard : Théorie et pratique de 1’audit interne. Les éditions d’organisation. 1998
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v La charte d’audit :
C’est un document qui vend 1’image de marque du SAL Il tire sa légitimité par le fait
qu'ii porte i1 sigrture du DG et vémeoie en méme temps f caitare d emrepnse. i représenie

nn élément escentiel du CI de la fonection d’audit interne.

La charte d’audit est un document qui est imposé par les normes d’audit en ces
termes : « Le directeur de I’audit interne doit disposer d’un document définissant 1’objectif,
fes pouvuirs, e ta Tesponsabiliié du service ¢ audit inieae 2y

v Le mannel d’andit inferne et de 13 docnmentation -

11 définit I’organisation du SAI Dans ce cadre, le manuel d’audit interne définit le cadre
du travail, sert de référentiel, assure la bonne application de la méthodologie et aide a la
formaiton de 1 audficur aéouiani.

v La documentation :

Elle comprend ¢ entre autres : Le manuel de I’Institut professionnel (Revue de I’Institut
Frangars de T Aodit nerme), s mémones el rpports 4 €tudivms evvu de stagraires, ks

« normes nour 1a nmhmw nmﬁaqqmnnp-]la de I’andit interne 24

», des documents et revues en

matiere de fiscalité, comptabilité, droit, des organigrammes des conventions collectives
v Les moyens matériels :

Le SAI wititse dey moyens meiérmels iectmigues cunmme La  mrcro-iformingue
(lngiciel d’andit. ) et des dossiers d’andit et papiers de travail (dossiers permanents ef
dossiers d’exercice)

v Les moyens financiers du SAI ;

ils sori comsiriues du budgei d’explotiaitun qui currespund au pian d aadii approuve par
la direction Générale Ta formation et les frais de dénlacement en constituent les gros lots

v Les moyens humains :
Les moyens humains constituent le pilier des moyens du SAI Ils doivent étre suffisants en
YUAITITIE €1 ¥n Yuaing.

T exigtence d’un service d’andit interne aingi structuré dang nne entreprise est la.

présomption d’un bon contrdle interne.
Comme on le remarque, tous les éléments du dispositif ont un lien de cause a effet les

urs ervers ey auires: I s crée par comseyuerri une cuirrence .

B Norme d’audit n° 510. (cité par Robert Obert, dans "révision et certification des comptes, édition dunod.)

*IFACI « « normes pour la pratique professionnelle de I'audit interne » (cité par Robert Obert. dans "révision et
certification des comptes, édition dunod.)
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Le CI permet de détecter que la cohérence existe ou pas. Cette cohérence est décrite dans la
section ci-dessous. suivante :

5 Colrérence da disposiiii da i

Les dispositifs de ’entreprise s’ordonnent et s’articulent de maniére a donner a

I"organisation, force et rigueur. Cette articulation est décrite dans le tableau ci-dessous.)
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Commentaires :

Il existe des relations de cause a effet entre les objectifs.
¥ Mission i ohjeciif .

T.es ohjectifs sont fixés en fonction de la mission assignée. 1.’un sans I’autre conduit
au désordre.

v Objectifs et moyens :

La bonne définition des vbjeciifs condiiionne celie des moyens. Ceiie rigucur peniei
o d’identifier et de calculer avec précision les movens nécessaires ( pag de

superflu).
o d’exiger ce qui manque ( en qualité et en quantité )
Facteurs de réussite et moyens : La combinaison de ces deux dispositifs permet de

savoir aue rien n’est oubhié

Ainsi que tous ces dispositifs vont se plier aux lois et réglements ou directives de la
direction.
On encienciie ginsi un mouvemeni cycigue, qui de reprise en reprise, avouil & e
sifnation idéale.

Quel que soit le systéme de CI, il est bon de savoir comment il fonctionne, comment,

il est appliqué bref un dispositif de CI doit pouvoir étre évalué.

V EVALUATION DU DISPOSITIF DU CI :

L’évaluation du dispositif se fait selon le cheminement suivant :
¢ Présentation de la méthodologie de I’évaluation,

e Prise de connaissance détaiiiée du ClI,

L

r‘nnh‘("\]‘a Ao ]’av;ofan‘na Ase £
WATLIVNT S W E WALITGIIVY WS iy

o Contrdle de ’application permanente des procédures.

5-1 Présentation de la démarche méthodologique d’évaluation :

La démarche que nous allons utiliser est celle du commissaire aux comptes ou réviseur
des comptes. Cette démarche permet de comprendre :
& Les caraciérsiiques de Temreprise |

< Le degré d’organisation de Pentrenrise |
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< Le comportement des dirigeants de ’entreprise ;

Pour comprendre la démarche d’évaluation du CI, il faut connaitre celle du réviseur

dans sa mssion de révision des compies. Cete dermiere est déerite comme sutt

Figure n° 8 Démarche méthodologique du réviseur des comptes du CI 126

Prise de connaissance générale de ’entreprise I
<
v
| Appréciation du CI ] n
s
| Controle des comptes 111
|
L
LXanien €S COmpies annucis A
1
| * |
Rédaction d’un rapport exprimant la certification A"

Dans cette démarche du réviseur, seule nous intéresse la phase n° II relative a
Pappréciation du CL

Fa . ‘ . ™ 1 s P L 1 o1 s 1 .t 1 ~r " n ]
OCIVIE WWUJOULS INOUCTL WUCHL, 1d UCTHAICIHC UC [ CVAIUALION UU UL SC PICSCHIC COLILLIIC SUll .

% Robert Obert: "Révision et certification des comptes; Dunod; 1995,
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Figure n°9 Schéma d’évaluation du CI?’ :

I Phase préliminaire | Description sommaire du systéme

T Price de connaissance Degcri

détaillée du CT

Suivi de quelques transactions pour

s ‘assurer de la bonne compréhension du systéme

I Evaluation du dispositif du CI | Analyse critique identification

‘Aoe -Fovane at Fashloconc
WL AOTLES D5 ckannOOOTS

!

Jugement de cohérence/fiabilité —p
y .
Forces du systéme Faiblesses du systéme l

7l |

Tests pour s’assurer que
les procédures de contrdle

foncilonneni de manicre

permanente

!

Y

Evaluation du CI
I ‘

Positive Négative Recommandations

v
Y

%7 Robert Obert: "Révision et certification des comptes”; Dunod; 1995; Page 30.
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La démarche globale ainsi présentée ne peut évaluer le CI que lorsque le dispositif fait

I’objet d’une connaissance plus détaillée par le réviseur.

52 La prise de connaissance détaillée du CI?* :
La prise de connaissance détaillée du dispositif de CI peut se faire par plusieurs outils.
Nous ailons utiliser trois outils pour apprecier e CI qui sont Ies questionnaires du Cl, a grille

Aamalirea A 7T 1a d
x LE{F-L Y

inmrammma Ao As o
3 BW ML RILIILW MWW WL IR L.

a) Le questionnaires du CI (QCI):

L gucstionnaire du Cl pormct, grice & un grand nombre dmntcrrogations
déceler les points forts et les points faibles de 1’organisation.
Trés facile d’emploi, le QCI garantit qu’aucun point fondamental de I’organisation n’est
S rat 4
VubiIE.
Le questionnaire porte sur :
e La connaissance du contexte socio-€conomique ( taille et activité, situation financiére,
commerciaie, effectif... J ;

Ak e s

» La oconnaiscance du ocontevte .oroonicationnel interne (Qrganigation générale
organigramme et relation de pouvoir ) ;

» Connaissance de fonctionnement de ’organisation auditée ( méthodes et procédures,
informations régiementaires, organisation spécifique de i'entité, sysiéme

d’information) ;

om0 4 ==y 3

Dans le cas des approvisionnements le questionnaire contiendra les tiches
élémentaires suivantes.

% Expression des besuins ;

% Demande d’achat (DA} :

+ Etablissement de la commande ;

< Autorisation de la commande ;
La hisie n'esi pas hmiaiive.

L.a mise en application de ces questionnaires sera plis facile avec Untilisation des cing
(5) questions fondamentales & savoir :

»  QUI ? (qui réceptionne la marchandise ?)

e v

{ Queis suni fes conirdies indispensadies sur ia faciure 7)

N N NN
7

”~ YuutL

»  OII7 (On se fait 1a centralisation des achats 7)

% Robert Obert: "Révision et certification des comptes™, Dunod; 1995; Page 31 et suvants.
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» QUAND ? (Quand établit-on le chéque ?)

» COMMENT ? (Comment exprimer le besoin ?)

Ii s’agii de formuler ia weilicure quesiion  pour savolr «si ia idciie cicmeniaire esi
hien faite et bien maitrisée »

Comme on le voit, le QCI est une opération élémentaire qui aide au découpage des
opérations en tiches élémentaires.

L appiicaiion des ciny{5) yuesitons & ces iacies pt:ﬂucucm de savoir gt fdii quot 7

ND’ai 1a nécessité de séparer les tiches T.a-séparation des tiches est un onfil d’appréciation dn

CI. Elle est étudiée au point ci-dessous.
b) La grille de séparation des taches:

C’est un tableau & double entrée qui fait ressortir les fonctions assumées par les postes
de travail. La grille effectue I’inventaire des différentes fonctions réalisées et permet de
deceier 1es Curmuls de fonciion.

En commentant le tableau ci-dessous, on constate que :

v La commande est faite cumulativement par le service achat et le service

coraptabiiic

v Tes différents rapnrochements sont faits-par le-service achat-et que la-comptahilité

n’en fait rien.

C’est pour dire que la grille d’analyse est un bon instrument pour tester la performance

du Ci de ia fonciion de eniteprise €t yu’elie présenie des migiéis vetiams.

Les intéréts que I’on pent tirer de ce tablean sont les snivantes -

» facile a lire ;

= les tétes de colonnes indiquent clairement les noms des personnes ;

"

La gniie seri a mesuter e iravanl de chacun.
= I analvse des postes

L P

s Evite les double emploi et les incompatibilités.
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Tableau n®2 : grille de séparation des tiches

Service

Taches | Couri |DAF Ackai Coupiabilits DG

2w

|2 Tier

2 ¢

z ;‘3 Ina Loli |Al Nana |Mory [Noé Toto
Arrivée fact. Ex X
Transcription [ Ex
Commande 'Ex | IX X
Rapproc.fact/BC C X
Rapproc.fact/BR C X
Vérif. Fact. C [X
Comptabilisation it X
Approbation | A X
EtablissM cheéq P X
Signature chéq. A [x
Eivol chidy IE < X

Légende :

_ Ex:Exécution

£ A
Lonagie

o

EN : Enregistrement
A :  Approbation
FN : Financement ( paiement)

T Paers v o g AL BB A e e R ST .oy Y- g s g wa T
ULIC dULC OUUL U CYALUALIULL UU U1 ©5L 10 QiIagdlniie Jc Cuculduonn.

c) Le dlagramme de circulation ;

(N rnsnber At Jn eelln Aa chumnrntine Ama tAohme s diacrammenn Aa nceeelatinea And
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dynamique. C’est la représentation par des symboles des suites d’opérations ou les postes de
travail, les documents, les décisions sont réunis par des fléches suivant 1’organisation
adimimsiraiive. Tesi ausst un graphigue qui mei en tehel les aspecis trmporianis du CI

Il permet de représenter la eirenlation des docnments entre les différentes nostes tont
en précisant leur origine et destination.

C’est un document logique qui représente chaque opération par un symbole ( création,
tapprociiciueni, aciuvage....). Des {1eches wdiqueni la ciiculaiion des suppotis cuite s

entités
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Le diagramme permet de tester ’applicabilité et ’efficacité d’une procédure.
Facile de compréhension, le diagramme de circulation fait plutét la synthése que I’analyse.
Creési ve qui fuit qu'elie « explique ,déerii pius quetie nie déiecic ».

1.e-diagramme est représenté par des svmboles définis par ’anditenr et expliané par
une légende claire.

Le diagramme de circulation des documents de 1’0O.P.M. sera décrit dans le cadre
praiique deés dpprovisivrmemens.

Ces documents (supports) circulent entre les différents protaganistes et chaciin exécnte

une ou plusieurs opérations sur un ou plusieurs documents.

5-3 Le controle de 'existence du CI

Cette étape permet de détecter les forces et les faiblesses de I’entreprise. L’évaluation
de I’existence du CI peut se faire sous forme de tableau .Dans ce tableau en marge des
différenics opéraitons §achai Un mei fa ou fvs faibiesses , i€s Tisyues vu meidences , ies
‘canses et enfin les dispositifs de CT on recommandations nécessaires ponr améliorer le
systéme de Cl.e tableau d’évaluation de ’existence peut étre combiné au QCI e t se présente

comme suit :
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Tableau n° 3 : Contrile de I’existence du CI

42

Opération Faiblesses | Ris{lue / Incidences Causes Dispositifs de Cl/
Recomm andations
Les factures n¢ portent pas la Non-niatérialisation des | *Doubles paielhcnts » Inattention du payeur. *Former le payeur
mention « Paye » contréles » Insuffisance du manuel de | *Mettre & jour le manuel en
procédure incluant la mention -« Payé ».
L’initiation des dépenses Le demandeur ne fait pasla |e Lacommande ng » Ledemandeur ne connait |e Former les demandeurs au
DA correspond! pas zu besoin. pas la procédure. remplissage de la DA,
e L’achatn’est pas prévuau e Ladirection est laxiste. » Respecter les procédures
budget. » Ne manuel n’en fait pas

Cés.

Comme nous le remarquorns, ce tableau peut nous renseigner si oui ou non un contrdle ¢xiste ou pas dans I'organisation. Et si a tout

hasard un contréle n’existe pas, des mesures sont proposées pour palier i la faiblesse.

Cependant 1] ne s’agit pas de mettre en place un contréle ; i} faut instaurer un controle.qui psut s*appliquer e¢n permanence.
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5-4 Contréle de ’application permanente des procédures :

Par ce contrdle le réviseur se rend compte si la procédure décrite dans le manuel ou le
diagramme est effectivement appliqué par les protagonistes.

La procédure uititsée esi fa survanic .

e Sélection d’un nombre limité de

de véhicules, etc. )

» Remonter la filiére depuis ’origine jusqu’au déroulement total de la transaction.

Le conirdie de i"appiication permanente des procédures ne recherche pas des erreurs
-dans le fonetionnement du svstdme, Il neut montrer seulement.-gue le systéme déenit ect hien

en place tel qu’il a été décrit »%.

On peut faire le tableau sous la forme suivante :

 Rober Obert : « Révision et certification des comptes, Dunod, 1995
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Tableau n°4 : Contréle de ’application permanente des procédures

Référence DA BC PVR Facture Bon a Payer
dossier
P/150-93 X X 0 X 0
FiG05-95 X X X X X
!Pl?.Q-Qﬁ |0 X ’vﬂ ix !ﬂ
Légende :

X : Conforme a la norme
U3 Noil Colforiie a ia iiorie
L’examen de ce tableau révéle que le dossier P/150-93 ne contient ni PVR ni Bon a
payer.. Les causes et les risques des dossiers doivent étre recherchés pour en trouver des
SOIULIONS.
Si la démarche ci-dessus est respectée, ’entreprise peut disposer d’un bon systeme de
CI qu’il pourra appliquer au sein de n’importe quelle de ses fonctions. Dans le cas d'espéce, le
Cl dinst JeCiii, sera appliue au scir de g function approvisonncement doii ies procédures

sont décrites an chapitre 1T ci-dessons
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CHAPITRE I GENERALITES SUR LES PROCEDURES
D’APPROVISIONNEMENT:

B R S N B Dt L e B & e L T T Ly vt oo v RPN PR S LI
LC Ul POHNCE UL SCUICHICTIL U a YUl UCS PLUCCUUICY dppucavics , Hidls auddl ucd
procédures connues et acceptées de tous les responsables. T.es approvisionnements se font soit

par commande, soit par appel d'offres.

I Les achats par commande (consultation restreinte)

1-1 Principes d’achats :
Trois principes sont a respecter par I’acheteur a savoir :

Laiiitude de Pucheieir 3

Chaque agent du service achat doit se comporter comme un prestataire de service. [.es
bénéficiaires s en passeront s’il est mauvais.
Respect de la déontologie :

Les achicicurs suni nongicmeni ies prucipaux wicriocuicurs des fousmsseurs. 1is

sation,

doivent se comparter comme fel ponr mienx vendre 'image de I’organi
Acheter a la meilleure valeur :

Le service achat n’a d’utilité que d’acheter a la meilleure valeur. Cette derniere est « le
rapport ciilie 1€ pria & uwit Si€indin ¢t sa possivitii€ de¢ reimpin Cotredicmein a sp&Gilication de
nerformance »*° On en déduit que la valenr d’un prodnit ne haisse pas quand on en diminue
le prix.

Dans tous les cas, il est bon que tous les acteurs intervenant dans la méme fonction aient les
méines Tnodes d’aciivn. Pour y aimiver, on Guit disposer d’un Toanuet de procédures.

Ce docnment décrit ecomment acheter, qni doit acheter, anand acheter
1-5Les procédures d’achat par commande :

v L’initiation de la dépense .
La dépense est tirée du budget initialement adopté en conseil d’administration. Le

™ o4

support uiilis€ est la Demande d"Achai (DA) Clest un document pré numéroié Eiie est

e La premicre copie est destinée a 1’acheteur pour établissement de la commande;

e La deuxiéme est envoyée au fournisseur pour préparer la facture pro forma ;

3% Christian Bouvier : Audit des achats ;Les éditions d’organisation.
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e La troisiéme est destinée a la comptabilité pour rapprochement.
e La quatriéme reste dans la souche pour le demandeur qui en est le premier

signawaire avant de i’envoyer aux acheteurs pour prospection aupres des
fournisseurs,

Pour étre valable la DA doit comporter les signatures des personnes habilitées par le
manuel.

¥ Le cihwix da foarmissear

Ce choix dépend du montant et de la nature de la dépense. Pour les petits montants, les
acheteurs procédent par achat direct. Le document justificatif est la DA , la facture et le
Bordereau de 1éeepiiun{ BR).

Onant anx achats de valeur movenne (le cenil est défini dang le manunel de
procédures),ils sont faits par consultation restreinte. Une commission de marché d’entreprise
procede au dépouillement des offres faites par les fournisseurs consultés.

Drs cniéres de oioix du fourmsseur soni défins & Pavance. U fuurmsseur esi choist,

1n Pracés Verbal de dépounillement est établit par la-commission Tl permet de lancer

commande.

v" La Commande :

Les aclicicws cunsuiueni ies puucipaux protagouisics de la provédute passeni ia

commande

La passation de la commande est 1’acte par lequel ’entreprise s’engage a acheter un

produit, un service ou a faire des travaux. On utilise le Bon de Commande (BC).

Le BC est un doeuttreni pré numcroic (il esi Ciavil par ies acicicurs co quaine
exemplaires

o La premiére copie est destinée a I’acheteur pour suivi de la commande,

o Ladeuxiéme est envoyée au fournisseur pour préparer la livraison ;

e La troisieme est destinée a la comptabilite pour rapprochement avec la DA et ie

X ’ - 7 .
Procés verbal de réception(PVR) ou bordereau de réception (BR)selon le cas

o [a quatriéme reste dans la souche
Une fois le BC approuvé par le Directeur Général, il est envoyé par le service courrier
au Tourmissew qui procede a fa nvraison.
v La réception /livraison :

Elle constitue ’opération par laquelle I’entreprise entre en possession de sa commande.

La réception livraison se traduit par un procés verbal de réception(PVR)
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Le document de support est le PVR en cas de consultation restreinte ou le BR pour les
achats directs.
Le Procés Verbal de Reécepiion (PVR) esi signé pat ious ivs membies de ladiic
commission
Le PVR est établi en en quatre exemplaires.
o Lapremicre copie est destinée a I’acheteur pour suivi de la commande;

e TLadeuxiéme est envoyee au fournisseur pour arcmvage

iAo ant ‘Aactimdo b Ia namnatahibitd manre mmnranhamsant avan la R
AMERINW Wil VAW I LRL NN L AR VU“‘PWU X AW tlvw S yyluvglvxxxwxx -y At RN/,

o La quatriéme reste dans la souche pour I’archivage.
La livraison/réception subit des contrdles avant que paiement soit fait.
Les vonirdies 4 ia récepiion suni

o Omantitatif : (poids, volume guantité)

¢ Qualitatif :Il porte sur I’aspect général de la marchandise (mouill€, écrasé, taché...).
o De qualité :

¥" La facturation :

Elle consiste a présenter un document ( la facture ) traduisant en terme monétaire la
valeur du produit livré. La facture et le BC doivent étre conforme en valeur et quantité.

Elie esi labhie par e fvmrusseur en quaire exempliaires. Le foumsseur fa dépuse au
conrrier pour acheminement 3 la comntahilité

Le service courrier appose sur une copie la mention « original » et sur les autres copies
la mention « copie ».qui la rapproche au PVR ou BR.

v L’enregistremeut:

La comptabilisation achate 2 'OPM. se fait encore sur le plan comptable

1957contrairement a la réglementation qui oblige toute entreprise de I'UEMOA a

pratiquer le SYSCOA.

L'cutegisuciieni osi fali pal ia comupiabiili¢ qui procéde a des conuldles avani
enregistrement Ta facture est enregistrer pour constater la dette dn fonmissenr sur
’entreprise.

La comptabilité compare le BC au PVR ou au BR. Ensuite elle rapproche le BC 4 la
iaciwe. Ce corirbie esi quatiiain ¢l yuaniiaiif.
Enfin la ntahilité doit effectner un contrdle arithmétiqne Tont écart est signalé

aux acheteurs pour rectification avant paiement.
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En cas de concordance entre tous les documents, la comptabilité appose la mention
« Bon a Payer » sur la copie originale de la facture et ’envoie a la trésorerie ou a la caisse
PO PAICTHCI. .

¥ Le paiement :

Le paiement est la derniére phase de Pachat d’un produit. C’est la contre partie
monétaire du produit livré. Le paiement se fait sur la base du BC, du PVR et de la facture
putiani ia wienilon « Bon a Payel ». Le paicureni de g faciwe se il pat cheyue vu par bon de
caisse, respectivement par le trésorier et le caissier

Quel que soit le mode de paiement tous ces documents de paiement sont signés
conjointement par le Directeur Général et le Directeur Financier. Il en sera de méme pour les
SUUCTEs de Theques.

{Ine fois payée, 1a facture et/on le hon de caisse sont envoyés a la comptahilité pour
enregistrement. Ce dernier enregistrement constate le réglement de la dette du fournisseur.

La liasse de 1’original des piéces justificatives de I’achat est archivée a la comptabilité.

Cependani, quel que suli Ta quaiiid du mranuet de procedures i des mciiodes, fes eficis
escomptés ne seront affeints que lorsque s’y exerce Ine supervision

II Achat par Appel d’Offres :

Les achats par Appel d’Offres s’appellent « marché ». On parlera dans cette section
*AG ou de maiche.

2-1 Définition

A
u

-« Les marchés publics sont des contrats écrits passés pour la réalisation de travaux, la
liviaisoin d¢ fouritiiuies, € fa piesiaiion de seivices par IEiai, 1es cotleciiviids décentiaisées,
les établissements publics, les sociétés d’Fiat, les sociétés A parficipation financiére nublique
majoritaires, les personnes morales de droit privé agissant pour le compte de I’Etat, ou de
personnes morales de droit public lorsqu’elles bénéficient de leur concours financier ou de
few garariic, cutieciivemeni désigaés ci-apics sous ies ietmes d'auiviiic coniaciatic !

Les marchés puhlics sont régis par le déeret 95-401/P-RM dn 10 novemhre 1995
portant code des marchés publics.

Ce décret fixe les régles applicables & la passation, I’approbation, Pexécution et le
conirOle des maichcs puuiics,

. r M
Les AQ constifens on nintdt devraient constituer la méthnde fondamentale d’achat

‘ . .
W pgicle ) du déoret 95-401/P-RM portant code des marchés publics.

T
et
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Selon Christian Bouvier, « le but de I’AO est d’obtenir le meilleur prix grice a une

mise en concurrence sérieuse et efficace 34y Deux (2) principes régissent les AO.

2-2 Principes d’AO :

En plus des principes d’achat par commande, les achats par AO sont régis par les
deux (2)principes suivants :
»  Les viites soui fatics vbiigaivncicni pat éoni . Cot osi fn meiiicwe fagon de endie
les procédures d’ AQ) anditables
» L’acheteur doit obtenir au moins 3 réponses valides de 3 fournisseurs compétents
ayant fait des opérations réelles.
Suivani s naiure des iavaux ei fvuimiiuie de services, 1 organisaiion peui recounis a
différentes formes d’AQ

2-3Formes d’AO :

Il existe plusieurs formes d’appel d’offres qui sont :
AO ouverts :

Tuui fuwwsseut cu 16gic vis-a-vis o la tCgiccuiatiun ivvaic poul suuussivnict a
cet A 17A0 ouvert doit faire ’ohiet de publication dans un média de grande audience et/on
par affichage.

AO restreints :

Sculs Iy TUULIESIEULd YU IS 1espuLaLle des AT @ culiacics peuvent syunissivie: a
ces AQ)

Il y a AO restreint lorsque « seul un petit nombre de candidats peut offrir les travaux,
fournitures ou service, objet de I’ AO restreint »

AU vuveris precedes de preéscicciton :
Tl peut arriver ane Pentreprise ait hesoin de réalicer de travanx complexes ou des

services trés spécialisés. Dans de pareilles circonstances, on procéde a une présélection des

fournisseurs avant de lancer ’'AO.

2-3 Les procédures d’AO :
Elles sont les suivantes :

32 Christian Bouvier. " dudit des achats;” les éditions d'organisation, 1990
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a) La rédaction des termes de référence de I’A.Q. :

Elle reléve de I’acheteur en collaboration avec I’ utilisateur. Les termes de référence de
VAT doivent €uie sullisaininéiin bicit 16digés de maiiidic & évitei louis voilusivii sur 1a aiwe
du produit ou de la prestation.

« Les cahiers des charges déterminent les conditions dans lesquelles les marchés sont
exécutés, Ils comprennent des documents généraux et des documents particuliers. »° Les
oilies soui preéseuices eu fvuciivn des Clauses adiimsitaiives ci ieciunyucs.

*  Fes eahiers des clanses administratives générales :

Ils fixent les dispositions administratives et s’appliquent a toutes catégories de
marchés. (Marchés publics des travaux, industriels, d’informatique).
= Les caiiiers des ciauses iecinigues :

Ces cahiers fixent les dispocitions fechniaues applicables A tontes les prestations de
méme nature.

Les cahiers des charges sont une forme beaucoup plus élaborée de la DD.

Unie fuis ces caltors dos chiarges 1€diges par la seciion approvisivuciucni, 1s soni
adressés 4 1a Direction Générale des Marchés Publigues (DGMP) nour avis de non-ohjection

Cet avis permet le lancement de ’offre. L’insertion de P'avis d’AO dans une
publication de grande diffusion est obligatoire.

Les fouusscurs Cligibies aux archés publics achicicni e dossict ou vue de
soumissionner

Les offres sont présentées a I’entreprise initiatrice de I’AO pour dépouillement. Mais
avant le dépouillement les offres doivent étre dans les régles de I’art conformément au cahier
de clidige.

T.es différents cahiers des charges sont indispensables pour que les fonrnissenrs <oient
au méme niveau d’information. C’est sur la base de ces cahiers que les offres sont dépouillées
et jugees.

U) Le ciwix du fournisseur ;

1.e fonmissenr est choisi par 1a commission de déponillement

% Commission de dépouillement et de jugement des offres :

Pour chaque marché la direction, par une note de service nomme les membres d’une
connuissivn diie ouiissivl de depoutiicuieni ot de jugeeni des viites. Ladiic Cotmission
procede a Vonverture des plis, a Pévatiation des offres an choix de Pattributaire dn marché et

4 la notification :
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v' L’évaluation des offres:
Elle comprend I’évaluation technique et financiére. Ces deux évaluations sont faites par
une sous commission désignée par ia commission piéniére. La sous commission propose un

classement des offrec snivant des eritéres nrécis. Ce choix revient 3 Ia co

revient mmission pléniére
qui se réunit 2 huis clos. Cependant pour des raisons légitimes, la pléniére peut choisir autre
que le moins disant en introduisant des critéres autres que le prix. Ces critéres peuvent étre
CUUC duites .

v" La qualité des produits ;

v Le délai de livraison ;
v" Le colit d eniretien ;

v L’expérience dans des marchés similaires ;

Toutefois il est impératif, pour des raisons de transparence, de fixer ces critéres dans les
termes de référence.
Eosuic i FV de la conumission esi sounus a Uappiobaiton de la Dieciion
(énérale des Marchés Publies (DGMP) ani danne son avis sur nn docnment annelé « non-
objection ».Par cet avis, le fournisseur proposé devient «adjudicateur définitif » du marché.
¢) La notification :
Elic cousisic a 1ouwiite deux excuplanes du waclie a Vatinbuiane. Lavis de
notification accompagne le doscier dn marché ponr le cirenit de 1a cignature g comprend -
v" L’autorité contractante
v LaDGMP:
v’ Le fournisseur ;
v' Le ministre de tutelle,

La direction Générale envote & I'intéressé un « avis d’adjudication ou de notification.»
accompagné du marche signé .

Une futs que 1 adjudicaicw deiuiti esi chivisy, ia 1écepiton poul Sie falic cunionuCucin
an cahier de charges

d) Réception/livraison :

Elle se fait de la méme fagon que dans le cas d’un achat & commande. Cependant la
seuie difiérence est que 16 BC ne spéaine pas obligaivireneit 16s conditions de i<cepion,
contrairement an cahier de charges
Les procédures d’achats sont établies selon des régles qui doivent étre contrélées. Ces

contréles se font dans le cadre du Cl

# Code des marchés pubics. Ariicle 43, alinéa 1.
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d) La facturation — L’enregistrement — Le paiement des achats par AO :

Ces trois opérations se font de la méme maniere que celles des achats par commande.
2-4 Notion de performance de la fonction «achat» :

On peut expliquer la performance par plusieurs termes tels que : Efficacité, Efficience,
Economie. Chacun de ces termes a été définis par Hugues Boivert”* comme suit :
¥ Efficacii€ : Blick se définii pal 1appoti a un ovjeciii doune. Elie dique dans queiic
mesure |’ obiectif est atteint »
v' Efficience : C’est « I’obtention d’un extrant donné & partir d’intrants minimaux. Elle
s’exprime donc par un ratio extrants/intrants.

i

v’ L’économie esi « i‘acquisition des ressources qui répond aux crii€res suivanis :

colite moindres guantités et qualité

té conformes 2 la norme étahlie. moment et lien
opportunsy.
Autant, on parle de performance d’une entreprise, autant on peut parler de performance

A

T D pUS T b T T .. « L e inam
U WL P OULIHIIG M ULV PR DUL

iC Ou & unc fonctioi.
Dans le cas ici présent on traitera de la performance de la fonction achat, et de celle des
acheteurs.

La peiionnance s’ appiccie ioyjours @ patiu de nonmes. 11 exisic des notes pout
Porganisation comme il en existe ponr Ia fonction et ponr le personnel

Pour mener a bien sa politique, la direction des achats doit fixer des normes que 1’on
peut contrdler. Ces controles lui permettront de prendre des mesures correctives, soit sur la
situciure, sull sut e persunci.

TIne fois ces normes fixées la hiérarchie npent porter un ingement ohiectif sur les
hommes et la structure ; et sanctionner ou récompenser sans frustrer qui que ce soit.
Lesdites normes peuvent étre fixées sur les irrégularités, les délais, le nombre de plaintes
Jusiiilées conite ie service aclial, la pelic sutic aux «wauvals aclais, i© pouseuiage des
documents nerdus dans le cirenit d’achats

L/

» Les irrégularités :

Les irrégularités sont diverses. Elles portent sur les éléments suivants: Les reports de
daies liiics de sounussion |,
v’ Tes réponses en nomhre insnffisant on hors délai:

v' Descriptifs complémentaires aprés lancement de I’AQ ;

* Hugues Boisvert « La comptabilité de Management : coiits, décisions, gestion. »
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Chacune de ces imégularités dénote d’un dysfonctionnement du systéme ou d’une
mauvaise exécution des procédures par le personnel.
Cest powrquot, la iuciasciie doli fixer des noiues au se1vice « acimi » afin de pouvou
tester de sa performance

Pour ce faire un dispositif d’information sur les anomalies doit étre mis en place en

u

LY 7. > 1 t T L3 7" ’ 1 MR
De déicitnuer ie notbie 4’ anoiaies (i egulanicsy ,
= TYindiauer les canses réelles des irrépnlarités -

«  )’analyser lesdites causes |

* De prendre des mesures correctives en direction du personnel ou du systéme.

L 3

D putict uu jugemicni oujediti sut ics perionances des achicicuss.,
< Tesdélais:
Un délai moyen doit étre fixé aux acheteurs . Ce délai moyen est celui entre la
réception de la DA et le lancement de I’AO.
S1 ces wones sont lageeui depassées, Cesi e sigue que ies aciicicwrs cux-Eies

comprennent mal Pachat on hien ¢’est le s:ys:téme qm' est mal adapté

¢ Le nombre de plaintes justifiées contre le service achat :

Un nombre élevé de plaintes ( verbales ou €crites) contre le service d’achat est le signe
yue i service 1endu par ies achiciews esi wal appiéeic. Une analyse doii €ue fatic de ves
plaintes ponr v remédier

% La perte suite aux « mauvais achats *°» :

La hiérarchie pourrait fixer un seuil & partir duquel une attention particuliére sera
accordée aux dits problémes. La perte peut étre d’ordre moral, pécuniaire, matériel ou
judiciaire.

+» Le pourcentage des documents perdus:
Il est trés désagréable de perdre des documents d’achats au cours ou aprés les achats.
La swvenance {icquenic de ve piKnowene esi le signe dulie tauvaise viganisaiion ou

manvaice volonté des nrotagonistes

* 11 s’agit des dommages, pertes pécuniaires et tous autres problémes ( procés). .. liés a la procédure d’achat.
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DEUXIEME PARTIE : CADRE PRATIQUE : ETUDE ET EVALUATION DU CI DE

LA FONCTION ACHAT DE L'O.P.M. :

Il s’agit 1a d’exposer clairement le controle interne exercé a I’intérieur de la fonction

achat de I’O.P.M.. Cette étude se fera en trois (3) chapitres.

v 1 ta r . N3 1 LA x ¥ LR * b /S TS % &
L& CHApPIUC 1 Uadiicid Je 1 CLIUUC QS pHOCCUUICS dau SCHE UG T\ vl

Ouant an denxiéme chanitre, nons v ferons I'analvee des procédures d'achat de

'O.P.M.

Enfin au chapitre III, on exposera les recommandations et la proposition d'organisation

4 0 : 1 A TR &
UCS dppPlUVISIUVIHICIHCULS UC 1. 17,11,

CHAPITRE 1: ETIIDE DES PROCEDIRES WACHAT DET DE 10 P.M,

Avant d’exposer les procédures., il est nécessaire de présenter sommairement

ropP.M’.

i Frésenixiion de i"Gilice des Froduiis Miaiiens (O.F.V.).

[« SRR ]

~J

N2

<

v

* M ) > I 1 1
IV W gatiidatonl Uc 1

Date de création : L'Office des Produits maliens est créé le 21 Aot 1991.

Statuts : L'O.P.M. a le statut d'Entreprise Publique a caractére Administratif
&P,

Zone d’intervention : 1'0OPM intervient en zone mirale en denxiéme région
économique du Mali..

Population : La population de la zone agricole encadrée par 1'O.P.M.est estimée a
1.160.200 hiabiianis en 1987,

Superficie : L'office couvre une superficie de 3 153 000 hectares.

Effectif : Le personnel de I'O.P.M. est de 403 agents en 1999.

Effeciii de ia seciion approvisionnemeni : L'O.F.M. coupic wois (3) acicicus
de nivean académiane «R»

Durée au poste : Elle est de six (6) a sept (7) ans en moyenne pour chaque agent
acheteur.

Owjecitis : L'G.F.M. poursuii les vujecuis sutvaais.
Promonvair le développement des cnltures vivrigres et indnstrielles dans <a zone
d’intervention ;
Accroitre la production, la productivité et le revenu des paysans de sa zone.

s

TS sBN.4
ALl
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L’O.P.M. est structuré en direction, divisions et sections, le tout est contr6lé par un
conseil d’administration de neuf membres . Ces derniers sont des représentants de certains
umsicies e deésiguds par deciei piis eu cousell des inisiies.

I,’nrganigramme est le snivant -
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Comme on le constate, I’O.P.M. compte :
- Cing (5) divisions, ;
~ Neuf (9) secteurs de développement ruraux situés au maximum a 100 km du siége,
Treize (18) sections dont la section « approvisionnement ».
La section « approvisionnement » se compose de deux (2) cellules :
¢ La cellule Approvisionnements généraux et |
¢ La cellule Contrdle des marchés.
Elle est mise en ceuvre par trois (3) agents tous de catégorie « B » sur les 403 agents
de ’O.P.M..

L’organigramme hiérarchique des acheteurs est le suivant :

Figure n° 11 : Organigramme hiérarchique des acheteurs de PFOPM

Section
APPROVISIONNEMENT

] |
Cellule Cellule

Approv.Généraux Contrdle des marchés

Ces trois agents doivent acheter et satisfaire les besoins de plus de 400 agents.

Le montant prévisionnel des achats s’éléve a plus de 9 milliards de F CFA en 1999 selon le
Compte d’exploitation .

En se référant a effectif de la section approvisionnement, on se pose la question de
savoir comment trois agents de la catégorie « B » peuvent valablement remplir leur mission
sans outil informatique, sans formation continue... ..

Et pourtant, c’est a partir de cette structure et de ces hommes que se font les achats de
ropm.



Contribution & I'amélioration du coniréle interne des approvisionnements: le cas de TO.PM. 58

II PROCEDURES D’ACHATS DE L’O.P.M.:

Les achats se font soit par commande (consultation restreinte) soit par appel d’offres
(AO). Ces types d’achats sont dictées par le réglement notamment le décret n°95-401/P-RM
du 10 novembre 1995 portant code des marchés public en république du Mali.

2-1 Achats sur consultation restreinte a ’O.P.M. :

On a recours aux achats sur commande a I’O.P.M. dés que les dépenses font moins de
dix millions (10.000.000) de F. CFA.

Les achats & commande comportent deux seuils a ’O.P.M.

% De 141.000.000 F CFA, il y a consultation restreinte sans commission de marché
de I’O.P.M. 1l s’agit d’achat direct.

% De 1.000.000 a moins de 10.000.000 F CFA , on procede a une consultation
restreinte. Dans ce cas, c'est la commission des marchés de 1’0.P.M. qui siége pour
le choix du fournisseur.

Avec commission ou pas, la procédure d’achat par consultation restreinte est la

suivante :

a) Initiation de la dépense :

Elle est faite par les chefs de divisions (demandeurs) sur un document appelé
« Demande de dépenses »

v' La Demande de dépense (DD) : voir annexe n°1

C’est le deuxieme document aprés le budget que I’O.P.M. utilise. Elle est imprimée en
quatre (4) exemplaires.

¢ La premiére copie est destinée a 1’acheteur pour établissement de la commande;

¢ La deuxieme est envoyée au fournisseur pour préparer la facture pro forma ;

¢ La troisiéme est destinée a la comptabilité .

s La quatrieme reste dans la souche pour le demandeur qui en est le premier

signataire avant de I’envoyer aux acheteurs pour prospection auprés des

fournisseurs.
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Elle déclenche le processus d’achats. La DD est un document pré numéroté disponible
au pres de chaque division .

% Le chef de division établit et signe la DD .

% -Le chef de la section budget signe la DD et impute la dépense au chapitre

budgétaire concerné.

¢ Le DAF signe 1a DD et controle l'imputation budgétaire.
¢ La DD est aussi signée du Directeur Général pour approbation.
La DD arrive a la section approvisionnement soit pour faire: un achat direct pour les montants
inférieurs a un million (1 000 000 F CFA ) soit une consultation restreinte (pour les montants
compris entre un million et 10 millions).

Pour les achats de moins de 1 000 000 F CFA, le chef DAF approuve, le chef section
approvisionnement consulte les fournisseurs avec la DD approuvée.

Pour les achats compris entre | et 10 millions, le manuel de procédure exige la

consultation d’au moins trois (3) fournisseurs par le biais d’une fiche de prospection.

b) Le choix du fournisseur :

Le lien entre I’O.P.M. et les fournisseurs se crée par 1’envoi d’une fiche de prospection
et de la DD approuvée par le DAF et le DG.

v La fiche de prospection:

C’est un document non-prénuméroté qui accompagne la DD (DA) chez le fournisseur.
Le fournisseur livre une facture pro forma. La fiche est établie par la section
approvisionnement et approuvée par le DAF. Elle retrace sommairement les conditions de la
consultation restreinte.

Les fournisseurs qui ont été consultés déposent leurs offres au niveau du DAF
président de la commission de dépouillement. La commission est créée par note de service du
DG. Le résultat du dépouillement et du choix du fournisseur est consigné dans le Procés
verbal de dépouillement (PVD)

v Le Procés Verbal de dépouillement (PVD):

C’est le document qui atteste du travail de la commission des marchés de ’O.P.M..

Il est établi par le secrétaire de séance de la commission. Il décrit la procédure d’analyse des
offres, précise les anomalies rencontrées, les solutions préconisées et désigne le fournisseur
attributaire du marché.

Le PVD est tiré en deux copies signé de tous les membres de la commission et

approuvé par le DG.
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c) Passation de la commande :

Le chef de la section approvisionnement joint a la DA le PVD pour écrire la

commande sur le BC

v" Le Bon de Commande: voir annexe n°2

C’est un document pré numéroté tiré en 4 exemplaires.

e La premiére copie est destinée a I’acheteur pour suivi de la commande,

¢ La deuxiéme est envoy€e au fournisseur pour préparer la livraison ;

¢ La troisiéme est destinée a la comptabilité pour rapprochement avec la DA et le
Procés Verbal de Réception(PVR) ou bordereau de réception (BR)selon le cas

La quatriéme reste dans la souche.

Le BC est établi et signé par la section approvisionnement.

Le chef du budget dégage le solde de la rubrique.

Le chef DAF le signe pour vérification du solde, et le DG signe pour approbation.

Il est alors adressé au fournisseur pour livraison.

d) La réception/livraison :
v Le PV de Réception (PVR) : voir annexe n°3

C’est le document qui prouve I’entrée du produit dans I’entreprise. On y en registre les

quantités et valeur du matériel . Dans les cas d’achat direct, le bordereau de livraison du

fournisseur tient lieu de PVR.

La réception est faite par un comité de réception composée comme suit

Q

Q
a
Q

Le chef de la section comptabilité mati€res ou son représentant;
Un représentant de la division bénéficiaire;

Le chef de la section approvisionnement;

Un spécialiste s’il s’agit d’un matériel particulier.

Chacun de ces membres appose sa signature aprés avoir fait un contrdle quantitatif et

qualitatif.

La commission fait aussi un rapprochement entre le BC et le PVR. C’est aprés la

réception que ’0O.P.M. devient redevable du fournisseur qui doit présenter une facture.

e) La facturation :
Le fournisseur établit la facture qu’il transmet directement a la section
approvisionnement pour Vérification. La vérificaion du chef section

approvisionnement consiste a faire un rapprochement de la facture au BC et au PVR .
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Les originaux de la facture, de la DD, du BC, du PVR sont transmis par les acheteurs
a la section budget pour paiement. Cette derniére section veille a ce que les prévisions soient
respectées. Ce contrle commence avec le BC sur lequel on peut lire le montant des dépenses

engagées, le montant total de la rubrique budgétaire et le reliquat de rubrique (disponible).

f) Le paiement :

Le paiement est I’étape de 1’établissement du chéque Il est fait par le chef de la section budget
. Le paiement se fait sur présentation d’une liasse de piéces composée de :

v LaDD

v LeBC;

v LePVR;

v La facture.

Le paiement se fait par chéque pour les montants supérieurs a 25.000 F CFA

v Le chéque:

Le chéque est établi par la section du budget . Les documents justificatifs comprennent
la DD, le BC, le PVR, le PVD et la demande de chéque. La demande de chéque identifie le
numéro du cheéque, la banque et le numéro du compte bancaire.

Le cheque est conjointement signé du DAF et du DG . Apres signature du cheque, le
chef du budget :

v" Garde les chéquiers vierges et les souches des chéques dans ses tiroirs sous clefs,

v Envoie le chéque au fournisseur,

v Envoie la liasse a la comptabilité générale pour enregistrement.

g) L’enregistrement :

A I’0O.P.M. ’achat occasionne deux sortes d’enregistrements qui sont 1’enregistrement
de la section comptabilité générale et celui de la comptabilité matiéres.

v L’enregistrement de la comptabilité générale:

Il intervient apres la fin du processus d’achat. La comptabilité générale fait un controle
a posteriori.

Apres enregistrement, la liasse est archivée par mois et par mode de paiement (banque,

caisse).
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v L’enregistrement de la comptabilité matiéres.
Dés que la réception est faite, la comptabilité matieres enregistre le produit avant le
paiement. Cet enregistrement a pour but de suivre physiquement le matériel pendant son

utilisation.

2-2 Achats par appel d’offres (AO) de ’O.P.M.

Les AO de 'OP.M. s’exécutent dans le cadre des marchés publics qui sont
réglementés par 1’Etat. Certaines structures dont I’OPM sont concemnés dans le cadre de leurs
achats.

Font partie des marchés publics les achats dont le montant est supérieur ou égal a 10
millions de F CFA.

Par contre, le décret précise que les dirigeants s’assureront que tous les achats de
moins de 10 millions sont faits dans les conditions les plus avantageuses pour I’autorité
contractante, sans fractionnement.

v" Procédures d’achat par AO a I’ OPM:

¢ Initiation de la dépense.
Elle est identique a celle des achats sur commande.

% Le choix du fournisseur :

v" Le cahier de charge est rédigé par la section approvisionnement en relation avec
I'utilisateur ou un technicien en la matiére.

v L’avis d’appel d’offres est publié dans une publication de grande audience (journal
« essor » ou radio).Les termes de référence sont payés au niveau de la caisse par
les fournisseurs . Ces derniers sur présentation du regu de paiement retirent les
termes de référence au secrétariat de la direction générale.

v' Les fournisseurs intéressés déposent leurs offres au secrétariat du DG.

<

Une commission de dépouillement est désignée par note de service du DG.

v" La commission procéde a I’ouverture des plis avec les soumissionnaires qui le
désirent. Le montant de chaque offre est communiqué a I’assistance

v La commission désigne séance tenante une sous commission pour analyse des
offres.

v La sous commission doit se référer aux critéres de sélection du cahier des charges

et donner des points a chaque critére. Les critéres sont pondérés en fonction de leur

importance.
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Chacun des membres note les critéres Une moyenne des points par critére est faite
par pli. En suite le nombre total des points par pli est dégagé pour connaitre le

« fournisseur adjudicateur provisoire »

v La commission de dépouillement se réunit une deuxiéme fois pour approuver
I’analyse des offres faites par la sous commission. et dresse le PVD.

v Le PVD est transmis a la DGMP pour approbation. Cette deriére délivre un
« avis de non-objection, déclarant ainsi le fournisseur adjudicateur.

v' Ladirection générale signe le dossier et le fait signer par le Président du conseil
d’administration (PCA), et la DGMP,puis I’envoie au secrétariat général du
gouvernement pour numérotation.

v" Le dossier est alors enregistré au service des domaines (direction générale des
impdts.) Le marché est ainsi fin prét pour notification au fournisseur adjudicataire.

¢ Livraison/Réception et paiement:

Les conditions de réception et de paiement sont précisées dans les termes de référence
qui ont servi & la mise en ceuvre du dossier d’AQO.
Aprés cet exposé, nous allons procéder & la mise en place des normes générales de la

fonction achat.

2-3 Les normes de la fonction achat de I'O.P.M. :
Il s'agit 1a de dire si les procédures d'achat de 'O.P.M. sont efficaces, efficientes ou

économes, en un mot, il faut dire si la dite fonction est performante..
La performance s’apprécie toujours a partir de normes.
Une fois ces normes fixées, la hiérarchie peut porter un jugement objectif sur les
hommes et la structure , et ainsi sanctionner ou récompenser sans frustrer qui que ce soit.
Lesdites normes sont fixées sur les irrégularités, les délais, le nombre de plaintes
Justifiées contre le service achat, la perte suite aux « mauvais achats, le pourcentage des
documents perdus dans le circuit d’achats.
a) Les irrégularités :
Les irrégularités sont diverses. Elles portent sur les éléments suivants :
. Les reports de dates limites de soumission : Selon nos investigations
aucune soumission n'a fait l'objet de report de date.
¢ Les réponses en nombre insuffisant ou hors délai :
Pour toute consultation (restreinte ou ouverte) le nombre de réponses doit étre

d'au moins trois (3). A 'O.P.M. ce nombre a été toujours atteint ou dépassé.
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o Descriptifs complémentaires apres lancement de PAO :

A T'OPM, en ce qui concerne les AO, il n'y a pas eu de descriptifs
complémentaires aprés lancement.

b) Les délais :

Un délai moyen doit étre fixé aux acheteurs. Tel n'est pas le cas a 'OPM. Apres
certaines vérification le constat est le suivant:

. Pour les achats sur commande, le temps moyen de commande est de dix
(10) jours. Le temps de commande est celui entre la réception de la DD et la remise du BC au
fournisseur. Ce délai est long pour des achats sur commande. La norme est de cinq (5) jours
ouvrables.

° En ce qui concerne les AO, ce délai est celui court entre 1'approbation
de la DD et le lancement de I'AQ. A 1'0.P.M le délai est de trente jours dont un maximum de
quinze (15) a la DGMP. Ce délai est bon.

c) La perte suite aux « mauvais achats %

Ces pertes seraient énormes si les fournisseurs réclamaient leurs droits. En effet, suite &
des DD mal formulées, des produits livrés sont retournés aux fournisseurs plusieurs jours
apres pour non-conformité. Pour ces cas d'irrégularité, aucune perte n'est enregistrée.

d) Le pourcentage des documents perdus :

Sur cent (100) dossiers consultés, au moins 20% est perdu en cours d'achat ou apres
achat. Ce qui veut dire que le circuit n'est pas bien respecté et que le systéme d'archivage est
défaillant. Le pourcentage est trés élevé car un taux de perte de 2% est tolérable.

¢) Le nombre de plaintes justifiées contre le service achat :

Les plaintes surtout verbales sont nombreuses contre les acheteurs. Ces plaintes sont les
conséquences des pertes de documents en cours d'achat ou des retards de livraison ou pour
des problemes de non-satisfaction des utilisateurs.

Les plaintes viennent plus généralement des chefs de divisions ou des bénéficiaires des
achats. Quant aux fournisseurs, ils ne se plaignent pas officiellement.

Au vu de ces constats on peut dire que la section approvisionnement de 'OPM n'est
pas efficace car des achats sont retournés aux fournisseurs plusieurs jours apres livraison sans
changer ni la DD approuvée, sans changement de prix.

Quant a l'efficience, elle n'est pas atteinte non plus car le délai de commande est long.

* 1 s’agit des dommages, pertes pécuniaires et tous autres problémes ( procés). .. liés 4 la procédure d”achat.
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S'agissant de I'économie dans la fonction achat, il est difficile de l'apprécier du fait de
sa non-informatisation.
v Clesi a parill de ces analyses que j'on peui ailier que ia fvnciion achai de

I'0O P M est nerformante on pas

La conclusion se tire aisément : la fonction achat de 'OPM n'est pas performante, elle

est perfectible. Cette situation se comprend facilement quand on sait que:

v" La fonciion u'esi pas niolaiisée.

v 1effectif des achetenrs est faible (3 snr 403)

v Le niveau académique des acheteurs est moyen.

Aucune norme n'est fixée aux acheteurs. Cependant pour confirmer ou infirmer cette
conire-performance, ii est uilie de faire une €vaiuation pius approfondie du Ci de i'O.F.M..

C'est I'ohiet du chanpitre 1T ci-dessous,
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CHAPITRE I EVALUATION DES PROCEDURES D’ACHAT DE L’OPM:

L’appréciation du CI se fera par la méthode du réviseur des comptes (commissaire au
compte). Ce dernier, pour apprécier le CI d’une organisation ou de celle d’une fonction

yueicunque, ciupruic fa déuarciie sulvanic.
I Prise de connaissance détaillée du CI des achats de ’O.P.M.
1-1 Le questionnaire du Contréle interne ( QCI):

Le questionnaire est élaboré séparément selon qu’il s’agit d’achats sur commande ou qu’il
s’agisse d’AO.

v Lt yuesiivapaire du Couniroie iierne { T des achais sur commande ;
Le questionnaire s adresse aux personnels impliqués dans le cycle achat-fourniseurs. Il

est présenté sous forme de tableau ci dessous :
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Tableau n° 5 : Questionnaire du CI des achats sur commande:

N° ord
Questionnaires OQOui Non

1 L’achat est-il fait sur la base d’un budget approuve ? v

2 Y at-ilune DD ? v

2 Y at il systématiquement un BC? v
4 Y a t-il comparaison des prix a ceux du marché ? v
5 Y a t-il une liste unique de fournisseurs agréés 7 v
6 YatilunPVR ? v

7 Y & t-il unc facturc ? <

8 Les factures sont-elles regues au courrier ? v
9 Les factures sont-elles numérotées a I’interne ? v
10 Les factures portent-elles « original » ou « copie » ? v
il Les Tacwres portent-eiies ia " mention Bon a payer?” v
12 Les factures portent-elles la mention «pavé» ? v
13 Rapprochement BC/Facture ? v

14 Rapprochement BC/PVR ? v

15 Y at-1l un registre de suivi tournisseur ? v

16 Le regictre de enivi fournicsenr ect-il tenu? v
17 Tous les achats de plus de 5 millions sont soumis au v

ministre de tutelle (le PCA.)
18 Tous les acheteurs possédent un manuel de procédures v
dec achaote
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¥ Questionnaire du CI des AO de ’O.P.M.

Tableau n° 6 Questionnaires du CI des achats par AO

Questionnaires de CI sur les AO . Oui Non
i il exisic une DD ng
2 Il existe un cahier des charges v
3 Une commission est nommée par Note de Service v
4 Insertion de I’avis d’AO dans une publication v
) 1i existe un PVD v
A Te nombre d’offres recues est > 3 v
7 Avis de non-objection de la DGMP v
8 Ouverture des offres a date échue v
9 Report de date v
10 Offres hors ' ddlais v
11 Nombre offres hors délais
12 Réponses incomplétes v
13 Nombre réponses incomplétes 217
i4 Touies les rubnques budgdiaires d au mwoins 16 miions v
font I’obiet d’AO
15 Tous les acheteurs possédent le code des marchés ? v

La réponse a ces questions-réponses peut renseigner sur la qualité des procédures d’AO.
Toutefois ces questions peuvent €tre complétées par des questions descriptives. ( voir annexe

s

i1 “.
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1-2 La grille de sépar-ation des taches :
Tableau n° 7 La grille de séparation des tiches :
Nature Str ictures et responsables Mon
No Tiches | Sec. Budg |[Section Appio) Courrier | Cpté Ciéné | Cpt. exécuté:
ord Téches DG DAF Matiéres
Too Paté oli 7ézé Issa Ballo |[Ina Zouzos |Dany
1 EX Division
Etablissement DI

2 Approbaiion DD A n ]

Réception factu res E: » ]
4 Marquage”original" » et X ]

"copie"
"""" Transcription fact.  |[ExX [ | U Ty TTTTTTTTTTTTTUTTTTTTTTTYTTTI T e
6 [Numérotation facture ] |55/ R A I S e "
"""" Prospecton du marché/  |Ex/A [T | T e e

fournisseurs.
R Etsblissement commande | b R R R | IR Y
............................................... ] T B B RESRLEEE M CRiirs FESCERRTES SEETITTTEE ESRTLIRTES SEERRPIRL
9 " [Autorisation commande |, AT T R e e
10 [Mention "Bon A Payer” |1 o e e m
11 [Réception marchdise |} |5 N R R N N Y ™M
12 |Rapprochemen: BC/Factures [C | | 17T e e




Mirquage "Payé"

La garde des cléquiers et

souches des chequiers.

Cont-ibution & I'amé’ioration du contrdle intzrme des approvisionmerients: ke cas de "O.PM. 70
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Commentaire :

Ce tableau nous montre que :
v" Les factures ne portent pas la mention « original » et « copie »

¥" Les fuciutes ue soui pas ilauscilics sut ull ICISHE au Se1VILE COULICH,

¥' 1.es factures ne sant pas numératées spéeialement

v" La section achat regoit directement les factures et fait le rapprochement « facture
/BC alors que c’est cette méme section qui fait la commande.

¥v" La section compiabiiii€ fait des enregisirementis sans coniroie.

v' La section budget qui étahlit lec chéques, garde les chéquiers et envaie les
chéques aux fournisseurs.

v Le DAF et le DG sont co-approbation des DD.

7 ¥ T AT . 1 TN ‘ N P * Latal
v LC LA CLIC AT S0IIL CO-SIBLIAALICS UOS LU,

1-3 Le diagramme de circulation ou flow-chart de ’O.P.M. :

Le diagramme de circulation est la représentation du mouvement des supports
d’achat..
Euie auites avaniages du diagranune ou peui iict

& Teda agramme nermet de cavoir 3 nronog de n Immrtp nuele sunnorts « combien

....... vOIr 4 nron el
d’exemplaires ? Qui les envoie ? Ou arrivent-ils ? Qu’en fait-on ? ».
¢ Le diagramme minimise les omissions.
¢ Le diagramme met en €vidence ie peu d’utiiisation d'un document ou ie fait qu'ii
ne facce pac Pobiet de contrale,
Le diagramme de circulation indique le nombre d’exemplaire de chaque document, détermine
son lieu d’établissement, d’enregistrement de vérification ou d’archivage.

Fraiiqueniet, 1l s préseuic couuue suli .
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Tableau n° 12: Le diagramine de¢ circulation :

N° |Fonct® Sect” App-o Sect® Sect® Sect® Service
Ord \\ Chefs de Div° Cp:é matiére | Cpté (3énér. | Budget DAF DG Fourniss Courrier
re Shl: p >
—— ] —| :
J———— BN — E
1 |DD -
>
— — -
|~
Yf] _ Yg \ ST TS/ \7¥/
-
2 Ni== ===
- N
A — |
B. . - -
— ho!
(+proforraa)
1 3 LJ
s ™

-
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N°¢ |Fonet® Sect” App-o Sect® Sect® Sect® Service
Ord Chefs de Di/° Cp:€ matiére | Cpté Génér. | Budget DAF DC Fourniss Courrier
re |Surp
3 ] '__EJ::
P.V.R.
- - /
e e/
N

4 Facture ; ' P— E

o,
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Fonct® Sect” App:fo Sect® Sect® Sect® Service
Chefs de Div° Cp:¢é matiére | Cpté (3énér. | Budget DAF DG Fourniss Courrier
Surp
Paiement L ) L
(DD+BC+ E: rézn
PV+Fac) ey
»

Paicment tj B
(DD+BC+ _lfr rJ__Ef[____

PV 3+Fac . N f'——
+chéque) I

ot
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N° | Forct® Sect” App:o Sect® Sect® Sect® Service
Ord Chefs de Di/° Cpé matiére | Cpté (Génér. | Budget DAF DG Fourniss Courrier
re |Sugp
Envoi  de T
chejue _
7 -~
-

NR KENC
L. - (U

8 |Enregis- —

Trement: — "[,—E'
(BC+facture
/_

3 \»Y

LEGENDE : ENR Ej——b Préparation Factwre *’ T > Archivage définitif
= [ Enr:gistrement
Ej__y Fitablissement E L » Coatrdle /
E,j_,, Signature N Verificaion
L Préparation Livraison
Ej—-" Préparation factwe Pro Forma
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II Le contréle de Pexistence du CI des achats de PO.P.M. :

Cette étape permet de détecter les forces et les faiblesses du CI au sein de la fonction
achat de ’entreprise.
Fow couitdier Pexisicnce des procéduies nous avous seiccuonue un ioi de viugi (20)
dossiers d’achats sor leauel le test de Pexistence a été pratiqué
La procédure d'échantillonnage est la suivante :
v Cing (5) dossiers dont le montant est inférieur & un (1) million pris au hasard.
v Cing (5) dussiers doui i woniaui esi compris enre un (1) el ciny (5) wiilious de T
CFA pris au hasard
v Cinq (5) dossiers dont le montant est compris entre cing (5) et dix millions
(10.000.000) de F CFA.pris au hasard.

v Cing (5)
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Tableau n°8 l.e contrdle de I’existence du CI des achats de ’O.P.M.

INCI- DISPOSITIFS SPECIFIQUES DE C1 ou |
_ : CAUSES DES
(=] N N )
N FAIBLESSES/ RISQUE LIES DE DENCE/ ANOMALIES RECOMMANDAT
ANOMALIES L’ANOMALIE
_es mentior s « original », Possibiliés de double Les factures étaient Exiger au payeur les mentions « Bon a
«copi¢: », « Bon a Payer » et ayerment ou e/ou payement faites sur machines ay2r », -« original » « Payé avant paiement
«copie », « y pay payeme mécaniques ob pay:r », ‘< orig y paiement.
« paye¢ » n’¢pparaissent pas de montants erronés. Fote |DPoriginal se
sur les factures dlstplguaxt dela
copie.
e personnel ne fait de __Installation de la routine Ladirecticnne I’a Pratiquer la rotation intra et extre. fonction
rotaticn ni a I’'intérieur de la | Possibilié de collusion entre jamais demandé achat.
section, ni a Iintérieur de act eteurs et fournisseurs Faible
I’orgaaisation. ___Méconnaissance Jes
prccédures des autres
for ctions
e peisonnel est insuffisant et | Lenteur et beaucoup d’errcurs Le recruteiment ¢st __Recruter un nombre suffisant de personne:l
oo y s o difficile avec les o
peu qualifié. dans I’exécution des taches. baillours de foncs. qualifié.
Fote __ Iaire cle 1a format on professionnelle
con:inue.
acomptabilité ginérale ne | En-egisttement de montants Le manuel ne __TFaire faire par la comptabilité les
“ait pas de contrdle avant errongs, Fo:te Pexigeait pas. rapprochements BC/factures; factures/>VR

Znreg strement

_Faire epposer la mention « Bon a Payer »

par la coniptabilité avant paiement.
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—es factures ne sont pas

regues au Service sourrier.

Possibili€ de perte et/ou de
manipulation ce la facture par
rapport au BC ou

réciproquement.

Faible

Par habitude, car les
factures pro forraa
sont regues ala
section
approvisionnement.

Exi;zer aux fournisseurs de déposer les

factures au service ccurrier.

.- chef du budger établit les
chéquss, garde les chéquiers
et les souches des chéques en

méme temp; dans son t.Ioir.

_ Possibilité de faire un
paiement. fictif.
__Possibilité de vol de
chequiers.

__Possibilité de falsification
apiés signature: du cheque.

__ chantage des fournisseurs

Fo:te

L’établissement des
cheques est dicte par
le manuel, mais la
garde des chéqu ers
est du ressort de
I’hatitude.

__Le paizment se fait par le pay:ur.

__Traire garder les ct équiers chez le Directeur
financier dans un coffre fort.

__Traire signer le chéque e: sa souche ¢n

meérae tenips par les cosignataire:.

e chef du budger: établit les
chéquszs et envoie les mémes

| chéquss aux fournissews.

__ Possibilité de col usion
entre le service: budget et les
fovrnissecurs.

__Chantage / fournisseurs.

Faible

L’étublissement des
chéques est dict¢ par
le manuel, mais
I’envoi des chéques
est du ressort de
I’habitude.

Faire acheminer les chéques signés aux

fownisseurs pa- le service courrizr.

--a procédure d’achats cles
produ ts de spéculation n’est
ppas décrite (lans le manuel de

procéures des achats

__ Duplication des acheteurs,
__ Enregistrement non
exhaustif’ des achats.

__ Difficultés =t retard de
circulation des supports.

__ Supports d’achats non

uniformes.

Fote

Une autre division
s’occupe de ces
achats.

__Intégrer les procéclures de tous les achats ]
dan; le manuel de procédures.

__Faire ¢chete: les produits de spéculation
(tabac, coton, Flaricor vert, hibiscus.) par les

acheteurs
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9 ~es achats ¢e plus de § Peite de contréle hiérarchique Le P.C.A. aurait Soumettre a 'asprobation du PCA tous les |
donné son accord

millioas n’ont jamais été du minisre de tutelle (PCA) Fote . achats d’zu mo: ns 5 millions
verbal a exécuter les
soumis au (IPCA) pour sur la direction Générale. dépenses ce plus de 5
.3 millions.
approbation
10 e manuel de prozédures ne | Impossibiliré de juger cle la __ Fixer des objectift. 4 la fonction achat. ]
ixe pas des normes performence dz la fcnction __Fixer des normes :u personnel d'achats an
d’exécution des achats act at. Fo:te meéine titre que la production.

___Jugement subjectif sur le
personnel d’achat.

__Persoanel non motive.

3 Aricle 9 du décret 91-201 PM-RM d 124 Acit 199. fixant ’organisation et les modalités de fonction iement
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Comme nous le remarquons, ce tableau peut nous renseigner si oui ou non le contréle
de la procédure existe dans I’organisation. ; dans le cas contraire ou ledit contrdle n’existe
pas, des 1esuies sulli ploposces pout palict & la faviesse.

Cependant i} ne <’agit nas de meftre en place nn contrdle : il fant instaurer nn contrle

qui peut s’appliquer en permanence.
1 Controle de ’application permanente des procédures de ’OPM.

Par ce controle on se rend compte si la procédure décrite dans le manuel ou le
diagramme est effectivement appliqué par les protagonistes. Pour y arriver, nous avons choisit
viugi dussicts au fasard™ Le vonitdic se fora dopuis Pexpression de la dépeuse jusqu’a sa
comptahilisation

Autrement dit, nous allons remonter la filiére depuis I’origine jusqu’au déroulement
total de la transaction. Cependant, il ne s’agit pas de trouver colite que cofite une erreur dans
’exéeuiton de ladiic itansaciion , wais seuiciueni de se rendic coulpic gue fe sysicme deétii
existe en permanence

On peut faire le tableau sous la forme suivante :

* 1 existe les techniques de sondage qui ne sont pas traitées ici.
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Tableau n° 9 Contréle de ’application permanente des procédures de POPM.

Référence DA BC PVR | FACTU- | COMPTA | BONA
dossier RE BILISE PAYER
F/760-53 A A X A A G
P/025-93 X X X X X 0
P/129-93 0 X 0 X X 0
OD/61-93 X X 0 X X 0
PiO927-54 X X 0 X X 0
P/507-94 X X 0 X X 0
P/972-94 X X 0 X X 0
P/669-94 0 X 0 X X 0
OLUL-95 X X v X X U
P/337-95 x X X ¥ x 0
P/88T-95 X X X X X 0
OD/5E-95 X X 0 X X 0
0OD/20U-96  |x X 0 X X 0
P5R-04 A he 0 A he 0
P/541-96 X X X X X 0
P/50L-97 X X 0 X X 0
P/019-97 X X 0 X X 0
P/507 98 X X 0 X X 0
P/51G-98 X X 0 X 0 0
P/735-98 X 0 0 X X 0
Légende :

X : Conforme a Ia norme
0 : Non conforme  Ia narme
L’examen de ce tableau révéle que :
v Certains dossiers sélectionnés n’ont pas de DA, et de PVR.
v Tous ont un RC une facture et sont comntabitisés ¥
v" Aucun des dossiers ne porte la mention « Bon & payer »

En plus des six (6) points de controle ci-dessus, on peut étendre le contrdle a d’autres points

ne loc mantinne "nz\}:in" ot "nﬁgjn‘:ﬂ" I lavictance A'vwn DUN) augrnnnfpr ta tailla As 1'5/~hnnﬁ"r\n,
2 lg2c mennione Lopig ot Tonomal’, paxasience gQun PV auomenter o taille ge Yechanhillon

* Le contréle de la comptabilisation n’est pas traitée dans ce mémoire.
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Tout dépend du but recherché par le contréleur.

Ainsi, aprés avoir fait la prise de connaissance détaillée, aprés avoir controlé

I’existence des procédures et la permanence du CI, on peut présenter les résultats suivants/

IV Présentation des résultats :

Aprés usage des outils du CI, les procédures d’achat de I’O.P.M. présentent les points

forts et les points faibles suivants :

AN NN

4-1 Points forts :

L’organisation dispose d’un manuel de procédures.

L’entreprise a des objectifs biens définis dans un manuel de procédure ;
Un budget annuel est établi et adopté par un Conseil d’administration ;
Le DG et le DAF sont cosignataires des cheques ;

Les AO été faits dans les normes ;

Les documents de base sont pré numérotés.

4-2 Points faibles :

Il faut dire que ces points faibles complétent ceux présentés au point 2-3 du chapitre I
ci-dessus.

Dans I’organigramme, la fonction achat est au bas de la hiérarchie;

Les achats de plus de 5 millions n’ont jamais €té soumis au Président du Conseil
d’ Administration (PCA) pour approbation ;*

Les mentions « original », «copie », « Bon a Payer », « payé » n’apparaissent pas sur
les factures ;

Le personnel ne fait de rotation, ni & Uintérieur de la section, ni a I’intérieur de
’entreprise ;

Le personnel est insuffisant et peu qualifi¢ ;

La comptabilité¢ générale ne fait pas de contrdle avant enregistrement |

Les factures ne sont pas numérotées a !’interne ;

Les factures ne sont pas regues au service courrier |

Le registre fournisseur n’est pas tenu ;

“ Article 9 du décret 91-201 PM-RM du24 Aot 1991 fixant ["organisation et les modalités de fonctionnement
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v' Le terme « section approvisionnement » est impropre car elle ne gére pas les stocks ;

(\

Le manuel de procédures ne fixe pas le niveau de qualification des acheteurs ;
v' Les factures sont réceptionnées par le chef approvisionnement qui établit en méme
temps la commande ;
v' La section achat fait cumulativement la commande et les rapprochement BC/facture.
v Le chef du budget établit les chéques, garde les chéquiers et les souches des cheques
en méme temps
v Le chef du budget établit les chéques et envoie les mémes chéques aux fournisseurs .
v" L’entreprise n’a ni contrdleur de gestion, ni auditeur interne ;
v Les achats ne sont pas informatis¢s ;
v" Le manuel de procédures est introuvable et peu lu des agents des achats ;
v La procédure d’achats des produits de spéculation n’est pas décrite dans le manuel de
procédures des achats ;
v Le manuel ne décrit pas les objectifs de la section approvisionnement ;
Le manuel de procédures ne fixe pas des normes d’exécution des achats
Aprés cet exposé des points forts et des points faibles de la fonction achat, nous
pouvons & présent affirmer, sous réserve que tous les dossiers n’ont pu étre vérifiés, que :
v" Les procédures existent au sein de la fonction achats 4 I’OPM,
v' Le contrdle des achats n’est pas appliqué en permanence
v' Les faiblesses et leurs causes sont connues ,
v" Les procédures sont perfectibles.
Cette opinion nous impose de faire des recommandation pour améliorer les procédures
d’achat de I’'O.P.M..
Les résultats de I’analyse étant présentés, il s’aveére indispensable de faire des

recommandations qui seront présentés au chapitre III ci-dessous.






VORE TR
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CHAPITRE III RECOMMANDATIONS ET PROPOSITION DE NOUVELLE

ORGANISATION DES APPROVISIONNEMENTS DE L’O.P.M.:

I Les recommandations

Les recommandations portent sur la structure organisationnelle sur les procédures et

puis sur le personnel.

1-1 Recommandations a propos de la structure :

La structure organisationnelle de I’O.P.M. est hiérarchisée comme suit :

vV V VY

»

Direction Générale,
Divisions

Sections

Cellules.

Cette structure peut €tre modifiée comme suit :

v
v

Créer un service de contrdle de gestion et/ou un service d’audit interne.

Eriger la section approvisionnement en Division approvisionnement pour rendre
les acheteurs beaucoup plus responsables.,

Procéder a son informatisation.

Regrouper tous les achats dans la méme structure.

Avantage des recommandations

Les recommandations ci-dessus bénéficient a 'organisation les avantages qui sont

entre autres :

v
v
v

La fonction achat participe directement aux différents comités de direction.

Le chef de la division sera un cadre de catégorie « A » (niveau bac+4 minimum.)
Plusieurs sections (au moins deux) seront rattachées a la Division
Approvisionnement.

Des cadres de niveau « A » ou « B » seront a la téte de ces sections.

Plusieurs cellules dépendront des sections. Il sera indiqué de nommer au moins des

catégories « B » dans les cellules.
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v" Toutes les catégories d’achats y compris les achats de produits de spéculation

seront gérées au niveau des approvisionnements.

v' Pratiquer la rotation du personnel a I’intérieur de la division approvisionnement.

v" Doter les acheteurs de matériels didactiques (manuel de procédure, lois ; décrets-

lois.

1-2 Recommandations i propos des procédures d’achat :

Les innovations suivantes peuvent étre introduites :

Informatiser les approvisionnements.

Fixer des objectifs d'achat et de gestion des stocks a la division
approvisionnement.

Fixer des normes aux acheteurs.

Soumettre tous les achats de montant égal ou supérieur & S millions au
ministre de tutelle ; sinon avoir son accord par écrit.

Déposer les factures au service courrier pour transcription sur un registre.
Porter les mentions « original » et « copie » sur les factures.

Porter un numéro interne d’identification sur les factures.

Acheminer les factures a la section comptabilité générale pour les différents
contréles avant enregistrement.

Apposer la mention « Bon a4 Payer » par la section comptabilité générale
apres toutes les vérifications.

Indiquer dans le manuel de procédure la qualification requise pour le chef
division approvisionnement et ses autres collégues.

Faire établir les cheques par le trésorier ou le caissier,

Garder les chéquiers vierges et les souches des cheques dans le coffre fort
du directeur financier.

Enregistrer et envoyer les chéques par le service courrier départ.

Acheter le maximum d’articles par AO.

Avantages des recommandations :

Les recommandations ci-dessus doivent étre commentées, discutées et expliquées aux

usagers pour une appropriation.
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Une fois acceptées, ces recommandations peuvent procurer a ’entreprise
v La transparence,
¥ Une weilicwe scpataiton des iacies
v TIne meillenre compréhension des ohiectifs de la fonction achat

v Une meilleure compréhension des objectifs de ’entreprise.
1-3 Recommandations a propos du personnel d’achat :

v' Etoffer le service achat par un personnel suffisant conformément a la proposition
d'organisation de I'O.P. M. ;
ormer réguiiérement ie personnei d achat ;

F

v' Faire une rotation du personnel 3 intérienr du cervice achat et 3 Pintérienr dec
autres fonctions de I’entreprise.

v Fixer les normes d’évaluation des acheteurs ;

¥ Iiviver es achicicws.
Avantages des recommandations :

v' Les prestations des achats seront beaucoup plus rapides avec moins d’erreurs :
v" Les acheteurs seront mieux informés de la réalité du reste des fonctions de
i"entreprise.

(“‘Pnpndanf P aﬂrpnmhnn de cec recommandationg n

l‘b».
m
A
2.
v
)-—

nouvel organigramme.

I Proposition de nouvelle organisation de la fonction approvisionnement :

L’évolution des activités de 1 ‘O.P.M. commande ’adaptation d’une nouvelle structure

de la fonction approvisionnements.

SOy 4

¥ k] ' k] . r k4 A ] lalal 4 A OV, Falal LMy AN
La produciion de coiofl esi passee de 2¥ V00 wnes o 1557 /7 %6 a 35 U0U iunues cu
1998 /99 (celon hudget 1998/99

L’achat d’intrants est passé de 856 millions en 1997 /98 4 1,88 milliards de F CFA en
1998/ 99.

e {\n

Les uanspotis de piodutis vni passe de 200 uuiions e 1557 /

CFA en 1998/99 (selon bndgef 199R/99)

nf\m SN LI
DL IHHEHOIS UC

g,
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Le total des achats a passé de 2,6 milliards en 1997 & 4,1 milliards en 1998 selon le
Compte d’Exploitation Général (CEG.) au30/04 /97

Le budgei givbal qui Siati de 6,0 uuiards cu 1556 / 57 a aiicini ies 5,2 uiliards cu
1998 /99
Comme dit plus haut le CI, la structure et I’évolution quantitative et qualitative du personnel
doivent s’adapter a I’environnement. C’est cette adaptation nécessaire qui recommande la

situciwe de i funciton approvisionueiueni preseuice Cl-dessous.
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Les recommandations ci-dessus présentées n’auront 1’effet escompté que lorsqu’elles

auront été appliquées.

L’application de ces mesures passe par une application sur le terrain par le personnel

adéquat ; d’ou le plan de mise en ceuvre.

IIT Plan de mise en ceuvre des recommandations :

Le plan de mise en ceuvre est I’ensemble des mesures indispensables a application

effective des recommandations.

En effet, il est déja bon d’avoir des recommandations bien faites. Mais il est encore

mieux d’en avoir qui soient applicables et qu’elles puissent réellement contribuer a la

performance de ’entreprise.

Pour ce faire, les actions citées ci dessous doivent étre faites au sein de 'O.P.M. :

v

AN N NN

AN

Faire voir aux cadres de la direction et ceux des divisions les disfonctionnements
de la fonction approvisionnements :

Cette action est d’autant plus nécessaire que la direction et toutes les divisions
sont concernées par les approvisionnements. Une fois que les responsables ont
compris les faiblesses, ils sont 8 méme de I’expliquer a leurs subordonnés.
Proposer et faire accepter le plan de mise en ceuvre par les cadres sus cités.
Organiser des séances d’explication de la nouvelle fonction d’approvisionnement.
Contacter les membres du Conseil d’ Administration (CA) a ’avance.

Demander au Président du CA (PCA) d’inscrire a I’ordre du jour du prochain CA
la reforme de la fonction achat.

Préparer les projets des documents de ladite reforme pour signature apres le CA .
Diffuser les documents de reforme dans lesquels sont consignés clairement toutes

les recommandations.

Malgré ces recommandations, tous les problémes ne serons pas résolus

immédiatement. 11 sera utile de faire des audits opérationnels sur certaines activités ;

Ces audits et autres contrdles nous donnent des pistes de recherches.
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IV Pistes de recherche :

11 existe des faiblesses dans au niveau d’autres fonctions ou activités de
1’0.P.M.Des audits et/ou autres recherches pourraient étre menées pour en trouver les
faiblesses. Ces points sont entre autres :

v' L’activité achat de coton et de tabac :

Cette activité est trés importante dans le volume des achats. En fin de campagne

d’achat, les équipes d’achats font I’objet d’interpellations diverses.

v" Le personnel de la fonction approvisionnement et tout le personnel de I’O.P.M.
en général :

Une étude sérieuse devra étre menée sur le personnel de I’O.P.M.en vue d’en corriger

les faiblesses. |

v Le rdle du Conseil d’Administration :

La 1’étude devra revoir et fixer de fagon claire le réle du CA dans la gestion de

I’0.P.M.. Cette variable semble peu pergue au niveau de 1’entreprise.
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CONCLUSION PARTIELLE :

Aprés l'exposé des procédures d'achat, il s'est avéré que le service des achats est réduit
a une petite section de trois agents de catégorie « B »

Ces agents, avec une formation moyenne, n'avaient pas directement accés au centre de
décision. '

De plus aucune norme chiffrée n'avait été fixée a la section approvisionnement;;

Enfin, la section portait 'appellation "section approvisionnement, mais ne gérait aucunement
les stocks.

A considérer l'effectif actuel de la section approvisionnement et sa qualité il leur est
difficile de procéder systématiquement au lancement d'AQ. Si cela était le cas, 'organisation
se trouverait bloquée.. | '

C’est dans ce cadre qu’une nouvelle organisation de la fonction est nécessaire. Cette
nouvelle organisation de la fonction apportera des améliorations Ces améliorations en
question sont quantitatives et qualitatives.

La mise en ceuvre de ces améliorations permettra d’avoir un service d’achat
performant. Les dirigeants et les bénéficiaires des services de la fonction achats seront
soulagés.

A ce stade de I'tude on peut répondre a la question de recherche qui est la suivante:
"Peut-on améliorer les approvisionnements de I'O.P.M. en mettant en place un systéme de CI
adéquat 7" La réponse est oui car les faiblesses ont été trouvées, il en est de méme des causes
de ces faiblesses.

Face aux anomalies, les outils d'analyse ont permis de faire des recommandations.
Nous avons aussi proposé un plan de mise en ceuvre de ces recommandations. A partir de la,
l'amélioration du CI est possible. Cette amélioration entrainera celle des approvisionnements.

Les principales amélioration sont entre autres :

v" L’augmentation de I’effectif des acheteurs,

L’élévation du niveau des acheteurs,
Le renforcement du contréle des opérations d’achat,
Le rehaussement de I'image de marque des acheteurs et de la fonction achat.

L’informatisation de la division approvisionnement.

AN N N

La motivation du personnel des approvisionnement.
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CONCLUSION GENERALE :

Nous voila au terme de notre étude dans laquelle nous avons apporté | notre
contribution a I’amélioration du CI des approvisionnements .

Nous y sommes parvenus en faisant :

v Une étude approfondie des éléments du CI,

v Une revue des procédures d’approvisionnement de I’O.P.M.,

v Une utilisation pleinement les outils du CI.

Les deux variables ( contrdle interne et approvisionnement) que nous venons d’étudier
font de plus en plus ’objet d’une attention particuliére dans le contexte actuel.

En effet, les propriétaires d’entreprises sont de plus en plus intéressés par une bonne maitrise
des activités dont ils sont comptables. ’

Pour ce faire, ils s’intéressent aux approvisionnements pour faire des bénéfices sans
investissements. Ceci est possible quand les acheteurs ont une grande capacité de négociation
et achétent 4 la meilleure valeur. Cette qualité permet de baisser les colits (charges),
augmentant ainsi les résultats.

De ce fait les acheteurs se comportent comme chefs de centres de responsabilité.
Comme on le sait, le responsable du centre de responsabilité n’a d’autre souci que de baisser
les cofits de son centre. Ils ont a leur disposition beaucoup d’outils dont le CL.

En général, on utilise les systémes de CI afin :

¢ De détecter rapidement toutes déviations par rapport aux nomes fixées.

e De limiter les dégéts, si on ne peut les éviter.

¢ De maitriser I’environnement économique et social de 1’organisation.

* De procéder a ’adaptation ou la réadaptation a la croissance rapide des activités de

’organisation ou de la fonction.

¢ De protéger les actifs ;

¢ De se conformer aux lois et réglements.

Pour toutes ces raisons, il y a de plus en plus une forte tendance a exiger des systémes
de contréle interne performants pour les besoins de la cause.

Le méme besoin se fait ressentir du c6té des achats qui a été longtemps négligé au

profit d’autres fonctions. Ces fonctions sont, entre autres, la production, les ventes, le

management.
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De plus en plus, les dirigeants d’entreprises ou de fonctions d’entreprises ont
conscience du rdle de la fonction achat.

Une fonction achat mal 6rgam'sée a un effet négatif non seulement sur la bbnne
marche des autres fonctions mais aussi sur le résultat global de I’entreprise.

C’est pourquoi, toutes les méthodes doivent étre utilisées pour avoir un service des
achats performants comme nous I’avons préconisé au cours de la présente étude.

Cependant, I’usage du CI pour améliorer les performances des approvisionnements

n’est pas sans présenter des failles, des limites.
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