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INTRODUCTION GENERALE: 

L'entreprise est organisée de manière à atteindre les objectifs que lui ont assignés ses 

dirigeants. 

Pour atteindre ses buts, l'entreprise: 

-/ s'organise (hiérarchiquement et fonctionnellement) 
CENTRE AFRICAIN D'E 

-/ se dote de méthodes et procédures, 

-/ recrute le personnel nécessaire. 

La combinaison de ces facteurs avec des informations fiables constitue un dispositif 

appelé contrôle interne. Ce dispositif doit s'adapter à l'environnement et au contexte général. 

1 CONTEXTE DE L'ETUDE: 

Certains faits internes ou extérieurs à l'entreprise font que l'utilisation du contrôle 

interne se fait de plus en plus obligatoire. Il s'agit entre autres: 

-/ De l'évolution rapide de l'environnement économique concurrentiel; 

-/ De l'intégration régionale et sous régionale (SYSCOA, OHAnA,) qui oblige les 

entreprises à élaborer des manuels de procédures ; 

-/ Des nouvelles aspirations des employés; 

-/ De la recherche effrénée du profit; 

-/ De la préoccupation des dirigeants d'entreprise à maitriser les activités dont ils sont 

responsables; 

-/ Du recours de plus en plus fréquent à des audits internes ou externes pour évaluer 

les entreprises; 

-/ Du contrôle de plus en plus serré des dépenses par des audits financiers qui 

décèlent des distorsions dans le fonctionnement du contrôle interne des 

organisations bénéficiaires des aides bilatérales et multilatérales. Il. 

-/ De l'insatisfaction de plus en plus prononcée des bénéficiaires des services des 

acheteurs fait qui fait que le contrôle interne des achats est surveillé par les 

dirigeants. ,, 1 

-/ De la multiplication, la diversification et l'accroissement de la taille des entreprises 

sur le marché; 

1 coopers & Lybrand: La nouvelle pratique du contrôle interne, Ed. d'organisation. 
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Contribution à l'amélioration du conIrlJle interne des appruvisionnement!l: le cas de l'O.P M. 4 

./ Des études et colloques sur le contrôle interne qui sont de plus en plus nombreux 

et de meilleure qualité ~ 

./ De la liberté et du libémlisme qui s'installent dans tous les domaines. 

Toutes ces situations ont fait que le Contrôle Interne (CI) est entrain de s'imposer aux 

dirigeants, auditeurs et autres pour l'amélioration des performances de l'entreprise. 

Pour vivre et survivre sur ce marché très concurrentiel et changeant, les organisations doivent 

être armées d'outils qui permette de le maîtriser. L'un de ces outils est le CI. 

Le contexte ci-dessus exposé fait que l'amélioration du CI au sein de la fonction 

approvisionnement. L'étude de ces problèmes constitue la problématique que nous allons 

développer ci-après. 

II PROBLEMATIQUE DE L'ETUDE: 

Dans le thème étudié, il se pose des problèmes en ce qw concerne les 

approvisionnements et le contrôle interne. 

2-1 A propos des approvisionnements: 

Dans le déroulement des activités de la fonction approvisionnement certains facteurs 

jouent négativement. Il s'agit : 

./ De l'attitude des dirigeants vis-à-vis des approvisionnements qui n'est pas toujours 

positive; 

./ De la contribution des approvisionnements au chiffre d'affaires qui n'est pas 

palpable comme celle des ventes . 

./ Des opérations d'approvisionnement qui sont moins formalisées que celles de la 

comptabilité; 

./ De la fonction d'approvisionnement qui est peu auditée ; 

./ Du manque de personnel suffisant et qualifié qui est perceptible dans les services 

d'approvisionnement; . 

2-1 A propos des performances : 

A l'image des approvisionnements, la réalisation de la performance se heurte à 

certains obstacles qui sont entre autres ; 

./ La difficulté de mesurer la performance dans les organisations ; 
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./ La difficulté de mesurer la performance des approvisionnements, encore moins 

celle des achats . 

./ La contre performance des Entreprises Publiques à caractère Administratif (B.P.A) 

qui est plus tolérée que dans les entreprises à but strictement lucratif. 

./ L'inexistence de l'assemblée générale des actionnaires dans les E.P.A. pose des 

problèmes quant à l'atteinte de la performance . 

./ Le désintérêt du conseil d'administration aux performances, du fait de la manière 

de nommer ses membres. Il est fréquent de voir des membres du Conseil 

d'Administration arriver des heures après l'ouverture. Le motif évoqué: «je ne 

savais pas que j'étais membre }}. 

2-3 A propos du CI : 

Dans ce domaine, malgré les études, les colloques et les lois, il existe toujours des 

problèmes qui sont entre autres : 

./ Le manque de manuel de procédures dans certaines organisations ; 

./ L'existence de manuels de procédures non appliquées totalement; 

./ Le manque de culture de contrôle dans les entreprises; 

./ L'inexistence de service d'audit interne dans les entreprises; 

./ Le pilotage à vue de la plupart des dirigeants; 

./ La difficulté pour le personnel de faire un lien entre CI adéquat et amélioration de 

la fonction approvisionnement; 

./ Le manque d'études sur le CI à l'image des différents audits. Cette situation pose 

problème dans la mesure où tous les audits et contrôle de gestion ont pour support 

le CI. 

Finalement on arrive à se poser les questions à suivantes: 

Comment améliorer le CI de la fonction approvisionnement? 

Est-ce que l'application d'un CI adéquat peut améliorer la fonction approvisionnement? 

Pour répondre à ces questions il nous faut définir l'objet de notre étude. 

m OBJET DE L'ETUDE: 

Le présent mémoire a pour objet l'étude du système de CI au sein de la fonction 

approvisionnements. Ces deux variables se combinent pour former un ensemble cohérent 

compatible avec la recherche des objectifs de l'entreprise. En même temps, le contrôle interne 
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appliqué aux approvisionnements doit tenir compte de l'environnement de l'entreprise pour 

que l'organisation soit efficace. 

IV OBJECTIFS DE L'ETUDE: 

Pour bien traiter le thème choisi, il est opportun de se fixer des objectifs précis et 

concordants. Ces objectifs sont de poser des jalons qui puissent contribuer à l'amélioration du 

système de CI des approvisionnements de l'organisation. 

La démarche que nous allons suivre pour atteindre ces objectifs, sera dans un premier 

temps de décrire théoriquement le système d'approvisionnements et le CI s'y afférant 

Dans un deuxième temps, nous allons analyser le système d'approvisionnements et le CI 

pour en dégager les points forts et les points faibles. 

Dans un troisième temps, nous effectuerons l'analyse de l'existant. 

Enfin, en quatrième lieu, nous formulerons des recommandations dans le sens de 

l'amélioration des approvisionnements. 

Si une telle démarche est bien menée, nous arrivons à notre finalité, c'est à dire, améliorer 

la fonction approvisionnement. L'amélioration du CI pour finalement améliorer les procédures 

d'approvisionnement permet de: 

yi' Contribuer à une économie des coûts en achetant mieux ~ 
1· 

yi' Utiliser au mieux les éléments du CI au sein de la fonction approvisionnement. 

yi' Respecter autant que possible les directives de la direction pour une meilleure 

intégration des approvisionnements. 

yi' Moduler le CI pour avoir des approvisionnements de qualité. 

Si tel est le cas, l'étendue de l'étude est assez vaste. Pour atteindre l'objectif fixé, une 

délimitation s'avère nécessaire 

V PERTINENCE DE L'ETUDE: 

La pertinence du sujet est liée à certains faits environnementaux, internes et/ou 

externes auxquels n'échappe aucune organisation. 

Il s'agit entre autres de: 

yi' La concurrence: 

Du fait de la concurrence, toute entreprise a intérêt à être compétitive, performante; 
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./ La position stratégique des approvisionnements : 

Cette position fait que les dirigeants doivent mieux s'occuper de cette fonction. Elle 

conditionne les autres fonctions (production, vente ... ); 

./ L'importance relative des approvisionnements dans les charges et dans le 

bilan: 

En général, la part des achats dans les comptes de l'organisation est supérieure à 45%. 

Cette situation fait que la négligence de cette fonction peut lui être préjudiciable; 

./ L'attitude des bailleurs de fonds: 

Ces derniers ne financent jamais une organisation sans s'assurer tant soit peu de son 

degré d'organisation; 

./ L'actualité: 

La lutte contre la corruption, la fraude, la délinquance financière font que des 

audits sont commis. L'un des outils utilisés pour faire la preuve desdites anomalies est 

le CI. Les rapports desdits audits, pour la plupart, décrient la non-application et/ou la 

non-applicabilité des procédures d'approvisionnement. 

./ La nécessité de faire bénéfice sans investissement: 

L'entreprise, en achetant mieux peut diminuer les coûts et augmenter ainsi les 

bénéfices . 

./ L'augmentation des risques dans l'économie et la fréquence des défaillances 

d'entreprises : 

Une entreprise, si elle ne prend garde, peut basculer rapidement dans la faillite. Cette 

situation peut être évitée en mettant en place un bon système de CI aussi bien de la façon 

globale qu'au sein de toutes les fonctions de l'entreprise. 

Tous ces points doivent être pris en compte par les dirigeants afin d'atteindre les 

objectifs fixés à l'organisation ou à la fonction. Le CI étant un outil pour améliorer la 

perfonnance en général, il est pertinent de l'utiliser pour l'amélioration du système 

d'approvisionnement. Si tel est le cas, quel est alors l'objet de cette étude? Sur quoi porte t

elle? 
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VI DELIMITATION DE L'ETUDE: 

En considérant le thème étudié, il nous est difficile de nous intéresser : 

./ A l'ensemble du cycle d'approvisionnements ~ 

./ A tous les contours du CI au sein de l'entreprise ~ 

Selon sa définition, les approvisionnements englobent et les achats, et la gestion des 

stocks. Dans le présent mémoire, il sera question uniquement de l'étude du cycle "achat

fournisseur". Ceci sous-entend que la gestion des stocks, ne sera pas analysée. 

Quant au CI, nous allons en étudier seulement le dispositif et les outils. 

vu PLAN DE L'ETUDE: 

Le thème, à savoir, : « Contribution à l'amélioration du contrôle interne au sein de la 

fonction approvisionnement: Le cas de l'O.P.M.}) sera traité en deux (2) grandes parties. 

La première partie comportera deux (2) chapitres dont respectivement un sur les 

généralités sur le CI et un autre sur généralités sur les procédures d'approvisionnement. 

La deuxième partie sera traitée en trois (3) chapitres comme suit: 

Le chapitre 1 traitera de l'étude des procédures d'achat de l'OPM. 

Le deuxième chapitre évaluera les procédures d'achats. de l'OPM. 

Quant au troisième et dernier chapitre de la deuxième partie il fera l'objet de 

recommandations et de proposition d'organisation de la fonction approvisionnement à 

l'OPM .. 

A la suite de la deuxième partie, on aura une conclusion partielle et une conclusion 

générale. 
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PREMIERE PARTIE: CADRE THEORIQUE :GENERALITES SUR LE 

CONTROLE INTERNE DANS LA FONCTION APPROVISIONNEMENTS: 

DEFINITION DES TERMES: 

APPROVISIONNEMENTS: 

Par définition les approvisionnements sont des « objets et substances achetés pour 

l'élaboration des biens et services à vendre ou à immobiliser. Les approvisionnements sont 

classés dans les différentes catégories de stocks concernés »2. 

ACHATS: 

Selon le petit Larousse, l'achat est « l'acquisition pour utilisation immédiate ou pour 

consommation directe». 

CONTROLEINTERNE: 

Selon l'ordre des experts comptables français, "Le CI est l'ensemble des sécurités 

contribuant à la maîtrise de l'entreprise. Il a pour but, d'un côté d'assurer la protection, 

l'application des instructions de la direction et de favoriser l'amélioration des performances. Il 

se manifeste par l'organisation, les méthodes et les procédures de chacune des activités de 

l'entreprise, pour maintenir la pérennité de celle-ci ... 3 

Une autre définition apporte sa contribution comme suit : "Le CI est formé de plans 

d'organisation et de toutes les méthodes et procédures adoptées à l'intérieur d'une entreprise 

pour protéger ses actifs, contrôler l'exactitude des informations fournies par la comptabilité, 

accroître le rendement et assurer l'application des théories et politiques de l'audit interne,,4. 

La première définition se penche beaucoup plus sur les techniques de gestion. 

("application des instructions de la direction") alors que la deuxième a une approche 

d'auditeur ("application des théories et politiques de l'audit interne). 

Dans tous les cas les deux définitions se complètent dans la mesure où elles parlent 

toutes de "sécurité", de "protection" des actifs et d'application d'instruction ou de politique. 

Ainsi, le CI est un ensemble de mesures que la direction instaure au sein de 

l'organisation afin d'assurer la protection des biens et le respect des directives .. 

2 Plan comptable général des entreprises: SYSCOA, Edition Foucher, 1996 
3 Jacques Renard "Théorie et pratique de l'audit interne. Les éditions d'organisation 
.. American Institut ofCertifed Public Accountants. 1978 
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Pour atteindre ce but, nous utiliseront une méthodologie, une démarche qui tiendra 

compte de la situation environnementale de l'entreprise, du contexte national et international. 

La démarche s'attachera à coller autant que possible à la réalité et surtout à viser la 

réalisation des objectifs dans un contexte de globalisation. 

En effet, la conduite des affaires au cours de ces dernières années nécessite une 

véritable culture de contrôle appliquée soit à l'organisation tout entière soit à une de ses 

composantes (vente, production, approvisionnement). 

Dans ce contexte, "il n'est pas étonnant que se manifeste une demande croissante pour 

des systèmes de CI plus performants et pour des outils permettant une évaluation objective de 

l'efficacité des systèmes existants"S 

S'agissant des fonctions de l'entreprise, il y a lieu de favoriser la mise en place d'un 

contrôle interne adapté. Toutefois, la réalisation des objectifs de la fonction doit converger 

avec celle de l'organisation. Dès l'instant où ceci est impossible, il est difficile pour les 

dirigeants d'atteindre les objectifs fixés. 

Le CI est ainsi un outil pour détecter la divergence entre les objectifs de l'entreprise et 

ceux de la fonction. 

Quant aux approvisionnements, ils constituent une fonction importante de l'entreprise. 

Cette dernière a de plus en plus besoin que les approvisionnements soient performants. En 

effet, l'amélioration du système d'approvisionnement est de nature à réduire les coûts, d'où 

une augmentation des résultats bénéficiaires. Il est tout à fait utile, voir indispensable 

d'organiser cette fonction pour qu'elle participe à l'atteinte de l'objectif global de 

l'organisation. 

Après voir défini les termes du mémoire, nous allons étudier de manière générale le CI 

5 Coopers et Lyband "Nouvelle pratique du CI" Les éditions d'organisation, 1998. 
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CHAPITRE 1 : GENERALITES SUR LE CONTROLE INTERNE (CI) : 

La gestion de l'organisation est indissociable de la notion de contrôle interne. 

Autrement dit, il n'y a pas d'entreprise sans contrôle interne, sans gestion. 

Pour mieüX apprécier le CI, nous allons l' élOdier en qWlttë (4) sections. 

Rn faisant un condensé des définitions ci-dessus, nous arrivons à la conclusion 

suivante : Le CI est un ensemble de mesures (dispositif) mises en œuvre par les responsables 

( à quelques niveaux que ce soit) pour maîtriser le fonctionnement de leurs activités. 

Puw' irîstaUièr w) Dul:i CI, il faut èn dél.efùliù~r ses êëiùditiOfls d'existence dont l'étude 

est l'objet de la première section. 

1 Principes généraux du CI: 

Le CI repose sur sept (7) principes6 qui sont: l'organisation, l'intégration, la permanence, 

l'universalité", l'indépendance, l'infuffi'iat(url, l'hamionk. 

1-1 I..e principe d'organisation: 

Pour avoir un bon CI, l'organisation doit être au préalable, adaptée et adaptable, 

vérifiable et fonnalisée et doit pennettre une séparation convenable des tâches. 

1-2 Le principe d'intégration: 

En vertu de ce principe, tes procédures doivent permettre tes autocon1rôLes mis en 

œuvre par les recoupements, les contrôles réciproques ou des moyens techniques appropriés. 

1-3 Le principe de permanence: 

Lâ rilisè en plàè~ d'ùh CI au sein d'Uiiè enht:piîsè doÎt pOuvoir gài"antir sa pérenrtîté, 

particulièrement la pérennité de son' exploitation 

1-4. Le principe d'universalité: 

Selon ce principe, le CI s'applique à toutes les personnes de l'entreprise en tout lieu et 

en tOüt temps. 

1-5 T Je principe d'indépendance: 

Le système de CI doit pouvoir se réaliser quelles que soient les méthodes et les 

moyens techniques ( infonnatique ) utilisés. 

1-6 Pi-iôdpe d~illi'orùuitlon :" 

L'i,nfonnation doit être vérifiahlecommunicahle nertinente utile et ohlective 
" " J J 
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1-7 Principe d'harmonie: 

Ce principe recherche l'adéquation entre le CI et les caractéristiques de l'entreprise et 

de son environnement. 

Ces principes concourent à la réalisation des objectifs du CI 

II objectifs globaux du CI : 

Les objectifs du CI consistent à donner une assurance raisonnable que: 

.:. Le patrimoine sera en sécurité, 

.:. Les informations seront de qualité (fiabilité, exhaustivité, disponibilité, 

pertinence) . 

• :. Les ressources sont optimisées, 

.:. Les directives de la direction sont respectées, 

m Conditions d'existence du CI : 

Les conditions ( obligatoires) d'existence d'un bon CI sont :7 

Un environnement de contrôle favorable: 

L'environnement du CI comprend les hommes, le matériel de travail, la culture 

d'entreprise, le management et tous autres facteurs qui conditionnent l'activité de l'entreprise. 

Pour que l'organisation soit efficace, cet environnement doit être en phase avec les objectifs . 

• :. Un système d'évaluation des risques : 

Pour une gestion pro active, le management doit avoir des instruments de mesure et de 

correction des risques. Ceci permet de les corriger à temps . 

• :. Une formation appropriée des responsables ; 

Dans toute entreprise dans laquelle le personnel est mal formé ou non recyclé, il se 

crée toujours des distorsions dans la gestion. L'entreprise doit bien recruter et procéder à une 

formation continue du personneL 

C'est d'ailleurs par cette formation que l'on apprendra aux managers les dispositifs du 

CL 

6 Robert Obert: "Révision et certification des comptes", Dunod; 1995 
7 Jacques Renard: « Théorie et pratique de l'audit interne)) Les éditions d'organisation 1997 
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IV: Dispositifs généraux du CI' : 

Pour mettre en place un bon dispositif de CI, il est indispensable d'en définir les 

préalables. Ces préalables sont universels. 

4-1 Les préalables : 

Ils sont de trois (3) ordres. 

a) Mission: 

A chaque fonction de l'entreprise (production, vente, entretien, formation 

,administration, achat, etc.) il est lié une politique, une mission que le responsable doit 

conduire et bien conduire. 

Chaque politique détermine la mission de manière à préciser: 

./ Quelles actions il doit entreprendre, 

./ Dans quel domaine il doit les exercer, 

./ Pour atteindre quelle finalité. 

Par exemple, la mission de la fonction achats est "d'exécuter les achats budgétises 

sans retard, sans litiges et dans de bonnes conditions de délai . 

b) Conditions de réussite : 

Ce sont des conditions sans lesquelles la mission ne peut être remplie. Les facteurs de 

réussite dépendent de la nature, du lieu et du moment de la mission. 

Considérant l'exemple de la mission ci-dessus: il est certain que les conditions de 

réussite des achats qui exigent des délais courts ne sont pas les mêmes que les achats qui sont 

basés sur les prix bas. 

Dans le cas présent, les conditions de réussite sont: 

./ Un manuel de procédures disponible; 

./ Du matériel d'achat disponible; 

./ Du matériel d'achat disponible conformes aux normes; 

./ Des acheteurs formés et motivés; 

./ Des critères de sélection privilégiant les fournisseurs dont le délai de livraison est 

très court et pénalisant les retards de livraison; 

./ Les moyens matériels et financiers pour la prospection et la connaissance du 

marché des produits commandés. 
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Cependant, quelles que soient les circonstances, les moyens ( parmI d'autres 

conditions) doivent être bien cernés pour que l'objectif recherché soit atteint. 

c) Connaissance des règles du jeu: 

Les règles de jeu pour un bon CI sont: les règles d'éthique et les limites concernant 

les frontières techniques. L'inobservation de l'une d'elles peut compromettre la réussite d'une 

mission (objectif) de ttentreprise ou de la fonction. 

En ce qui concerne les limites fixées par les règles d'éthiques: Que ce soit 

l'organisation tout entière, ou que ce soit une fonction d'entreprise, atteindre les objectifs est 

un impératif. Il en de même pour la réalisation des performances à atteindre. Cependant, la 

manière de réaliser des performances compte beaucoup. L'image de marque de l'entreprise 

est aussi un objectif à atteindre. 

Par exemple un responsable doit éviter de constituer des provisions en violation des 

textes réglementaires. 

Quand bien même cette pratique permet d'augmenter le résultat ( en déduisant les 

provisions avant imposition), les risques de détection de la fraude sont énormes. Une fois la 

fraude découverte, l'entreprise perd la confiance de ses partenaires et petit à petit, la capacité 

de réaliser des bénéfices s'estompe. 

C'est pourquoi, les dirigeants d'entreprise doivent exiger du personnel l'observation 

stricte des règles d'éthique. 

Quant à l'observation des frontières techniques, il faut que les dirigeants se basent sur 

les capacités techniques pour fixer des objectifs. 

Il pourrait s'agir des capacités réelles des matériels ou de la capacité intellectuelle du 

personnel ou même de l'effectif réel du personnel. 

C'est pour dire par exemple, qu'une machine dont la capacité maximale est de 20 

unités par jour ne peut en produire 25. 

Ou bien, toutes choses étant égales par ailleurs, il est impossible pour 5 personnes, de 

faire le travail de 15. 

Ce sont là autant d'exemples qui montrent que les dirigeants d'organisation doivent 

tenir compte des capacités réelles pour fixer des normes, des objectifs. 

Ces préalables étant définis, il y a lieu de présenter les autres éléments du CI. 
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4-2 Les objectifs spécifiques du CI : 

Globalement, l'institution d'un CI vise quatre (4) objectifs. 

Objectif de sécurité : 

Un bon système de CI doit préserver le patrimoine et tout le patrimoine (stocks, les 

actifs immatériels, les hommes, l'image de l'entreprise, les informations confidentielles). 

-/' Objectif de qualité des informations: 

Le CI doit permettre à l'entreprise d'avoir des informations fiables, des informations 

exhaustives, des informations pertinentes et des informations disponibles, 

-/' Objectif d'optimalisation des ressources ; 

Pour atteindre cet objectif il suffit de répondre aux questions suivantes : 

** L'entreprise utilise-t-elle de façon optimale les ressources dont elle dispose? 

** L'entreprise a-t-elle les moyens de sa politique? 

-/' Objectif de respect des directives : 

Les directives représentent les dispositions législatives et réglementaires. Le chef du 

service vente doit éviter par exemple les pots de vins pour augmenter son chiffre d'affaires. 

Il va de soit que pour atteindre ces objectifs ci-dessus énumérés, l'entreprise doit en 

avoir les moyens. Lesdits moyens sont l'une des conditions de réussite des objectifs. 

Là le dirigeant doit se poser la question de savoir si les moyens sont adaptés aux 

objectifs. 

En général, pour vérifier les moyens, on s'intéresse aux moyens humains, aux moyens 

financiers et aux moyens techniques. 

4-3 Les moyens du CI: 

-/' Les moyens humains: 

L'entreprise doit se doter d'un personnel suffisant en quantité et en qualité. Pour 

l'obtenir, une bonne politique de recrutement est nécessaire. 

Une fois recruté, ce personnel, pour ne pas se laisser dépasser par un environnement 

changeant, aura à faire une formation permanente et respecter l'éthique. 

-/' Les moyens financiers : 

Les moyens financiers sont logés dans le budget d'exploitation et d'investissement. 

C'est pourquoi, le dirigeant doit veiller à ce que le budget soit en parallèle avec les objectifs 

de l'entreprise. 

-/' Les moyens techniques : 

Ils sont composés des biens techniques industriels, des techniques de gestion et des 

techniques commerciales. 
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A ce niveau, la corrélation avec les budgets n'est pas absolue; tandis que certaines 

options moins chères ne correspondent pas aux objectifs, d'autres plus onéreuses le sont. n 
revient au dirigeant de choisir en fonction de son organisation et de la circonstance. 

4-4 Le système d'information (pilotage) du CI: 

Le pilotage est un instrument à la disposition des acheteurs pour mieux acheter. 

En toute logique, c'est un ensemble intégré, qui peut guider les responsables de toutes 

les activités, mais aussi servir de repère au management pour évaluer telle ou telle activité. 

Le système informatique, les états financiers, les manuels de procédures, les panneaux 

de signalisation à l'interne, les bulletins de paie, les affiches, les numérotations des burea~ 

etc. sont autant de systèmes d'information dans l'entreprise. Ces systèmes d'information 

permettent à l'entreprise d'atteindre facilement ses objectifs. 

Le système d'information des achats doit être un dispositif qui expliquerait de manière 

claire et objective la procédure d'achat. 

n en sera de même pour la production, les ventes, et le magasinage. Tous ces systèmes se 

combinent pour former un tableau de bord. 

L'information fournie par le système d'information ou le pilotage doit répondre à des 

critères suivants : 

~ Critère de fiabilité: 

Pour que l'information soit bénéfique à l'organisation ou à la fonction, elle doit être 

correcte, vérifiable et disponible. 

C'est le cas par exemple du journal des achats. Le DG, ou le directeur financier 

doivent pouvoir en disposer, ledit journal devant contenir la bonne information. 

~ Critère d'exbaustivité, 

Revenant au journal des achats, le DG ou le Directeur financier doit y trouver toute 

l'information et surtout la vraie information . 

~ Critère de disponibilité: 

Lorsque le DG ou un auditeur (interne ou externe) réclame le journal des achats, la 

comptabilité doit pouvoir fournir à temps ledit document. Si cela est possible, on dit que 

l'information sur les achats est disponible. 

~ Critère de pertinence. 

On dira qu'une information de pilotage est pertinente si le support d'information 

demandé contient les informations, toutes les informations et uniquement les informations 

demandées. 
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Avec le système d'information décrit ci-dessus, chaque responsable aura accès à 

l'information dont il a besoin pour réaliser l'objectif de sa fonction et aussi l'objectif global 

dë l' oigwilsaliùn. 

4-5 L'organisation: 

C'est un des dispositifs du CI qui doit être bien monté car« on ne contrôle que ce qui 

est orgaîîisé"»8 

Une bonne organisation doit être adaptable, objective et sécurisée. Avec ces qualités 

les opérations d'achats seront exécutées dans le délai et la transparence 

Une bonne organisation permet aussi la séparation des tâches telles que: 
./ HHiia(iùii v 

~ Approbation 

~ enregistrement; 
"/ Fàièmèht; v 

~ n~tp.ntlAn : - _ ... _-----_ ... , 
~ Contrôle; 

Selon la taille, l'activité, l'objectif ou le style de management, une organisation est 

sITuèturéè dè différèntès Ïàçons. Màis ià struèturàtion ià pius Ïrequèntè èsï èèiie ci-dessous: 

• Direction ~ 

• Services; 

• Département; 

• Section; 

~ {"'""llnJ..o, 
'-"''''''.1..1 w..,t"" . ~ • 

Pour le cas qui nous concerne, nous allons nous intéresser à l'organisation des achats. 

Selon l'importance accordée la fonction approvisionnement, les structures suivantes sont 

piûpO'sél::":s . 

• :. OrQfIÙ9.tio .. fie la. fmw.tio .. ADJU·nvi~in .. nemeRt ,. rp.~nnM3hilit.é na.rta.Pée9 
! 

e:t .. .. .... 0 

Suivant rimportance accordée à la direction technique, la gestion des 

approvisionnements est partagée entre la direction de la fabrication et la direction fiance, tout 

le sys{ëiiù~ étaitl sous là èbOI'diiiaîiûii de hi diiee;liüii géïiéhiie. 

El1e a 'a configuration suivante' 

8 Coopers et Lyland: "Nouvelle pratique du CI" Les éditions d'organisation, 1998. 
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Figure nO 1: Organisation de la fonction Approvisionnement à responsabilité partagée : 

1 ~w~1 1 
1 ~'IIN:'JI ~;cJ 1 

1 . 

1 
1 

1 ~.~~ 1 

1 ~l~W! : 

1 
1 

Il r.bilflm~ Il Â~rii Il r.bi_ 1 J;~ 1 
'-----__ '--__ 1: ." .. ~ •.. -.,~ Il ......... u". 1 L-I _"-_"'''_r'' _i 1 ......... u". 1 

.:. Fonction rattachée à la Direction technique: 

Dans cette organisation, la fonction technique est privilégiée par la direction générale. 

La ges(loïi deS appioviSi6iiiieùieïits ie1ève eiitièÎeiiieilt de la diiectiûfi tëëlüuqüë. 

Figure nO 2 Foncôon approvisionnement rattachée à la Direcôon technique :10 

Direction Générale 

Direction Technique Direction Financière 

1 Âpprovisionnements 1 ~ ____ Â_te_iie_r ____ ~1 I~ __ M_-_et_'h_o_de_s __ ~ 

.:. Fonction autonome ou organisation fonctionnelle: : 

Dans ce style d'organisation, autonomie est donnée à la fonction approvisionnement. 

EiI!6 s'û.;.;üjjé èl ûès adia(s d ù!6 la gès[iûii ûès s(û.;ks. 

9 Ahmadou TRAORE: "Codex Gestion des approvisionnements" PIFM, 1991 
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Figure nO 3 Fonction autonome ou organisation fonctionnelle :11 

Direction Généra~ 

l 1 

1 Ma~eting 1 Direction Appro Direction Finance Cpté 
1 1 

1 1 

1 
Magasin service Achats Service Gestion des Stocks 

1 1 

1 
Achats 

1 
suvi des commandes Ordonnancement Factures 

1 

10 Ahmadou TRAORE: "Codex Gestion des approvisionnements, PIFM, 1991 
: 1 Ahmadou TRAORE: "'Codex Gestion des approvisionnements, PIFM, 1991 
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.:. Figwre n04: Organisation par produits 4: Cus d'ane c(mtra~e d'achats12
: 

Cette organisation met l'accent sur les produits. Elle répond aux objectifs de bien cerner le cycle des produits. 

~ction des ,pm 
i -

Département Ali me ntatio n [DéPartement Ménager 1 Services Communs 

Rayon denrées périssa. Rayon des Art. Divers 1 Service Commande Entrepôts 

12 Ahmadou TRADRE: "Codex Gestion des appmvisiolilnemettts, pn~, 1~'91 
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.:. Organisation par emplacement géograpbique: 

L'organisation par structure géographique permet à la direction générale de mieux 

d'approvisionnement 

Figure nO 5 Organisation par emplacement géograpbique13 
: 

1 
1 

1 ~ef Ânnm 1 [ijne ~lm O1ef ~n~ro.U~~ @l Nom 1 Chef Ànnr 
\Ill .... ! '((' VI \ll/lll. lJ\tv \Ill .... ! "((' 

1 

~1~neEt 1 
VI \ll/lll • .loII/Y 1 

Une fois, les différents modes de rattachement exposés, il y a lieu d'en faire la 

comparaison. Cette comparaison nous permet d'en tirer les avantages, les limites et les 

ëùn:ditions d'utilisation de ëhâque ty-pe d'otgaruSâtiùt1. 

13 Ahmadou TRAORE: "Codex Gestion des approvisionnements, PIFM, 1991 
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.:. Comparaison des modes d'organisation: 

Tableau nO 1 Comparaison des modes d'organisation14 

Mode Inconvénients Avantages Utilisation 

d'organisation 

- Faible importance accordée à la 

Rattache- fonction approvisionnement 
....... _. À· lA> ~",..,..~~. ..... l''~~ .. ft~_ ... ~, ... h ..... ; ................ ...4t-.. k.- ..... Q~ ............... u""""'_ PME 1. .... "' .. 1.1. U .tu L..oI'l.l ",,,,,,,,'-vu. - ~V.J.:J1.,"",1.4olLlVU...:J """", .. uu'tu,Y.J ""'''\01''''''''''' 1- ....... ""' .... "" ·"0 ........ 

Technique - Facteurs commerciaux sous estimés; Bonne prise en compte des 

- Risques de sur-stockage 1 besoins techniques 

1 i 
- Structure plus lourde 

1 ~~~~~~.~:~~.~~.~~:roblèmes I~:: - COOl1ilii possi&léS éiiui: ilèfIè:LèmS èl 1 appruvlslonneUlem 

technicieus - Intégration des considérations -% coüt des 

Fonction - Conflits possibles entre commerciaux 1 techniques, commerciales et 1 matières l ères 

Autonome et financiers financières dans la valeur 

1 
1 aj~tée i~po~t 

1 
\- t.ntrep~ a 
autonOmIe 

1 1 

1 financière 

i(JO:PA) 

éentrale 
1- ~oûts fixes élevés .. . 1- :conomi~ d'échelle; 

I~ 
1 

,- Eloignement de l'exploitation 1- Pouvoir de négociation 
D'achats 

Lourdeurs administratives • Concentration des moyens entreprises à 

- Délais de livraison longs 1- Grandes compétences. établissements 
"", •• ltt*"l-..-

i .ullU.U.lIf"lI~ 

Pour des raisons d'économie, d'efficience et d'efficacité, il est nécessaire de rendre la 

fonction approvisionnements autonome ~ donc la rattacher à la direction générale. 
.. .", •. ",. , •. -", •. ~, .. ;. '..1.;:' t' ... · b..t.·~""t-",,-,·::,·b,,,~,~· 1 __ l'..: ... J'!."-::.' • ..-: •. \!, .... ''I. " ....... _~:--"!.:: ••• ~':..:,.':. ~."".;.:.~_~ :"l:-<::-"~~-.~ •• -~'1',;:.'"''"'It ....... ..:: .... 1<:.-..t~ . ...... ~ •• ~.'~I'!:.'~ • .......... .o ••. ,. ••••• _ ... 1 .. ~,.~ 

f-\ \;C :SlaUC UC Ui IUCH11\;U1C, Ui lUU\;UUH (iVP1UV1:S1U1U1ClllCl1l UCV1(i LC1Ul \;UlllVLC UC LUU:S lC:S 

aj;;Dects ( teclmiouej;;, financierj;;, cmnmerciamc î pour œnnettre à 1'entTemlj;;e d'atteindre s;es 
l '- .l -1 ~ .1 .. 1 .. 

objectifs. 

4-6 Le manuel de procédures, les méthodes et les procédures : 

Les méthodes et les procédures doivent être rédigées et reliées en un document unique 

appelé mafiUel deS proc:éduïes . 

a) Le manuel de procédures : 

14 Ahmadou TRAORE: "Gestion des approvisionnements", PIFM, 1991 
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En fonction de son utilité, le manuel de procédures est devenu dans l'organisation un 

document incontournable, indispensable. De ce fait, le législateur a trouvé le moyen de poser 

des actes pour le rendre obligatoire. 

C'est ainsi que: «Les responsables des comptes mettent en place des procédures de 

contrôle interne indispensables à la connaissance qu'ils doivent normalement avoir de la 

réalité et de l'importance des évènements, opérations et situations liées à l'activité de 

l'entreprise » 15 

Les procédures ont été bien décrites par le législateur de l'UEMOA quand il dit: «Pour 

maintenir la continuité dans le temps de l'accès à l'information, toute entreprise établit une 

documentation décrivant les procédures et l'organisation comptable. »16 

Les intérêts que l'on peut tirer du manuel de procédures sont, entre autres, les suivants: 

-1' Le manuel de procédures montre bien à tous l'importance que la direction attache au 

respect des directives; 

-1' Le manuel de procédures rassemble en un seul document tous les écrits et notes sur 

une fonction donnée ( approvisionnements par exemple) ; 

-1' Le manuel de procédures empêche que chaque acheteur opère selon sa propre méthode 

qui n'est pas obligatoirement la meilleure et surtout qu'elle peut entrer en collusion avec celle 

des autres; 

-1' Le manuel de procédures fixe des normes de travail à chaque agent; 

-l'Le manuel de procédures permet la continuité dans la fonction. Il est très gênant qu'un 

client soit renvoyé jusqu'à demain au motif que «seul un tel connaît ceci ou cela, il est 

absent. 

Cependant, certaines conditions doivent être remplies pour que le manuel de 

procédures puisse jouer son rôle. 

Ces conditions de réussite sont : 

-1' Le manuel de procédures doit être écrit: La gestion ou l'administration ne doit 

pas se fonder uniquement sur des connaissances orales. Le «Monsieur Untel a 

tout dans sa tête}) 17 est à proscrire absolument. 

-1' Le manuel de procédures doit être simple et spécifique: 

Il doit être un outil de travail auquel les exécutants se réfèrent pour connaître les 

normes à respecter. Ceci veut dire qu'il faut éviter les manuels volumineux et difficiles à 

consulter, les notes dispersées, introuvables et souvent contradictoires. 

Il Article 6 du règlement du droit comptable dans les Etats de l'UEMOA 
16 Article 16, alinéa 1 du règlement du droit comptable dans les Etals de l'UEMOA 
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./ Le manuel de procédures doit être régulièrement mis à jour: La mise à jour du 

manuel est un travail pennanent que la direction doit assumer . 

./ Le manuel de procédures doit être porté à la connaissance des exécutants: 

Outil de travail, le manuel doit être à portée de main et non pas sous clé. 

Avec l'infonnatique, il sera possible de le consulter sur écran, ce qui facilite du coût sa 

mise àjour. 

Cependant, un manuel ne vaut que par son contenu. Ledit contenu s'appelle les 

méthodes et procédures. 

b) Les méthodes et procédures18 
: 

Les méthodes et procédures sont l'ensemble des VOles et moyens utilisés pour 

atteindre l'objectif fixé à l'avance. Les procédures peuvent concerner une entreprise ou une 

fonction de l'entreprise. Toutefois, l'ensemble des procédures de tous les cycles doive fonner 

un tout cohérent. 

Cependant, une procédure n'est pertinente que lorsqu'elle s'applique à une structure. 

Ceci veut dire que la structure conditionne la procédure. Mais pour des raisons de commodité 

et de logique d'action nous tenterons d'exposer les procédures d'achat que chaque structure 

pourra adapter selon les objectifs que sa direction lui a assignés. 

La fonction achat repose sur des activités mises en œuvre par des acteurs que l'on 

appelle protagonistes. Ces activités sont transcrites sur des supports qui suivent un circuit 

dans lequel chaque protagoniste apporte sa contribution. 

Il faut signaler que la procédure d'achat par commande et celle par appel d'offre diffèrent par 

le fait que l'une est faite sur Bon de Commande et l'autre est sur dossier d'appel d'offres. La 

procédure d'achat est la suivante: 

./ L'initiation de la dépense. 

La dépense est tirée du budget initialement adopté en conseil d'administration. Le 

support utilisé est la Demande d'Achat (DA) C'est un document pré numéroté .Elle est 

établie par les utilisateurs en quatre exemplaires en général. 

./ Le choix du fournisseur: 

Ce choix dépend du montant et de la nature de la dépense. Pour les petits montants, les 

acheteurs procèdent par achat direct. Le document justificatif est la DA , la facture et le 

Bordereau de réception( BR). 

17 Jacques Renard: Théorie et pratique de l'audit interne, Les éd. d'organisation. 
18 Les procédures seront amplement développées au chapitre II (Généralités sur les procédures 
d'approvisionnement) 
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Des critères de choix du fournisseur sont définis à l'avance. Un fournisseur est choisi, 

un Procès Verbal de dépouillement est établi par la commission de dépouillement. Il 

permet de lancer commande . 

./' La Commande: 

Les acheteurs constituent les principaux protagonistes de la procédure. Ils passent la 

commande. Ils utilisent le Bon de Commande (BC)qui est un document pré numéroté. Il est 

établi par les acheteurs en quatre exemplaires . 

./' La réception !livraison : 

Le document de support est le PVR en cas de consultation restreinte ou le BR pour les 

achats directs. 

Le produit livré doit être enregistré dans les livres pour attester de la propriété. 

Le PVR est établi en en quatre exemplaires. 

La livraison! réception subit des contrôles avant que paiement soit fait. 

./' La facturation : 

Elle consiste à présenter un document ( la facture ) traduisant en terme monétaire la 

valeur du produit livré. La facture et le BC doivent être conformes en valeur et quantité. 

Elle est établie par le fournisseur en quatre exemplaires. Le fournisseur la dépose au 

courrier pour acheminement à la comptabilité. 

Le service courrier appose sur une copie la mention « original » et sur les autres copies 

la mention « copie » . 

./' L'enregistrement: 

Il est fait par la comptabilité qui procède à des contrôles avant enregistrement. La 

facture est enregistrée pour constater la dette du fournisseur sur l'entreprise. 

La comptabilité compare le BC au PVR ou au BR. Ensuite elle rapproche le BC à la 

facture. Ce contrôle est qualitatif et quantitatif. 

Enfin la comptabilité doit effectuer un contrôle arithmétique. Tout écart est signalé aux 

acheteurs pour rectification avant paiement. 

En cas de concordance entre tous les documents, la comptabilité appose la mention 

« Bon à Payer» sur la copie originale de la facture et l'envoie à la trésorerie ou à la caisse 

pour paiement. Et passe l'écriture .. 
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La passation de récriture ou la comptabilisation ou l'enregistrement, concerne le 

compte 60. Ce compte enregistre le montant de la facture d'achats, la valeur des retours de 

marchandise, fournitures et matières aux fournisseurs ainsi que les rabais, remises et 

ristournes hors factures obtenus des fournisseurs de biens. 

Les achats sont regroupés dans le compte 60 et se subdivisent-en: 

./ Compte 601 : Achats de marchandises ; 

./ Compte 602 : Achats de matières premières ; 

./ Compte 604 : Achats stockés de matières et fournitures consommables ; 

./ Compte 605 : Autres achats : 

./ Compte 608 : Achats d'emballage. 

Le montant à inscrire dans le compte 60 est égal : 

• Au montant de la facture, 

• Plus les droits de douane afférents aux biens acquis, 

• Moins les taxes récupérables, 

• Moins les Remises, Rabais Ristournes (RRR) directement imputés sur la facture. 

Cependant, il peut arriver que le montant des RRR soit connu après la comptabilisation de 

la facture. Dans ce cas, les RRR sont enregistrés au compte d'achats concernés. 

Concernant les escomptes de règlement, bien que déduits sur la facture, ils sont portés sur 

le compte 773 (escompte obtenu). 

Quant aux biens reçus avant réception de la facture correspondante, ils sont inscrits dans 

les achats, par le crédit du compte 408 (factures non parvenue). 

De manière pratique, l'enregistrement des achats se fait dans le journal comme suit, 

conformément au SYSCOA : 

Selon la situation les articles suivants peuvent apparaître dans le journal en ce qui 

concerne les achats: 

601,602,604,605 : Achats (montant des factures) ............................... X 

401,402,408,409/521,571: Fournisseurs et comptes rattachés 

ou un compte de trésorerie ........................ x 
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401,402,408,409/411,412,414,415,416,418,419: Comptes Fournisseurs 

ou de tiers intéressés .................. X 

601,602,604,605 : Achats: (retours de matières, fournitures et marchandises 

aux fournisseurs ainsi que les RRRO par factures d'avoir) ............ X 

13 Résultat net de l'exercice ............ '" ................................................ .x 
601,602,604,605 : Compte Achats (pour solde à la clôture de l'exercice) ............. X 

Le contrôle interne du compte 60 (achats) se fait à partir des factures et des avoirs 

fournisseurs, des BC, et des états d'inventaires. 

En ce qui concerne le compte 603 (variation des stocks), il enregistre les variations de 

stocks des biens et des marchandises achetés en retraçant les opérations relatives aux entrées 

en stocks, aux sorties de stocks et aux différences constatées entre l'inventaire comptable et 

l'inventaire physique. Les variations de stocks sont évaluées différemment selon qu'il s'agit 

d'inventaire pennanent ou intennittent. Les comptes de variation de stocks sont: 

• 6031: Variation de stocks de marchandises~ 

• 6032: Variation des stocks de matières premières et fournitures liées. 

• 6033 Variation des stocks d'autres approvisionnements. 

Le montant des sous comptes du compte 603 est égal à la valeur brut des stock des biens 

achetés à la clôture de l'exercice, et la valeur brute correspondante à l'ouverture de l'exercice. 

Selon le plan comptable SYSCOA, le compte 603 (Variation des stocks des biens 

achetés) fonctionne dans le journal des opérations comme suit: 

./ Tenue d'inventaire permanent à la clôture de l'exercice: 

603 Variation des stocks des biens achetés (valeur du stock initial I9
) ... H .... .x 

31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 :Comptes de stocks 

concernés (pour solde des stocks initiaux) ................................ X 

19 Ou de la diminution de l'exercice (Stock initial moins stock final) 
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31,32,33,34,35,36,37,38: Comptes de stocks 

concernés (constatation des stocks finals) ... '" ........... x 
603: Variation des stocks des biens achetés (valeur du stock 

final pour sa valeur d'inventaire2o) ......................................... X 

Le compte 603 est viré pour solde avec les charges dans le compte 13 ( résultat net 

de l'exercice ). Selon le cas, ce montant peut être débiteur ou créditeur. 

Tenue d'inventaire permanent: 

31,32,33,34,35,36,37,38: Comptes de stocks concernés ................... X 

603: Variation des stocks des biens achetés (entrées en stocks en 

cours d'exercice) ............................................................ X 

603: Variation des stocks des biens achetés (sortie des stocks en 

cours d'exercice) ............................................. X 

31,32,33,34,35,36,37,38: Comptes de stocks concernés ............................ X 

603: Variation des stocks des biens achetés ( différence en moins entre l'inventaire 

physique et l'inventaire comptable à la clôture de l'exercice) ............. .x 
31,32,33,34,35,36,37,38: Comptes de stocks concernés .................... X 

31,32,33, 34, 35, 36, 37, 38: Comptes de stocks concernés ....................... .x 
603: Variation des stocks des biens achetés ( différence en 

moins entre l'inventaire physique et l'inventaire comptable 

à la clôture de l'exercice) ............................................................ .x 
A la clôture de l'exercice, le compte 603 est vue pour solde, avec les charges, dans le 

compte 13 : résultat net de l'exercice (montant débiteur ou créditeur selon le cas). 

20 Ou de l'augmentation de J'exercice (Stock initial moins stock finaJ) 
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Pour contrôler le compte 603, on se sert de l'inventaire, ou du décompte physique et de 

l'évaluation. 

-/" Le paiement : 

Le paiement est la dernière phase de l'achat d'un produit. C'est la contre partie 

monétaire du produit livré. Le paiement se fait sur la base du BC, du PVR et de la facture 

Le paiement de la facture se fait par chèque ou par bon de caisse, respectivement par le 

trésorier et le caissier. 

Quel que soit le mode de paiement tous ces documents de paiement sont signés 

conjointement par le Directeur Général et le Directeur Financier. Il en sera de même pour les 

souches de chèques. 

Une fois payée, la facture et/ou le bon de caisse sont envoyés à la comptabilité pour 

enregistrement. Ce dernier enregistrement constate le règlement de la dette du fournisseur. 

La liasse de l'original des pièces justificatives de l'achat est archivée à la comptabilité. 

Cependant, quel que soit la qualité du manuel de procédures et des méthodes, les effets 

escomptés ne seront atteints que lorsque s'y exerce une supervision. 

4-7 La supervision: 
La supervision est une tâche indispensable que les dirigeants oublient souvent en se 

disant «je fais confiance ». La confiance n'excluant pas le contrôle, La supervision est: 

-/" Un acte d'assistance: 

Il faut aider les collaborateurs dans ses tâches (nouvelles et/ou difficiles), leur faire 

découvrir ses points forts et faibles; éviter surtout d'être un gendarme contre ses 

collaborateurs. 

-/" Un acte gratifiant: 

Par la supervision le responsable doit montrer à ses collaborateurs que l'on s'intéresse 

à leur travail, que leurs efforts, leurs difficultés et/ou leurs performances ne sont pas ignorées. 

-/" Un acte de vérification: 

La vérification (contrôle) est une tâche quasi culturelle qui suffit à éviter bien des 

tentations et à susciter l'émulation; c'est pourquoi « people do not do what you expect, they 

do what you inspect »21. 

4-8 Le service d'audit interne: 
Autant, une fonction approvisionnement est utile, autant il faut un système de CI dans 

toute organisation. Si tel est le cas, un service chargé d'appliquer le contrôle est aussi 

21 «Les gens ne font pas ce que vous attendez d'eux, ils font ce qui est vérifié» dixitles Anglo-saxons. (Jacques Renard: Théorie et pratique 
de l'audit interne. Les éditions d'organisation. 
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indispensable. Il s'agit du service de l'audit interne. Faisant partie du dispositif du CI, le 

service d'audit interne a le temps de déceler les anomalies et d'ensuivre les corrections. 

Le CI est l'affaire de tous les responsables de l'entreprise, par contre, l'audit interne 

est uniquement l'affaire des auditeurs internes. C'est pourquoi autant les acheteurs doivent 

acheter, autant les auditeurs doivent auditer. 

Le service d'audit interne devra donc s'intégrer complètement dans la structure de 

l'organisation. Dans ce cas elle doit avoir une structure adaptée. 

Il n'existe pas de structure type universellement reconnue pour le service d'audit. La 

structure est fonction de la dimension (grande ou petite) de l'entreprise, ou du fait qu'elle soit 

nationale ou multinationale. 

Selon le cas le service d'audit interne peut être: 

=> Rattaché à la direction financière ; 

=> Rattaché à la direction Générale; 

=> Rattaché au Président du Conseil d'Administration (PCA) 

=> Centralisé ou décentralisé ; 

=> Elémentaire. 

Dans la pratique, la structure la plus généralement admise est celle d'un service 

d'audit interne rattaché à la direction générale et pratiquant un audit centralisé. 

L'effectif du SAI dépend du degré d'attachement de la direction générale et du PCA à 

la mise en œuvre d'un contrôle efficace. Toute fois, selon les enquêtes de l'Institut Français 

des Auditeurs et Contrôleurs Internes (IF ACI), il faut un (1) auditeur pour 1000 personnes. 

Cependant, J. Renard (Théorie et pratique de l'audit interne :Edition d'organisation; 

1998) s'empresse de dire que «c'est une moyenne arithmétique qui recouvre des situations 

hétérogènes» 

De manière schématique, le SAI se présente comme suit : 
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Figure nO 6: Organigramme du Service d'Audit Interne 

, Président du Conseil d'Administration 1 
------- 1 - ----

1 
i Direction Généraie 

r 
1 411 Chef SerY. Audit Inteme H 

Seaetaire dl 
'1 1 

1 
Auditeur Sénior Auditeur Junior 1 

1 

Division "Ali 1 Division Approvisionnement 11L--___ D_iV_Îs_io_n _"B_" __ .....Jl 

Quel que soit le point de rattachement, le service d'audit interne doit assurer un contrôle 

pennanent sur le système de CI de l'ensemble de l'organisation. 
...... .. ~ .. .. .. 1'J t '. ". / n .. T'\ .. .. • .. .. i"'" ~ ... raur yaouum le servece a,wan: uneme (;)1'\1) aan l1fa:rrrrcersoll cravan . 

./' .Pl~u:tijjc»JjmJ 

« Planifier c'est à la fois élaborer un plan, définir un planning, prévoir un 

reporting. .lL» 

T t ~ t ,... .. ~ .,,, n" T .... , /"" t • '" , Le 'pum est la -prev-rsroIl au lfavan au -;-:)1'\1 sar 'prusreursarrnees '~gerrennerrrem sur :Ja 

Quant au planning ,il traduit le plan en emploi du temps à l'endroit de chaque auditeur. 

Enfin, le reporting pennet de faire un rapprochement entre le temps prévu pour l'audit 

ei je temps TéeHerrreut carrsacréau travaiJ cl'aucli:i. 

T.a nlanlficatjonain~j mi~~ ~n .nlaœ il r~~t~ à PaJlôit~1JT ô~ s~ ôot~r ô~~ mov~n~ d~ son " 1: . -. .." 1:' '"" .• " .. " ... < - •• - - •• _. .1' - • -. 

action . 

./' Les moyens : 

Seh:m J. Renarcl,ie SAi a à sa clis-positrOfI cirrq (.5) moyens pauraHeiuclre ses objectifs. 

22 Jacques Renard; Théorie et pratique de l'audit interne. Les éditions d' organisation. 1998 
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v" La charte d'audit: 

C'est un document qui vend l'image de marque du SAI. Il tire sa légitimité par le fait 

qa ït porte ta ~'ÎgrnrtUTe da DG et véhicule en même temps ta CaitUTe d"entreprise. ii représente 

:un plpmf'nt essf'ntif'l du CI nI" l$lfonr.tiO!1 d' $lllnitintE'TnE' 

La charte d'audit est un document qui est imposé par les normes d'audit en ces 

termes: « Le directeur de l'audit interne doit disposer d'un document définissant l'objectif, 
1 .. ~ .. li ". ~.' 1 .. 1" l' ~ •• 2:l IespauVU.lTS, 'et la respunsaUfffU: cruSeT\'ICe crauai( [meure}; 

v" l..e mJulIJ.el d.',~nJJ:Jit iJ)J.ew.:o..e ~t d.e l3, d.f}~I'-m..eo_t3JijUL·. 

Il définit l'organisation du SAI. Dans ce cadre, le manuel d'audit interne définit le cadre 

du travail, sert de référentiel, assure la bonne application de la méthodologie et aide à la 

rumlai:Î:unœ i "audri:eurdébuéauL 

v" La documentation : 

Elle comprend e entre autres: Le manuel de l'Institut professionnel (Revue de l'Institut 

Frdlwais de f .A:aditi.ntetne), tes mémuires et mppurts d"étudiants et/uu de stagiaires, tes 
Il .!!o.!!!!.eSpour .ht rr~tique .p.r.off'e::sionnpl1p nE' 1'.allnit .inte....rne 2\'tr npe:: nnr.llmpnte::et !'e.Yl.ES en 

matière de fiscalité, comptabilité, droit, des organigrammes des conventions collectives 

v" Les moyens matériels: 
-... l''''f .. T ,"'. • 1 .' • 1 • 1 ~ T ~ .,.. .. 

Le ~ffi U(ff{se aeS(([uyt:Iffi 'rrrdtcrTf:"fSlel::rrrrrquescurrrrrreLamrLIO-UIfummtrque' 

(loe1c,i~1 ci' :mrlit.. ) ~t ci~'\ cio,,-'\i~r,,- ci' ~lJrl.jt et .p:!.pler'\ d~ fn!vail (do,,-<;i~r'\ penn~n~nt'\ ~t 

dossiers d'exercice) 

v" Les moyens financiers du SAI : 
T1 • • •• , 1 1 '1 ~,')' t· ~ "... 1 l ,") 1". , 

HS sum CUlffinme~n.ra uuug~tŒf:"Xpr(JfI.auun qurCVITespum:rau pu.nr uauun apprmwepar 

la ciir~ct.ion (J~n~ral~ T.::I fonnation ~t 1~~ m,1"- cI~ cI~nl::l('~m~nt ~n c,on~tit1Jent I~,,- PTO'\ lot,,-. ~ 

v" Les moyens humains: 

Les moyens humains constituent le pilier des moyens du SAI. Ils doivent être suffisants en 

quantire et en qU".:dité. 

présomption d'un bon contrôle interne. 

Comme on le remarque, tous les éléments du dispositif ont un lien de cause à effet les 
, • Tt' '. , , am, t:nvers le~. aut:res~ n se cree (Tdfcunsequern unt: cuu~rem;e . 

23 Norme d'audit nO 510. (cité par Robert übert, dans "révision et certification des comptes, édition dunod.) 

24 IFACI « « normes!,our la t)ratiQueorofessionnelie de l'audit interne" (cité"ar Robert übert. dans "révision et 
certification des comptes, édition dunod.) 
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Le CI pennet de détecter que la cohérence existe ou pas. Cette cohérence est décrite dans la 

section ci-dessous. suivante : 

Les dispositifs de l'entreprise s'ordonnent et s'articulent de manière à donner à 

l'organisation, force et rigueur. Cette articulation est décrite dans le tableau ci-dessous.) 
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Commentaires : 

Il existe des relations de cause à effet entre les objectifs . 
.. / .11''';'_&, -". -;. 'J.' ."'- .. -,.. 

... .rnm-S1Ùn \::1 OUJèèUl . 

T .es ohiectifc; sont fixés en fonction de la mission ac;si2T1ée. T -'un sans l'autre conduit 
~ ~ 

au désordre . 

./ Objectifs et moyens: 
T l " .• '1""" . ..... ·,t , .. • "r- "'",. -t,-·f - ,.....,.,... '-'q 

La ooum:: ueULlmOLl ues OOjeCU1S conUlUOIUle ceue ues moyeus. cene ngueur pennet . 

• d'identifier et de cakuler !wec précision les ffiOye..flS nécessaires ( pas de 

superflu). 

• d'exiger ce qui manque ( en qualité et en quantité) 

Fadeurs àe réussite et moyens: La combinaison àe ces àeux dispositiîs permèt àe 

savoir que rien n'est onhlié ... 

Ainsi que tous ces dispositifs vont se plier aux lois et règlements ou directives de la 

direction. 
,-... '1. •• ~.... t' • t '~j-' 

vn enClenCHe ams. WI mouvement cyçuque, qUI ue repnse en repnse, aooUUL a une 

~itJJ;ltifln i(i~.l'II~ 

Quel que soit le système de CI, il est bon de savoir comment il fonctionne, comment, 

il est appliqué bref un dispositif de CI doit pouvoir être évalué. 

V EVALUA nON DU DISPOSITIF DU CI : 

L'évaluation du dispositif se fait selon le cheminement suivant. 

• 
• 

• 

Présentation de la méthodologie de l'évaluation, 

Prise de connaissance dètaiîtée du CI, 

Contrôle de l'application permanente des procédures. 

5-1 Présentation de la démarche méthodologique d'évaluation: 

La démarche que nous allons utiliser est celle du commissaire aux comptes ou réviseur 

des comptes. Cette démarche permet de comprendre: 

... :... Les caraçtérès"iiques de i' entreprise , 

.:. Le degré d'orgl'ltti'il'ltmtt de 1'entœprto::;e : 
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.:. Le comportement des dirigeants de l'entreprise ; 

Pour comprendre la démarche d'évaluation du CI, il faut connaître celle du réviseur 

dans ~'a 1JIÎssion de TI;:VÎsiun des compres. Cette dernière e~i décrite comme :mit . 

Figure nO 8 Démarche méthodologique du réviseur des comptes du CI :26 

Prise de connaissance générale de l'entreprise 1 

l 
T 

Apprédation du CI 

l 
Contrôle des comptes 

* 
.. 

II 

ID 

-nT •• 

Rédaction d'un rapport exprimant la certification V 

Dans cette démarche du réviseur, seule nous intéresse la phase n° II relative à 

l'appréciation du Cl 
;r,. . t 1.' ~ -....... '1 .,.....,. •• t 1 .. 1 " f '1 • • ".......,y '. '. 
,:)taUll lUUjUUlS I\.UUt:ll VUt:Il, Ui Ut:lllèl.l\.:llt: ut: 1 t:Vèl.lUèl.llUll UU \..,1 st: plt:St:lllt: \.:Ullllllt: suu. 

26 Robert Obert: "Révision et certification des comptes; Dunod; 1995. 
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Figure n09 Schéma d'évaluation du CI27 
: 

1 Plta'Çe préliminaire DelIen.vtion ~ommaire du ~~tl!me 

1 
1 

Il Pri,çp;lp NHHflli,,,,,u,,,,,p 

détaillée du CI 

Suivi de quelques transactions pour 

5 'assurer de la bonne compréhension du système 

1 
III Evaluation du dispositif du CI ,'/ Analy,se critique identification 

AtfI!J/HIII --çn .. ~ ........ -~ft.hlAC"naco [ .. .,... HU.,....,.,. <<<<".,.."' ........ ...., 

1 
~J_u_g_em __ e_n_t_de __ co.h_e_'r_e_n_c~ __ fi_a_bl_li_té ____ ~~ 

1 1 

y 

IV T'ê:J-D dii jmriiuii'fl:mê' ~ 
1 Tests pour s'assurer que 

1 les procédures de contrôle 

1 îona:::::::t:·àDii~ 
, 

1 
y 

Evaluation du CI 

1 ... 
Positive 

1 y 

1 Négative 
1 

U Faiblesses du s!tème 

1 

'lL---_---,--I 
1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 R=mm •• daL 

27 Robert Obert: "Révision et certification des comptes"; Dunod; 1995; Page 30. 
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La démarche globale ainsi présentée ne peut évaluer le CI que lorsque le dispositif fait 

l'objet d'une connaissance plus détaillée par le réviseur. 

5--2 La prise de connaissance détaillée du CIlS : 

La prise de connaissance détaillée du dispositif de CI peut se faire par plusieurs outils. 

Nous aiions utlÎ1ser trOiS outils pour apprécier le CI qUI sont ies questionnaires du Cl,Ja grille 

a) Le questionnaires du CI (QCI): 

déceler les points forts et les points faibles de l'organisation. 

Très facile d'emploi, le QCI garantit qu'aucun point fondamental de l'organisation n'est 
.. f- .,"'- 1 

UUUlle. 

Le questionnaire porte sur : 

• La connaissance du contexte socio-économique ( taille et activité, situation financière, 

commerciaie, effectif ... ) ; 

• . .nr(TQn1 c:'Clb.nnnPJ _. o-·~~~_·· _._._-

organigramme et relation de pouvoir ) ~ 

• Connaissance de fonctionnement de l'organisation auditée ( méthodes et procédures, 

informations régiementaires, organisation spécifique àe j'entité, système 

d' !nfo!"!!'..atlon) ; 

Dans le cas des approvisionnements le questionnaire contiendra les tâches 

élémentaires suivantes . 

• :. nem:mne n'::u,hat (nA) . 
. . -." .• .. \. /" J 

.:. Etablissement de la commande; 

.:. Autorisation de la commande; 

Lâ iiSiê TI 'eSt pas iiririiaiive. 

(5) questions fondamentales à savoir: 

);- QUI ? (qui réceptionne la marchandise ?) 

,. QUOI? ( Quds sunt its cUlItrôits illûfspellsablts sur la radun:: 7) 

20 Robert Obert: "Révision et certification des comptes"; Dunod; 1995; Page 31 et suvants, 
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» QUAND 1 (Quand établit-on le chèque 1) 

» COMMENT? (Comment exprimer le besoin 1) 

Il :s' a.gii Ù~ rorlllul~l ia. lIl~iH~ur~ 4U~:sî.ioll pow:sa. voir «:si iCi i.âdu:: a~IIl~IlÎ.C1ir~ t::si 

Comme on le voit, le QCI est une opération élémentaire qui aide au découpage des 

opérations en tâches élémentaires. 
T , "... ~ '1 .. l'i'''''>\ • • , ~ A " . ~." .• ~ ·T- ",," .,.., 1 ~ - ,.' ~. n 
L appncauon ut:s cmq\J) 4ut:sUUIIS a c~s UlCUt:S pefUI~llt:Hl ut: saVUlf qw raIl quUl ~ 

n'.oÙ la né(',e~~i té ne sém rer lestâc.hes La· sftnaratmn ne:s tAche:s e~tl1nollti ln' :mnrèciation nll 
.1.( .l'( 

CI. Elle est étudiée au point ci-dessous. 

b) La grille de séparation des tâches: 

C'est un tableau à double entrée qui fait ressortir les fonctions assumées par les postes 

de travail. La grille effectue l'inventaire des différentes fonctions réalisées et permet de 

En commentant le tableau ci-dessous, on constate que: 

../ La commande est faite cumulativement par le service achat et le servIce 
. .. .". , conlpUiUuue 

../ T ,p''i! rliff~rP,Ot.,. rJ:l.ppr(\(~hp,ment'i! C;Qnt fJ:litc; 'pAf, ~·.,~rvi(}p, ar:hJ:lt -fthl1.~ 1 l'l' CQmptl'lhilité 

n'en fait rien. 

C'est pour dire que la grille d'analyse est un bon instrument pour tester la performance 

du CI ûe la fuhciion ùe i'ciIbeprise ei qu'eHe pn!se'flie ùes lntéfêi::s ce:dalns. 

1,{,,:5 iot~]'Ms f1J1~ J' {ln ~Ht tj]'t'J' rl~ ~~ t8hJ~8!1 sont J~s SJJjY;UJt~s' 

• facile à lire ; 

• les têtes de colonnes indiquent clairement les noms des personnes; 

ii La griHe seri à mesUl el le üavaii de dtacun. 

• 1.' 8.DJ:lJyse des postes _~ 

• Evite les double emploi et les incompatibilités. 
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Tableau nC12 : grille de séparation des tâches 

Serviee 

Tàéhes ~lcumli 
....... T' Adrai. 

,.... • '". ~11l~ ., 

l~ IV~ 
t 1 

\....UIUpW:UlliU; 

1 r ::t::er 

1 f~ ~llna lLoli 1 Ali 1 Nana 1 Mory 1 Noé 1 Toto 1 
I~Vée.f~t. IEX lx 

1 1 1 1 t 1 1 Il ranscnpuon lëX 
1 1 1 lx lx 1 f 1 Commande Ex 

1 Rapproc.factJBC Ic 1 1 1 lx 1 1 1 1 
1 Rap~roc.factJBR Ic t 1 lx 1 1 ! ! r 
1 V érif: F act. IC 

J r 
IX 1 Iv 1 1 1 r"' ..... nmn·1." ..... " .. 

I:~ 1 :;;:ba;~~~~" 
1 lx f 1 

l ,~ 
1 f 

, 
1 EtablissM chèq Ip 

1 r 1 r 1 lx 1 1 

1 ~~~::~:>:hèq. I~ 1 1 1 1 1" 1 IX 1 1 I:;,UV 1'" cq 
1 1 1 1 rA 1 1 1 

Légende: 

Ex : Exécution 
....... ,.... i -4-'1' 

\...,; \AJmrUlt: 

EN: Enregistrement 

A: Approbation 

FN. Financement ( paiement) 
.'1"'1" ..... ,"·r·, ,,",."'-1. ·"'l'''.·-·-1··.~1I'.f·~- -_'1_ ~T .. . 'Il'. ,"", , .... , ~ '-'." -."- .• ,... • ~ -·1' r # - .-, • 

une I1ULIe UULIf U eVI11UI111Ull UU \...,1 e:Sl le UII1~I111Ulle ue I;UI;UlI111UII. 

c) Le diagramme de circulation; 

dynamique. C'est la représentation par des symboles des suites d'opérations où les postes de 

travail, les documents, les décisions sont réunis par des flèches suivant l'organisation 

aùminishai.ive. C'est aussi un giaphique qui met en Idiefies aspeçisÎnrpulwni.s ùu CI 

Tl nermp.t rlp. rp.nr~c;p.ntp.r 1:::1 f:irf',nl:::1tÎnn rlP.S tlnCJlmp.nts p.ntrp. lp.s rlittP-rp.ntp.s nnstp.s tm It , , , 

en précisant leur origine et destination. 

C'est un document logique qui représente chaque opération par un symbole ( création, 
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Le diagramme permet de tester l'applicabilité et l'efficacité d'une procédure. 

Facile de compréhension, le diagramme de circulation fait plutôt la synthèse que l'analyse . 
. ,..,., .. - •. ,. , " ." #"'" -., • -, - '1'1 • "'1'" -' 't ,_ --.. '1 - _ . '} • '11 • " .. 1... ,,' 

\.., est ce qUl ran. qu elle (( expnque ,ueCllL plUS qu elle ne ueœCLe ». 

T .e ôi::'PT::.mme est renrésentAn::.r ôes -svmholes Mfinis.·Mr l' ::.nôitenr etexnl inllé.f'l:lr 
....... .J. .1 J .( .( J: " 

une légende claire. 

Le diagramme de circulation des documents de l'o.P.M. sera décrit dans le cadre 
.-. - 'l'" " • 

pnmque Ue!S applvvls1urmemems. 

c,esôocnments (sunnort.rÙ .cinmlent entre les .rlifférentsnrotlHmnistes et .ch::lCllnexécllte , .1.( ,; .( _ 

une ou plusieurs opérations sur un ou plusieurs documents. 

5-3 Le contrôle de l'existence du CI 

Cette étape permet de détecter les forces et les faiblesses de l'entreprise. L'évaluation 

de l'existence du CI peut se faire sous forme de tableau .Dans ce tableau en marge des 
.. ;J êY'" 1 - '. '.' .,,, - 4 " of.,· t' " '.. . , . . - # 1- . - . - '1 r - .. , '1 '1.' " ,~ , .. '1 1 

UllleleffLeS O]JelanVflS U aCnal. vn Inel la ou les UîtUle!Sses , les usques ou ITlClUellCeS , les 

'C::ln~s et enfin lesôisnositif.~ .lie CT fiU rt",c'{)ffiffi::lnô::.tmns nécess::lires nflllT ::.méliorer le • • 
système de CLe tableau d'évaluation de l'existence peut être combiné au QCI e t se présente 

comme suit: 
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T:;!lbleau UO ,3: Coutré,le d6:! l'existeuc,e du CI 

Risllue 1 j[ncid~!nces CaUSC$ Dispositifs de Cil 

Rel~omm anda nons 

Les factures M portl~t pas la l ''lon-matérilùÎsati.)n des 1 *Double:s paiements _ Inattention du payeur. 1 *F(lOner le payeur 

mention .< Pay(~ )} 

L'initiati,)n de~; dépenses 

I;ontrôles 

Le demandc;;ur ne fait pas la 

DA 

• Insuffisance du manuel de *Mettre à jour le manuel en 

procédure incluant la mention .( Payt~ ». 
---------- 1--------

- La commande ni;: 1- L,~ demandeur ne c·;mnaîl 1- Former le~i demlUldew's au 

correspon41 pas f.U besl)ÎD. p~iS la procéd~e. remlliissa~\e de la DA. 

- L'achat n'I~st pa:; prévu au 1_ 

budget. -
L:J dire(;tion t .. st laxiste. 

Ne manuel n'en fait pas 

CélS. 

- Respecter les pr.;)cédures 

Commle nOl,lS le remarquoIi~S, ce tableau pc;ut nous re:nseigner si oui ou non un contrôle I:xiste ou pas dans l\)rganisation. Et si à tout 

has,ard un contrôle n'exl5te pas, de!. mesures sont proposées pour p;illier ala fa,ibles:,e. 

Cependant 11 ne ~,'agit pas de mettre eEI place un (;ontrchle ; il faut instaurer un contrôle ,qui p:~ut s':appliquer cm peImanence. 
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5-4 Contrôle de l'application permanente des procédures : 

Par ce contrôle le réviseur se rend compte si la procédure décrite dans le manuel ou le 

diagramme est effectivement appliqué par les protagonistes. 

La procédure utiiisée ~i la ~uiva:nte . 

de véhicules, etc. ) 

• Remonter la filière depuis l'origine jusqu'au déroulement total de la transaction. 

Le contrôÎe àe i'appiication permanente àes procéàures ne recherche pas àes erreurs 

·.dAn~ .1"" .fnnl>-tlnnnpmpnt . .dl1~vdp,mpT1nPl1tmnntl'pr ~P1l1pmpnt ·nllP .lP ~:vdp,mP .dkrit -Pdhipn 
--.. _- ... - --~ .... _---_ ... _""'------ -- -J- ... _ ...... ~-~ -- r--'" ......... _ ... -.--- -------------- ,-- ""- -J ..... _ ..... -- -----. --- _ ... _~-

en place tel qu'il a été décrit »29. 

On peut faire le tableau sous la forme suivante : 

29 Rober Obert : « Révision et certification des comptes, Dunod, 1995 
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Tableau n04 : Contrôle de l'application permanente des procédures 

1 Référence 

1 dossier 

IDA 
[ 

1 Facture 1 Bon à Payer 

[ 
1 

I~ 
lX 

I~ 
1 r/vv,J-';I,J 

Pl ?9-9h I~ i: I~ 
I~ 
10 
1 1 

Légende: 

X : Conforme à la norme 

L'examen de ce tableau révèle que le dossier P/150-93 ne contient ni PVR ni Bon à 

payer.. Les causes et les risques des dossiers doivent être recherchés pour en trouver des 

sohiiloTis. 

Si la démarche ci-dessus est respectée, l'entreprise peut disposer d'un bon système de 

CI qu'il pourra appliquer au sein de n'importe quelle de ses fonctions. Dans le cas d'espèce, le 
~T··""",·,··.1J·~-.·. - ... '~~_'I~_.,._'" .!~ .• l- '11"-.- .'_. _':"'_' __ .. ,1 t:, ' .~" ;'1 ___ .;'1_ .• _~-_ J-1·~ 

\,...1 aUlS! ueCIlt, sem applIque au sem ue la IUIIcuun apprUV!SIUlIIIemem uum It:S pruceuUIt:S 

sont d~r.rit~s RH rJJapjtr~ 11 ç,j-d~SSOl1S 
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CHAPITRE n GENERALITES SUR LES PROCEDURES 

D'APPROVISIONNEMENT: 

nrocédures connues et accentées de tous les resoonsahles. T,es annrovisionnementl\ se font soit 
li. .. • •• 

par commande, soit par appel d'offres. 

1 Les achats par commande (consultation restreinte) 

1"1 Principes d'achats: 

Trois principes sont à respecter par l'acheteur à savoir: 

Chrume a(!ent du service achat doit se comoorter comme un nrestataire de service. T,es 
J,: ~ ..)( 

bénéficiaires s'en passeront s'il est mauvais. 

Respect de la déontologie: 
.". ~ ~ • .. .1 •• .." ~ .. l'. Tt 
Les acueleWS sum nunnaJemem les pUlu.apaux HIlenUCUleWS ues WWfl1SSeUfS. ilS 

rlojY~nt S~ r.omflOrt~r r.o.mTJJ~ t~J rom mj~Jlx v!"JJdr~ J'jmage de: J'organjsatjml 

Acheter à la meilleure valeur: 

Le service achat n'a d'utilité que d'acheter à la meilleure valeur. Cette dernière est« le 
__ '_,.'':'' ... ;· ..•. :~,1-_· .. _~ .""-,. !I!-.. -.;~~,,-.,,: _ __ .• ~1.~"~,1! ..J_'._._.-~.," .. r_/._·' .. __ "_·._::':4'· __ ".! •. '~_-~"':_' .. 1". 

rappuH erJUe le pIIh U Wl eleUleru et ~é1 PU~~WIH(e ue lemplH cuueCtemeUlla ~peclIICatIUH tiC 

nerformance »30 On en déduit oue la valeur d'un nroduit. ne haisse ms olland on en diminue 
l. x li: Z '.1: 

le prix. 

Dans tous les cas, il est bon que tous les acteurs intervenant dans la même fonction aient les 
," "'. . .. "'" ,,"..... .,' ," , .~ 1- . ,,,.. .. 1 , .. 

Tflemes 1I10UeS u acnun. rOUI y arnvel, un UOll Ul~.fpOSeI U un TfntI1ùel ue plOœuwes. 

C~ dOCllTJJf'cf)j déCent r.omm~-'Jj afcb~tf'T, quj dojt Bcb~t~r~, qmmd }Jcb~tr.J 

1-5 Les procédures d'achat par commande: 

./ L'initiation de la dépense • 

La dépense est tirée du budget initialement adopté en conseil d'administration. Le 

support utiiisé est ia Demanùe ù'Achat (DA) Cest un ùocument pré numéroté .EUe est 

• La première copie est destinée à l'acheteur pour établissement de la commande; 

• La deuxième est envoyée au fournisseur pour préparer la facture pro fonna ; 

30 Christian Bouvier; Audit des acbats ;Les éditions d'organisation. 
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• La troisième est destinée à la comptabilité pour rapprochement. 

• La quatrième reste dans la souche pour le demandeur qui en est le premler 

signataire avant de renvoyer aux acheteurs pour prospection auprès des 

Pour être valable la DA doit comporter les signatures des personnes habilitées par le 

manuel. 

,.r Le choix du ÎODl'nÎSSeo:T '; 

Ce choix dépend du montant et de la nature de la dépense. Pour les petits montants, les 

acheteurs procèdent par achat direct. Le document justificatif est la DA , la facture et le 
....... " .. ' f..' ~. ; ........ 'f"'IIIi. '\ 

D01UeIeaU ue]ecepl1un\. Dl\.). 

Ommt 'HlX ar.hat~ n~ vAl~lIr mov~nnp. (lp. .c;;p.l1il P.~t né!fini oan~ lp. manllp.l OP. ... '" , 

procédures),ils sont faits par consultation restreinte. Une commission de marché d'entreprise 

procède au dépouillement des offres faites par les fournisseurs consultés. 
T""'I. ~" 1 t· 1 t'. • tlt-· '" TT l' ~ •••• 
LIeS \:cueces ue \:IIUlX uu rowms-seur svm ueHfIIs a 1 avance. un IvurUfssew est CHVISI, 

lin Procès Vp.rhal np. né!oonillp.mp.nt p.st é!tahlit mr lacommisslon Tlrermp.tne lancp.r 
" " .. 

commande . 

./' La Commande: 

Les adu;;iews cUllsÎ.iÎ.ueuÎ. les ptiucipaux ptuÎ.agunistes ùe Î(t pH.lCt;ùWe p(tsseuÎ. l(t 

commannp. 

La passation de la commande est l'acte par lequel l'entreprise s'engage à acheter un 

produit, un service ou à faire des travaux. On utilise le Bon de Commande (BC). 

Le Be est un ùu\:umeui pré num~ruié .H est éiabii par les (tcheieurs en qU(t(rt;: 

p.xp.mplairp.s 

• La première copie est destinée à l'acheteur pour suivi de la commande; 

• La deuxième est envoyée au fournisseur pour préparer la livraison ; 

• La troisième est destinée à la comptabiiité pour rapprochement avec ia DA et le 

• La quatrième reste dans la souche 

Une fois le Be approuvé par le Directeur Général, il est envoyé par le service courrier 

(tU fuurnisseur qui pruœùe il 1:a livraisun . 

./' l ,ft rkptdion IJivrfti4lon ~ 
------r~··-··-_·-~-·-- -

Elle constitue l'opération par laquelle l'entreprise entre en possession de sa commande. 

La réception livraison se traduit par un procès verbal de réception(PVR) 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



Contribution à l'amélioration du contrôle interne des approvisionnements: le cas de l'O.P M. 47 

Le document de support est le PVR en cas de consultation restreinte ou le BR pour les 

achats directs. 
T ..... , Vtabai ùe Récepiion (PVR) esi signé pal tous les membles ùe Le rloces 

Le PVR est établi en en quatre exemplaires. 

• 
• 

• 

La première copie est destinée à l'acheteur pour suivi de la commande~ 

La deuxième est envoyée au fournisseur pour archivage; 

La quatrième reste dans la souche pour l'archivage. 

La livraison/réception subit des contrôles avant que paiement soit fait. 
y- • • At' 1 , •• • 

Les cunU-Oles a ra Tecepnun sum . 

• Quantitatif: (poids, '(oh.!...'!!'!, quantité) 

t t ~ " U1.une 

• Qualitatif:ll porte sur l'aspect général de la marchandise (mouillé, écrasé, taché ... ). 

• De qualité: 

';/ La iacturation : 

Elle consiste à présenter un document ( la facture ) traduisant en terme monétaire la 

valeur du produit livré. La facture et le BC doivent être conforme en valeur et quantité. 
T"""'II .'. 1 1· 1 t"'. " 1 ~ T 1'" 4 .. t , nneesleœwne Vdl le I\JWTffssem enqaa:rreexempratTes. Le IUWTHsseur la oepose au 

cOllrri~r nonr Slch~min~m~nt il lSl comntSlhl11té -. ". 
Le service courrier appose sur une copie la mention « original» et sur les autres copies 

la mention « copie ».qui la rapproche au PVR ou BR. 

L3. comptabiJis3.Üon des ach.3ts à t'OPM. "e fait encote ''lut le plan comptable 

1957contrairement à la réglementation qui oblige toute entreprise de l'UEMOA à 

pratiquer le SYSCOA 

L't:megÎsÎ.lt:lllt:UÎ. esÎ. fuii pal iu l,;ulHpil1ùi1ii~ 4Ul p1U~Ùt: u ùt:s cuui. ûles UVUUl 

~nr~ei<;tT~m~nt T.l'l f~r.tlJr~ ~ .. t P,nrP,ei .. tr~r polir r.on .. tM~r IR n~ttP, nll f()lImi""~lIr "lIr 

l'entreprise. 

La comptabilité compare le BC au PVR oU au BR. Ensuite elle rapproche le BC à la 

faciwe. Ce couirÔÎt: esiquaiiiaiÎf ei. 4UUUliil1Lif. 

aux acheteurs pour rectification avant paiement. 
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En cas de concordance entre tous les documents, la comptabilité appose la mention 

« Bon à Payer)} sur la copie originale de la facture et l'envoie à la trésorerie ou à la caisse 

110UI p:!i:emeuL . 

./ l.e p~de.me.ot ~. 

Le paiement est la dernière phase de l'achat d'un produit. C'est la contre partie 

monétaire du produit livré. Le paiement se fait sur la base du BC, du PVR et de la facture 

poIiant ia Ull;;utiuu « DUU Ù rayl;;l ". ù;; pail;;1Ul;;uÎ. Ùl;; ia [adwl;; :;1;; [ait pal \,,;Îtt:qUI;; uu pal ÎJun ÙI;; 

c.ai""e, respectivement _par le tré"orier et le cai"sier 

Quel que soit le mode de paiement tous ces documents de paiement sont signés 

conjointement par le Directeur Général et le Directeur Financier. Il en sera de même pour les 

souchesdechèqu~s. 

Une foi~ ~yée, la facture et/ou le hon (je ~.::Jj~~e ~ont envoyé~ à la ~.omptahilité pour 

enregistrement. Ce dernier enregistrement constate le règlement de la dette du fournisseur. 

La liasse de l'original des pièces justificatives de l'achat est archivée à la comptabilité . 
....., ....... ~. ,,",t1 " If .1 I~' •. ,.. •. t • ('"t"". 

~epeHua([(, quel que s'On ca: qualHe uu ma:nuer ue pruœuures- el ues memooes-, {es- eue(s 

e"cmnptés ne seront atteinte:: que lore::que s'y exerce une "l!pervision 

II Achat par Appel d'Offres: 

Les achats par Appel d'Offres s'appellent « marché ». On parlera dans cette section 

d'AG lJudëfiiàl(;hé. 

2-1 Définition 

-« Les marchés publics sont des contrats écrits passés pour la réalisation de travaux, la 

le" étahlissements puhlic", le" société" n'Etat, le" sociétés à participation financière puhlique 

majoritaires, les personnes morales de droit privé agissant pour le compte de l'Etat, ou de 

personnes morales de droit public lorsqu'elles bénéficient de leur concours financier ou de 
• ,~. ..,.,. . ' .. _ .'..' • '! _ .'. _ ..... ~ . .' _",' 4 J 1 kw gararcue, conecllverrœui. ue:;lgnes Cl-apll;;S sous les leHues u aUlOllll;; I,;OUllactaULI;; n 

~s ro'::lœbés pJ.1hljS'~., souJ r6gis pm: l~ décœt 9'i-40 UP-"Rlyt tin lO tlflv~robœ 199'i 

portant code des marchés publics. 

Ce décret fixe les règles applicables à la passation, l'approbation, l'exècution et le 

• ..... '1" _ _ f .'. .. 1.' comrŒeue:; matCHe;:; puom;:;. 

Les M) c:.ot\"iti"m~uj ou plJJtîlf ti~V(~i~ut ~Cl(lstilIJ~( I~ roJ~thnti~ fcmrl~roJ~tll~l~ d'~ch<l'It 

.oU 95-40\fP DU ""l'l1mt code des marchés publics. 
li t-..rtlt.\e 1 du \)\;;cret -l'ln r'--
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Selon Christian Bouvier, « le but de l'AO est d'obtenir le meilleur prix grâce à une 

mise en concurrence sérieuse et efficace 31».Deux (2) principes régissent les AO. 

2-2 Principes d'AO : 

En plus des principes d'achat par commande, les achats par AO sont régis par les 

deux (2)principes suivants: 

1~~ nroc~.ill\r~~ ci' AO m)(iitahl~~ . 
? L'acheteur doit obtenir au moins 3 réponses valides de 3 fournisseurs compétents 

ayant fait des opérations réelles. 

Suivani la naiwe ûe::> in:lvaux ci. [uwlùiwe ûe ::>efvÎ\.:e::>, i'urgatùsaiiun pt:ui f~UWÙ li 

2-3 Formes d'AO: 

il existe plusieurs formes d'appel d'offres qui sont: 

AOouverts : 

cet AO T.' AO O1Jvert cioit faire J'ohi~t ci~ nnhJi",ation cian~ un méciia ci~ PTancie ancii~nce et/oll 
J • ~ 

par affichage. 

AO restreints : 

",es AO 

il y a AO restreint lorsque « seul un petit nombre de candidats peut offrir les travaux, 

fournitures ou service, objet de l'AO restreint» 

n neut arriv~r fille J'entrenrise ait hesoin ci~ r~.aliser ci~ travanx compJex~s 011 ci~s 
• 1. 1. .5 

services très spécialisés. Dans de pareilles circonstances, on procède à une présélection des 

fournisseurs avant de lancer l' AO. 

2-3 Les procédures d'AO : 

EUes sont les suivantes: 

32 Christian T:\Qq'l\~'. " ~\\\\\t des achats;" les éditions d'organisation, 1990 

( 
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a) La rédaction des termes de référence de l'A.O.: 

Elle relève de l'acheteur en collaboration avec l'utilisateur. Les termes de référence de 

du nroduit ou de la nrestation. . . 
« Les cahiers des charges déterminent les conditions dans lesquelles les marchés sont 

exécutés. Ils comprennent des documents généraux et des documents particuliers. »3.:i Les 
,..,... ,," , ~". 1 1 l' • ~ .' •• 1 .. 

Ulllt;S sum Plt;:st;ULCt;S tm lUUCUUU Ut;S ClaWit;s aWUllllsuauvt;s t;l Lt;ClllU4ut;s. 

Ils fixent les dispositions administratives et s'appliquent à toutes catégories de 

marchés. (Marchés publics des travaux, industriels, d'informatique). 

• ~ cuuien des ciaus~ tecùniques: 

(;es cahiers fixent les liisnm:itions techninnes annlicahles il tontes les nrestations lie 
.. • j. .. • 

même nature. 

Les cahiers des charges sont une forme beaucoup plus élaborée de la DO. 
TT r' 1 • 1 1 '.', 1 , • ."' ~ vue lUIS ces CUlUels ues Cllalges leulges pal lU Sa.;UUlI UppIUVISIUIUlelUelH, US :SUIlL 

adressés il la Direction C'"Jénéra.1e lies Marchés Puhlinues (OOMP) nom avis lie non-ohiection 
.t.. , L J 

Cet avis permet le lancement de l'offre. L'insertion de l'avis d'AO dans une 

publication de grande diffusion est obligatoire. 

sonmlsSlonner 

Les offres sont présentées à l'entreprise initiatrice de l'AO pour dépouillement. Mais 

avant le dépouillement les offres doivent être dans les règles de l'art conformément au cahier 

T .es liifférents cahiers lies char~es sont inliisnensahles nonr nlle les fournissenrs soient - .. .. .. 
au même niveau d'information. C'est sur la base de ces cahiers que les offres sont dépouillées 

et jugées. 

il) Le cHoix ûu fourllÎssl':ur ; 

T .e fournisseur est choisi nar la commission lie liénollillement . . 
.:. Commission de dépouillement et de jugement des offres: 

Pour chaque marché la direction, par une note de service nomme les membres d'une 

CUlIl1ui:ssiulI ÙÏit; CUlIl111i:s:siull ùe ù~lJUuiiie11lclli ci ùe jugeUleui. ùe:s uŒe:s. Laùii.e CUlIUlli:s:siulI 

nrocèlie il l'ollverture lies nlis il l'évalnation lies offres l'Ill choix lie l'attrihntaire lill marché et 
.. J. .. , 

à la notification : 
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./ L'évaluation des offres: 

Elle comprend l'évaluation technique et financière. Ces deux évaluations sont faites par 

un~ sous commission désigné~ par ia commission piénièœ. La sous commission propos~ un 

t".1l:I<:<:f'mp.nt nP.<: nfITp.<: <:niv~nt nP.<: rntpTp.<: nTPt",i<: r.p rhnlv Tf'vipnt :l 1~ t",nmmi<:<:inn nlp.nipTP 
--~----------- ---- ---~-- _ .. -.~--_. ~._- ---~~--- r------ - - ------- -- ,----.~. --- ------~------ r-------

qui se réunit à huis clos. Cependant pour des raisons légitimes, la plénière peut choisir autre 

que le moins disant en introduisant des critères autres que le prix. Ces critères peuvent être 

t:uÎ.lt: auÎ.lt:s . 

./ La qualité des produits; 

./ Le délai de livraison; 

~/ Le coût à'entretien ; 

./ T'f'YnPnf'nf'P n~n<: lip<: ml'lTf'hp.<: <:imibiTP<: . - ---r------ ... - ---- --- ................. -_ .... _- ......... _ ...... _-~- -- , 

Toutefois il est impératif, pour des raisons de transparence, de fixer ces critères dans les 

termes de référence. 

Eusuiit: it: PV ùt: la \,;UltUlllSStUll t:Sl suwtm; à i'appwùaiÎul1 ùt: la DÎlt:d.ÎUU 

objection ».Par cet avis, le fournisseur proposé devient «adjudicateur définitif» du marché. 

e) La notification: 

EHt: \.:UusÎsit: à tt:U1t:iitt: ùt:ux t:xt:mpiaÎlt:s ÙU lUaH;it~ à i'aUtiùui.aiJt:. L'avis ùt: 

./ L'autorité contractante 

./ LaDGMP: 

v,. Le ÏournÏsseur ; 

./ Le rr!!!listre de tuteHe. 

La direction Générale envoie à l'intéressé un « avis d'adjudication ou de notification.» 

accompagné du marché signé . 

Ül1t: luis 4ut: i'aùjuùÎ\,;ait:uI ùt:ltuiiÎf I:si dlUisi, la l~\';l:pliuu pt:ui eLJI: [aill: \';Ull[Ullll~Wt:lli 

d) Réceptionllivraison : 

Elle se fait de la même façon que dans le cas d'un achat à commande. Cependant la 

contrairement au cahier de charges 

Les procédures d'achats sont établies selon des règles qui doivent être contrôlées. Ces 

contrôles se font dans le cadre du CI 

33 Code des marcllés \\~~\\~'!., ,Mùc)e 45, alinéa l, 
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d) La facturation - L'enregistrement - Le paiement des achats par AO : 

Ces trois opérations se font de la même manière que celles des achats par commande. 

2-4 Notion de performance de la fonction «achat» : 

On peut expliquer la performance par plusieurs termes tels que: Efficacité, Efficience, 

Economie. Chacun de ces termes a été définis par Hugues Boiverr~4 comme suit: 
/ ....... ~ ."" T""'1' ., f f"# ·1 # '\ '1" .~I' t , T""I'If "t" t 11 

... hUICHcnc; .c.llt;~( ::;e;; ue;;UIllL JJiil laJJjJUlL a Wl UUJe;;~Lll UUllllt; . .c.llt; lllUlyUt; uau::; YUt;Ut; 

mf':c;mrf': l' ohle:ctlf f':!':t ::Itte:lnt }} 
'" 

,f Efficience: C'est « l'obtention d'un extrant donné à partir d'intrants minimaux. Elle 

s'exprime donc par un ratio extrants/intrants. 

v Véconomie est «ïacquisiIion des ressources qUI répond aux critères suivants: 

rmÎt.;: mnintlrp'<:: nll~ntitp.<:: P't nl1~litp. rnnfnrmp'';: ~ 1~ nnrmp' p.t~hlip' mnmp'nt P't 11P'11 _ .... _ .. - ----~_ ... _--, ""]---_ ........ _ .... -- ""]-_ ....... - ---...... _ ........ _-- - -- .. _------ _ .. __ ... --, ----------- -- ---"'""" 

opportunS» . 

Autant, on parle de performance d'une entreprise, autant on peut parler de performance 

Dans le cas ici présent on traitera de la performance de la fonction achat, et de celle des 

acheteurs. 

La ~lrUlll1atl~t; ::;' aJJJJI~It; iuujuws ct JJatiil ue;; UUlUlt;::;. Ii t;xi::;it; Ut;::; IlUlIUt;S JJUW 

l'onnml!':Mion comme: il en f':xiste: nom 1::1 fonction et nollr le nersonnel 
...., .l.l .1. 

Pour mener à bien sa politique, la direction des achats doit fixer des normes que l'on 

peut contrôler. Ces contrôles lui permettront de prendre des mesures correctives, soit sur la 

::;ilUdWt;, suii SUI it; ~ISUllIld. 

T Tne fois ces norme!': fixées. 1::1 hiémrchie nent noTter lin inpement ohier.tif sm les 
~ ,L.l.J ..., J 

hommes et la structure; et sanctionner ou récompenser sans frustrer qui que ce soit. 

Lesdites normes peuvent être fixées sur les irrégularités, les délais, le nombre de plaintes 

nOCllment~ nernl1s n::lns h~ circllit n'::Ich::lts . 
• :. Les irrégularités : 

Les irrégularités sont diverses. Elles portent sur les éléments suivants: Les reports de 

ùait;s liUlÎit;::; Ut; SUWlllSSlUll , 

,f T .e<; rénon<;e!': en nomhre insllffis::lnt 011 hor!': nél::li' . , 

,f Descriptifs complémentaires après lancement de l' AO ; 

34 Hugues Boisvert « La comptabilité de Management: coûts, décisions, gestion. » 
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Chacune de ces irrégularités dénote d'un dysfonctionnement du système ou d'une 

mauvaise exécution des procédures par le personnel. 
,....,., ~ " JI" t·,· ~ 1"'" 1 ... ~ 1"'" t ~ 

\...- t;~t puWyUU1, la Illt;lWl:l11t; uun UXt;l Ut;:s HUllut;:s au :st;1 Vil:t; ~~ "l:Hat}} auu Ut; puUVUll 

teMer de sa nerformance . 
Pour ce faire un dispositif d'information sur les anomalies doit être mis en place en 

vue: 

ii 

• D'indiquer les ('Ruses réelles des irréenlantés : 

• D'analyser lesdites causes; 

• De prendre des mesures correctives en direction du personnel ou du système. 

ii 
T""'I. ~ • ~ •• ~'r- 1 r- 1 1 ~ 

Ut; pulLt;l U11 J ugt;ll1t;1ll UUJ~Lll ~W It;:s ~UUllllaUl:t;:s Ut;:s ""Ut;tt;Ul:S. 

Un délai moyen doit être fixé aux acheteurs . Ce délai moyen est celui entre la 

réception de la DA et le lancement de l'AO. 
,,- ~ 1 ~ l' , .,. 1 - '1 1 # .... 

.)1 l:t;:s llUl111t;:s :SUHt lalgt;111t;llL Ut;pa!i:St;t;:s, l: t;:st It; :Slgl1t; YUt; It;:s al:lIt;U;Ul:S t;UX-Ult;ll1t;:s 

comnrennent mall'achat on hien c'est le svstème (mi est mal adanté 
.1 .,1 J.. .1. 

.:. Le nombre de plaintes justifiées contre le service achat: 

Un nombre élevé de plaintes ( verbales ou écrites) contre le service d'achat est le signe 

nlaintes nom v reménier 
• • J 

.:. La perte suite aux« mauvais achats 35» : 

La hiérarchie pourrait fixer un seuil à partir duquel une attention particulière sera 

accordée aux ruts problèmes. La perte peut ëtre d'ordre moral, pécuruaue, matènel ou 

.:. Le pourcentage des documents perdus: 

Il est très désagréable de perdre des documents d'achats au cours ou après les achats. 

La :SUI Vt;lU1lll:t; G~yUt;IÜt; Ùt; l:t; jJh~UUl1U"::Ilt; t;:si it; :sigllt; Ù' UUt; lllauvi:1i:st; UlgauÎ:saiÏul1 uu 

mallvl'IÎsp. volonté dp.s nrota~onjstes . ~ 

3S Il s'agit des dommages, pertes pécuniaires et tous autres problèmes ( procès) ... liés à la procédure d'achat. 
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DEUXIEME PARTIE: CADRE PRATIQUE: ETUDE ET EVALUATION DU CI DE 

LA FONCTION ACHAT DE VO.P.M. : 

Il s'agit là d'exposer clairement le contrôle interne exercé à l'intérieur de la fonction 

achat de l'O.P.M .. Cette étude se fera en trois (3) chapitres. 
T .. • ~ .,... ., ~ .... " .... , .. • .. .t,"", 'W' ... 1 

Lt: CllliplUt: 1 UIiUt:lli ut: 1 t:lUUt: ut:~ pIOCt:UWt:~ IiU ~t:1l1 uc;; 1 V.r.IVl. 

Qmmt ::tn np'llyiè:mp. (',h::tpifrp., nom:: y fp.TOn~ l'::tn::tly~p. np.~ pTO~~nIlTp.~ n'::tc:h::tt np. 

l'O.P.M. 

Enfin au chapitre III, on exposera les recommandations et la proposition d'organisation 
.. • .. u,...,..., .... 
ut:~ IippIOVl:HOIlllt:Ult:m:s ut: 1 V.r.lVl .. 

CR A PITRF.1 ~ F,T1)nF. nF.S PROCF.nURFS n'ACHAT nFT nF·1.'O~P~M, 

Avant d'exposer les procédures., il est nécessaire de présenter sommairement 

l'O.P.M'. 

i rréseui.ai.Ïuu ùe rOffice Ùt::8 rruùuib lt-iaiieus (O.r.lt-i.). 

1 Date de création: L'Office des Produits maliens est créé le 21 Août 1991. 

2 Statuts: L'O.P.M. a le statut d'Entreprise Publique à caractère Administratif 
/T""'tl'" A ..... 

l,Dr 1"\.) , 

1 7.onp. d'intp.rvp.ntion ~ T ,'0 P M intervient en zone mrnle en np'lJy;è:me Tt~ei0n 

économique du Mali .. 

4 Population: La population de la zone agricole encadrée par l'O.P.M.est estimée à 
11 1 #"'11"\ ...... rn 1 "".. '''l''\n...., 
1.100 . ...::.00 HIiUlU:Ull:S t:11 1";f01. 

5 Superficie: L'office couvre une superficie de 3 153000 hectares. 

6 Effectif: Le personnel de l'O.P.M. est de 403 agents en 1999. 

Î EITedii ùe ia :stXÎ.iUl1 al'l..-uvi:siul1l1emel1Î. : L'O.P.ivl, cUluplt: ilOi~ (3) IiCÏtd.t:W:S 

8 Durée au poste: Elle est de six (6) à sept (7) ans en moyenne pour chaque agent 

acheteur. 
J"\ ,....,.·4-,. T''-''T''IJ.'' .~. l' .~r . ~ 

";f vUJtXtn:s; L v.r .IVl. poUl SUU lt::s OUJt:l,;lll:S SUI VaIIL:S . 

./ PTomollvoiT Ip. n~vp.lonTlP.mp.nt np.~ ~lllhITe~ vivriè:Tp.~ et lnnll~tTiel1p." n::tn" <.:::t zone .. 
d'intervention; 

./ Accroître la production, la productivité et le revenu des paysans de sa zone. 
".1"'\'-" '. ~ '" .,,-,. "" .... .. 10 Vt g<:UU:SIiUOU ut: 1 v.r .IVl .. 
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L'O.P.M. est structuré en direction, divisions et sections, le tout est contrôlé par un 

conseil d'administration de neuf membres . Ces derniers sont des représentants de certains 
• • .' ."., t , ~. ·1 , .-

UUIl1~lt;lt;~ ta Ut;~lg.nt;~ pè1.l Ut:l:lt;l pll~ t;11 CUU~t:U Ut:~ 1U11l1~Ut:~. 

T ,'or~nif;:rramme e~t Je .<mivant . 
'-' '-' 
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Comme on le constate, l'O.P.M. compte: 

Cinq (5) divisions, 

Neuf (9) secteurs de développement ruraux situés au maximum à 100 km du siège, 

Treize (18) sections dont la section« approvisionnement». 

La section « approvisionnement» se compose de deux (2) cellules: 

.:. La cellule Approvisionnements généraux et ; 

.:. La cellule Contrôle des marchés. 

Elle est mise en œuvre par trois (3) agents tous de catégorie «B » sur les 403 agents 

de l'O.P.M .. 

L'organigramme hiérarchique des acheteurs est le suivant: 

Figure nO Il : Organigramme hiérarchique des acheteurs de l'OPM 

D A . F 

J 
Section 

APPROVISIONNEMENT 
1 

1 1 

Cellule Cellule 
A pprov .Généraux Contrôle des marchés 

Ces trois agents doivent acheter et satisfaire les besoins de plus de 400 agents. 

Le montant prévisionnel des achats s'élève à plus de 9 milliards de F CFA en 1999 selon le 

Compte d'exploitation. 

En se référant à l'effectif de la section approvisionnement, on se pose la question de 

savoir comment trois agents de la catégorie « B » peuvent valablement remplir leur mission 

sans outil informatique, sans formation continue ..... 

Et pourtant, c'est à partir de cette structure et de ces hommes que se font les achats de 

l'O.P.M. 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



Contribution à l'amélioration du contrôle interne des approvisionnements: le cas de rO.f M. 58 

II PROCEDURES D'ACHATS DE L'O.P.M.: 

Les achats se font soit par commande (consultation restreinte) soit par appel d'offres 

(AO). Ces types d'achats sont dictées par le règlement notamment le décret n095-4011P-RM 

du 10 novembre 1995 portant code des marchés public en république du Mali. 

2-1 Achats sur consultation restreinte à l'O.P.M. : 

On a recours aux achats sur commande à l'O.P.M. dès que les dépenses font moins de 

dix millions (10.000.000) de F. CFA. 

Les achats à commande comportent deux seuils à l'o.P.M . 

• :. De 1 à 1.000.000 F CFA, il Y a consultation restreinte sans commission de marché 

de l'O.P.M .. Il s'agit d'achat direct. 

.:. De 1.000.000 à moins de 10.000.000 F CFA, on procède à une consultation 

restreinte. Dans ce cas, c'est la commission des marchés de l'O.P.M. qui siège pour 

le choix du fournisseur. 

Avec commission ou pas, la procédure d'achat par consultation restreinte est la 

suivante: 

a) Initiation de la dépense: 

Elle est faite par les chefs de divisions (demandeurs) sur un document appelé 

« Demande de dépenses » 

./ La Demande de dépense (DD) : voir annexe n0 1 

C'est le deuxième document après le budget que l'o.P.M. utilise. Elle est imprimée en 

quatre (4) exemplaires. 

• La première copie est destinée à l'acheteur pour établissement de la commande; 

• La deuxième est envoyée au fournisseur pour préparer la facture pro forma; 

• La troisième est destinée à la comptabilité . 

• La quatrième reste dans la souche pour le demandeur qui en est le premier 

signataire avant de l'envoyer aux acheteurs pour prospection auprès des 

fournisseurs. 
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Elle déclenche le processus d'achats. La DD est un document pré numéroté disponible 

au près de chaque division . 

• :. Le chef de division établit et signe la DD . 

• :. -Le chef de la section budget signe la DD et impute la dépense au chapitre 

budgétaire concerné . 

• :. Le DAF signe la DD et contrôle l'imputation budgétaire . 

• :. La DD est aussi signée du Directeur Général pour approbation. 

La DD arrive à la section approvisionnement soit pour faire: un achat direct pour les montants 

inférieurs à un million (1 000 000 F CFA) soit une consultation restreinte (pour les montants 

compris entre un million et 10 millions). 

Pour les achats de moins de 1 000 000 F CF A, le chef DAF approuve, le chef section 

approvisionnement consulte les fournisseurs avec la DD approuvée. 

Pour les achats compris entre 1 et 10 millions, le manuel de procédure exige la 

consultation d'au moins trois (3) fournisseurs par le biais d'une fiche de prospection. 

b) Le choix du fournisseur: 

Le lien entre l'o.P.M. et les fournisseurs se crée par l'envoi d'une fiche de prospection 

et de la DD approuvée par le DAF et le DG. 

-/ La fiche de prospection: 

C'est un document non-prénurnéroté qui accompagne la DD (DA) chez le fournisseur. 

Le fournisseur livre une facture pro fonna. La fiche est établie par la section 

approvisionnement et approuvée par le DAF. Elle retrace sommairement les conditions de la 

consultation restreinte. 

Les fournisseurs qui ont été consultés déposent leurs offres au mveau du DAF 

président de la commission de dépouillement. La commission est créée par note de service du 

DG. Le résultat du dépouillement et du choix du fournisseur est consigné dans le Procès 

verbal de dépouillement (PVD) 

-/ Le Procès Verbal de dépouillement (PVD): 

C'est le document qui atteste du travail de la commission des marchés de l'O.P.M .. 

Il est établi par le secrétaire de séance de la commission. Il décrit la procédure d'analyse des 

offres, précise les anomalies rencontrées, les solutions préconisées et désigne le fournisseur 

attributaire du marché. 

Le PVD est tiré en deux copies signé de tous les membres de la commission et 

approuvé par le DG. 
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c) Passation de la commande: 

Le chef de la section approvisionnement joint à la DA le PVD pour écrire la 

commande sur le BC 

./ Le Bon de Commande: voir annexe n02 

C'est un document pré numéroté tiré en 4 exemplaires. 

• La première copie est destinée à l'acheteur pour suivi de la commande; 

• La deuxième est envoyée au fournisseur pour préparer la livraison; 

• La troisième est destinée à la comptabilité pour rapprochement avec la DA et le 

Procès Verbal de Réception(PVR) ou bordereau de réception (BR)selon le cas 

La quatrième reste dans la souche. 

Le BC est établi et signé par la section approvisionnement. 

Le chef du budget dégage le solde de la rubrique. 

Le chefDAF le signe pour vérification du solde, et le DG signe pour approbation. 

Il est alors adressé au fournisseur pour livraison. 

d) La réception/livraison : 

./ Le PV de Réception (PVR) : voir annexe n03 

C'est le document qui prouve l'entrée du produit dans l'entreprise. On y en registre les 

quantités et valeur du matériel . Dans les cas d'achat direct, le bordereau de livraison du 

fournisseur tient lieu de PVR. 

La réception est faite par un comité de réception composée comme suit: 

o Le chef de la section comptabilité matières ou son représentant; 

o Un représentant de la division bénéficiaire; 

o Le chef de la section approvisionnement; 

o Un spécialiste s'il s'agit d'un matériel particulier. 

Chacun de ces membres appose sa signature après avoir fait un contrôle quantitatif et 

qualitatif 

La commission fait aussi un rapprochement entre le BC et le PVR. C'est après la 

réception que l'O,P,M. devient redevable du fournisseur qui doit présenter une facture. 

e) La facturation: 

Le fournisseur établit la facture qu'il transmet directement à la section 

approvisionnement pour vérification. La vérification du chef section 

approvisionnement consiste à faire un rapprochement de la facture au BC et au PVR . 
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Les originaux de la facture, de la DD, du BC, du PVR sont transmis par les acheteurs 

à la section budget pour paiement. Cette dernière section veille à ce que les prévisions soient 

respectées. Ce contrôle commence avec le BC sur lequel on peut lire le montant des dépenses 

engagées, le montant total de la rubrique budgétaire et le reliquat de rubrique (disponible). 

f) Le paiement: 

Le paiement est l'étape de l'établissement du chèque Il est fait par le chef de la section budget 

. Le paiement se fait sur présentation d'une liasse de pièces composée de : 

~ LaDD 

~ LeBC; 

~ LePVR; 

~ La facture. 

Le paiement se fait par chèque pour les montants supérieurs à 25.000 F CF A 

~ Le chèque: 

Le chèque est établi par la section du budget . Les documents justificatifs comprennent 

la DD, le BC, le PVR, le PVD et la demande de chèque. La demande de chèque identifie le 

numéro du chèque, la banque et le numéro du compte bancaire. 

Le chèque est conjointement signé du DAF et du DG . Après signature du chèque, le 

chef du budget: 

~ Garde les chéquiers vierges et les souches des chèques dans ses tiroirs sous clefs, 

~ Envoie le chèque au fournisseur, 

~ Envoie la liasse à la comptabilité générale pour enregistrement. 

g) L'enregistrement: 

A l'O.P.M. l'achat occasionne deux sortes d'enregistrements qui sont l'enregistrement 

de la section comptabilité générale et celui de la comptabilité matières. 

~ L'enregistrement de la comptabilité générale: 

Il intervient après la fin du processus d'achat. La comptabilité générale fait un contrôle 

à posteriori. 

Après enregistrement, la liasse est archivée par mois et par mode de paiement (banque, 

caisse). 
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..r L'enregistrement de la comptabilité matières. 

Dès que la réception est faite, la comptabilité matières enregistre le produit avant le 

paiement. Cet enregistrement a pour but de suivre physiquement le matériel pendant son 

utilisation. 

2-2 Achats par appel d'offres (AO) de l'O.P.M. 

Les AO de l'O.P.M. s'exécutent dans le cadre des marchés publics qUI sont 

réglementés par l'Etat. Certaines structures dont l'OPM sont concernés dans le cadre de leurs 

achats. 

Font partie des marchés publics les achats dont le montant est supérieur ou égal à 10 

millions de F CFA. 

Par contre, le décret précise que les dirigeants s'assureront que tous les achats de 

moins de 10 millions sont faits dans les conditions les plus avantageuses pour l'autorité 

contractante, sans fractionnement. 

..r Procédures d'achat par AO à l' OPM: 

.:. Initiation de la dépense. 

Elle est identique à celle des achats sur commande . 

• :. Le choix du fournisseur: 

..r Le cahier de charge est rédigé par la section approvisionnement en relation avec 

l'utilisateur ou un technicien en la matière . 

..r L'avis d'appel d'offres est publié dans une publication de grande audience Gournal 

« essor» ou radio ).Les termes de référence sont payés au niveau de la caisse par 

les fournisseurs. Ces derniers sur présentation du reçu de paiement retirent les 

termes de référence au secrétariat de la direction générale . 

..r Les fournisseurs intéressés déposent leurs offres au secrétariat du DG . 

..r Une commission de dépouillement est désignée par note de service du DG . 

..r La commission procède à l'ouverture des plis avec les soumissionnaires qui le 

désirent. Le montant de chaque offre est communiqué à l'assistance 

..r La commission désigne séance tenante une sous commission pour analyse des 

offres . 

..r La sous commission doit se référer aux critères de sélection du cahier des charges 

et donner des points à chaque critère. Les critères sont pondérés en fonction de leur 

importance. 
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Chacun des membres note les critères Une moyenne des points par critère est faite 

par pli. En suite le nombre total des points par pli est dégagé pour connaître le 

« fournisseur adjudicateur provisoire )} 

./' La commission de dépouillement se réunit une deuxième fois pour approuver 

l'analyse des offres faites par la sous commission. et dresse le PVD . 

./' Le PVD est transmis à la DGMP pour approbation. Cette dernière délivre un 

« avis de non-objection, déclarant ainsi le fournisseur adjudicateur . 

./' La direction générale signe le dossier et le fait signer par le Président du conseil 

d'administration (PCA), et la DGMP,puis l'envoie au secrétariat général du 

gouvernement pour numérotation . 

./' Le dossier est alors enregistré au service des domaines (direction générale des 

impôts.) Le marché est ainsi fin prêt pour notification au fournisseur adjudicataire . 

• :. LivraisonIRéception et paiement: 

Les conditions de réception et de paiement sont précisées dans les termes de référence 

qui ont servi à la mise en œuvre du dossier d'AO. 

Après cet exposé, nous allons procéder à la mise en place des normes générales de la 

fonction achat. 

2-3 Les normes de la fonction achat de l'O.P.M. : 
Il s'agit là de dire si les procédures d'achat de l'o.P.M. sont efficaces, efficientes ou 

économes, en un mot, il faut dire si la dite fonction est performante .. 

La performance s'apprécie toujours à partir de normes. 

Une fois ces normes fixées, la hiérarchie peut porter un jugement objectif sur les 

hommes et la structure, et ainsi sanctionner ou récompenser sans frustrer qui que ce soit. 

Lesdites normes sont fixées sur les irrégularités, les délais, le nombre de plaintes 

justifiées contre le service achat, la perte suite aux «mauvais achats, le pourcentage des 

documents perdus dans le circuit d'achats. 

a) Les irrégularités: 

Les irrégularités sont diverses. Elles portent sur les éléments suivants: 

• Les reports de dates limites de soumission: Selon nos investigations 

aucune soumission n'a fait l'objet de report de date. 

• Les réponses en nombre insuffisant ou hors délai: 

Pour toute consultation (restreinte ou ouverte) le nombre de réponses doit être 

d'au moins trois (3). A l'o.P.M. ce nombre a été toujours atteint ou dépassé. 
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• Descriptifs complémentaires après lancement de l'AO : 

A l'O.P.M., en ce qui concerne les AO, il n'y a pas eu de descriptifs 

complémentaires après lancement. 

b) Les délais: 

Un délai moyen doit être fixé aux acheteurs. Tel n'est pas le cas à l'OPM. Après 

certaines vérification le constat est le suivant: 

• Pour les achats sur commande, le temps moyen de commande est de dix 

(10) jours. Le temps de commande est celui entre la réception de la DD et la remise du BC au 

fournisseur. Ce délai est long pour des achats sur commande. La norme est de cinq (5) jours 

ouvrables. 

• En ce qui concerne les AO, ce délai est celui court entre l'approbation 

de la DD et le lancement de l'AO. A l'O.P.M le délai est de trente jours dont un maximum de 

quinze (15) à la DGMP. Ce délai est bon. 

c) La perte suite aux « mauvais achats 36» : 

Ces pertes seraient énormes si les fournisseurs réclamaient leurs droits. En effet, suite à 

des DD mal formulées, des produits livrés sont retournés aux fournisseurs plusieurs jours 

après pour non-conformité. Pour ces cas d'irrégularité, aucune perte n'est enregistrée. 

d) Le pourcentage des documents perdus: 

Sur cent (100) dossiers consultés, au moins 20% est perdu en cours d'achat ou après 

achat. Ce qui veut dire que le circuit n'est pas bien respecté et que le système d'archivage est 

défaillant. Le pourcentage est très élevé car un taux de perte de 2% est tolérable. 

e) Le nombre de plaintes justifiées contre le service achat: 

Les plaintes surtout verbales sont nombreuses contre les acheteurs. Ces plaintes sont les 

conséquences des pertes de documents en cours d'achat ou des retards de livraison ou pour 

des problèmes de non-satisfaction des utilisateurs. 

Les plaintes viennent plus généralement des chefs de divisions ou des bénéficiaires des 

achats. Quant aux fournisseurs, ils ne se plaignent pas officiellement. 

Au vu de ces constats on peut dire que la section approvisionnement de l'OPM n'est 

pas efficace car des achats sont retournés aux fournisseurs plusieurs jours après livraison sans 

changer ni la DD approuvée, sans changement de prix. 

Quant à l'efficience, elle n'est pas atteinte non plus car le délai de commande est long. 

36 Il s'agît des dommages, pertes pécuniaires et tous autres problèmes (procès) ... liés à la procèdure d'achat. 
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S'agissant de l'économie dans la fonction achat, il est difficile de l'apprécier du fait de 

sa non-informatisation. 

rU11 pt:ui affillJIt:J l{ut: ia ~ •• t. t 
lUIl~UUIl a~l1aL U~ 

1'0 P M est rerfonn~nte 011 MS . . 

La conclusion se tire aisément: la fonction achat de l'OPM n'est pas performante, elle 

est perfectible. Cette situation se comprend facilement quand on sait que: 

./ T ,'effectif nes ~c.hetenrs est f~ihle n sllr 401) , , 

./ Le niveau académique des acheteurs est moyen. 

Aucune norme n'est fixée aux acheteurs. Cependant pour confirmer ou infinner cette 

contre-perÎormance, ii est unie de Ïaire une évaiuation pius approÏondie du CI de iU.P-iyI.. 

r'pc;:t l'ohlpt l'ln rh~nitrp TT r.l_npc;:c;:onc;: - --"'---J-- -- ----r--- - -- -_ ...... __ .... 
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CHAPITRE II EVALUATION DES PROCEDURES D'ACHAT DE VOPM: 

L'appréciation du CI se fera par la méthode du réviseur des comptes (commissaire au 

compte). Ce dernier, pour apprécier le CI d'une organisation ou de celle d'une fonction 
,. • t fi' .. ~ ~ 

4UI;;1\,;Olll .. IUI;;, 1;;111pl WILl;; U1 UI;;Ulèll \,;111;; :SUI VèlllLl;;. 

1 Prise de connaissance détaillée du CI des achats de l'O.P.M. 

1-1 Le questionnaire du Contrôle interne (QCI): 

Le questionnaire est élaboré séparément selon qu'il s'agit d'achats sur commande ou qu'il 

s'agisse d'AO, 
/ TI. ...,...."" A., ... If ""~~ .. ... .. 

" Le qu~ ... onmun,: uu "'on .... OIe lUlel'ne ~ 'l."'.' U~ acnallS ISUI' commanue ; 

Le questionnaire s'adresse aux personnels impliqués dans le cycle achat-fourniseurs. Il 

est présenté sous forme de tableau ci dessous: 
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Tableau nO 5: Questionnaire du CI des achats sur commande: 

Questionnaires Non 

L'achat est-il fait sur la base d'un budget approuvé? 

y a t-il comparaison des prix à ceux du marché? 

1 y a t-il une liste unique de fournisseurs agréés? 

8 Les factures sont-elles reçues au courrier? 

9 es sont-elles numérotées à l'interne? 

10 Les factures portent-elles « original » ou « copie » ? 

1 Les Îactures portenr-eües ia .. mention Bon à payerT 

Les factures nortent-elles la mention «oavé» ? I~ 
1 Rapprochem:nt BCIF acture ? & ~ 
1 Rapprochement BCIPVR ? 

1 y a t-ù un regIstre de SUlvi lommsseur '! 

Tous les achats de plus de 5 millions sont soumis au 

1 ministre de tutelle (le PCA.) 1 1 

1 
Tous les acheteurs possèdent un manuel de procédures 1 1./ 
AoC' " ..... 1'\0'" ... '" 

1 ~v~ _v~_v 1 1 
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,f Questionnaire du CI des AO de l'O.P.M. 

L 
J 

2 

3 

4 

7 

8 

9 
If) 
A.V 

11 

Tableau nO 6 Questionnaires du CI des achats par AO 

1 ~ue~.onnair~~e CI surIes AO 

111 t:JU:Slt: Wlt: uu 

Il eXlste un cahIer des chames 

1 Une commission est no~ée par Note de Service 

1 Insertion de ravis d'AO dans une publication 

III eXIste un t' VU 

Avis de non-objection de la DGMP 

1 Ouverture des offres à date échue 

1 Report de date 
1 f"\a::..~~ .. ~_~ r1~1~;" i ,",.I..a...a.""'13 A-A-VL'-' ..... "'"' .......... .., 

1 Nombre offres hors délais 

1 Réponses incomplètes 

Nombre réponses incomplètes 

I~ 
I~ 
I~ 

I~ 
l~ 

I~ 

1 

Toui.t::s lt:s .-uoriqut:s ouùg~i.l:IÎ.n:s d'au moins 10 lIlillions 1 

font l'objet d'AO 

Tous les acheteurs possèdent le code des marchés? 

~ 

-/ 

La réponse à ces questions-réponses peut renseigner sur la qualité des procédures d'AO. 

Toutefois ces questions peuvent être complétées par des questions descriptives. ( voir annexe 

". Il .... 
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1-2 Ll grille de sépaJ~atioll des tâchc~s : 

llable!lu nC 7 l,a grille dt' séparation des tâches : 

Nature E_d_~~------------------------ 11'IQn 

NO' 
1 Ttches Sec. BJdg IlsectiQn APPI~--I CQurrier ::::pté Géné Cpt. 1 exécuU 

Qrd Tâches oCr DAF Matièn:s 
---

TO:Q Paté .zQUZQJ Dany 

------[E-, +- AI; =r~ =t'~ t:~ma 
1 DivisiQn 

Etablissemellt DI 

~1----2 ApprQbajQn 0) 
f- ----
3 RéceptiQn factues 

4 Marquage"Qriglnal" » et 

"copie" 

--- .. --r------------ .. -------------S TnnscriptiQn filct. -_ .... _ .... __ .............. _--_ .. __ ......... --_ .. .. _-
6 NumérQtatiQn facture 

7 

8 

9 

10 

11 

Pmspect' Qn du marché 1 

fQurnisseurs. 

Etlblissement comma nde 

AutQrisadQn commande 

MI~ntiQn "BQn ,\ Pay(:r" 

RéceptiQn marçhdise 

lA 1- 1. 

IEX 
EX 

,-
1-

--------r-------r--- ---r--------~ .---- --f-----r ---- ----- ·---r------r -- --r- .----:~~- - ----- -------.. ---- ----- . --- --------- . ---- .. - -- -- ------ -_. -- - - ----- ---- . -------- ------ --- : --------

EX/A -
EX • 

- -A - -C -EX CM 

12 RapprQchemen: BCI Factures 1 C -
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13 

14 

15 

Rapprochemen: BR! ]~actuws 1 C 

16 

17 

18 

19 

20 

V (:rification fac:tures 

Et,lblissement chèque 

Signature chèque 

El1voi chèque 

Ce,mptabilisation 

Marquage "Payé" 

La garde des d.équiers et 

sOlJches «les chl:quien. 
L...-~ _____ _ 

C 

EX 

A 

EX 

EN 

EX 

Con/"ibulion à l'amé'ioraliolt du conrrôle illl~me de~ approvÎsionllel1enls: lé car de "o.P.M 70 

CMat 

• 
• 

• • 
• 

• 
• 

• • 
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Commentaire: 

Ce tableau nous montre que : 

./ Les factures ne portent pas la mention « original}} et « copie» 
/ T ,.... • 4 • ~ • ~ • • 

y Lt::s li:l'-'lUlt::s ut: :sum pi:l:S lUI.ll:S'-'lUt::s :SUI UUlt:gl:SUt: i:lU :st:l VI'-'t: '-'UUlllt:l, 

./ T ,~~ fa~tur~~ n~ ~ont na~ nllmp.rotpp~ ~redal~m~nt . . , 

./ La section achat reçoit directement les factures et fait le rapprochement « facture 

/BC alors que c'est cette même section qui fait la commande. 

y" La section comptabiiité ÎaÎt àes enregistrements sans contrôÎe . 

./ T.l'I c;:pt'tl0n hmiopf nlli ptl'lhlit Ipc;: t'hpnllpc;: ol'lrnp lpc;: t'.hpnlliprc;: pt pn"oip lpc;: 
-- ___ w ____ ---0-" -:1- ---- ... --. --- ----""l---" .0 ........ _- -- .... ----"'l------ _. --.... --- ---

chèques aux fournisseurs . 

./ Le DAF et le DG sont co-approbation des DD . 

../ Lt: DAr t:i it: DG :SUUL ,-,u-::.igUi:liailt::s ùt::s DD. 

1-3 Le diagramme de circulation ou f1ow-chart de l'O.P.M. : 

Le diagramme de circulation est la représentation du mouvement des supports 

d'achat.. 
T""'l ~ ~ • .... • • •• 

cuut: i:luut::s i:lVi:lllU:lgt::s uu Uli:lgli:l111111t: uu pt:Ul '-'Ilt:l . 

d'exemplaires? Qui les envoie? Où arrivent-ils? Qu'en fait-on? ». 

• Le diagramme minimise les omissions. 

• Le àiagramme met en éviâence ie peu â'utiiisation â'un âocument ou ie fait qu'ii 

Le diagramme de circulation indique le nombre d'exemplaire de chaque document, détermine 

son lieu d'établissement, d'enregistrement de vérification ou d'archivage. 

rli:lii4Ut:lllt:lli, ii :st: PI";:st:lÜt: '-'UlllIlIt: :suii . 
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N° 1 FonctO 

" SUt=~ 
Ord 

re 

1 IDD 

2 

B. C. 

(+proforIla) 
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Tallbleau nO 12: L4~ dia~:ramme dc~ circulation: 

Sect') App:~o Sec;t° 1 ~ectO SeetO 

Chefs de Divo Cp:é matière 1 ':::pté Génér. Budget DAF 

E 
--4+-+1------

..... ~----
.,...-
.~~ -J 

./ 

lS~~ E 

~] 

DG 

t=-, 

iii' 

~' ~~ 

9 
-L7 

~7 ~7 

Fourniss 

\!!.7 

] 
~7 

Service 

Courrier 
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N° 1 Fonct° 

Orel Chefs de DbO 

re 1 SUfP 

3 

P.V.R. 

4 Facture 

'----'-----
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Sect" App:o Se\t° ~ectO SeetO 

Cp:é matiêre 1 <::pté Génér. 1 Budget DAF 

\ 

C"] 
--------~----

~ 
~~-----+------~-----+------

______ -L--___ -----L ______ -L-

DG Fourniss 

{/] 
,-7 
~ 

~~7 

Service 

Courrier CESAG - BIBLIOTHEQUE
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---I--~-J--~----N° 1 FOIlctO Sect" App:o Secte 5ectO Se,:tO 

Ord Chefs de Di'/O Cp:é matière '::::pté Génér. Budget 1 DAF 1 DG Fourniss 

Service 

Courrier 

re 1 Surp 
~ ---~---------~------~---~------~------------

5 

6 

Paiement 

(DD+BCt 

IPVHFac) 

Paiement 

(DD+BCt 

PV~+Fa(; 

+chèque) 

Il 1111 

·f 

1 1 __ -L .. 

~1 
E 

~] 

["J 

E-
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-~-~---I--~-~--~-I--N° FonctO Sect') App::o Se<:tO )ectO Secte 

1 Foumiss 

1 Service 

Orel 1 1 Chefs de Di'" CP':é matière ':pté Gênér. Budget DAF 1 Del Courrier 

re 1 SUI=P 

chè:}ue ~~--+--~{J 7 

\ENC 7 
8 1 Enregis-

Trement: 

(BC+facture 

___ L ____ ~ ____ ~ __ 

LEGENDE: 
~R)-I'" Enregistrmnent 

\3..]-1... Signature 

t]-.. Préparation facture Pro Fonna 

\i]-+ 
~]-+ 

Préparation Facture 

Etablissement 

':!:..]_-. Préparation Livr;.ùson 

~. -----; ... Archivage définitif 

1":-1----;'" C01trôle 1 

L~ V~rifica:ion 

75 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



Contribution à l'amélioration du contrôle in/erne des approvisionnements: le cas de l'O.P M. 76 

n Le contrôle de l'existence du CI des achats de l'O.P.M. : 

Cette étape permet de détecter les forces et les faiblesses du CI au sein de la fonction 

achat de l'entreprise. 
....... * At t'J ".. .. , t J' t • • 1 ..... • • ''''''\ 

ruw \';Ul1LJUlt:J 1 t:X1:Slt:H\,;t: ut::s PIU\,;t:UWt::s HUU:S ètVUUS :st:lt:\,;UUJUlt: Wl lUl ut: v mgl ~L.U) 

do ...... je~ d'achat ...... nr lecllIelle te ... t de l'exi ... tenœ a été nrntic11Ié . . . 
La procédure d'échantillonnage est la suivante: 

.;' Cinq (5) dossiers dont le montant est inférieur à un (1) million pris au hasard. 
/' ~. f 1""'\" • .. #.. .... ,. ~ l' 1'\ •• f,..' .,... .. T""I 

Y \.,..1114 V) UUSSlt:l S uum It: 1l1UHlètllL t::SL \,;Ul11pU:S t:uut: Wl ~ 1) t:l \,;IU4 V) HlIUlUU:S ut: r 

CF A nri ... ail hasard . 
.;' Cinq (5) dossiers dont le montant est compns entre cinq (5) et dix millions 

(10.000.000) de F CFA pris au hasard. 

v/ Cinq (5) dossiers dont ie montant est supérieur à dix miiiions (iû.ûûû.ûûû) F CFA. 
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Tableau nOS Le contrôh~ de l'existence du CI de:! achats d(~ l'O.P.M. 

~~-----~----~--~---~-------INCI- DIS·POS) TIFS SPECIFIOUES DE ClOU 

N° If?AIBLESSES/ 1 RI:~QUI: LIES DE 1 DEl\CE/ ~~~~!]~~~ REICOMMANDAT" 

ANOMALIES L'ANOMALIE 
----------- -------- ---- ---1:-------1 1 :Jes mentior.s « OIiginal », Po:;sibili:és de double L~s factums ét~ent Exi;~er au payeur les menti,)ns « Bon à 

.:(COpü: », « Bon à Paye! » et payement ou et/ou plyemlmt falte:; surnachines . . 1 P' . ,. , pay;:r», .:( onglDa » « aye avant paltment. 
mecmuque s ou 

.( payt: » n'Epparaissent pas de montéiIlts erronés. F01e l' original ~.e 

:;ur le~ factures 
distinguait de la 
co k -------- ---- ---1:-------2 1 :~e personnel ne fiut de Installation de la routine La dlfectien ne l'a Praliquer la rotation intra et extré. fonClion 

rotatien ni à l'intérieur de la Po:;sibili:é de (;ollusion entre jamais demandé h t ac a. 

:;ection, ni à l'intérieur de acl.eteur:; et fournisseurs Faible 

1 ' orga:lisation. Méconnais!.ance des 

prc·cédures des autres 

forctiom: -----4-- ------

3 1 :~e pelsonnel est insuffisant et 1 Lenteur I:t beaucoup d'erreurs Le n:crutement I:St _ Recruler un nombre suffIsant de personnd 

peu qualifié dallS l'exécuti(1O des tâches. 
diffidle a, ec les 

qualifié. 
baill,!urs de fonds. 

F01e _ Faire de la f,)rmat on pr.)fessi.)nnell e 

coninue. 

k---t----- -------- ---- ------ --------------.. . . " 
Err~egistrement de montants Le manuel ne _ Faire Hure p:u- la comptabilité les 4 .Ja comptabIlIté g.;:nerale ne 

::ait pas de contrôle avant err,)nés, F01e 
l'exi 5eait pas. 

rapprocht:ment~i BCIH1Cturt:S; factures[=>VR 

:~nreg lstrem ent _ Faire é.ppOSt:r la rrentioll « BclO à Payer» 

par la comptabilité ayant p:uement. 

____ ~ __ L ___ L _______ 
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-------- ---- ---1:-------5 1 :~es factures ne sont p~ t Po:;sibili:é de perte et/ou de Par habitude, car les Exi:~er aux foumisseurs de dépm,er les 

reçues au service :ourrier. Faible 
factures pro forna .. 

manipulation c.e la Dlcture par t ' 1 factures au selVice ccumer. son reçue:; a a 
rapport au BC oU secti:m 

réciproquemen t. 
appr,)visionnem!nt. 

T----t",e chl:f du hudgel établit les 
-------- ---- ---ê-------Possibilité de faire un L'établiss(:m~nt des _ Le pai!ment se fait par le pay'~ur. 

t;hèqu~s, garde le!: chéquiers paiement fictif chèques est dIctll par r . dit" h 1 D' 1 l' l 'wre !,ar er es c eqUlers c ez e rrecteur e m:Ulue ,mws a -
t:t les :;oucht:s des chèques en Possibilité de vol de Foie gardt! des c:héqu ers fmancier jans un coffre fOlt. 

même temp:, dans son troir. cht:quier:,. 
est du reSSJrt de 

_ Faire ügner le chèque e': sa souche I!n 
l'habitude. 

Possibilité de fahification même temps par les cosignataire:;, 

apIès signatur(: du chèque. 

_ chantage dc;s fOUlnissellfs 

----~---- ---- L'établiss(:ment des -+----------------7 1 :~e chl:f du hudget établit les _ Possibilité de coI: usion 

t;hèqu~s et envoie les mêmes entre le servic(: budget et les Faible 
chèques est dict<: par 

t FaiIe acheminer les chèques signés aU)~ 
le mUluel, mais 

t;hèqu~s aID founûsseurs. fOl: missc; urs. l'em'oi des chèques fownissems pa~ le service I;OUrri ~r. 

_ Chanlage / fournisseun:. 
est du reSSJrt de 
l 'hal,itude. 

~-----t~a prc1cédwe d'ac,hats c~ -------- ---- ------ --------------
_ Duplication des achetems, Une autre jivision _ Intégrer les procédures de tou51es achats 

produ: ts de ipécul ation n'est _ Enregistrement n)n 
s'occupe de ces 

dan; le manuel de procédw'es. 
achats. 

pas décrite dans h: manl1el de exhaustif des achats. Foie _ Faire ~,chete~ les produils de spéculation 

procédures des achats Difficultés I~t retard de (tabac, coton, frarico!: vert, hibiscus.) J:ar les 

circ:ulation des supports. acht:teurs 

_ Supports d'achat!: non 

u:niforrnc;s. 

____ ~ __ L ___ ~ _______ 
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1 
il 
~ ,. 

T--r..les achats c.e plmi de 5 -

milliols n'ontjamais été 

:;oumis au (PCA) pour 

approbation ,7 
manuel de pm;édur<)s ne 

'ixe pas des normes 

d'exé(;ution des a.~hats 

Pelte de. ;;ontrôle hiérarchique 

du minis:re de tutelll~ (PCA) 

sur la direction Génl!:rale. 

_ Impo:isibi1i1:é de juger de la 

pelformfnce de la fcnction 

act.at. 

_ Jugement subjectif sur le 

petSOIme1 d'achat. 

Personnel non motivé. 

Fo1e 

Fo:1e 

Contribution à l'amélioralioll du contrôle imerne de:· appro.isionnel'lents: k cas de l'o.P M 79 

Le P.c.A. aurait 
doOIl é son accod 
verbal à e,,:écute ries 
dépenses c.e plm: de 5 
millions. 

Soumettm à l'aJprobltion du PCA tou; les 

achats d'élU mo:.ns 5 millions 

_ Fixer des objectif~. à la :fonction achat. 

_ Fixer des normes au peIsonnel d'achats an 

même titre que la production. 

37 Article 9 du décret 91·:!0I PM·RM d124 Août 199: fixant l'organisation et les modalités de fimction.1ement 
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Contribution à l'amélioration du contrôle interne des approvisionnements: le cas de l'o.P M 80 

Comme nous le remarquons, ce tableau peut nous renseigner si oui ou non le contrôle 

de la procédure existe dans l'organisation. ; dans le cas contraire où ledit contrôle n'existe 
1 • l' 1 ~ " r·, 1 pa.::;, ues meSUIeS sum plU)JOsees )JOUI pail el a la 111lUlesse. 

Cerenci~nt il ne s'~Pit ms cie mettre en nl~œ nn contrôle· il f~lIt inst~nrer lin contrôle 
.1. ;"..1 .l .1. ~ 

qui peut s'appliquer en permanence. 

m Contrôle de l'application permanente des procédures de l'OPM. 

Par ce contrôle on se rend compte si la procédure décrite dans le manuel ou le 

diagramme est effectivement appliqué par les protagonistes. Pour y arriver, nous avons choisit 
. .... .. 13ft T • '" 1 r • . t" • ,.. 1 l' • ., , 

VlUgL uusslels au lIasalu Le \':UIILJUIt: se lela uepUIs 1 expieSSlUII ue !li uepellse JUSYU a sa 

comnt~hil i s~ti on . 
Autrement dit, nous allons remonter la filière depuis l'origine jusqu'au déroulement 

total de la transaction. Cependant, il ne s'agit pas de trouver coûte que coûte une erreur dans 
'"1 l' " .... ,.,. ~. .. 1 1 t 1 • l' .' l' *. 
1 exe\,:ULlUll ue IliUlle 111111Sl1\,:UUlI , mal!:> seUlelueHL ue se lellwe \':UUlple yue le sysLeme ue\,:Ul 

existe en rerm~nen('R. 

On peut faire le tableau sous la forme suivante: 

31 Il existe les techniques de son~ge qui ne sont pas traitées ici. 
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Contribution à l'amélioration du contrôle Înterne des approvisionnements: le cru de l'O.P M. 81 

Tableau nO 9 Contrôle de l'application permanente des procédures de l'OPM. 

Référence DA BC PVR 1 FACTU- 1 COMPTA 1 BON A 1 

dossier 
1 

RE 
1 

BILISE PAYER 

..... '"",,0"" "'~ iA IX lA " rIIOV-'7;;) A A v 

P/025-93 lx x lx x lx 0 

1 P/129-93 
1

0 lx 1
0 lx lx 

OD/61-93 x x 0 x x 

Pi092ï-94 

1: 1: I~ 1: 1: I~ 1 P/507-94 

1 P/972-94 lx lx 1
0 lx lx 

1
0 

1 ~/669-9~ 
1
0 

lx 
1

0 
lx lx 

1

0 

1 UU/UI-~=> 
pn17-Q'i 1: 1: I~ 1: 1: I~ 

1 P/88T-95 lx lx lx lx lx \0 

IOD'5E-95 lx lx 
1

0 lx lx 
1

0 

IOD/2OU.96 

PI'H5t.OI'\ 1: 1: I~ 1: 1: I~ 
1 ~~~~~.~~ 1: I~ I~ 1: I~ I~ 
1 P/50L·97 lx lx 1

0 lx lx 
1

0 

1 P/019-97 

1: 1: 1: 1: 1: 1: P/50Z 98 1"" ,~ 

0 

Légende: 

X : c..:onfonne à la nonne 

fi· Non 6'onfllrml" ;. Il" normp 

L'examen de ce tableau révèle que: 

v Certains dossiers sélectionnés n'ont pas de DA, et de PYR . 

.,/ Tnue: nnt 11n Rr nnpo T~".,hlTP pt e:nnt rnTnnt~hilie:p,e: 39 ---- ---- -~--- - ,---- --_ .. _-- "'~---.. - ~----r-_r ______ . 

.,/ Aucun des dossiers ne porte la mention « Bon à payer » 

En plus des six (6) points de contrôle ci-dessus, on peut étendre le contrôle à d'autres points 

etc. 

39 Le rontrôle de la comptabilisation n'est pas traitée dans ce mémoire. 
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Tout dépend du but recherché par le contrôleur. 

Ainsi, après avoir fait la prise de connaissance détaillée, après avoir contrôlé 

l'existence des procédures et la pennanence du CI, on peut présenter les résultats suivants/ 

IV Présentation des résultats : 

Après usage des outils du CI, les procédures d'achat de l'O.P.M. présentent les points 

forts et les points faibles suivants: 

4·1 Points forts : 

• L'organisation dispose d'un manuel de procédures. 

• L'entreprise a des objectifs biens définis dans un manuel de procédure ~ 

• Un budget annuel est établi et adopté par un Conseil d'administration ~ 

• Le DG et le DAF sont cosignataires des chèques ~ 

• Les AO été faits dans les nonnes ~ 

• Les documents de base sont pré numérotés. 

~2 Points faibles : 

Il faut dire que ces points faibles complètent ceux présentés au point 2-3 du chapitre 1 

ci-dessus . 

./ Dans l'organigramme, la fonction achat est au bas de la hiérarchie; 

./ Les achats de plus de 5 millions n'ont jamais été soumis au Président du Conseil 

d'Administration (PCA) pour approbation ~40 

./ Les mentions « original », «copie », « Bon à Payer », « payé» n'apparaissent pas sur 

les factures ; 

./ Le personnel ne fait de rotation, ni à l'intérieur de la section, ni à l'intérieur de 

l'entreprise ; 

./ Le personnel est insuffisant et peu qualifié; 

./ La comptabilité générale ne fait pas de contrôle avant enregistrement; 

./ Les factures ne sont pas numérotées à l'interne ; 

./ Les factures ne sont pas reçues au service courrier; 

./ Le registre fournisseur n'est pas tenu; 

40 Article 9 du décret 91-201 PM-RM du24 Août 1991 fixant l'organisation et [es modalités de fonctionnement 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



Contribution à l'amélioration du contrôle interne des approvisionnements: le cas de l'O. F.M. 83 

./ Le terme « section approvisionnement» est impropre car elle ne gère pas les stocks; 

./ Le manuel de procédures ne fixe pas le niveau de qualification des acheteurs ; 

./ Les factures sont réceptionnées par le chef approvisionnement qui établit en même 

temps la commande; 

./ La section achat fait cumulativement la commande et les rapprochement BC/facture . 

./ Le chef du budget établit les chèques, garde les chéquiers et les souches des chèques 

en même temps; 

./ Le chef du budget établit les chèques et envoie les mêmes chèques aux fournisseurs . 

./ L'entreprise n'a ni contrôleur de gestion, ni auditeur interne; 

./ Les achats ne sont pas informatisés ; 

./ Le manuel de procédures est introuvable et peu lu des agents des achats ; 

./ La procédure d'achats des produits de spéculation n'est pas décrite dans le manuel de 

procédures des achats ; 

./ Le manuel ne décrit pas les objectifs de la section approvisionnement; 

Le manuel de procédures ne fixe pas des normes d'exécution des achats 

Après cet exposé des points forts et des points faibles de la fonction achat, nous 

pouvons à présent affirmer, sous réserve que tous les dossiers n'ont pu être vérifiés, que: 

./ Les procédures existent au sein de la fonction achats à l'OPM, 

./ Le contrôle des achats n'est pas appliqué en permanence 

./ Les faiblesses et leurs causes sont connues, 

./ Les procédures sont perfectibles. 

Cette opinion nous impose de faire des recommandation pour améliorer les procédures 

d'achat de l'O.P.M .. 

Les résultats de l'analyse étant présentés, il s'avère indispensable de faire des 

recommandations qui seront présentés au chapitre III ci-dessous. 
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CHAPITRE fil RECOMMANDATIONS ET PROPOSITION DE NOUVELLE 

ORGANISATION DES APPROVISIONNEMENTS DE L'O.P.M.: 

1 Les recommandations 

Les recommandations portent sur la structure organisationnelle sur les procédures et 

puis sur le personneL 

1-1 Recommandations a propos de la structure: 

La structure organisationnelle de l'o.P.M. est hiérarchisée comme suit: 

)r Direction Générale, 

;.. Divisions 

;.. Sections 

)r Cellules. 

Cette structure peut être modifiée comme suit : 

../' Créer un service de contrôle de gestion et/ou un service d'audit interne . 

../' Eriger la section approvisionnement en Division approvisionnement pour rendre 

les acheteurs beaucoup plus responsables., 

../' Procéder à son informatisation . 

../' Regrouper tous les achats dans la même structure. 

Avantage des recommandations 

Les recommandations ci-dessus bénéficient à l'organisation les avantages qui sont 

entre autres : 

../' La fonction achat participe directement aux différents comités de direction . 

../' Le chef de la division sera un cadre de catégorie « A») (niveau bac+4 minimum.) 

../' Plusieurs sections (au moins deux) seront rattachées à la Division 

Approvisionnement. 

../' Des cadres de niveau « A » ou « B )} seront à la tête de ces sections . 

../' Plusieurs cellules dépendront des sections. Il sera indiqué de nommer au moins des 

catégories « B » dans les cellules. 
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./' Toutes les catégories d'achats y compris les achats de produits de spéculation 

seront gérées au niveau des approvisionnements . 

./' Pratiquer la rotation du personnel à l'intérieur de la division approvisionnement. 

./' Doter les acheteurs de matériels didactiques (manuel de procédure, lois; décrets

lois. 

1-2 Recommandations à propos des procédures d'achat: 

Les innovations suivantes peuvent être introduites: 

• Informatiser les approvisionnements. 

• Fixer des objectifs d'achat et de gestion des stocks à la division 

approvisionnement. 

• Fixer des normes aux acheteurs. 

• Soumettre tous les achats de montant égal ou supérieur à 5 millions au 

ministre de tutelle ~ sinon avoir son accord par écrit. 

• Déposer les factures au service courrier pour transcription sur un registre. 

• Porter les mentions « original » et « copie» sur les factures. 

• Porter un numéro interne d'identification sur les factures. 

• Acheminer les factures à la section comptabilité générale pour les différents 

contrôles avant enregistrement. 

• Apposer la mention « Bon à Payer» par la section comptabilité générale 

après toutes les vérifications. 

• Indiquer dans le manuel de procédure la qualification requise pour le chef 

division approvisionnement et ses autres collègues. 

• Faire établir les chèques par le trésorier ou le caissier, 

• Garder les chéquiers vierges et les souches des chèques dans le coffre fort 

du directeur financier. 

• Enregistrer et envoyer les chèques par le service courrier départ. 

• Acheter le maximum d'articles par AO. 

Avantages des recommandations: 

Les recommandations ci-dessus doivent être commentées, discutées et expliquées aux 

usagers pour une appropriation. 
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Une fois acceptées, ces recommandations peuvent procurer à l'entreprise: 

./ La transparence, 

./ T Jne meillellfe comnréhen~ion lie~ ohiectjf~ lie I~ fonction ~chM ... , 

./ Une meilleure compréhension des objectifs de l'entreprise. 

1-3 Recommandations à propos du personnel d'achat: 

./ Etoffer le service achat par un personnel suffisant conformément à la proposition 

d'organisation de l'O.P.M. ; 

./ Former réguiièremem ie personnei à'achat ; 

./ Fj;!lTp unI" Tot~tion riu nPT<:onnpl ~ l'intprlpUT riu <:prvi~p j;!~hAt pt ~ l'intprlpllT rip<: _ ... -0.··· ....... -.-- - .. r.---.-.-- .. - --.. ------. _ .. ---.-.- -----..... --- ---.. ------ -.. -

autres fonctions de l'entreprise . 

./ Fixer les normes d'évaluation des acheteurs ~ 

;' " ... ' 1 1, 
" lV.lUU Vt::I It::::; a\,;llt::u:::w::;. 

Avantages des recommandations: 

./ Les prestations des achats seront beaucoup plus rapides avec moins d'erreurs: 

./ Les acheteurs seront mieux informés de la réalité du reste des fonctions de 

i' entreprise. 

nouvel organigramme. 

fi Proposition de nouvelle organisation de la fonction approvisionnement: 

L'évolution des activités de 1 'O.P.M. commande l'adaptation d'une nouvelle structure 

de la fonction approvisionnements. 

La plUùu\,;Î.iull ùt:: \,;uÎ.un t::::;i pa:s:sét: ùt:: 29 000 Î.Ullllt::s t:11 199ï Î 9ô à 3 J 000 Î.UlUlt:::s t::11 

J 99R /99 (~elon hlllieet 199R199 

L'achat d'intrants est passé de 856 millions en 1997/98 à 1,88 milliards de F CFA en 

1998/99. 
T # .., 1 • ~ • l '1 ,.... 11"''' '11' '4 nr\..., 1 An" .... ""''''"' '11' '1 T" 

Lt::s UaU:SfJUll:S ut:: pIUUUll:S Ulll pa:s::;t:: ut: L,UU HllUlUU:S t::H 1771 1 70 é1 ;)L, 1 IHIHIUU:S ut: r 

CFA en 199R/99 ("elon hlllieet 199R/(9) 
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Le total des achats a passé de 2,6 milliards en 1997 à 4,1 milliards en 1998 selon le 

Compte d'Exploitation Général (CEG.) au 30 / 04/97 
T 1 1 ~ 1 1 1 "4·4" r, ·'1'" "'1"\('\' '"'''' 4" 4 1 ("\ "" "11· .. 
Lt: uuugta glOUi:l1 4U1 t:U:UL ut: U,U lllllU/;llUS t:n l'.f'.fU l '.f 1 a aLlt:1UL It:S '.f,L H1U11l:l1US t:ll 

199R /99 

Comme dit plus haut le CI, la structure et l'évolution quantitative et qualitative du personnel 

doivent s'adapter à l'environnement. C'est cette adaptation nécessaire qui recommande la 
• • 1 1 f'" .~ 4 , .1 • l' 

SU UI,;LW t: ut: la !I.Jl1l,;L1Ull appl uv IS1Ullllt:l11t:llL pl t:St:l1Lt:t: 1,;1-Ut:SSUUS. CESAG - BIBLIOTHEQUE
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Les recommandations ci-dessus présentées n'auront l'effet escompté que lorsqu'elles 

auront été appliquées. 

L'application de ces mesures passe par une application sur le terrain par le personnel 

adéquat; d'où le plan de mise en œuvre. 

ID Plan de mise en œuvre des recommandations: 

Le plan de mise en œuvre est l'ensemble des mesures indispensables à l'application 

effective des recommandations. 

En effet, il est déjà bon d'avoir des recommandations bien faites. Mais il est encore 

mieux d'en avoir qui soient applicables et qu'elles puissent réellement contribuer à la 

performance de l'entreprise. 

Pour ce faire, les actions citées ci dessous doivent être faites au sein de l'O.P.M. : 

-/ Faire voir aux cadres de la direction et ceux des divisions les disfonctionnements 

de la fonction approvisionnements: 

Cette action est d'autant plus nécessaire que la direction et toutes les divisions 

sont concernées par les approvisionnements. Une fois que les responsables ont 

compris les faiblesses, ils sont à même de l'expliquer à leurs subordonnés. 

-/ Proposer et faire accepter le plan de mise en œuvre par les cadres sus cités. 

-/ Organiser des séances d'explication de la nouvelle fonction d'approvisionnement. 

-/ Contacter les membres du Conseil d'Administration (CA) à l'avance. 

-/ Demander au Président du CA (PCA) d'inscrire à l'ordre du jour du prochain CA 

la reforme de la fonction achat. 

-/ Préparer les projets des documents de ladite reforme pour signature après le CA . 

-/ Diffuser les documents de reforme dans lesquels sont consignés clairement toutes 

les recommandations. 

Malgré ces recommandations, tous les problèmes ne serons pas résolus 

immédiatement. Il sera utile de faire des audits opérationnels sur certaines activités; 

Ces audits et autres contrôles nous donnent des pistes de recherches. 
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IV Pistes de recherche: 

Il existe des faiblesses dans au niveau d'autres fonctions ou activités de 

l'O.P.M.Des audits et/ou autres recherches pourraient être menées pour en trouver les 

faiblesses. Ces points sont entre autres : 

y' L'activité achat de coton et de tabac: 

Cette activité est très importante dans le volume des achats. En fin de campagne 

d'achat, les équipes d'achats font l'objet d'interpellations diverses. 

y' Le personnel de la fonction approvisionnement et tout le personnel de l'O.P.M. 

en général: 

Une étude sérieuse devra être menée sur le personnel de l'O.P.M.en vue d'en corriger 

les faiblesses. 

y' Le rôle du Conseil d'Administration: 

Là l'étude devra revoir et fixer de façon claire le rôle du CA dans la gestion de 

l'O.P.M .. Cette variable semble peu perçue au niveau de l'entreprise. 
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CONCLUSION PARTIELLE: 

Après l'exposé des procédures d'achat, il s'est avéré que le service des achats est réduit 

à une petite section de trois agents de catégorie « B » 

Ces agents, avec une fonnation moyenne, n'avaient pas directement accès au centre de 

décision. 
... 

De plus aucune nonne chiffrée n'avait été fixée à la section approvisionnements 

Enfin, la section portait l'appellation "section approvisionnement, mais ne gérait aucunement 

les stocks. 

A considérer l'effectif actuel de la section approvisionnement et sa qualité il leur est 

difficile de procéder systématiquement au lancement d'AO. Si cela était le cas, l'organisation 

se trouverait bloquée .. 

C'est dans ce cadre qu'une nouvelle organisation de la fonction est nécessaire. Cette 

nouvelle organisation de la fonction apportera des améliorations Ces améliorations en 

question sont quantitatives et qualitatives. 

La mise en œuvre de ces améliorations pennettra d'avoir un service d'achat 

perfonnant. Les dirigeants et les bénéficiaires des services de la fonction achats seront 

soulagés. 

A ce stade de l'étude on peut répondre à la question de recherche qui est la suivante: 

"Peut-on améliorer les approvisionnements de l'O.P.M. en mettant en place un système de CI 

adéquat 7" La réponse est oui car les faiblesses ont été trouvées, il en est de même des causes 

de ces faiblesses. 

Face aux anomalies, les outils d'analyse ont pennis de faire des recommandations. 

Nous avons aussi proposé un plan de mise en œuvre de ces recommandations. A partir de là, 

l'amélioration du CI est possible. Cette amélioration entraînera celle des approvisionnements. 

Les principales amélioration sont entre autres : 

./ L'augmentation de l'effectif des acheteurs, 

./ L'élévation du niveau des acheteurs, 

./ Le renforcement du contrôle des opérations d'achat, 

./ Le rehaussement de l'image de marque des acheteurs et de la fonction achat. 

./ L'informatisation de la division approvisionnement. 

./ La motivation du personnel des approvisionnement. 
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CONCLUSION GENERALE: 

Nous voilà au tenne de notre étude dans laquelle nous avons apporté notre 

contribution à l'amélioration du CI des approvisionnements. 

Nous y sommes parvenus en faisant: 

v' Une étude approfondie des éléments du CI, 

v' Une revue des procédures d'approvisionnement de l'O.P.M., 

v' Une utilisation pleinement les outils du CI. 

Les deux variables ( contrôle interne et approvisionnement) que nous venons d'étudier 

font de plus en plus l'objet d'une attention particulière dans le contexte actueL 

En effet, les propriétaires d'entreprises sont de plus en plus intéressés par une bonne maîtrise 

des activités dont ils sont comptables. 

Pour ce faire, ils s'intéressent aux approvisionnements pour faire des bénéfices sans 

investissements. Ceci est possible quand les acheteurs ont une grande capacité de négociation 

et achètent à la meilleure valeur. Cette qualité pennet de baisser les coûts (charges), 

augmentant ainsi les résultats. 

De ce fait les acheteurs se comportent comme chefs de centres de responsabilité. 

Comme on le sait, le responsable du centre de responsabilité n'a d'autre souci que de baisser 

les coûts de son centre. Ils ont à leur disposition beaucoup d'outils dont le CI. 

En général, on utilise les systèmes de CI afin: 

• De détecter rapidement toutes déviations par rapport aux nomes fixées. 

• De limiter les dégâts, si on ne peut les éviter. 

• De maîtriser l'environnement économique et social de l'organisation. 

• De procéder à l'adaptation ou la réadaptation à la croissance rapide des activités de 

l'organisation ou de la fonction. 

• De protéger les actifs; 

• De se confonner aux lois et règlements. 

Pour toutes ces raisons, il y a de plus en plus une forte tendance à exiger des systèmes 

de contrôle interne perfonnants pour les besoins de la cause. 

Le même besoin se fait ressentir du côté des achats qui a été longtemps négligé au 

profit d'autres fonctions. Ces fonctions sont, entre autres, la production, les ventes, le 

management. 
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De plus en plus, les dirigeants d'entreprises ou de fonctions d'entreprises ont 

conscience du rôle de la fonction achat. 

Une fonction achat mal organisée a un effet négatif non seulement sur la bonne 

marche des autres fonctions mais aussi sur le résultat global de l'entreprise. 

C'est pourquoi, toutes les méthodes doivent être utilisées pour avoir un service des 

achats performants comme nous l'avons préconisé au cours de la présente étude. 

Cependant, l'usage du CI pour améliorer les performances des approvisionnements 

n'est pas sans présenter des failles, des limites. CESAG - BIBLIOTHEQUE
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