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Introduction générale.

Pour se rapprocher de plus en plus de leurs clients, fournisseurs et facteurs de production :
les entreprises ont trouve opportun a un moment donné de leur ¢volution, de créer des

succursales, des agences et des élablissements répartis au niveau national et international.

Cette dispersion géographique de I'entreprisc entraine un choix a {aire au niveau du mode

de gestion.
Faut-il opter pour une gestion centraliséc ou décentralisée ?

Certaines entreprises telies que les banques commerciales mettent en place une gestion

centralisce,
Ce mode de gestion exige que le centre de deciston de entreprise s’organise afin de
recueillir les informations aupres de ses differentes unités disseminées a travers le pavs. la

région ou le monde.

Notamment au niveau de fa direction financrere el la comptabiiite. Car cette derniere par

sa d¢linition méme est e reeeptacle de toutes Tes mformations de gestion traduites dans les

étals [inanciers.

Line organisation comptable centralisee exige que le siege tennent directement la
comptabilité de ses ctablissements . Cette comptabilite dite mtégrée voudrait que toutes les
opérations réalisces au nivedu des clablissements sotent regroupeces au sicge afin de réaliser

l'objcctil de centralisation.

Dans le cas ou chaquc établissement tient une comptabilité autonome, 1l importe de

sauvegarder l'unicité finale de la comptabilité de 'entreprise. qui est la seule a laquelle

s'attache des obligations 1égalcs d'¢laboration et de presentation. Par conséquent. 1l est
Hi
LN

niécessaire d'instaurcr un licn comptable entre les différentes unités autonomes par la création

“jdes comptes spéciaux appelés : comptes de liaison entre établisscments (ou succursales) pour




Le choix d’une organisation centralisée avec des unités dispersées géographiquement posc

de fagon plus aigu€ lc probiéme de fa fiabilité des informations en provenance de ces unités ol

par la-méme celui de leur contrble.

En ettet, '¢loignement géographique remet souvent en cause la qualité des informations 2

transmettre : les problémes sc posent au niveau de

» Ladisponibilite de 'imformation : retards dans la transnussion des documents

»  L’exhaustivité de Uinformation : omission de certains documents :

} La fiabilité de Minformation  absence d uniformite dans fes méthodes de trailement.

Evidemment. ces dvsfonctionnements dans le sysieme d information se répercutent
directement dans la comptabilite. Car les comptes fables supposent ue les opérations ajent
été cnregistrées en temps opportun (dispomsbilite de Pinformation). sans omissions
(exhausuvite), avec exactitude el avee lesmémes methodes dans les différentes unités

(fiabilite de Pinformation).

Lo contréle des comptes de limsan dans une orgamsatton comptable centralisée est
asses deircat. Siguhierement dans fes hangues qui disposent sows ent dun réscau dagencees ot
de corvespondunts {etrangersi. lo controle des comptes de hason est davantage préoccupant &

causc notamment du velume des operations a trater et de ta position centrale et Mimportance

du systeme bancaire dans I'ccononue

Pour résoudre ces problemes poscs par ces comptes de liason. ontreprise dispose de
deux solutions : soit mettre en place - n contréle interne fiable qui permet d'éviter au
Smaximum les comptes en suspens, sott faire appel & un cahinel externe pour le coutrdle et

I’apurement.

;La deuxieme solution a ¢té retenuc, ¢est pourquoi la mission de rapprochement et
fd’apuremem des comptes de hatson a él¢ commanditée pour corriger les anomalies observees.
thes objectifs de cette ¢tude sont :

| comprendre la nature dune nussion de rapprochement et d’apurement des comptes de
liaison,

mettre en place une procédure de travail et un outil moderne qui puisse permettre le
rapprochement et I"apurcment dans les meilleures conditions d’efficacité.
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Les developpements du theme se feront en deus parties.

D’abord il s"agira de determiner les contours théoriques de la mission de
rapprochement et dapurement des comples. Pour cela, 1l est necessaire de délinir la nature de
“cette mission relativement a I"audit qui est de nos jours unc activité importante de 1'expert

comptable, le chapitre 1 y sera consacre.

Les théories sur e rapprochement el I'apurement des comptes seront développées dans

le chapitre 2 et permettront de faire une étude comparee des deux types de missions a travers

es objectifs recherches, les procédures suivies, la méthodologie adoptée et les techniques

_ Ensuite, connaissant la nature, I’objet et |'élendue des travaux de la mission, [’on
_Zg’intéressera dans la deuxieme partie a son exécution dans unc banque. Ainsi, sera présentce
"aans le chapitre 1 la banque. Cette présentation de la structure nermettra d avoir des
‘A‘jjhformations générales sur la banque et {a section rapprochement et conduira a I'évaluation

des travaux.

Dans le chapitre 2, 1] sera question de I"examen du controle interne. ¢tape importante

yermettant de déterminer les me¢thodes et techniques approprices pour le traitement des
gl .. 5 N . R .
comptes de liaison en suspens. Pour cela. I’on analysera. apres la description de Pexistant. ses

forces et ses faiblesses ¢t partant propnser des recommandations



Premiére partie : Caracteres généraux d’une mission

d’apurement des comptes.

Fntant que systeme dorganisation de information financicre la comptabilité est un
oulil qui fournil. apres rantement appropric, un enscmble d imlormations conformes aux

besoins des utilisateurs.

Ces utilisateurs sont nombrew. 2 ce sont les dirigeants de 1'entreprise qui ont besoin
-d’informations pour prendre leurs decisions ; ce sont Ics actionnaires ou les associés pour qui
les comptes annuels (bilan, compte de résultat, annexe) représentent les seules informations

lont ils disposent pour évalucr leur part de patrimoine affectée a I’entreprise, c’est le

ipersonnel de I’entreprise informé par I'intermédiaire de ses représentants ; ce sont les

créanciers sociaux qui faisant crédit a 'entreprise, courent un risque qu’ils veulent évaluer :
fdce sont les pouvoirs publics, en particulier "administration fiscale et les organismes d’analyse
feconomique ; ce sont les clients, les organisations professionnelles a laquelle est rattachée

’entreprise, les intermédiaires de justice. ..

[1 importe donc que I"image que la comptabilité donne de la situation de [’entreprisc

‘soit la plus fidele possible pour tous ceux qui sont amenés a utiliser I'information comptable.

Un contrdle géncral, s"appliquant a ’enscmble de la comptabilitc en vue d’en vériler

‘la régularité et la sincérité, scmble &tre indispensable @ (elle est la mission. Iégale ou

“contractuelle a laqueltle s’applique Paudit comptable et financicr.

Particulierement, ia mission de rapprochement et d apurcment des comptes releve sans

équivoque du domarme contractuel. et done soumise au drort commun des obligations.

Du point de vue technique. que repreésente cette mission par rapport a audit dont les

diligences y sont plus ou moins appliquees ?

La reponse a cotle guestion passe necessarrement par fe developpement de la notion
d audit pour ressortir ses trarts essentiels qui seront compares par la suite @ ceux de fa mission

R



.de rapprochement et d’apurcment des comptes de liaison qui est le centre de nos

¢ préoccupations.

Chapitre 1 : La notion d’audit

I Définition et contenu de I’audit.

Le terme audit tirc son ortgine du mot latin “auditus™ qui signifie “audition”. D un
point de vue générale, [’audit est un passage en revue el un entretien. ou audition devant
aboutir a une évaluation ou a unc apprécration d'un travail détermine. (Howard Stettler. 1076,

page 55)

Particulierement. cn maticre comptable, 1.7 audit, ¢galement appel¢ “révision™ en

France. consiste en un controle genéral s’appliquant a ensemble de la complabilité el qui a

pour objet d’en vérilier la regularit¢ et Ta sincéritc. A cette definition. 1l convient d ajouter lo

qualit¢ de "auditeur qui dort etre un protfesstonnel independant ¢t compétent.

Ainst, de maniere complete, Faudit est Pexamen. par un professionnel mdépendant ct
compelent, des ctats nanciers dune entreprise. en vue diexprimer son opimion motivee sur
leur régularité, feur simeerite et la representation qu'itl donne du patrnmoine de Mentreprise

Laudit s applique a deux tvpes de missions
Audit contractuel.

Commissarial aux complies.

En ctiet la mission du commmussane aux comptes comporte Irors obligahions gencrales

Celle de vérifier des comptes ov révision taudit).

e dela

Celle de stassurer durespect des dispositions Tegislatives ou reglementatr s ou contro
légalite,
Celle de faire connaitre ses opintons ou constatations aux organces de la societe. et dans

‘¢ertains cas au procurcur de la république et comité d entreprise.




L auditeur qui exprime son apion sar les comptes annuchs diune entreprise le fat par

référence a deux criteres

I.es principes comptahles generalement admis par rapport ausquels sont apprecics

ceux qui sont retenus pour clablir fos dociments nanciers soumis a examen,

Ces pormios d - wed acnerdemoent admipses novgneflos il se rélere pour qualifier le

travarl qu'il a eilectuc ©ces normies se rapportent a un niveat: de gaaltie uge aceeptable par fa

majoritc des hormmes do Dart Tles permettentde detinne fes butsacattemdre par lanise ¢

ceuvre des technigues.

Les deus aspects fondamentaux do fa défimuon du terme audit sont Ta nission et Ta

qualite de Pauditeur,




II Caracteres de I’audit.

Les caractéristiques techniques de "audit ressortent d’une part de Ta mission et d autre

part de la personnalité de I’auditeur.

A La mission d audit

L originalite de la mission d audit sc dégage a travers son abjecut ¢t sa démarche.

“Lrobjectf immediat dun auditeur est drattester le caractere lable des €lats financiers ¢l
Jémetre une opinian cu e paetere sanclaisant de Tneesentation des documents™ (Howard

Stettler. 1976, page 17)

Ammst, le soucr de auditeur est de <Tassurer guie les Clats linanciers ne comportent pas des
distorstons a méme d altérer image de [asituation financiere de entreprise qu'ils sont

censes representer,

Par cet objectil audit se distingue de lacomptabilite dont Te role est justement la
production d’etats financiers. ¢ est-a-dire Lo synthese des miormations fimancicres pour les

rendre plus manipulables et comprehensibles.

Egalcment. toutes les autres missions de Pexpert comptable effectuées dans le but de
dresscer les états financicrs trouve fe fondement de leur distinction d’avec I'audit dans

P’objectif de certification ou d attestation.

3,

+* L “on peut citer, a titre d’exemple. Ia tenue de la comptabilite, I’établissement du bilan ct

méme la mission de surveillance qui vise a ’encadrement du service comptable pour assurer

la tenue réguliere et conforme des comptes.

Par ailleurs, la démarche de I’audit vers I’objectif de certification révele sa nature

1ntrinseéque de contrdle comptable.




ol Patdi sonréoco e de Lorechierehe des elémoents mstificatifs des Gtats financiers
qu permettront de forger Foprmon de Canditeur b est analvirgue el investigateuar.

Les travaux d analyse et d mvestication de audit se résume assez bien dans la définition
du controle comptable donnce par le douzicme congres national de ordr - des experts
comptables et comptables agrees de la France. Le controle comptable a pour but d’examiner
les hivres et documents d une entreprise aux fins :

“»  De verifier siles comptes expriment la situation réelle de 'entreprise a I'époque de

|I"établissement d’une situation ou d’un bilan

De controler I’exactitude des enregistrements comptables tant au point de vue

arithmétique que de la conception comptable ;

De constater et de relever les crreurs et les fraudes éventuelles :

De s’assurer que la comptabilité est claire et comprehensible. gu’clle cst bien organisée cl

que le contrdle interne fonctionne régulierement.

Outre I’objectif de certification et la nature de controle comptable. Maudit possede unc
autre particularité gui réside dans Ic conscil de dircction afin d"amcliorer les résultats. Ce

:second objectif n’est admis véntablement que si 'on adhcre a la conception d’audit

Dans tous les cas, la mission d audit doit étre exceutée par un professionnel

iR
.

“indépendant et compétent. ou sous sa responsabilité. pour étre credible.

B [1.’auditeur.

[ a personnalite de audieur est fondamentale en andi car Pexecution normale de fa
mission suppose une maitrise certame de faseience et fa technique comptablecompetences,
qu'unc hiberte totale vis a vis de Pautoriie de Ta structure aaditee cindependance). Au
demcurant. la competence et mdependance impliquent an statiet professionnel et une

orgamsation do la profession



En France, exercice de Paudit est réserve légalement aux commissaires aux compios
pour les missions obligatoires cl aux experts comptables diplomds pour les missions

contractuelles.

A priori, le probléme de compétence ne sc pose pas dans [a mesure ol acces a ces

professions est strictement réglemente

Aux Etats-Unis par contre. Faudit ne fait Fobyet d aucun monopole au profit d’une

profession, mais ic controle ofiiciel des comptes des socictes imscrites a la “Securities and
Exchuange Commission™ 1S U osten primcipe exercd par les diplomes “Certified Public
Accountants” (CPA) agree par les autorites de I'Etat local, et de bonne importance. (Howard

Stettier, 1970, page 827)

Plus gencralement audit mdependant est exeree par fes diplomes CPA

Du lait que Pauditeur nrest pas un emplove de entreprise auditee, ses actes ¢chappent

normalenient aw controle des autorites deeclle-er. d ou une independance considérable mans

non sullisante. En elict, ra pensee et Facton indépendante sont ausst importantes que

I’abscence de hien de dependance entre Fandueur of son chent

(est pourquot, en France de nombreuses mcompatibihtes assortic s de sanctions en

cas dc manquenmient. ont été mtroduites dans la reglententation du statut du réviseur comptablc

pour préserver son indépendance.
Au total, professionnalisme, compctence et independance sont les qualités

indispensables & I’auditeur pour certifier la fiabilité des états financiers et donner son opinion

ur la présentation de ces documents. Autrement ce serait la faillite du crédit et des

nvestissements et partant, de I'¢conomie tout entiere, st la presentation et la fiabilité des élats




Chapitre 2 : Nature de la mission de rapprochement et

(’apurement.

Comparativement a la notion d’audit, Uon tentera de définir ici la mission de

rapprochement et d’apurement des comples de liaison puis de ressortir ses principales

caractéristiques.

I définitions

Définir la mission de rapprochement et d apurement des comptes de liaison entre
A

unites comptables de la banque passe. au préalahle par [a précision du sens des termes

‘,br;approchemem. comptes de l1aison et apurement. qui constituent I'objet de cette mission.

i

A le rapprochement.

1/ Définition.

Généralement, le termec rapprochement évoque 'idee de reconctliation ¢est-a-dire
confirmer 'identité¢ d’unc information des Minstant qu’elle provient dedeux sources
différentes. (Jacques Renard. 1995, page 189)

Etabli périodiguement sur un document extra-comptable. i"¢lat de rapprochement

permet de vérifier la concordance de deux comptes reciprogues
Par exemple e rapprochement bancaire permet de verihier Ta concordance entre le
compic banque fenu par une cntreprise el e relev e bancarre adiesse pertodiquement par la

banque.

L>¢lat de rapprochement sert au recolement diinformations fractionnaires avece

Pinlormation globale conespondante

1O



I.a différence entre deux comptes reciproques peut < exphiquer par des erreurs. des

omissions, ou des enregistrements a des dates diflérentes dans deux comptabilitcs,

[l résulte du principe de la comptabilité en partic double qur supule que tout compte
tenu par une personne au nom d une scconde personne trouve, dans la comptabilit¢ de cetie

demnicre, un compte reciprogue forme @ au deébit de toutes les sommies portées a son crédit . au

credit de toutes les sommes portees d son dehit. Les soldes de ces comptes sont cgaux. mais

de sens contranc (Loms 1 air TOAR pave ¥

Cette propriete des comples communs a deux entreprises permet un controle facile des

ECritures qui v $Ont passees.

(¢ controfe s'ellectue au moven de releve de comptes adresser par une a autre of
donnant heu a des accords qui fisent anne cpoque reeulieres tant du pomt de vue comptable

que Ju DO de v 1r:ru§u,)!sl.', o walde A “ompla

Mais la simultancite des enregistrements noest jamais parfaite. Cecei est di
généralement avx delars qui s ccoulent necessatrement dans Ta mise en ccuvre des opérations.
Les raisons peuvent ¢tre cgalement imputees a Peloignement des différenses unités du centre

de deécision.

Cette situation exige I'utilisation de moyens performants pour la transmission des

A

formations en provenance des unités disséminées dans le mondc.

Au cas ol ces moyens [eraient défaut, 'information transmise peut perdre ses qualités

e pas étre exhauslive, cxactc ou flable.

Or, si les informations transmises sont biaisées. cela peut créer des distorsions lors dc

réconciliation de leurs enregistrements c¢ffectués au niveau des unités et de ceux effectués

au niveau du centre de decision.

(est pourquot, des procedés. comme les rapprochements, qui sont utilisés par tous fes

23
B

tesponsables chargés de la vérificalion au premier degré el les auditeurs externes, sont mis ¢n
b, , o o . . N . . Conpns oa

place pour vérificr I'identité des informations qui sont de sources differentes. €7est done un
moyen de controle pour s™assurer de la validite des operations elffectuces par les différentes

unités.




2/ les principes

les informations a rapprocher sont stocker dans Ics comptes d’ou les principes

voudraient que :
& > Lec point de départ de I’¢lat de rapprochement qui est en fait un document extra-
comptable, soit constitue par les soldes réciproques des comptes des deux entités arr¢iés a

une méme date.

» Apres pointage, 1a concordance observée au niveau des soldes permet de confirmer

gu’aucune erreur n’a été commise dans les deux comptabilités : I'inobservation de cette
concordance indique que des errcurs existent dans le pointage et nécessitent ainsi un
nouveau pointage de toutes les opcrations cflectuces depuis le dernier rapprochement pour

détecter les anomalics.

Apres I’établissement de I'¢iat de rapprochement, les deux entités doivent opérer toutes

les régularisations nécessaires. (G.langlois-M.Frederrels 1998, page 135)

Le rapprochement st un excellent procede de vertfication de fa réciprocité des

wcomples et du suivi des aperations effectuées por deny entites diferentes

1

tatcon realisant Ta jonction de denx comptabihiteés dificrentes doivent

o
.

[.cs comples ¢

éealement obéir a cette propricte de reciprocile,

=

B les comptes de liaison.et les suspens,

Avant meme do savon comment fonctianment fes conmmies de frarson et les problemes

qu'ils peuvent eneendrer. commencons par donner feur delimition clortgine.




1/ définition et origine

Selon le SYSCOA (1990) les comples de Hatson sont Tes comptes ouverts par une

entreprise au nom d un clablissement ou d’une succursale. el vice versa, permettant
d’enregistrer de maniere svmcetrigue. dans lameme pertode comptable et sur la base des

méme pieces justilicatin es. toutes fes operations realisees entie £ entieprise et Fétablissement.

("es comples sonl aussy appeles des comptes miroi car fonctionnant de fa méme Tagon

et possed:

[La créal x5 agences el des elablissements par une enlreprise pouy

répondre au micux a la demande de fa clientele ¢t se rapprocher des facteurs de production ot

la centralisation de Ta gestion dotvent s accompagner nécessatrement d'uae organisation au

caiveau de la gestion de mformation des différentes unites par le ceatre de décision

“Notamment. la gestion complable et financiere car ctant par essence la fonction qui soutient

outes les autres fonctions de I'entreprise.

En effet, pour le SYSCOA, toute division de Ientreprise disposant d’une comptabilité

wtonome peut étre désignée par lc terme : ¢*ablissement.

La succursale quant a elle est I'expression la plus ¢voluce sur le plan économique. ct
e définit comme le démembremient d’unc société qui, bien quelle soit I'unique propriétaire.
ilui Jaisse la joutssance de son autonomie administrative, financicre et comptable sans que.

%btoula, fois, elle béncticic ’une personnalité juridique distinete. Bien que pouvant posséder une

lientele distincte, clle n’a jamais dec personnalité morale. ce qui la diftérencic de la filic

Lorsque, I'entreprise tient directement au sicge fa comptabilité de ses ¢tablissements.
“cette comptabililc cst dite integree. Toules les operations v sonl regroupees et sa tenue sl

;ﬂldentlc ue a celle de toute entreprisc ayant une scule organisation compltable centralisatrice.

z%
B

: auvcgarder Punicité finale de

Dans le cas ol chaque ¢labhissement tient unce comptabthtc autonome. il importe de

N

a complabilite de entreprise. qui est la scule a laquelle

“s’attachent des obligations legales d ¢laboration ctde presentation. Par consequent. 1l est

,‘, 10



nécessaire d’instaurer un lien comptable entre les différentes unités autonomes par la création
-d’un compte de liaison entre établissements(ou succursales) pour toutes les opérations

intervenant des uns aux autres, le siége €tant lui-méme considéré comme un établissement.

Cette connexion entre le siége et les établissements étant assurée par ces comptes de

iaison, elle permettra de s’assurer de la fiabilité des opérations traitées au niveau des

" différentes unités comptables et le centre de décision.

Dans la mesure ol ces comptes doivent pouvoir communiquer ou renvoyer au centre

‘de décision, toutes les informations traitées au niveau des différentes unités.
Ces comptes généralement utilisés par les entreprises qui disposent des succursales

ainsi que des banques ayant un réseau d’agences et de correspondants (étrangers) fonctionnent

de la maniére suivante.
2/ Fonctionnement.

Pour mieux comprendre le fonctionnement des comptes de liaison, nous allons partir

d’une image simple : celle du fonctionnement d’un miroir.

Le miroir a en fait pour role de renvoyer I’'image de [’objet ou de I’individu qui se met

»en face de lui de fagon fidele.

Mais il faut noter que sur I’image qui est réfléchie, on se rend compte que tous les

€léments situés du c6té gauche de I’objet ou de I’individu se retrouve du c6té opposé ¢’est-a-

Ce qui nous ameéne a dire que I’objet ou I’individu et I’image réfléchie par le miroir

ont identiques mais de caractéristiques opposés.

Pareillement au miroir les comptes de liaison fonctionne de la méme maniére d’ou leur

tnom de compte miroir.

L’objectif principal étant de permettre au centre de décision de disposer des

mformations fiables en provenance des différentes unités, les comptes de liaison auront pour

20



es informations telles quelles sont traitees ay

role de communiquer ou de renvover toutes

niveau de ces unités au centre de décision

Ces informations, puisquc traitces sur la basc des memes documents comptables,

“doivent présenter des caractéristiques symetriques faute de quor il existerait soit des

A
[ES
g

sanomalies dans Jeur traitement, soit des pertes dans leur transmission.

IIs doivent donc pouvoir donner une image fidele de toutes les informations de gestion
sraduites dans les comptes des différentes unités comptables dispersées géographiquement

in de permettre au centre de décision d’exercer un controle sur ces informations.

Cette propricté des comptes de liaison oblige les différentes unités comptables

ispersées a présenter avec fe centre de décision. a la fin d une période donnée, des soldes

St

‘avec des montants tdentiques mais de sens ou de signes opposcs

Ce sont des comptes qui imposent que le principe de la réciprocité des comptes soit

‘Fespecté.

i
el

lIs peuvent étre considercs comme un moven de controle de la gestion des donnces

NN

draitées au niveau des succursales, des agences et des eltablissements créés par une entreprise

A titre d"1llustration, les différentes unités comptables de fa bangue qui émettent entie

Ty

elles les avis de débit ou de crédit pour de multiples opérations - ordre de virement d un clhient

d’unc agence dans une autre agence de la banque, transfert des comptes dun client dans une
autre agence suite a son changement de domieile envor de cheques ou effets a encaisser dune

agencc a ’autre ou entre agences et siege soctal .o

De telles operations font obligatoirement jouer un compte de laison entre unttes

a bhangue. tlean-Nare Gelam, 19920 page 30)

complahles de

Par exemplecin chient de Fagence A demande a cette aeence de transterer le solde

creditenr de son compte ordinare o Fagence B.

[ Tagence A ¢met un avis de eredit quelle adresse a acence B etelle journalise

Débit-compte ordimatre du client X (pour solde)




Crédit—succursale et agence concernée (agence B)
Des réception de Iavis, "agence B journalise :
bébil-succusalc el agence concernees (agence A)
Credit-compte erdinaire du chient N (nonveau compte)

Par construction le compte-succursale et agence concernées doit se solder au niveau de

la banque, en fin de journce ou. au plus tard. Te Tendemam.

Cequiestyran pour s eparatons en frane entre ueites comptables. Fest ¢galement

b et Cntr e oS s i ot e e woe ] (u

POUT iy UpCTAteis CCuISE U

centralise la plupart des comptes de carrespondants ctrangers. | n compte de harson par

devise est nécessatre. La survetllance de sonapurement est particulicrement importante du fant

des risques particuliers pour la banqgue. avece la variation possihle des cours de change.

Ces comptes de liaison reciproques doivent egalement se solder au niveau global de la

bangue, sous réserve des ajustements dus aux contre-valeurs des opérations en devises.

it En réalité, dans les banques avec de nombreuses agences el correspondants (étrangers)

|

it ’ 3 3 5 \
Efes comptes présentent des suspens a cause de nombreux problemes.qu’ils soulévent.

3/ Problemes engendrés par les comptes de liaison.

Le role fondamental des comptes de liaison est d’assurer la connexion entre les
succursales, agences ou établissements et le siege, par laquelle doivent transiter toutes les

formations en provenance de< premiers of & destination di second

Du lait de la distance qui separe fes différentes unités et le centre de déciston, la qualite

"gf“j” : - ; i T Bre re]ce Carce
‘des informations transmises pcut ctre remise en causc.

¢s sunvantes -

Les causes essentielles de la mauvaise information sont

2]
T




Des retards de courriers,
Distorsion des périodes de référence,

Comptabilisation globale chez I'un et détaillé chez ’autre,

Certaines régularisations sont faites par I’une des parties sans informations pour ’autre,

Distorsion entre les libellés utilisés.

Distorsion entre les codes utilises,

= _‘/K

Apparition de codes crronges sur les relevés,

Absence d’ordre de patement,

VoV v

Absence d’identification du donneur d ordre,

¢ destinataire.

)’

Erreur de journalisation chez I'émetteur ct cher

Cette situation ne permet pas au siege de disposer des informations au moment opportun.

ou s’il en dispose, elles sont incomplétes ou erronécs.
Sxs

De sorte qu”au moment de la reconcthation de Midentite des mtormations enregistrées
dans les différentes unités et e sicge. & une date donnee. surgissent de nombreux comptes en

suspens ;- lieu de stockage des mformations par excellence.

Eoexistence de ces pambrosy seopens penl St itee conlement doone déflhinee

du controle mtermne.

C “est pourquot fes solutions preconisées dans la resolution des problemes sont de

naturc a renforeer le controle mterne alin que les mlormations transnuses soient {fables ot

partant baisser le volume des suspens et permettre fewr apurement dans les plus brefs délais.

4/ 1.es solutions préconisces.

Pour ¢viter au maximum les suspens, on ne saurait micux Lare que de -appeler les

'

recommandations formulées par Jean- Jdarie Gélain. (1992)
i

ey
> 11 est nécessaire de disposcr de gqucelques journces supplémentaires en [in de mois, durant
i

lesquclles les unités comptables destinataires pourront journaliser. en date de fin de mois.

R4

’W tous lcs avis regus dans les premiers jours du mois mais dalés du mois précedent.



#  Hestmpératd gie Duntte destmataore enregistre smmediatement o de confornute™ avis

comptabie recu. S™1ly a un désaccord, par exemple une différence entre le total de avis
et les valeurs jontes. cest e total de avis qui prime Ta deference devant Ctee Togée on
attente d apurement dans un compte d apurcment - dans notre exemple, Tunite

destinatatre pent wnmediatement emetive un avis comprable de ta ditference pour Nautre

unite.

I est imperant gue Te sysivme mfomuinque de fa bangie puasse rapprocher chague jouw

[es cerrtures dans ce compte de hiasson, sur les references do Pavis 1 codes des unites

comptabless numcro d avisc dates montant, sens. monnae @ les suspens sont dégages el

par convention, umite emetinee de Favis est gencralement responsal fe de Papurement

intégral du suspens.
La meilleure solution a adopter, dans toute la mesure du possible, consiste & journaliser
automatiquement dans les henes de imité destinataire les éeritures initiées et saisies par

I’unité émettrice.

Ce dispositif qu’on pourrait qualifier de contrdle interne permettra de maintenir les

lispens dans un délai convenable et d’effectuer leur apurement e plus rapidement possible.

C L’apurement.

L apurement des comples est la vérification définitive des comptes.
Cette vérification se situe au niveau du contenu du complc.

11 s’agit de s assurer que toutes les informations stockees dans le compte possedent des

justificatifs qui ont permis de les traiter.

Cela suppose quc toutes les regularisalions nécessares coneernant ce compte ot vl

“faites sur la base des justificatives disponibles.

Des fors. le compte apure renterme toutes les operations eratees a base de pieces

justilicatives. Ces opérations sont alors toules denouces,

H—



Les comptes présentent ainsi une réalité des opérations traitées et donc fournissent unc
‘information fiable sur laquelle des décisions peuvent étre prises.

Les comptes de liaison permettant la vérification par le sicge des opérations traitées
par les correspondants (agences ct ¢trangers) ; leur apurement consistera sur la base des picees

justificatives, de voir si les opcrations ont ¢té (rattées de Ta méme maniere par les deux partics.

Si tel est le cas le complte des correspondants et celur du sicge doivent présenter des

soldes identiques en valeurs absolues lors de Teur réconciliaiion
Ce qui permettra de sortir cc compte et done de apurer.

En définttive. un compte apure sienifie gu'il cemphit Tes criteres de abilite de

I’information :

Existence
Exhaustivité
L’évaluation

La comptabilisation

L’ information.

Il 1l.es techniques utilisees.

Malgré Je développement spectaculaire des techniques de Pinformation. nombie

g f

d’entreprises continuent d’utthiser les techniques rudimentaires pour ['excoution de certains
travatx. Or, vu fes rendements crossants quiengendrent eelles-er atous les niveaux de

I’entreprise, "on est tente de dire que reur non-utilisation constitue pouwr 'entreprise, un

wvéritable frein dans son évolution dans le monde des afTaires.

LHuand on sait parfois que ces technigues, en automatisant des taches répétitives, augmentent
vitesse de traitement de celles-ct. Dans d’autres cas, elles modifient la maniere méme de
U - . ) ) :

faire les choses. Elles permettent de redéfmir de nouvelles methodes de travail, ce qui

engendre le maximum dc gamns. (Benoit, Aubert, 1997, page 21)

Ainsi, le rapprochement qut cst exccuté jusque-la manucllement malgre les risques de

tard dans le pointage et d’erreurs que cela comportait ; peut éure fait automatiquement a

25



Paide de logierels de rapprochements concus specralemanit ponr co tvpe do tratement Hosut i
dresiratre des Nchrors exhaes contonant fes comntes Bables dont an vent fre b

rapprochement.

Mars Ly mise en place of fa gestion d un systeme dhmformation nest pas grattiite @ efle

suppose des moyens plus ow moms loards en hommes el en eqrupements informatigues.

os depenses afterentes a la collecte, au trastemoent of a U atthsation de

1 mformation dott ¢re evalud

On mettra ce colt en balance ¢ vee tous les avantages induits que Mon retire de la
_bonne connaissance d’un service ou d’un ¢quipement grace au svstéme d’information avant

"gd;? décider de sa mise en ceuvre. (Jean-Pierre Reyv, 1991, puge 60)
III L’audit et la mission d’apurement

L’objet, ’étendue et la procédure d’une mission sont essentiels, nous semble-t-il. pour

E détermination de sa nature.

Ainsi, par I’étude comparée des missions d’audit et d’apurement a travers ces

éments, nous tenterons de mellre en lumicre les caracteristiques de la nission d apurement.

A les objectifs.

Des développements antérieurs sur la notion d audit. 1l ressort que le but de Paudit es
exprimer unc opinton motivee sur fa regulartté ¢t Ta sincénte des Clals Iimanciers. amsi gus

ur la représentation qu’il donmne du patrimome de Fentrepris

De manicre singuhicre 1l sagit de se prononcer sur fa habihite des s Hinanciers. dire

¢ que presente fes ctats fmanciers est digne de

a situation glohale de entreprise te

confiance

H

On peut en conclire gue objecttde audit ost eenerat. depimion de auditear

s’exprimant sur unis ersalite du palrimonne de entreprise o monend donne



Par contre, dans la mission d’apurement. I"expert est sollicité pour résoudre un probleme
particulier, proposer une solution. En effet, la finalit¢ de la mission de rapprochement ct
d’apurement est de mettre en place un outil moderne permettant un rapprochement
automatique des comptes et des ¢eritures comptables pour ¢liminer les suspens ¢ventuels.

L’objectif est tout a fait precis ct détermme.
En conséquence. tandis que "audit s préoccupe datteindre un objectit géndral, la

mission de rapprochement ct d’apurement vise un résultat préeis, un objectil particulier.

B les étendues.

Pour pouvoir se prononcer valablement sur fa fiabilite des ¢tats financiers, auditeur

doit appreeier non sculentent Fensciible des comptes. maes coalenrent les conditions dans
lesquelles ils ontete ctablisca savon Dorgansation generale, les procedures de

fonctionnement ¢f merme Penarernement exterieur de entreprise Ainst audit s’etend

tous les aspects de T vie do Foatreprise peut Justament pots ot ety apprecior sa situation

patrimontale ctablie dans les documents anciers de find exercice

Au surplus de ce vaste domame d-mterventon. auditeur dhispose de large pouvorir de

vérification a tout moment pendant son mandat aw sem de enfreprse et aupres de ses

partenaires, st bien que b audih oSt perci corme une prssion permanente

Dec I'autre cole,

a mission de rapprochement et d apurement, de part son objectil

particulicr, s’étend sur un domaine ¢gaicment preets @ les comptes de haison des unités
mptables de la banque et tout au plus la fonction trésorerie de Pentreprise. Au contratre de
udit, elle est une mission ponctuelle. exceptionnelle, sur une lonction particuliere de

ntreprise.

C les procédures.

La procédure d’audit est une méthode d’investigation. ["auditeur se préoccupant de

chercher la preuve des opérations enregistrees et leur conformite avec les regles comptables

(1
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et juridiques. en vue de se forger une opimron sur ensemble de la situation presentée par les

étals [inanciers.

Les travaux exceutes dans Tamise en ceuvre de cette procedure sont ausst bien

intellcctuels. par Manalvse de Norganisation et des procedures. que matériels par les

vérilications arithmetiques, les rapprochements et pomntage divers LLes travaus matériels sont
surtout destinés a vertier Fopmion faite a partir de analvse de Forcanisation ¢t des

proccdures, ¢lest pourquot. ils sont excecities sous lorme de tests et sondages.

Mais 1l n'est pas exclu que Pauditeur se livre a des travaux materi ls ¢tendus lorsque

da sttuation 'exige. Clest le cas lorsque. examinant les elements postéricurs a la cldture de
i

En définitive, I'audit ct la mission dc rapprochement ¢t d apurement adoptent la méme

‘I

émarche, mais sur des ¢chelles dilférentes.

A la lumicre de toutes les caracterstiques evogquees dans co paragraphe. la mission de
rapprochement et d apurement se revele ctre plutor une verfication qu'un audit, car la

érification st unc mission precise, speciale et d ordre essenticllement materiel.
s

I

le est définit comme fa musston confiee a un membre de Mordre en vue de controler.
par toutes les myestgalions qui sont fissees 4 son mitrativ e i comple ou un groupe de

U



omptes bien identifiés du bilan ou du compte d’exploitation et de pertes et profits ou méme

‘une activité délimitée des services comptables ou méme administratifs d’une entreprise.

La mission d’audit ¢t celle du rapprochement et d’apurcment des comptes étant toutes
les deux des missions d'investigation, la méthodologie adoptée ctant la méme, nous allons

alors donner la démarche générale de 1'auditeur lors de sa révision légale ou contractuelle.




IV La démarche genérale de 'auditeur.

Quelque sott Te contente dans feguel est enerce anditccelur-cr vise acattemdre des

objectils géneraux. L attemie de ces objectifs passe par applcation des méthodes

sspeciliques et Mutihisation de technigues particulicres

La démarche d audit es: une démarche a la Tors spectlique etitérative, spéctlique en ce
~sens qu'elle nécessite une connaissance minimale de Pentreprise a auditer, et itérative parce

“qu’clle sera précisée ¢t complétee au Lur et a mesure que seront obtenues les conclusions des

fpremiers travaux. (Daniel Batude, 1997, page 31)
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SCHEMA DE LA METHODE ET DES TECHNIQUES COMMUNES DU
REVISEUR LEGAL ET CONTRACTUEL.

Questionnaire de .
prise de — Prise de connaissance _>D0531€r permancit
connaissance (rénérale de I'entreprise L
L .
connaissance “ , Lo Classens
. Redaction I dossion
N | IS IOREN IS
dun audn | e
‘ \ Lo pormer
©. | Diagrammes . ¢ pran P dossie
Questionnaires Appréciation du . L oeveren
de contréle P Contrale internc . o
interne. ! —possier permancent
Programme de -
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comptes. ‘ ]
! 1T
| Confirmation .
| soldes assastanc i E
~‘ I Poauy inventinres ||
i physigues I
! . I A T T e 77‘;‘_7' | ’
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de controle des | - Contrdle des comples |
comples ‘ {
Programme de ’ t “”‘*m“l“im du prnsraminy 1 Jdossier er
controle des e Fecution des controtes o
| ; < 1 ; manent
Fcomples | S ’F )
ISR : dossier de
| "exercice
|
|
Rédaction du
Rapport d andn
.
Figure n®1.
(SOURCL : cours de methodologie de Maudit,)
Le schéma ci-dessus résume assez bien les principales ¢tapes des interventions du
fie viseur, schéma qui indique en méme temps que les informations consignées dans les leuilles

e travail sont a classer tantot dans les dossiers permanents. tantot dans les dossiers de

Zexercice selon qu'elles sont utilisables au titre de plusicurs excercices ou d’un seul.

De plus, le schéma indique que toute mission d’audit passe par la connaissance

¥énérale de ’entreprise auditée



A Prise de connaissance générale de ’entreprise.

La prise de connaissance de entreprise par le réviscur sera plus ou moins approfondic
selon fa mission qui lut est devoluc(audit. examen himité, opération contractuelle définicr et fo

niveau de risque estimé.

L’ebjecuf de cetie approche est de permetire au réviseur de micux comprendre les

événcments pouvant avoir unc incidence significative sur les comptes,

Clle Tur permara e oneetes saoossion o apprebonder s donmunes of svstemes

signtficatits.

Comme dique Lo norme de Ly Compagme Nationale des Comnussaires any
Comptes {ONCO) fa prise de connatssance preadable de Pontreprec e deomy e dewry
aspects londamentansy recenser es eveles prinetpaus et dentifior Tes zones & nsque. Quels

[

SOt s privicipes s fesquets o appre et phase dand

I/ Principes généraux.

L acquisition de la connaissance genérale de Mentreprise doit étre préalable aux autres
+
‘phases de la mission. puisqu’clle conditionne leur bonne exécution. Elle commencera le plutat

~possible, parfois méme avec |'acceplation de la mission. Compte tenu de la masse

*information a obtenir et a maitriser, cette étape de la démarche sera particuliérement

mportante la premiére année de la mission.

Toutes les mformations recuetllics au cours de la prise de connaissance permettront de

stituer la base du dossier permanent.

La connaissance de ’entreprise se prolongera et se complétera tout au long de

gulierement mise a jour.

fows

‘execution de la mission annuelle. Elle doit étre re

o
(A



Oulre fes principes gun regissent Lo prise de connaissance. sa realisation s ellectue on

appliquant des methodes.

2/ Meéthode de la prise de connaissance de I"entreprise.

La prisc dec connaissance preéalable de I'entreprise s’cffectue a la fois par la

sonsultation de documents, des visites el des entretiens.

LY
1

me activité industrielle, une visite des sites de production et de stockage permet a 'auditcur

e se forger une premiere opinion sur certains aspects de "organisation de I'entreprise.

L’auditeur doit ¢galement prendre une connaissance sufiisante des marchés ou

ntervient ’entreprise et de I'¢volution generale de ceux-ci.

Cette prise de connaissance permettant la répartition dans e temps de la mission.

pose & I"auditeur I’élape suivante qui est intervention mtérimaire(c’est-a-dire réahisce en

B Evaluation du contréle interne.

A partic des ortentations donnees par son provranime de vavarl Canditear doi

effcctucr unc analyse du svsteme de controle mterne de Fentreprise alin d enappréeier fes
points Torts ct fes points faihles e de determiner L natures Petenidue et le calendrier de ees
frzl\'Latl\ de controle des comptes. Mais avant de passer a Lo demarche de auditeur dans son
éppn‘cmlion du controle micrnes donpons Todelnition el fes privicipes de base du controle

Anterne.




1/ Définition de la notion de controle interne

Plusieurs définitions ont ¢t¢ données a cette notion. Dans toutes ces definitions. le
contrdle interne apparait comme un état de fait dans Pentreprise mais qui doit, par
Pintervention humainc, devenir délibére ¢’ est-a-dire constituer un svsteme.

g7

i ouvrage du copwies de Porvdre des ovperts comptables ade son edié, donne Iy

définition suivante (page §)

L¢ controle mnterne est I ensemble des séeurites contribuant a la maitrise de
Pentreprise. [ a pour but dassurer Lo protection. Ta sauy coarde du patrimoine el la qualite de
Pinformation d’une part ¢t de Paatre. Papplicaton des mstractions de fa divection et de

favoriscr "amclioration des performances.

[l se mantleste par Norganisation. les methodes et procedures de chacune des activites

de I'entreprise pour mamtenir la perennite de cellesc

2/ Principes généraux du controle.

Le contréle interne repose sur un certain nombre de regles de conduite ou de préceptes

nt le respect lui conférera une quahté satisfaisante.

e

‘tes principes sur lesquels s’appuic e contrdle sont

L’organisation : pour quc le contrdle interne soit satisfaisant, il est nécessaire que

brganisation de I'entreprise possede certaines caractéristiques 1. organisation doit étre

)
Vérifiablc



-Formalisee

»
¥
G

Et doit comporter une s¢paration convenable des tonctions.

L’organisation doit étre etablic sous la responsabilité du chef d’entreprise. Cette

esponsabilité consiste a fixer les objectifs, définir les responsabilités des

La régle de séparation des fonctions a pour objectif d’¢viter que dans ’exercice d’unc

activité de entreprice an meme agent cumule

R

}? Les fonctions dc détention matériclle des valeurs et des hiens
w2

Les fonctions d enrcgistrement (saisic et traitement de Minformation)

Les fonctions dc contrdles

~Ou meme simplement deux dentre elles
Fneffet un tel cumul faverse Tes erreurs. les negligences. fes Iraudes ¢t leur

~dissimulation.

mtegration = les procedures mises en place domvent permettre fe fonctonnement d un

sysicnie dattocontrale mis oo e e por des reconpementsodos controles reciprogues o des

MO ¢S teChNIques appropries

I.es recoupements permetient de s assurer de L fabaie de T production ou du suive d une

“information au moven de renscrgnentents cimanant de sources ditferentes ou d’eléments




_identiques traités par des voies différentes(concordance d un compte colleetif avee la somme
fdes comptes individuels)
Les contrdles réciproques consistent dans les trattements subscquents ou simultancés d une
information selon 12 méme procédure. mais par un agent dilférent, de facon a véritier
Lidentité des résultats obtenusitotal des relevés de cheques recus et total des bordercaux de

remises en bangues)

es procedes qur evitenl, corrigent, ou

[_cs moyens lechniques recounrent 'ensemble ¢

reduisent, autant que taire sepeul. iteryention humaime et par voie de consequence les

erredis, ics negituenecs et fc bandestr atements aulomatigues piformatisés, clefs de

e

controle).

Laparmanence e atse i e de D organssabon de eptreprise of de son svsteme de

régulation. fe controle internc. syppose une cerlane perennild <l ces svstemes. Hest clar que

cellc perennite repose neeessarement surcelle de exploitation

L umiversalité ; ce principe sienific que le contiole intesne concerne toules les personnes
ans ’entreprise, en tout temps et en out lreu. CTest-a- dire qu'il ne doit pas y avoir de
ipersonncs exclues du contréle par privilege. ni de domaines reservés ou ¢lablissements mis en

ehors du controle interne.

L’mdépendance : ce principe indigue que les objectifs du controle interne sont a atteindre
1dépendamment des méthodes, procedés et moyens de entreprise. En particulier le réviscur

oit vérifier a ce que I'informatique n’¢limine pas certains controles intermédiaires.

L’information : elle doit répondre a certains criteres tels que la pertinence, 1'utilité.

,objectivité, la communicabilité et la verifiabilite.

L harmonic : on entend par principe d harmonie. I"adequation du contrdle mterne aux

araciéristigues de ['entrepnse o de sonenvirormement 7 csi i simple nrineipe de bon seny

entreprise.

ui exige que le controle interne soit hien adapte au fonctionnement de




|.a démarche utilisce par lc revisoar dans son appréciation du controle interne relati! aux

¥principaux cycles d’opcrations ct d’¢lements d’actif ou de passi! qui en résultent comporte

:deux étapes :

Appréciation de I’existence du contrdle interne

Elle se déroule comme suit :

Prise de connaissance rapide mais suflisante des modalités du fonctionnement interne de
I’unité étudiée.
Prise de connaissance détaillee du systeme de traitement des données et des controles s

en @uvre ;

Vérification par des tests que les procédures telles que décries et que Tes contrales

indiqués sont appliques :

> Evaluation des risques d cerreurs qui peuvent se produire dans le traitement des données en

fonction des objectils que dovent atteindre les controles internes -

»  Fvaluation des controles mternes devant assurer la protection des acpfs lorsquil existe

des risques de perte de substance.

> ldentfication des controles mternesitpomts fortsisur lesquaets fo reviseur pourra s appuyes

et qui lu permettront defmirter ses travaux de vertfication

> Apprécration de fa permanence du controle mterne.

[.a deuxseme ctape consiste avertfier e fonctionnement des controles internes sur leguel

¢ sTappuyer alin de sTassurer gulils prodursent bien les résultats

e réviscur a décide ¢




g Fome

S»  Vérificauon par des tests de lapphication permanente des procédures (tests de

permanence) ;

Formulation définitive du jugement, a partir de I’évaluation des conclusions des

précédentes phases.

T e diagramme suivant permet de sivre le chemmement de la démarche suivie par le

éviseur dans son appréciation du contréle interne.

KH




Processus d evaluaton d'un evele

Phase préliminaire z | ,
FoDescripiion somnuiire %
bodusastome

Prise de connaissance
Dé‘['leCC du dibp(}bﬂ]’d@ Coblesenintion detaitle du
Controle mterne, B i

st deaaelques

fransacton, pone
[ oassier deda bonne |

tocongwehension du

LOSUSETTHC ]
oy TR Analvse critique
Evaluinm‘n du disposititde | icon des oo
Controle interne. o faiblesses |
& ) ¥ !
i lugement de cohérence i
el de trabilité |

{ 1

‘ |

" Force du systeme _-P'» Faiblesse du systeme

Tests pour
s'assurer que les
Wasts de procédures

! fonctionnent de
IMANENCe | maniere

pernianentc

!
- 4

Evaluation du —
controle interne.

Remise en cause du
programime initial de
révision ¢l

¢ ¢ eventuetement des
‘ | | objectits de fa revision
| positive négative | e condiiant &
‘ I Fhircssement de
\ 4 ‘ nature ot de Petendu des
]
Adaptation du progrumme de | procedures de

vérteation matérieite,
Prentuelioment
Reserve sur fes compies

| Rofus du T mssion

vérification matérielic pour
satisfaire "objectif de {a
mission

Ficure n°2.

(Source @ révision ef certification des comptes),




C Controle des comptes et I’émission de I’opinion

En fonction des conclusions qu’il aura tirées de ["appréciation finale du contrdle interne.

réviseur procédera sur la base d’un programme de controle qu’il aura établi. aux

Bt
e
B i

mvesuoatlons directes lui permettant de fonder son jugement sur I'ensemble des informations

comptables synthétisées dans les comples annuels.
Ce contrdle externe s’effectue en deux temps :

» Dans un premier temps. 1l sera effectuc un contrale des comptes permettant d*établiv les

documents de synthese ;

» Dans un deuxieme temps ctavant de signifier son opimon. [e révisear réalisera un dernier
examen des comptes annuclsthilan. compte de résultat, anncexe) en vue de sassurcr gue

les principes comptables fondamentaux ont €fe respectés

Le contrdle iterne s elfect

En premier licu, Je reviseur effectuera un examen analyvique qu'il pourra reprendre en

cours dc la révision ou a ['examen final des comptes annucels

antere conjormte. clfectier fes contrdles <umnants :

Il pourra ensuile ¢
> xamen de la vahdite des documents e des comptes
)v Contréle par recoupementseimternes ou externes)

Xv Contréle physiquce

»  Controle des ¢valuations.

L’ensemble de ces opérations pourra porter soit sur les operations de 'exercice, soit sur

{bs positions en cours ou cn {in d’exercice.

Ces controles pourront Ctre réalisés de manicre intégrale ou par sondage.
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Des lettres daffirmaton pourrent venir confirmer cortaines asserlions

Enlin Ta deriere clape. celle de ennssion du rappoert d andit. est Tunce des Sapes les
plus importantes car sans ce rapport de certification, on peut considerer gv il 'y a pas cu de

mission d’audit. Mais avant son ¢mission ["auditeur doit tenir compte des evénements

postérieurs a la cloture.

.-

Enfin, par le caractere d’investigation” de leurs meéthodes d'exécution. ces missions
Aépparentent, mats elles divergent en réalité par I'obligation des diligences minimales ¢n
hl%}ltiére d’audit alors quc la procedure de apurement releve de la discrétion du professionnel
iﬁdépendant, [’important ctant le dénouement des suspens.

b

Alors, quelles diligences ont-elles et¢ mises en ceuvre dans exceution de Mapurement

S comples en suspens.




Deuxieme partie : pratique dans une banque.

Des développements sur la nature de la nussion de rapprochement ¢t d apurement, il
ressort qu’elle est véritablement une mission de verification ot les travaux matériels sont

dominants.

Mais cette prévalence des techniques dinvestigation (pointage. rapprochements,
vérifications des picces justilicarives, controles comptables. cte ) peut ¢tre matérialisée par [o

volet présentation qui permet non seulement une comprehension eencrale de entreprise.

mais aussi de recenscr les zones a risque de Porganisation ct les procedures.

L
4

Amsi. une présentation de Porcamsation: notanniment celle de la Bangue s’avere
primordiale (chapitre 1) pour comprendre lorgantsation, son activité et son langage ¢t méme

guider dans le choix des movens of des outils pour I'exceunion de la mission (chapitre 2




Chapitre 1 : Présentation de la banque et évaluation des

travaux.

Comme toute autre mission d’audit. I'approche de la mission de rapprochement ct
dzapurement des comptes de liaison commence par la connatssance du client, de son activile

effdu besoin quil exprime a travers sa lettre de misston. Ensuite. avant d’accepter la mission.

I présentation de la banque.

Le client est une banque commerciale, société d’Etat d’une grande importance

conomique car exercant dans le domaine bancaire,

Son activite sé déroule sur route élendue du terntoire national et intermational a

ttavers le réseau d’agences (au nombre de 32) et de correspondants étrangers (au nombre de

;;gE

rations de service et d’autres opcerations de la banque
les gue les operations internes de a hangue qui ont engendre Ta eréation des comptes de

%, o
liatson cntre unités comptables.

Le suivi de cos comptes est effectue mensucellement par i"ctablissement des situations

de rapprochement,

Mais ces clats de rapprochement ont fasse au il da temps dmportants comptes on
suspens que la socicte voudriot apurar nnantenant. auie anne deliberation de son conscil

Qadmimistraten. Nins sadireetion aenerle a pris attache aves o cabinet

4o




I1 L’évaluation des travaux

L’estimation de I’étendue des travaux est une étape importante pour toute mission de
- P’auditeur car elle lui permet d’une part d’appréhender ses responsabilités, c’est-a-dire fixer
les limites de son intervention, et d’autre part d’établir le budget de temps dont la valorisation

~déterminera les honoraires que le client devra verser.

Pour le cas qui nous intéresse, [’on se bornera a I’estimation de I’étendue des travaux

ui a été effectuée a partir de la saisie des états des suspens, la recherche des pieces

#justificatives relatives aux différents relevés journaliers au si¢ge et dans les provinces afin

apurer les comptes en suspens.

L’équipe commise a ces travaux par I’associé gérant était composée d’un chef de

mission et de six assistants. Ce qui montre I’importance du volume des comptes en suspens.
1/ L’inventaire des documents comptables.

L’objectif de cet inventaire est de s’assurer de la disponibilité des documents permettant
#'de mener les investigations a bref délai, ou de constater leur absence qui allongera la durée

"des recherches par la mise en ceuvre d’autres procédures.

En tout état de cause, la situation d’inventaire servira a I’estimation du temps nécessaire a

i

.I’1dentification des origines des comptes en suspens.
Les éléments a recenser sont les relevés journaliers des opérations réalisées par le siége ct
wles correspondants, les états de rapprochement, couvrant toute la période de 1997 a 1999.

i

Ainsi qu’un état récapitulatif des suspens pour chaque compte.

Le programme de travail établi pour ce faire était libellé comme suit :

> Dresser la liste des comptes de liaison mouvementés pour la période 1997-1999.
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Pour chaque mois et pour chaque exercice, mentionner pour chaque compte les hvres.

relevé journalier et rapprochements disponibles.

Mentionner en observation les clotures et les changements de numéros de comptes

intervenus.

Terminer le pointage des relevés journalier et les rapprochements.

Cependant, 1l est a noter que ensemble des poimntages sur les relevés n’étant pas a jour. ce

i retard a prolongé le temps nécessaire a ['identification des origines des suspens.

2/ L’inventaire des comptes en suspens.

Les suspens constitue le point focal de la mission, la détermination de leur situation exacte
est indispensable non seulement pour 'estimation du temps nécessame a leur traitement. mais

wégalement et surtout pour lcur apurement total.

Le programme de traval claboré pour leurinventatre < artieulait ainsg -

> Ainder les agents de fa seetion rapprochement o ctabhie '¢lat dos suspens jusqu’au 30 uin

1909, Pour ¢o faire deux ctapes ont ¢l retenues

¢ Saisie des dernters Clats des suspens par correspandan

¢ Diahtissement dos etats des saspons pisgqu a0 e TUY

3

»  Proceder & apurciient dos compios par la recherehe doe proces pustiicatves refalnes s

dterents releyos rowrna b o

o Tablie Pétar des suspens par correspondant apres apurenien!

Apres, la connarssance du chient quia pernus de determimer jes conte urs de fa nission. un

Pexcecution de celle-cr.

Teertan nombre de difigences ont ¢le nises en ouvre pour



Chapitre 2 : Examen du controle interne

Le contréle interne se manileste par lorganisation, les mcthodes et procédures de

chacune des activités de 'entreprise ponr assurer Ih perennite de celle-ci.

L.¢ cabinet avant d¢ja cffectue des missions d audit auparavant chez le client, 1l n'est
pas utile de réexaminer totalement fe controle interne. ni reprendre toutes les diligences
conecinant la trésoreric qui est le domaine dintervention de fa misston d apurement des

comples de haison.
fos dihigences neses e e fons e Bemypssoco s b o aene sy qu i sul

1 1

»  Entretiens systématiques aved les responsables de serviees. de departement et de section.

» Toestde cohérence entre les mlormations recues au cours des interviews ¢t les procedures

cflectivement appliquees.

Aunalyse de la tonctionnatite generale de Porganterammie,

Revue de la répartition des taches dans les différents départements et sections,
Revue des procédures de gestion mises en place,

Revue de la fonct.onnalit¢ de la cellule contréle nterne,

Analyse des différents circuits d informations et des documents entre les différents

services,
Analyse de I’adaptabhilité des supports utiliscs par les differents départements et sections.,

Mise en relief des insuffisances releveées et propositton de solutions dans le sens dunce

ameélioration du systeme au niveau de chaque scrvice.




Cetle revue du cnntrdle mtere aorecele une imehoration di sesteme de eestion d i
“schéema directeur organtsationnel d’un manuel des procedures administratives et financieres

au cours des dernicres annees.

a également ¢te releve des fathlesses, entre autre. au niveau de 'organisation

éncrale et des proccedures dans certaines section. Ces points feront Pobjet d’analysce.

A L’organigramme général.

Tel qu’il ressort de la consultation des documents, "organigramme comprend :

I’échelon supérieur fe conseil d administration dirieé parun president 11 definit la politique

énérale de la banque.

[L a sous son autorite directe :

Le directeur gencral guir met en ceuvre 1a politique de gestion delinie par le conserl ¢

ssurc la coordination de I'ensemble de Ta structure Ta bangue.

[.Minspection géncrale qui est chargee de ¢

Slhintr et deltectuer des controles internes

aptes a assurer la maitrise des risques majeurs hies a Factivite bancaire et qui est le depositatre

des procedures de la banque. File est directement rattachee au president du conserl

d’administration.

A
i
i

L.e conscil de direction compose des responsahles de Ly banque il a role consultatil




Le comite de crédit, qui a pour but d’examiner les dossiers de demande ou de

renouvellement de credit dans le cadre des regles en vigucur,

Le secrétaire géncral : chargé de la gestion administratinve de la banque, avee Maide

département des ressources humaines

‘Département dc Ta fogistique ¢t du patrimoine

Département du budget ct de la comptabilite

Département des aflaires jurnidiques et da contenticus

I prépare egalement les consctls d admmistration. fes assemblces générales el ¢tablit

P

le rapport annucl.

Ensinie viennent Tes hrecnons sentmlos

La dircction centrade du risque et dueredit elle se charge dapprecier fes rsques
qu’entrainent I'octrol de credin T dein ranee des cautions. Ta prise d engagement,

Parallclement sont poursuivics des ¢ludes de dossiers ams que fa mise a jour des dossiers

s

[La direction centrale de Pexploitation : elle a pour mission de gerer Pagence centrale a

La direction du commerce extérieur : elle a pour rofe de gerer les campagnes des

Ry : . . : : .
Apr dU]tS agrlcoles C’dfe cacao mais aussi bO[S, coton.
0’5 .

ssources. les emplois et les réalisations Lille vetlle au respect des institutions de la direction

énérale et des procédures en vigucur de la banque,

La direction du développement stratégique de la communication et de mnovation.
lle mene des activités d’études ¢conomiques, ¢labare unc revie de presse afin d'informer fe
personnel de la banque des ¢volutions ¢t de Mactualite ¢conomiyue. Flle survellle Ta

4N




éoncurrence dans le domaine de Ia finance. Elle s’occupe de la création et de la
commercialisation de produits nouveaux (épargne retraite, club prestige)

La direction centrale de I'informatique et de la monétique. Elle s’occupe du bon
fonctionnement informatique de la banque : site central, sites périphériques et ce tant sur le
plan matériel (hard) que sur celui des applications ; logiciels, programmes (soft). Cette

direction assure également le suivi de la filiere monétique (carte bancaire...).

Le département des affaires junidiques et du contentieux. 11 signifie les oppositions,
vérifie les contrats, recouvre les créances. 11 constitue et surveille Tes garanties (hypothéques.
gages, comptes bloyués. aval. cautions et engagement par signature).[l sert d’interface entre la
banque et les clients douteux.

Toute I’organisation peut étre formalisée a travers 'organigramme suivant :
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Organigramme général de la banque.

Conseil d’ Administration

‘ Président
[nspection Générale
Administrateur
Directeur Général Conseil de Directiion
Comité de crédit
Directeur Général Adjoint
L B.E.G.A.O

Sécretariat Général

Direction Centrale du

Direction Centrale du

k o Développement Stratégique Département du Budeet
an Risque et du Crédit 1 de la Communication et de Dpe la Comptabilitég |
I’Innovation Et de la Trésorerie.
Direction Centrale de Direction Centrale .
— L’exploitation De I'Informatique Département des

— Et de la Monétique Ressources Humaines —

Direction Centrale du

— Commerce Extérieur Département des Affaires Département de la
Juridigues et du Contenticux Logistique et du -
Patrimoine

Direction Centrale des
L4 Agences du Réseau

Figure n°3.

3

‘Source : banque concernée par la mission.)

Cet organigramme en place depuis plusieurs années. s est avéré assez lourd dans le

fonctionnement a cause de sa tres grande centralisation.

En effet. la banque dispose de plus d’une trentaine d’agences du réseau disséminées a

travers le territoire national,

Il s’ensuit immanquablement des retards et des pertes d"informations et de documents.

“un surcott de fonctionnement dii aux navettes incessantes entre le siége et Jes agences de




provinee, des risques importants de détournement de fonds. cte . autant de choses qui entrave

la gestion optimale de la banque.

Cette forme de gestion pourrait étre retenuc si la banque disposait de nouvelies

’

techniques de transmission de ITinformation entre scs agences of clle,

Pour I"heure. cos insullisances organtsationnelles peuvent ¢tre corrigées par une

décentralisation de la gestion des agences pour favoriser leur développement.

Lnce qui concerne

¢ departement du nisque ot du eredit, pour une meillcure

apprecration des risques e cours. e gestion separce des services risque et eredit nous

semblerait justifiee.

B Les structures du dé¢partement de la comptabilité, du budget et

de la trésoreric.

[l regroupe trors sous dircctions dont Pune des plus importante cst :

1/ La sous direction comptabilité.

Elle comporte plusieurs sections. mais nous présenterons le fonctionnement des

ctions concernées par la mission :

a/ La section comptabilité.

Flle a pour mission de traiter des picces ordinaires comptables venant des agences
ivellement des soldes débiteurs dus aux agios ct frais de tenu de gestion des comptes qui

sont restés sans mouvement depuis un moment). tile effectue la regularisation des compies en

«devises et leur contre valeur en CIFA a fa in de chaque mois. Celte régularisation sc fait pai

#in jeu d’écriture comptable @ on déhite fe compte devise et on credite fe compte CFA de sorte

a avoir un équilibre.



La section comptabilit¢ s occupe aussi de Ja reprise dcerttures des plus ou moins

ralucs en cas de cession d immobilisition. Elle passe les ¢eritures de pertes ¢l profits sur les

itres de placement et les dividendes et [ait une analyse des comptes.

F: .
%" ¢/ lL.a section rapprochement :

Cette section nous intéresse particulizrement car ¢’est elle qui est concernée par la

Elle a pour charge le suivi quotidien de nos comptes tenus chez les correspondants

étrangers. Elle s’occupe aussi du suivi des comptes de liaison intersigne.

Le principe du rapprochement se fait par le pointage des ceritures enregistrées sur les

oniptes de la banque 7 Pour ¢v farre la bangue a deux types de releves a sa dispaosition tous

n relevé du compte miroir recu de notre service informatigue

Le compte miroir represente dans les livres de la banque son compte chez Ie

correspondant. I'n Iin de mots les écrttures qui n“ont pas pu ¢tre pormlees sont récapitulées sur

n formulaire appelc : Ftat de Rapprochement. La somme des eeritures déhit enregistrées au

“ crédit du formulaire et Ta somme des ceritures eredit enregistrees au débit sur le formulaire

doivent &tre egales en ajoutant les soldes de chague compte (compte principal ches le
~correspondant. compre mirorr ches Ty hangue). I es comptes de Tason inter-agence sont suivis

de [ mieme manicre

Tous Tes suspens constates font [ objet d une anaby <o afin de proceder a leur

apurcment ou régularisatton. Nars malhenreusement ces suspets comple tenu de fear volnme

constderable et du it quiils ~ont traines deputs plisieurs anneest4 ans). ont pousse fes
autorites dimgeantes a demander fos serviees du cabmet pour une recularsation de la

- situation.

Vil
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2/ La sous direction budget :

Elle est chargée d’élaborer le budget d’investissement ct d’exploitation. Elle fait le

suivi budgétaire en cous dexcreice et etablit fes previsions a moven terme (3 a5 ans).

3/ L.asous direction trésorerie

e apour olvectsi e corer aoeidenpement g coies besoms de imancenient

de 1o banque en trouvant feplis vrre possrle fes ressoureass amomdre colt La trésoreric est
esscnticliement milucivee peoios momvements de fonds ennre fos banques: fes ctablissements

financicrs et le tresor public,

N
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Département du budget, de la comptabilité et de la trésorerie

Sous directeur
Budget

Directeur

secrétarat

|

{

Sous directeur
Trésorerie |

secrétariat

|

Budget et suivi

Cheft de service

Section encours
Moyens et
statistiques

Chef de service

Comptabilité ~— rapprochement/
L1
Adjointchei de Section
Service — rapprochement

‘igure n°4.

Section états BCEAO

Section journal
intersiége

Section agios

Section liaisor clients
Commissariat aux
comptes

Section fiscalité

1

Section comptable

Section reclamation

Source : banque concernée par la mission.)
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Chef de service

Section
transferts en
francs

Section
transfert en
dévises

Section
commerciale

Section
comptable

planton




Cette organisation. ci-dessus representée, devrait permettre de saisir non seulement
Pexhaustivité des [Tux Nnanciers. mats ausst de survre Tes unites complables de toutes les

agences du réseau et des cerrespondants Styangers a travers les rapprochenients quotidiens,

Mais malheureusement, des faivlesses et des retards apparaissent dans certaines

tions de ’organisation. Notamment la section rapprochement chargée du pointage des

mptes des agences du réseau el des correspondants.

Les rapprochements effectues par la section ont accumule au fil du temps d’important

#

ontant en suspens que la banque voudrait apurer maintenant, suite a une délibération de son

onseil d’administration.

e connaissance des procédures qui sont appliquées a leur raitement et operer un diagnostic

pond

sur ces procedures.

III Description de I’existant

Il s’agit de faire I'inventane du dispositif qui est mis en place pour assurer un meilleur

imtage entre les comptes correspondants {agences et etrangers) et les comptes du siege.

Codigpositi o ete compeis lors de by deserpiion de Ly seetion. a travers un

quesllomlall‘c clabore comme suit

Présentatton
Attribution

Tache

Circint des documaents

_lDiﬂ'lqulés

“Contraintes




'Et soumis aux différents interlocuteurs, a permis de comprendre la procédure qui est mise on

place pour I’exécution du travail.

Aussi, les outils tels que les chartes flow et les obscrvations ont ¢te d un apport

“significatif.

‘L’utilisation des chartes flow a permis de vorr le circutt des refeves. depuis les correspondants
jﬁsqu’é la section rapprochement pour la vérification de la reciprocite des opérations.
L’observation quant a clle a révele le caractere manuel des taches exécutées et les signes de
\?iei]lesse du personnel.

AINsI, tous {es jours Ta scetion regott les releves journahiars des opérations réalisées pa
le sicye et les correspondanis | es releves font Pobiet de pointage pour vérification de la

fan

réciprocit¢ des operations.

Compte tenu du nombre de correspondants (32 agences et S correspondants
internationaux). il v a cu unc repartition des comptes entre fes differents agents au nombre de

cing

Notons que los avences de quartiersau nombre de trerze sont representees au niveau

du sicge par un seul compte.

Apres le rapprochement des comples, chaque agent doit elablir un ctat récapitulatil des

uspens et ce pour chague compte (compte siege du correspondant et compte correspondant

‘du siege). C’est un elat qui est cumulatif des suspens.
Pour que le rapprochement et 1’apurement sotent effectués dans les meilleures
bnditions d’efficacité, i1 a été mis en place les moyens approprics pour faire le travail et unc
ocedure qui permet de réceptionner au plus vite les releves et d’¢laborer les différents

ointages des comptes.



A Mcthodes et proccdures.

[l sagit de voir st Jes méthods s de pointage el d apurement utlisées par la banque
insi que les procédures concernant le rapprochement et Iapurement permettent d effectuer fe
avail dans les meilleures conditions d'ellicacité. Blles sont matérialisées par utilisation de

ocument, les maniéres dont les relevés parviennent a la section et les rapprochements sont

1/ le document utilisé

133

Le rapprochement a la banque s'effectue sur un document interne nommeé “ élat de

est un document extra-comptable. i est ainsi schématisé

Date chez Libelies Déhit | Crédit | annotation

Banque Corres-
pondant :
Solde chez fa banque
Solde cher le correspondant |
Heritures ne pomtant pas - ‘ |
| | | ‘
[ S U — SR SO A P

Figure n3.

{Source : banque concernee pur bt mission )

La liste des comptes inter sjeges osb i annese,
- (e document permet apres poimntage de detecter tous fos comptes qur nont pas de
“contrepartic et gui sont considéres comme des suspens. Coes compies feront Fobjet de
e

érification par la recherche des pieces justificatives

~1
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Cette recherche s’cftectuera soit au sicge soit en provinee ou dans les quartiers.

2/ Elaboration des rapprochements

Le travail est exécut¢e manuellement et de fagon quotidienne.

Chaque jour. des o reception des releves. Ta section rapprochement du journal

intersiege (RJ1) effectue des pomtages sur ces releveés qui proviennent de .

ytonnces au Centre de

es disquettes sont rece

Provinces: les donnees stockees dans

Trartement Autoniatique (C LAV etrenuse au DBCRIT tdirection. budget ¢t

complabilit¢/RI1)

Abcdine Cleseleves e chuge o pee e O A ant rens o DBC RN

Correspondants: via lc rescau SWIHE T Tes donnees sonl recues sous formes de messages

eves edites et remis au DBC R

“électroniques ¢t converties ¢n e
Les ¢léments a rapprocher sont les suivant :

La nature de I"opéeration matériansce par la comparaison des références,
[L’origine de ["opération connue a travers les codes des ditferentes agences,
Les méthodes de traitement reconnues a travers le contenu du libellé,

LLe montant de I’opération.
Cette facon de procéder pour le rapprochement des comptes permet de détecter
rapidement les suspens si la concordance n’est pas respectce.

3/ Montage de I’état de rapprochement.

Il s’effectue mensuellement et présente les particularités suivantes :

nversion des soldes (déhit hanqgue au ercedit idem pour e solde correspondant)




B Les moyens disponibles

Les moyens permettent la réalisation des objectifs. 11 s agit de savoir s’ils sont adaptcs
aux objectifs fixés.
V"D‘ans le cas qui nous intéresse, I’objectif de la section rapprochement ¢’est d augmenter Ja
¢ Clpar consequent

t
=

{}itesse d’exécution du pointage des comples des correspondants ¢t du sie
réduire le volume des suspens.

L’examen de cette question révele souvent de graves distorsions, source de déboires et
d’inelficacité.

Tradivonnellement vertlier " adaptation des movens ¢lest regarder

1/ les moyens humains.

Generalement, le probleme des moyvens humains est souvent moms celui de Ta quantié

quc celui de la qualite. Car sans personnel compelent tout svsteme de controle imterne est
condamné et nombreux sont Jes cis dans lesquels Tes anonsthies rencontrées ont pour cause

une formation msuftisante ou unc lormation NON MIsce d jour.

Dans le cas de la section rapprochement, le probleme estaussi bien qualitatif que
quantitatil.

Sur le plan quantitauil: Te nombre d’agents atfectcs au pomtage des relevds, qui est de ¢ing.

est tres peu ; vu le nombre de correspondants(37) ct le volume des opérations traitées.

Aucun recrutement n’a ¢té eflcetué jusqu’a ce jour. Or, les agents de la section exécutent la

ette situation les plonge dans une incapacité a nous expliquer certains suspens.

{#ar il arrive que des opérations de libellés diiférents soient réconciliées tout simplement parce

1e les opérations présentent Jes mémes montants.



2/ les movens financiers

La scction henelicte dun hudget qut lur permet d eficetuer des torrnees mensuelles
dans les proviness pour Ly recherche o« preces jusnficatves que Tui permet dapurer les
comptes en suspens. Scul e chelde lamission a cette charge.

Mais nous nous sommes rendu comple au cours de la mission que certaing suspens

3/ les moyens techniques

Malgré I’automation a grande ¢chelle de la hangue. Ta scction rapprochement est |un

S rares services ou Jusqu’da o pour Ie travarl est execute manueilement. D ailleurs. ¢est T un
des objectifs pour lesquels Ja mission a ¢lé commanditée.

hointage des comptes sont les

pigts
' . L ,
Bes faiblesses et les retards considcrables observeés dans le

_c‘_;gnsequences du caractere manucl du travail. Toutes lestaches, depuis claboration de Ictat
Sk
et

Ll

de rapprochement jusqu’a I’ctat rccapitulatil des suspens. sontiraitees par cing agents qui ont
oy

moyenne huit ans d’anciennete.

¢ les objectifs.

Comme fe dit b sagesse papulare Teelurgur nta pas dhobrectits ne risque pas de les
atterndre™.
Nous nous somnes tendn compte dgiie lasection rapprechorent travalle sans obyeci!
! !

clavtement défims 1o apem. e s et e e e panr remp e Ta tche

ASSIu iy

[S1Al



Les agents sont focalisés uniquement sur les pointages et le recensement des suspens
““qui seront remis au responsable charge de les apurer apres la recherche de piéces justificatives
-au cours de ses tournces dans les différentes agences.

Aucun indicateur n’cst retenu pour I’évaluation des agents et de la section.

Or, la présence d’objectifs definis de fagon claire et en terme chilfré peuvent servir
- d'indicateurs pour non seulement stimuler les agents & travatller. mais aussi évaluer, et ces
magenls, et la section tout enticre.

Ainsi. on pourrait fixer comme objectifs -
La durée des suspens ne doit pas exceder oIS jours.
Le taux des suspens ne doit pas depasser les 5%, sort sur s et operations ellectuees, uie
“seule doit étre suspenduc.

¢

(Ces objectifs peuvent accroitre les performances de B scetion
D Lesvsteme d'information

ogliguce ¢l

Présent dans toutes les acuvitess tout bon svsteme dimformation doit ¢tre
constitu¢ un enscmble integre dans entreprise.

Sion. comment pouvons nous expliquer que des aperations traices de facon
symetrique sur La buse des neme preces iustilicatnves par e sieve ot les correspondants
puissent presenter des distorsions au moment de feur reconciluton Cela suppose que les

méthodes, les procedures et e rratement de Pinformation ne sent pas harmonises. Nous

avons vu des operations gui sont traitees clobalement au nivea dusiege el de facon détaillee

au i cau des correspondants Broos versa Ces pratiques ne sont pas de nature a faciliter los

rapprochements des operations ¢f partant leur apurement
I

[ La supervision.

La supervision est de mauvaise qualité. Pas d acte d assistance qui puisse aider les

agents a maitniser leur tiche ou a cnseigner de nouvelles manicres d exéeuter feur tache @ pas

de vérification périodigue toul a lail aleatoire de la part du responsable pour vorr comment les

choses se passent. Or, cette simple donnée quasi culturelle sulfita ¢viter bien des tentations cl

usciter I’émulation.

Tous ces constats ont ¢t¢ possibles parce guc. nous avons rencontre aucune trace que

devait laisser le passage de toute supervision @ visa, note, comple rendu.,
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Foyge oo e e

yixﬁ'lr)l [

e el ol aganres

thresudteran des

imperiections. des crreurs, des omissions, oest-a-dire tous fes sumptomes d un controfe

mterne mal mattnse. dans Fexceution de la tache

.

Harmionisation des méthodes

Effeciuc) vaprdenient o v

precision fes pomtages

Figure n 6.

de traitement de I'information
i

ableau de la maniére suivanlc :

Risque potentiel

1
Risque de confusion
|

“d'agences ct de double

senregrstrements
Risgue de confondre Tos
opcrattons de meme montant

ot de meme date

Risque de confondre des

coperations

Vonrder o lans Te travanl ot

demotivation
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L’évaluation du controle interne de la section rapprochement peut étre

-y

I
‘

I11 Evaluation du controle interne.

résumece dans le

Contrales de procédures

envisageables
Codilication des difTerentes

agenees

Eodiheanen sequentielle des

operations (utilisation de

rélerences)

Standardiser le contenu des

libellés

Chhisaton d'un logicicbde

sapprochement
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IV Analyses et recommandations

I analyse de I"cxistant permet d'en appreeier les points forts et les points faibles gu

feront I’objet des recommandations

A Les analyses

Aucun systeme de controle mrerne 1 est parfast pour cehatdot (oujours. dans fes normes

d’audi. faire obiet d un diagnoste en terme de pomis fort e de pormts Tables.

Ce dragnostic permettraa Paiditeur dedeterminer dans quicile mesure i peat s appus

gur le dispogitf en piace paor frer Lo ey lgjon- <1 o rinnrochements e aparements

effectucs.

ATNSE PoUr §Tassurer que it ce qui et déert fonctionne dans Tnrealite, des tests de

permancnee onl ate etfectues

a clé effectuc.

avons cxtrail, sur trois mots, dans les refeves, un certain nombre de

Pour chaque agence, nous

ompies et vérifier les codes. les dates des opérations. les libellés. les références. les dates des

s

-gfﬁi‘, . . . . My
dénouements des opcrations cl les montants. Et puisque e traitement cst syimetrique, au
]

iveau du siége les mémes opérations ont ¢le extraites sur lcs mémes bases.

réconciliation de ces comptes a fait apparaitre des distorsions dans l¢ traitement des

hérations.

Pour les correspondants (etrangers) le méme test a é1é effectué. 11 ressort de ce lest quiiln'y a

i
;

aucun retard dans la (ransmission de information grice au réscau moderne dont disposc le
i
Sy des distorsions subsistent dans les différentes conversions effectuces au

e

Hiveau du correspondant et du sicge.

5.

i

ysteme. En revanche,
1

% Au niveau du personnet
La verthication du tichier pCI\()ln‘wl aomonire Jue Tow noeris chapoes des pomntaeces journdliers
et leur responsable occupent ses postes deputs en movene huit ans

i
{

O3}




Au niveau de la logistique :

Une simple observation a révélé que tout le travail est exécuté manuellement.
S . . e .
e pointage des relevés et le montage des états récapitulatifs des suspens sont effectués a la

main. Les risques d’erreurs sont alors sans aucun doute grands.
Vit

ﬂDe ces tests, ont jailli de nombreuses faiblesses et tres peu de points forts.

1/ Les points forts.

Les forces du systeme de controle interne mis en place s’identifient a deux niveaux :

L’outil utilisé pour la transmission des informations entre les correspondants (étrangers) et lc
éiége : I'utilisation du réseau SWIFT, qui est chargé de transmettre des messages
¢lectroniques montre un aspect de la force du systeme.

Compte tenu de la fiabilité et de la rapidité d’exécution des techniques de transmission de
1?information, les informations en provenance des correspondants sont transmises au siege de

fég:on rapide et telles qu’elles ont été traitées au départ.

Cela voudrait dire gque st ces informations ont été traitées avec des erreurs, elles seront

transmises au siege de fagon fidcle avec les mémes erreurs.

D’ou I'utilisation d’un réseau moderne de transmission est considérée comme un
moyen sr pour I’achemimement de I’information. Tout risque de perte de I'information est a

exclure. C’est donc une torce pour le systeme.

Ensuite au niveau du programme de I’apurement des suspens obtenus lors des
rapprochements : un état récapitulatif des suspens €tabli mensuellement par les agents de
;l)lointage est remis au responsable de la section. Ces suspens font ['objet d’apurement par des
misstons programmeées par la direction en vue de rechercher les pieces justificatives a travers

des tournées dans les agences de quar iers et de provinces.

En principe si ce programme est respecté et le travail de la recherche de piéces

stificatives est bien effectué, le volume des suspens devrait étre réduit au maximum.

Mais malgré ces points forts, le volume des suspens s’est accru au fil du temps. Ce qui

vele la présence des failles dans I’existant.
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2/ les faiblesses.

Nous avons releveé un certain nombre de faiblesses tant au niveau du réseau que du

Crédit Commercial Frangais.

a/ Réseau.
Le pointage se fait manuellement malgré I'importance du volume.

L’état de rapprochement appele état des suspens est établi mensuellement et également

de fagcon manuelle.

Le retard dans I’établissement de I’état des suspens et de I’instruction de ceux-ci est lié
pgur une bonne part au travail manuel étant donné que 1’état de rapproche nent reprend a
fa

chaque fois les montants non pointés.

Des erreurs d’orientation d’écritures existent et laissent entrevoir une méconnaissance
b , T .
des codes agences par les agents charges des operations ou alors un laisser-aller dans Ie

traitement des données.

Les libellés passe-partout tels que débits divers et crédit divers souvent utilisés pour

¢s raisons de laxisme, ne sont pas de nature a favoriser les rapprochements

Les références pour une méme opération divergent entre ’agence et le siege, laissant
dpparaitre, comme suspens, des montants identiques mais de libellés et de références

aifférents.

Les dates portées sur |’¢tat des suspens sont quelque fois erronées rendant difficile les

e .
recherches ; autres conséquences du travail manuel.

Un bon nombre d’agences ne disposent pas d’archives organisées ; cela donne lieu a

n rangement anarchique dans les agences exigués.
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Au niveau des moyens, nous avons constaté, compte tenu du travail manuel, unc
insuffisance de personnel et une déemotivation apparente {répétition, ancienneté, monotonie,
lourdeur).

b/ Correspondants (notamment le Crédit Commercial Fr.incais).

Le passage a I’EURO a entrainer 'utilisation de trois comptes : deux en EURO et

Hautre en FF.
Tout le travail est également manuel.

Divergences de références entre le siége et le Crédit Commercial Frangais pour des

gpérations identiques.

Au niveau du siége, on reléve un probléme d’arrondis : certains services pratiquent un
rondi au centieme ou au millieme prés, tandis que d’autres ont un arrondi au montant

inférieur ou supérieur (notamment le service trésorerie) ; le Crédit Commercial Frangais

4

Hlise des arrondis au centiéme prés. Cela entraine donc des écarts d’arrondis, sources de

sispens. Alors que le plan comptable bancaire prevoit que les arrondis concernant les

Difficultés a retrouver certaines pieces dans la conversion en francs CFA notamment

al traitement de chéque car les relevés sont insuffisamment pointés.

Au vu de toutes les lacunes rencontrées dans le contréle interne et les procédures lors

& ’exécution de la mission, des recommandations ont été formulées en vue de minimiser le

o

volume des suspens.

B Les recommandations.

Les difficultés rencontrées par le service RJI résulte surtout de ['absence et du suivi

rigourcux de procédurcs. du caractere manuel des travaux et a un effectif a reconsidérer.
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Ainsi, nos recommandations concenient les aspects techniques et organisationnels du

"‘rapprochement des comptes de liaison.

1/ Achevement de I’instruction des suspens.

I1 s’agira de poursuivre et d’achever les travaux entrepris en retrouvant les piéces

justificatives pour les agences de quartiers et du siége concernant ces agences.

Il faudra rechercher aussi les pieces justificatives du siége par rapport & CCF (le
sondage effectué sur deux mois : janvier et février fait apparaitre des erreurs de

- comptabilisation de certains montants demeurés en suspens).

Ces recherches doivent permettre, apreés un nouveau pointage, d’apurer un certain
nombre de suspens et d’équilibrer les états des suspens ou des écarts subsistent. Toutes les
‘pieces des suspens seront ainsi disponibles en cas de réclamations. Sur cette base nous

‘recommandons de :

faire pointer tous les montants identiques (débits et crédits), indépendamment des références

et des libellés ;

apurer systématiquement tous les suspens antérieurs a 1998 par une correction de solde.

2/ Ecritures de régularisation.

Certaines régularisations scront nécessaires pour I’apurement complet des suspens.

nous recommandons les actions suivairites :

a/ Feceritures mal orientées.

Une écriture est mal orientée quand elle concerne une agence et se retrouve sur le

mpte de liaison d’une autre. L’écriture suivante devra étre passée :

Jﬂ! - A 3
Débit : agence concernée au siége.

rédit : agence débitée par erreur au siege.
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Qu

Debit agence créditee par crreur au siege.

Credit @ agence concernee au siegc.

he Feritures non prises en comple.

Pour les ceritures non prises en complte telles gque fes reantarsations. il armnve guune

agence passe une ceriure dontda contre partic apparail i sieee Cette coriture peut fae

I'objet de regulartsation deba pae doe Tavence | o pomtace correct aurait voulu que les deus

montants soient pointes surfememe releve. Or fe pomtase actuct concerne fa prenuere

~écriture avee celle du sicge entrainant une régularsation prise comme suspens. Au vu des

icees justificatives, Teertture suivante devrait ¢tre passce selon e sens de la régularisation

assée par 'agence dans [Matiente de Papurement complet de Nopération -

Debit : compte de passage

Crédit - compte de I'agence au siege.

<

Ou

ébit : compte ager.ce au sicge.

Creédit : compte de passage.
¢/ FEcritures de régularisation passées par 'inspection.:
Ces ceritures concernent certaines agences de provinee. a1l ne sTagissait pas de
i passer les écritures mats plutot d obtenir fe détail (fes montants ctant passes globalement) en

vue d’apurer les suspens correspondants. Les documents regus e inspection Te 05 11 99 ne

permettent pas a cc jour d’cllectuer Napurement car ne comportant aucun detatl.
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3/ Les procédures

Nous recommandons d’élaborer un manuel des procédures spécifiques, en rapport
avec le progiciel bancaire et comptable ; en attendant les points suivants devront faire 1’objet

de rappel ferme :

Au niveau des codes agences, rediffuser la liste et surtout indiquer la scission de

certaines agences

Pour les codes libellés, rappeler I’existence de codes par nature d’opération afin

d’éviter Iutilisation trop facile des codes 11 et 12 (débits divers et crédits divers) ;

Pour les références, harmontiser |utilisation (méme référence) chez ’agence et au
siége ; choisir et imposer, en tcnant compte nécessairement de la date d’opération : soit la
référence de la piece comptable, soit la date julienne, soit la date de dénouement de

I’opération.

4/ le personnel.

5 Compte tenu de I’impor.ance de ce service et sous réserve d’une évaluation plus

j;})prot‘ondie, une redynamisation du RJI pourrait étre envisagée par :

Le redéploiement des agents (longue ancienneté de certains a ce poste) ;
Le renforcement de |’effectif et une redistribution des taches ;

Un suivi plus rapproché du fonctionnement (rapport mensuel d’activité) ;

Une modemisation des outils de travail (procédures, informatique).
S/ Informatisation.

Les procédures de rapprochement des comptes seront modernisées a terme, par une

;;§infonnatisation a trois volets :
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Le premier concerne la formation du personnel : nous avons retenu, pour la continuité.
de former le personnel a Iutilisation des PC afin de monter les états de rapprochement a partir
des disquettes de la mission ; ccla évitera déja les recopies et les €critures manuscrites pas

toujours lisibles et sources d erreurs.

A cet effet, le Rl sera dot¢ d’au moins deux micro-ordinateurs compatibles an 2000 ct
d’une imprimante pour poursuivre I’exploitation des données et préparer ainsi le passage au

troisieme volet ;

Le troisieme volet concerne ’automatisation complete du rappro “hement avec

;l;{;,_él’acquisition d’un logiciel de rapprochement (cf fonctionnalit¢ STEL BANK) ; un cahier des

‘charges pourrait étre ¢tabli a cet effe.

En conclusion, malgré les contraintes de délai, un existant plus complexe, des
ifficultés de recherche de picces et au prix d’un renforcement des moyens initiaux compte
enu de I’importance attachée au rapprochement, les objectifs de la mission ont été atteints :

Bles états de rapprochzment ont été montés et informatisés pour constituer une base de données

@ apurer au fur et 4 mesure de ’obtention des justificatifs achevés. Compte tenu du contexte,
particulier la privatisation, la mission a été prorogée de trois mois environ, dans la
erspective des travaux de fin d’exercice pour :

&tablir les états de rapprochement au 30/10/99 ;

chever les recherches et le pointage du Crédit Commercial Frangais au 30/06/99,

Car il faut souligner que le volume important des suspens pourrait avoir une incidence
otoire sur [’actif net de la hangue et par conséquent influencé négativement 1’image fidele du

fpatrimoine.

Quelques axes de mises en ceuvre des recommandations :

Concernant I’¢laboration du manuel des procédures specifiques, elle doit regrouper le
,i}esponsable et les agents de 1a section rapprochement et le responsable de la comptabilité. Les
‘?gents sont chargés de décrire Ies taches car se sont eux qui les exécutent, et les responsables
seront chargés de voir si les procédures décrites sont en adéquation avec le progiciel bancaire
et comptable.
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L’auditeur quant a lui, pour ne pas étre ’objet du contrédle, aura un rdle de
C @)rdonnateur de toutes les descriptions des taches et des responsabilités effectuées par les

agents exécutant ce travail.

[l proposera la bonne méthodologie et les meilleures techniques pour 1’élaboration du

5y

manuel des procédures spécifiques.

Au niveau du personnel, le redéploiement des agents a longue ancienneté au poste de
pointage, pour diminuer leur ennut et la routine, nécessites des actions préalables : la

formation et la compétence.

Ainsi, un agent qui exécute le pointage depuis plus de cing ans, le travail devient
eﬁnuyeux pour celui-ci surtout que le travail se fait manuellement, son rendement va baisser.
Cet agent peut étre reconverti pour la recherche de piéces justificatives dans les provinces et
les quartiers pour l'apurement des comptes en suspens. Car jusqu’a ce jour cette tache est
eféécutée par le responsable de la section qui présente lui-méme des signes de baisse de

rendement dans son travail.

Compte tenu de I'informatisation de la section, le recrutement doit tenir compte de
facteurs importants dans le profil des nouveaux recrus, pour eviter que |’entreprise ne

s’engage dans des frais de formation 1nutiles.

Ces quelques axes de mises en ceuvre des recommandations peuvent étre considéres
comme une porte d’entree dans Uapplication des propositions qui ont été faites lors de la

mission.
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Conclusion générale.

: Au terme de cette étude, il nous parait opportun de rappeler les aspects caractéristiques
de la mission de rapprochement et d’apurement des comptes de liaison bancaires, de livrer
quelques observations sur "utilisation de plus en plus des techniques informatiques dans le

processus d’audit et des réflexions sur la gestion des entreprises d’Etat dont I'une a servi de

cadre pour notre mission.

Les aspects dominants de la mission de rapprochement et d’apurement se remarquent
au miveau de sa nature technique, des obligations contractuelles qui en découlent et de sa

méthodologie.

Techniquement, elle se classe parmi les missions de vérnification et plus
particulierement dans les redressements comptables, car clle concerne une catégoric de
comptes présentant des anomalics qu’il faut €liminer. Par son etendue spécifique limitée aux
comptes de trésorerie, et son objel précis ¢l ponctuel consistant dans I’apurement des comiptes
en suspens, la mission de rapprochement devient une intervention exceptionnelle de "auditeur

“qui, traditionnellement, opére sur des domaines plus vastes.

I.’avantage d’une telle mission réside justement dans la définition claire et concise de

.son objet, et donc des obligations a la charge de I’auditeur.

Au plan juridique, en acceptant la mission, I’auditeur s’engage a proposer au client au
ent les écritures de redressement des comptes bancaires, ’apurement de la totalité des
uspens indiqués au contrat. Il s’oblige a fournir au client un résultat précis contre une

émunération convenue d’avance.

Mais I’exécution correcte de cette obligation de résultat dépend de la coopération

leine et entiére du client qui doit fournir les moyens nécessaires et suffisants, en ’occurrence

es piéces justificatives et autres documents comptables permettant d’analyser et apurer les
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uniguement et exclusr cment an redressenent total des comptes bancatres. ou dott-il

accomplir en sus la diligence gencrale de consetl qui Tur permet de faire des observations ¢t

recommandations a I'issuc de ke mission,

A notre avis, la mission cst valablement exccutée des lors que des propositions

T2&laboration des recommandations.

En effet pour des raisons d’étique professionnelle. la conscience de I’auditeur lu;

‘missions de vérification comptable ne favorise pas une normalisation des procédures.
[’imtiative de I"approche releve de auditeur quic en fonction des circonstances, décide des

diligences idoines a meltre en auvre.

Pour le cas particulier de la mission de rapprochement et d apurement. il est a noter

wne grande similitude avec "approche d audit, du fait probablement que fes deux missions

'sont des investigations ¢t gue 'une se sttue dans le prolonuement naturel de autre.

Arnsi, a travers ['examen du controle mterne et du controle des comptes par des tests

et sondages, Maudit a relever des anomalies dans les comptes hancaires, et la mission dc

rapprochement et d"apurement est mtervenue pour le redressement de la situation par
Pexamen exhaustil de toas les comptes ensuspens 1o ost st passe du general au
particulicr, avec Jamame prececunation derecherelior Tes prcces stilicatives des operations

et do mettre en place un svsieme pormetiant de se premuni contre cos anomalies. Fobjecti

étant la représentation correcte doe loyeahite de T sitnation finansere

Audela de ces aspects particuhiers. Fexecutton de b mi-<iona perns de reveler
Tutilisation de plus en plus des technigues moderics de Finformaton dans le processus

d’audit. A Theure actuetle, nombre d entreprises disposent do svstemes dimlormations

soutenus par les outils modernes de Pimtormation. Ce facteur toes amportant. a permis aus

-
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cabinets de diversifier leur rccrutement afin de comprendre I’entreprise dans tout son
ensemble et de pouvoir exprimer leur opinion sur les parametres {inanciers qui sont mis a la

disposition de ceux qui ont la charge d orienter et de gérer les entreprises.

Ainst, a Iorigine plutot ciblé sur les éleves des écoles de commerce, le recrutement
- tend a rechercher ¢galement des collaborateurs de formation scientifique tels que les
ingénieurs, les informaticiens et les actuaires susceptibles de mieux comprendre les processus

. industriels, informatiques et d avour un langage commun avec leurs interlocuteurs. (Daniel

‘ Batude, 1997, page 32)

A propos de la gestion des entreprises, la génération actuelle des programmes
’ajustement structurel adoptés par les Etats africains sous I’impulsion du Fond Monétaire
nternational (FMI) et de la banque mondiale, prone une libéralisation économique avec le
émantélement des sociétés d’Etats sans égard a leur performance de gestion pour, dit-on,

ettre un terme aux subventions qui leur étaient octroyées.

Si cette politique de privatisation tous azimuts se justifie parfois par la gestion
abégique de certaines entreprises d’Etat malgré les recommandations pertinentes des
abinets d’audit qui révisaient leurs comptes, elle est en revanche moins fondée pour les

ntreprises bien gérées

En effet, ces entreprises font I’objet d’une concession de gestion et les Etats restent
ibutaires des subventions d’équipement pour maintenir ou développer leurs infrastructures.
es subventions étant financées par des fonds d’emprunts, les Etats se retrouvent dans une

tuation pire que celle d’avant la privatisation car les financements vont directement au

Ces situations dramatiques auraient pu étre évitées si davantage de crédit était accordé

‘5}'11)( rapports d’audit par 1’application cffective des recommandations des auditeurs.

L importance de I’audit semble maintenant bien pergu par les autorités étatiques et les
bailleurs de fonds internationaux qui y rencontre pour ’évaluation ou la révision de la gestion
des projets. Gageons que les reccommandations d’audit seront cette fois-ci prises en compte aul

grand bénéfice de nos populations.
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ANNEXE.

Saisies code et comptes de liaison.

002 - les impayés.

003 : régularisation.

004 : rémise hors place.

005 : valeurs regu.

006 : remise sur place encaissement.

007 : annulation écriture.

008 : remise hors place encarssement.

009 : remise hors place sicge banque France.
010 : cheque certific.

011 crédit divers.

012 : debit divers.

014 - virement compensation.

015 - remisc hors cote divorre encaissement.
016 : remise hors cote divorre sur hanque Francee.,
018 : domiciliation quittance.

024 . domicihaton cheque

032  emission chegue de bangue

: commissions diverses.

. frais honnoraires

: commission forfaitaire.

- remboursement frais.

- couverture correspondants hors cote d ivoire.
- couverture correspondants cote d’ivoire.
: chéque compensation.

: chéque aller compensation.
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