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Introduction générale

Le risque est devenu le maitre mot des dirigeants d’entreprise qui ont unanimement reconnu

qu’on ne batit pas une entreprise sans prendre de risques.

Les scandales et autres affaires récentes comme PARMALAT, ENRON, MADOFF ou
KERVIEL qui ont marqué 1’économie mondiale et certaines économies nationales ont révélé
et matérialisé des risques, qui jusqu'a présent, étaient considérés comme tout simplement
improbables. Tout ceci a suscité de nombreuses interrogations sur I’exposition aux risques et
la vulnérabilité des entreprises. Ces incertitudes ont amené de nombreuses entreprises a mettre
en place de nouveaux dispositifs de sécurité ou de renforcer ceux déja en place en vue de

Iatteinte des objectifs.

L’éclosion de nouveaux acteurs et de nouveaux produits, la volatilit¢ des marchés, la
révolution de la technologie de I’information, la mondialisation, le renforcement de I’éthique

des affaires, favorisent I’émergence de nouveaux risques.

La complexité des situations de gestion et D’instabilit¢ de 1’environnement entraine
’apparition de nouveaux risques et exposent I’entreprise et ses dirigeants a des problémes de

gestion impliquant une vigilance permanente.

Ces risques proviennent de la défaillance ou de I’inexistence des procédures, des systemes de
contrdle ou des acteurs internes de 1’entreprise. L’augmentation de ces risques opérationnels
et la fréquence des défaillances de I’entreprise ont mis en évidence la nécessité de disposer

d’outils de partage et de controle de plus en plus efficaces.

La mise en ceuvre de I’audit au moyen de 1’analyse de procédures permet de répertorier,
d’évaluer et de classer ces risques et si nécessaires d’améliorer les procédures défaillants.

Enfin, notons que ces derniéres années ont €té marquées par une multiplication de crises
financiéres dans les entreprises sans qu’elles n’aient pu étre prévues. Une bonne gestion de la
trésorerie s’est donc révélée dans un tel environnement une nécessité voir un facteur de

compétitivité.
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Le cycle de trésorerie qui est une fonction de contrle comporte des risques importants en
mati¢re de détournements, double imputation et double paiement, omission etc. Comme le dit
La BRUSSELIERE (2002 :6), le cycle de trésorerie est au cceur de 1’activité financiére de

I’entreprise et en est le bras armé.

Les entreprises sont confrontées a un probléme de gestion de trésorerie. Cela pourrait
s’expliquer par le fait que la trésoreriec ne se limite pas a de simples opérations
d’encaissements et décaissements. Vu de cet angle, il s’avére important que 1’entreprise

maitrise sa gestion notamment les opérations de trésorerie.

Les risques existent dans tous les processus de gestion ; il faudrait les détecter pour pallier aux
dysfonctionnements qu’ils pourront occasionner et mettre en place des procédures

opérationnelles.

La gestion de trésorerie regroupe 1’ensemble des décisions, régles et procédures qui
permettent d’assurer au moindre colt le maintien de 1’équilibre financier instantané de
’entreprise. Elle s’est révélée nécessaire dans 1’environnement difficile et mouvant dans
lequel I’entreprise évolue. Elle est actuellement un facteur de compétitivité et contribue de ce

fait a réduire les risques encourus par I’entreprise.

La gestion de trésorerie tend a se focaliser sur ’optimisation des processus de transfert
financiers et sur le développement des systemes d’information permettant de suivre en temps

réels I’évolution de I’ensemble des paramétres internes adéquats avec les marchés financiers.

Dans un souci d’efficacité, les responsables d’entreprise se doivent d’actualiser leur approche
de gestion et de faire preuve de rigueur dans la gestion de la trésorerie. En d’autres termes,
une optimisation de la gestion de la trésorerie peut contribuer dans une moindre mesure a
I’amélioration des résultats financiers et par voies de fait la rentabilité globale de

’entreprise.

Pour ce faire, le trésorier devrait sortir de son role traditionnel de gestionnaire des flux

financiers et un devenir un vrai spécialiste de la finance qui participe a la vie de I’entreprise.

Les entreprises africaines dont le CESAG n’échappent pas a la regle.
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Le CESAG est une entreprise de service a caractére semi public qui a pour but la prestation de
services a travers des formations, des séminaires et des consultations. Signalons que dans un
passé récent, le CESAG a été victime de malversations dues sans nul doute a la défaillance du

systéme de contrdle interne.

De tout ce qui précéde découle un constat qui s’applique non seulement au CESAG, mais 4 la

plupart des entreprises africaines. Entre autre, nous pouvons citer :

- lalourdeur dans les processus de gestion de trésorerie,
- la non hiérarchisation des dépenses,
- le non respect des procédures existantes en matiére de gestion de trésorerie,

- le cumul de certaines fonctions incompatibles.

Tout ceci a pour corollaire des actes de fraude et de malversations. Pour pallier cela, des
mesures doivent étre prises pour sécuriser les ressources de ’entreprise et optimiser la
performance. L’élaboration d’une cartographie des risques liés aux procédures de gestion de
trésorerie. Sans €tre une panacée cette solution nous parait la plus judicieuse en ce sens
qu’elle permet d’évaluer et de détecter les zones de risques, proposer des processus bien
efficaces en vue de limiter les risques. Le systéme mis en place sert a les réduire au maximum

et par ricochet contribuer a situer les responsabilités en cas de contravention.

La question qu’on est amené a se poser donc serait de savoir quelles solutions envisager pour
assurer une gestion optimale de la trésorerie ?
Autrement dit :
- quelle est la démarche d’identification des risques opérationnels liés a la gestion de
trésorerie?
- quels sont les outils et moyens permettant un bon traitement des risques opérationnels

liés a la gestion de trésorerie ?

Voila les raisons qui ont motivé le choix de notre théme qui s’intitule : la cartographie des

risques opérationnels liés a la gestion de trésorerie du CESAG.
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La gestion de trésorerie est une notion vaste et le temps qui nous est imparti ne nous permet
pas d’aborder tous les contours. Le travail sera limité a I’étude des risques liés a la gestion de
trésorerie du CESAG.

L’objectif principal de cette étude est d’élaborer une cartographie des risques liés aux
procédures de gestion de la trésorerie du CESAG. Ce qui pourrait servir d’une part d’outil de
gestion efficace des opérations et d’autre part doter le CESAG d’un outil efficace de maitrise

des risques.

Il en découle des objectifs spécifiques ci aprés :

- identifier les risques opérationnels liés aux procédures de gestion de trésorerie,

- évaluer le dispositif de maitrise de risque déja en place au CESAG,

- analyser les risques identifiés et les évaluer,

- élaborer une cartographie des risques li€s aux procédures de gestion de trésorerie,

- formuler des recommandations dans le sens de 1’amélioration.

Cette étude permettrait au CESAG d’avoir une idée des défaillances de son systéme de
gestion, identifiés les risques encourus, les évaluer et les graduer en vue d’envisager les
solutions qui s’imposent. Enfin cela permettrait de mieux assurer la sécurité et la sauvegarde

du patrimoine pour une pérennisation des activités.

L’exploitation de ce document permettra au lecteur d’avoir des informations sur 1’élaboration

de la cartographie des risques.

Ce travail nous permet d’appliquer les théories apprises & un cas pratique. En outre, elle nous

permettra, d’approfondir nos connaissances en élaboration de la cartographie des risques.

Dans un premier temps, nous allons collecter des informations nécessaires pour faire une
revue de la littérature sur la cartographie des risques et sur la gestion de trésorerie. Cette revue
va nous permettre d’avoir une démarche d’élaboration de la cartographie des risques. Ensuite
nous collecterons des informations a travers les interviews, les QCI pour pouvoir élaborer la

cartographie des risques a la gestion de trésorerie.
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Premiére partie : cadre théorique
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Introduction

Le monde est en perpétuel évolution ce qui expose I’entreprise a des risques. Pour ce faire
les responsables d’entreprise se doivent d’étre vigilants et adapter continuellement leurs

entreprises aux nouvelles exigences sous peine d’exposer leur structure a des risques.

Pour réussir cette démarche de mise a jour continuelle, le syst¢tme de management des
risques doit étre pris en considération. Car ce dernier aussi est en pleine évolution et entraine

de nouveaux outils de maitrise des risques comme la cartographie des risques.

La conception et la mise en place d’une cartographie des risques est une notion récente qui a
une origine anglo-saxonne et dont les pratiques se retrouvent surtout dans les ouvrages récents

de gestion des risques.

La premiére partie de ce travail traite dans un premier temps de la gestion des risques liés a la
gestion de trésorerie. Le premier chapitre est consacré a la revue de littérature sur la gestion
de trésorerie et a la gestion des risques. Le deuxi¢me chapitre traitera de la cartographie des
risques. Et enfin dans le troisiéme chapitre, il sera question de la démarche a suivre pour
mettre élaborer et mettre en place la cartographie des risques opérationnels li¢s a la gestion de
trésorerie du CESAG.
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Chapitre 1 : Gestion des risques liés a la gestion de trésorerie

L’entreprise évolue dans un environnement en perpétuelle évolution. Cet environnement peut
étre impacté par des risques d’origine endogénes ou exogenes. Ces risques opérationnels dont
ceux liés a la trésorerie qui est un domaine trés sensible nécessitent une attention particuliére

car ’avenir de la structure en dépend.

Pour bien circonscrire les risques opérationnels de trésorerie, il convient de définir certains
concepts fondamentaux. Tel sera ’objet du présent chapitre. Dans un premier temps nous
allons présenter le notions de risques et risques opérationnels en général, ensuite nous
présenterons le cycle de trésorerie ainsi que les risques liés avant de présenter le dispositif de
maitrise des risques sur lesquels devrait reposer les mesures de gestion des risques pour étre

plus efficace.

1.1 La gestion de trésorerie

La trésorerie est au centre de toutes les opérations menées par 'entreprise, qu'elles concernent
I'exploitation ou les autres activités. Elle est la traduction en termes monétaires de toutes les

décisions et opérations de I'entreprise.

Dans cette partie du travail, nous allons présenter la gestion de trésorerie dans I’entreprise en

général, ses principes, ses objectifs et ses différents intervenants.

1.1.1  Définition de la trésorerie

La trésorerie peut étre appréhendée sous plusieurs approches selon I’angle par lequel I’auteur

veut |’aborder. Ainsi plusieurs définitions sont données par différents auteurs

La trésorerie, selon VERNIMEN (2005), est égale a la différence entre ses emplois de
trésorerie (placements financiers et disponibles) et son endettement bancaire et financier a
court terme. Il s'agit donc du cash dont elle dispose quoiqu'il arrive (méme si sa banque
décidait de cesser ses préts a court terme) et quasi immédiatement (le temps seulement de
débloquer ses placements a court terme). Enfin, par construction, la trésorerie est égale a la
différence entre le fonds de roulement fonctionnel de l'entreprise et son besoin en fonds de

roulement.
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FORGET (2004 : 11) la définie comme la traduction financi¢ére de I’intégralité des actes de
gestion de I’entreprise, qu’il s’agisse du cycle d’exploitation, du cycle d’investissement ou

des opérations hors exploitation.

Enfin, pour LEROY (1999 :9), la trésorerie représente les liquidités dont dispose une
entreprise 4 un instant précis et qu’elle peut immédiatement utiliser pour faire face a des

décaissements.
1.1.2 Détermination de la trésorerie
La trésorerie d'une entreprise apparait comme étant le solde de la situation financiére globale
de l'entreprise. Elle peut étre calculée soit, a partir du bilan fonctionnel, soit a partir du fonds

de roulement et du besoin en fonds de roulement. Ces différentes méthodes sont appelées

approches bilancielles.

» Approches bilancielles de calcul de la trésorerie
<+ Par le haut du bilan

La trésorerie représente  la différence entre I'excédent de ressources a long terme de
l'entreprise le Fond de roulement le besoin de financement a court terme de 'entreprise (le

Besoin en Fonds de roulement).

D’ou la formule :

Trésorerie = Fond de roulement - Besoin en Fonds de roulement
% Par le bas du bilan

Selon MEYLON (2007 :87), en procédant par le bas du bilan, la trésorerie de I'entreprise est
¢gale a la différence entre les actifs de Trésorerie (valeur mobilieres de placement,
disponibilités, soldes des comptes bancaires ou postaux débiteurs...) et les éléments du passif

de Trésorerie (Concours bancaires, soldes créditeurs des banques...). Nous avons donc :

Trésorerie = Trésorerie actif - Trésorerie passif
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» Autre méthode

LEROY (1999 :9) propose comme méthode de détermination de la trésorerie disponible a un
moment donné, d’additionner le solde des comptes bancaires, comptes courants postaux,

caisses situées a I’actif et d’en retrancher le solde des comptes bancaires au passif (découvert).
Nous avons ainsi la formule ci aprés :
Trésorerie = Soldes Banques + Soldes CCP+ Caisse —Découverts

1.1.3 Définition de la gestion de trésorerie

Une bonne gestion de la trésorerie consiste a assurer la solvabilité de 1’entreprise au moindre

cout.

La gestion de trésorerie est une activité consistant pour le trésorier d'une entreprise a gérer les
risques de liquidité, de taux d'intérét et de taux de change qui pésent sur l'entreprise; a placer
les liquidités dans les meilleures conditions de rentabilité et de risque; et a pouvoir faire face
tous les jours aux engagements de 'entreprise en mobilisant les ressources financiéres a court
ou a long terme nécessaires (VERNIMEN du 09/01/2010).

1.1.4 Principes de la gestion de la trésorerie

Pour KEISLER (2004 :387), la gestion de trésorerie repose sur de nombreux principes dont
voici les points essentiels : assurer la sécurité des disponibilités par la prévision de plusieurs
sources de financement :
- tirer un rendement maximal des disponibilités en ne les laissant pas inutilisées,
- réduire les disponibilités au minimum (trésorerie z€ro),
- éviter les découverts (en faisant la chasse aux chéques, en contrélant les dates de
valeur etc.),
- motiver, intéresser, informer tous les responsables de la gestion de trésorerie,
- contrdler, voire allonger les crédits fournisseurs,
- négocier le plus longtemps & I’avance les éventuels placements d’excédents de
trésorerie et ou de crédit pour faire face aux insuffisances de trésorerie,

mettre en concurrence les fournisseurs de fonds,
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- saisir les opportunités de rendements levés (emprunt, placements, ventes ou achats de

devises, etc.).

1.1.5 Les acteurs de la gestion de trésorerie

Pour DELACOUR (2002 : 6), la gestion de trésorerie fait appel a un certain nombre
d’intervenants dans I’entreprise a savoir, le service comptable, le service de trésorerie, le

service financier, les banques et les sociétés financiéres.

+ Le service comptable est chargé de I’enregistrement des flux de trésorerie
en temps réel a travers le controle des piéces, I’enregistrement des flux de
trésorerie, la vérification de la fiabilité des procédures d’enregistrement et

la détermination des soldes des comptes de trésorerie,

+ Le service de trésorerie est chargé de placer les excédents de trésorerie et
de négocier les concours bancaires et concourir a accroitre la rentabilité de

I’entreprise, ce service est au centre des autres activités de [’entreprise,

« Le service financier a pour réle la maitrise de ’équilibre financier de
I’entreprise a moyen et long terme,
=% La banque et les sociétés financiéres sont les interlocuteurs privilégiés de

’entreprise pour la gestion de la trésorerie.

1.1.6  Les opérations de trésorerie

Les opérations de trésorerie sont des activités qui ont trait aux mouvements de trésorerie a
savoir les transactions de la caisse et de la banque. Cela peut se traduire par des sorties ou des

entrées de flux monétaires.

Les opérations de trésorerie constituent la synthése des actions de I’entreprise a long ou a
court terme car toutes les décisions prises par I’entreprise ont des effets qui convergent vers la

trésorerie.
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» La budgétisation (budget de trésorerie)

KEISLER (2004 : 387), précise que le respect des principes de trésorerie implique que les
flux de trésorerie soient rigoureusement contrdlés et maitrisés. Le budget de trésorerie permet
non seulement le contréle et la maitrise des flux financiers mais aussi de déterminer pour une
période donnée (généralement un an) le besoin a financer ou le solde a placer compte tenu de
tous les événements affectant la trésorerie de I’entreprise sur cette période (AFTE, 2003 : 23).

Selon Conso &al. (2005 :355), le budget de trésorerie joue un réle essentiel dans le dispositif
de la gestion financiére et établi en reportant a chaque période, la trésorerie antérieure comme
trésorerie initiale. La trésorerie finale s’obtient en faisant le solde de la trésorerie initiale et

finale,

Outil de pilotage par excellence, le budget de trésorerie permet non seulement d'anticiper les
difficultés financiéres de l'entreprise, mais aussi d'optimiser les solutions de financement de

fagon a réduire les charges financiéres.

Dans un premier temps, il permet d’anticiper car la détection en amont d'insuffisance de
trésorerie permet au trésorier de rechercher des solutions sans étre sous le coup d'une urgence

ou d'une contrainte.

Dans un second temps, il est permet d’optimiser les ressources car, grice au budget de
trésorerie, le trésorier peut sélectionner et négocier en amont les solutions de financement et
de placement les plus avantageuses. Cela permettra, également, de réduire le coiit de la dette

et celui des services bancaires. (Revue Financiére de mai 2007).

GASSONGO S. Rachidath, Maitrise professionnelle en Techniques Financiéres et comptable, CESAG 11



Cartographie des risques opérationnels liés a la gestion de trésorerie du CESAG

Tableau 1: exemple de budget de trésorerie

Libellés Janv. | Fév. | Mars | Mois | Déc.

A= solde initial

+ Recettes d’exploitation

- décaissements d’exploitation

= B (flux de trésorerie d’exploitation)

+recette hors exploitation

- décaissement hors exploitation

= C (flux de trésorerie hors exploitation)

+cessions d’immobilisation

- acquisitions d’immobilisation

+encaissement d’emprunt, subvention, apport en
capital etc.

-remboursements d’emprunts

=E (total flux financiers)

F= A+B+C+D+E
(solde de trésorerie avant frais ou produits financiers a

court terme)

G (produit financiers — frais financiers)

F+G= H (solde de trésorerie apreés frais ou produits

financiers

Source : a partir de KEISLER, (2004 : 390) et CONSO & al, (2005 :357)

> Encaissements

Les encaissements sont des opérations de l'entreprise qui génére des recettes et constituent
des entrées de trésorerie permettant & I’entreprise d'honorer ses différents engagements.
Cette fonction regroupe toutes les opérations d’entrées de liquidités. (KEISLER, 2004 :
350).

> Décaissements

Les décaissements sont des sorties de flux financiers. Ils constituent pour l'entreprise toutes
les opérations effectuées dans I'exercice de ses activités aboutissant a des sorties de liquidités.
(KEISLER, 2004 : 350).
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» Virement bancaire

Il s’agit des opérations liées aux comptes bancaires, a I’optimisation des différents comptes et
a la minimisation des frais financiers. Plusieurs outils sont mis a la disposition du trésorier

pour y parvenir

» Gestion des comptes bancaires

11 s’agit des opérations liées aux comptes bancaires a 1’optimisation des différents comptes
et a la minimisation des frais financiers. Plusieurs outils sont mis a la disposition du trésorier

pour y parvenir (KEISLER, 2004 : 365).

» Suivi de la trésorerie

Le suivi de la trésorerie consiste en la vérification des existants physiques en caisse et le
rapprochement des opérations comptabilisées par ’entreprise et celles enregistrés par la

banque pour le compte de I’entreprise (KNEIPE, 1997 :162).

Pour KEISLER (2004 : 401), le trésorier doit étre informé le plus rapidement possible des

mouvements de trésorerie prévisionnels et réalisés.
Toujours du méme auteur, le suivi de la trésorerie signifie
- imputer chaque opération de trésorerie en date de valeur,

- connaitre le plus t6t possible dans la journée, la situation des comptes en date de

valeur afin de prendre toutes les décisions opérationnelles.

1.2  Notions de risque et risques opérationnels

La notion de risque est assez vaste et complexe et les différents auteurs n’ont pas tous donné
la méme définition. En fait le concept de risque est mal défini et encore plus galvaudé. On
utilise ce méme mot pour désigner une situation dommageable, tout ou partie des causes de

cette situation, ses conséquences, voire la victime potentielle (BARTHELEMY, 2004 : 11).
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Dans un premier temps nous allons faire une petite comparaison des définitions pour en faire
une analyse. Ensuite, nous allons énumérer les typologies des risques et leurs composantes

avant d’analyser sa dimension.

On peut dire que le risque est la menace qu’un événement interne ou externe, une action ou
une inaction affecte la capacité de I’entreprise a atteindre ses objectifs et a optimiser la
création de valeur. Le risque englobe tant la perte d’opportunité que la réalisation de
dysfonctionnement ou d’accident. Sa survenance peut avoir directement ou indirectement un
impact négatif ou positif sur les activités de I’entité. La conséquence négative est appelée
risque alors que la conséquence positive est appelée opportunité.

Desroches précise que les risques sont en général liés & ’entreprise ou dus a des facteurs

internes ou externes.

1.2.1  Définitions de risque

Le dictionnaire juridique du droit frangais définit le risque comme un événement dont
l'arrivée aléatoire, est susceptible de causer un dommage aux personnes ou aux biens ou aux

deux a la fois.

Cet extrait de définition met I’accent sur le danger qui pése sur [’entreprise et la

conséquence négative que sa survenue peut avoir sur la pérennité de ses activités.

Pour Desroches (2004 :33), le risque est la mesure de I’instabilité de la situation dangereuse
ou menagante et de la potentialité d’accident. 11 peut étre pergu comme |’éventualité¢ d’un
événement futur redouté. Soit incertain (on ne sait pas s’il se produira) soit d’un terme
indéterminé (on ne sait pas quand il se produira) associ€ a I’existence, a la connaissance ou a
la perception d’une situation dangereuse ou menagante. En d’autres termes, le risque est la
mesure d’un ensemble d’éléments de la situation dangereuse, qui combinés a des conditions
particuliéres d’environnement, redoutés ou non, connues ou non pouvant entrainer des

conséquences préjudiciables ou accidentelles.

Pour ce faire la définition formelle qu’il donne du risque est que le risque est une grandeur a

deux dimensions notée (p.g) ; p est une probabilité qui donne une mesure de I’incertitude que
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’on a sur la gravité des conséquences en termes de quantit¢é de dommages, consécutif a

I’occurrence d’un événement redouté.

Ce qui veut dire que le risque est un événement incertain quand a sa survenue ou non et au
moment il peut arriver. Sa survenue a des retombées souvent négatives sur les activités de

I’entreprise.

A travers tout ce qui préceéde, on constate que le risque est une menace qui peut étre interne
c'est-a-dire propre a D’entreprise ou externe a I’entreprise et dont la survenance a
nécessairement d’impacts sur la vie de celle ci. Pour assurer la survie de I’entité et la

pérennité de ses activités, il importe de gérer les risques pour les réduire au strict minimum.

1.2.2  Le risque opérationnel

Pour étre appréhendé et géré, un risque doit étre connu et identifié. La premiére étape dans la
mise en ceuvre d'une stratégie de gestion des risques opérationnels est donc de définir avec

assez de précision les périmétres de ce risque.

Différentes approches de définitions ont été faites par des auteurs qui pour la plupart ne

convergent toujours pas. Ou alors elles se complétent par moment.

VERNIMEN (2009) définit les risques opérationnels comme étant des risques de pertes qui
proviennent des erreurs du personnel au sens large, des systémes ou processus, ou des
événements externes, tels que les risques de détérioration de I'outil industriel, les risques

technologiques, les risques climatiques, les risques environnementaux...

Pour VERNIMEN donc, le risque opérationnel provient des erreurs qui peuvent étre internes

ou externes.

D'autres ont défini le risque opérationnel comme le risque de pertes imprévisibles en

conséquence de dysfonctionnements des systemes d'information ou des contrdles internes.

Avec les accords de « Bale2 » le risque opérationnel est bien défini et circonscrit. En effet, le
comité de Bale a essayé de délimiter de maniére précise le périmetre des risques opérationnels

dans une définition claire, commune et applicable a I'ensemble. Le comité indique donc que :
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« Le risque opérationnel se définit comme le risque de perte résultant de carences ou de
défaillances attribuables a des procédures, personnes et systémes internes ou a des
événements extérieures » (JIMENEZ & al. 2008 :19).

BOUCHET (2007 : 95) poursuit en disant que le facteur humain peut étre directement ou
indirectement impliqué dans le risque opérationnel du fait de fraudes, de malveillance et de
problémes liés a la gestion du personnel. Il I’est également indirectement du fait d’erreurs
humaines, de manque de respect des procédures ou de mauvaises saisies de données dans le

systéme d’information.

1.2.3 Dimension du risque

Pour DESROCHES (2004 : 46) le risque se caractérise par sa probabilité d’occurrence ou

fréquence et par ses effets ou gravité.

Selon BOUANICHE (2004 :7) I’évaluation du risque permet de mesurer sa dimension. Cette
dimension se détermine sur la base des critéres (probabilité d’occurrence et gravité des

conséquences).

La probabilité d’occurrence d’un événement est la valeur moyenne de son éventualité pendant
une période donnée (DESROCHES, 2004 : 38).

La gravité ou I’impact d’un événement est la conséquence qu’il engendrera s’il survient.

1.2.4 Typologie des risques

Les risques peuvent étre classés en fonction de leur nature, leur origine, leur évolution et leur

impact.

> Les risques en fonction de leur nature

BILODEAU (2001 :11) distingue plusieurs sortes de risques : le risque inhérent, le risque de
non contrdle, le risque de non détection, le risque résiduel, le risque prépondérant et les
risques universels.

- Le risque inhérent est la possibilité que le solde d'un compte ou qu'une catégorie de

transactions comporte des erreurs significatives isolées ou cumulées & des erreurs dans
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e e
d'autres soldes ou catégories de transactions, du fait de l'insuffisance de controle
interne,

- Le risque de non contréle est lié a l'existence d'erreurs significatives dans les états
financiers (audités) d'une entreprise. Ces erreurs sont dues a l'environnement interne
de l'entreprise : cela dit ces erreurs seraient dues aux procédures de contr6le interne
inefficaces ou inexistantes.

- le risque de non détection est le risque que les procédés auxquels le vérificateur
externe a recours ne lui permettent pas de déceler les inexactitudes importantes.

- le risque résiduel est le risque subsistant aprés que des mesures de prévention aient été

prises.

> Les risques en fonction de I’origine

DESROCHES (2003 :40) les classe en deux groupes :
- les risques intrinséques qui ont leur origine a I’intérieur du systéme,
- les risques fonctionnels liés au fonctionnement du systéme. La probabilité de survenue
de ce risque est élevée dans les cas de rotation réguliére du personnel, d’un systéme

complexe ou en I’absence de formation du personnel ou de supervision.

1.3  Gestion des risques

La gestion des risques d’entreprise aide 1’entreprise a réaliser ses objectifs de rentabilité et de

performance et constitue une prévention contre la perte des ressources.

1.3.1 Définition

Dans son référentiel, le COSO définit la gestion des risques d’entreprise comme un processus
congu et exécuté par le conseil d’administration d’une entité, sa direction et tout autre
personnel dans le cadre de la mise en ceuvre de la stratégie de I’ensemble de I’entité, pour
identifier les événements potentiels qui peuvent [’affecter et pour gérer les risques
conformément au risque « d’appétit », en fournissant une assurance raisonnable quant a la

réalisation des objectifs de I’entité (HAMZAOUI, 2008 :79).
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Il faut ici noter que la mise en place d’une procédure effective de gestion des risques

d’entreprise est fondamentale pour toutes les entreprises et constitue une base pour le contrdle

interne.

La maitrise des risques a pour but de définir et de consolider des actions permettant dans une
activité¢ donnée de rendre acceptable un événement identifi€¢ inacceptable suite aux analyses

de risques.

Pour HAMZAOUI (2008 :321), plusieurs fagons permettent de maintenir le risque
d’entreprise a un niveau acceptable faible :
- P’acceptation consciente et objective des risques en tenant compte de la tolérance aux
risques,
- le transfert de ces risques a d’autres parties prenantes (fournisseurs ou assureurs),
- lamise en place de procédure et de politique appropriées de contrdle interne,

- le refus de s’engager dans une activité a risque trop importante.

1.3.2 Risques opérationnels liés a la gestion de trésorerie

La trésorerie occupe une place de choix dans la vie d’une organisation. Elle est d’une
importance capitale pour la survie de celle-ci en ce sens qu’elle génére des flux financiers et
demeure un élément incontournable pour la survie de I’organisation. Aprés un apergu de la
gestion de trésorerie nous allons aborder les risques liés a celle-ci car de nombreux risques

d’entreprise sont liés a la gestion de trésorerie.
1.3.2.1 Risques opérationnels liés a la gestion de trésorerie

BARRY (1995 :152) précise qu’a I’instar des autres processus de I’entreprise, la gestion de
trésorerie est exposée a des risques qui peuvent étre liés a la gestion, a la nature des activités,
a I’environnement ainsi qu’aux supports utilisés.

Ces risques peuvent également étre liés aux opérations de trésorerie.

Ce sont :

- Risques de budgétisation (budget de trésorerie),
- Risques liés aux encaissements,

- Risques liés aux décaissements,

GASSONGO S. Rachidath, Maitrise professionnelle en Techniques Financiéres et comptable, CESAG 18



Cartographie des risques opérationnels liés a la gestion de trésorerie du CESAG
— ——— ————— ————— — —— — — — — —— — ——— — ———— — — |
- Risques liés aux virements bancaires,
- Risques liés a la gestion des comptes bancaires,

- Risques liés au suivi de la trésorerie.

Le tableau ci aprés donne un apergu des risques qui peuvent affecter la gestion de trésorerie.
La survenance de 1'un ou de plusieurs de ces risques pourraient entrainer des troubles de
trésorerie avec pour corollaire le ralentissement des activités, la perte de crédibilité et dans
le pire des cas, la cessation des activités.

Tablcau 2: les risques liés a la gestion de trésorerie

Opérations Risques encourus

Risques de Mauvaise appréciation des besoins,

budgétisation Troubles de trésorerie,

Blocage des activités

Non suivi ou mauvais suivi budgétaire

Inadéquation entre le budget de trésorerie et les autres budgets de
’entreprise

Budget non réaliste

AN NI N NN

<

Non détection des retraits frauduleux

Détournement de fonds

Erreur de manipulation des liquidités

Falsification des piéces justificatives

Erreur d’enregistrement des justificatifs

Ecarts de caisse difficiles a justifier

Manipulations de fonds allant au dela de I’encaisse maximale
Bons de caisse non régularisés dans les délais impartis
Erreur ou omission d’enregistrement des justificatifs
Dépassement de |’encaisse maximale autorisée

Risques liés aux
encaissements/
décaissements

AN NN N NN YA

Taux d’intéréts élevés

Non détection des erreurs de la banque

Détournements de fonds

Retraits par des personnes non autorisées

Erreur lors de I’émission de chéques

Erreur de montants, de nom ou de numéro dans les opérations de
transfert ou de virements bancaires

Non respect des engagements

Non exhaustivité des enregistrements

Risques  liés
aux opérations
bancaires

AN N N NN

Non détection des malversations

Collusion entre le trésorier et ses collaborateurs
Ecarts de caisse injustifiés

Non respect des engagements

Détournements,

Production de fausses piéces justificatives

Non exhaustivité des enregistrements

Risques liés au
suivi de la
trésorerie

AN N N N N NN A NN

- ____ __________ ________________________ _________ _______________________________]
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Source : & partir de SCHICK (2002 : 180) et KESLEY (2004 : 286)

Pour limiter ces risques auxquels 1I’entreprise est exposée, il convient de mettre en place un

dispositif efficace de maitrise des risques.

1.3.2.2 Le dispositif de prévention et de maitrise des risques liés a la gestion de
trésorerie

L’entreprise dans son fonctionnement quotidien est confrontée a des risques qui, s’ils ne sont
pas maitrisés conduiraient I’entreprise & sa perte. La fonction trésorerie est la zone la plus
exposée aux risques dans |’entreprise. La mise en place d’un outil efficace de maitrise des

risques liés & la gestion de trésorerie s’impose pour toute entreprise soucieuse de son avenir.

> Définition du dispositif de prévention et de maitrise des risques

Le dispositif de maitrise des risques comporte une multitude de définitions mais nous ne
retiendrons que les plus importantes a savoir que :

Le CNCC (1992 :65), le définit comme ; [’ensemble des sécurités contribuant a la maitrise
de I’entreprise. 1l a pour but d’un coté d’assurer la protection, la sauvegarde du patrimoine et
la qualité de I’information, de I’autre I’application des instructions de la Direction et de
favoriser I’amélioration des performances. Il se manifeste par I’organisation, les méthodes et
les procédures de chacune des activités de I’entreprise, pour maintenir la pérennité de celle-ci.
(Renard 2006 :120).

Les insuffisances soulignées par cette définition ont conduit & des réflexions qui ont abouti a
une définition unanimement reconnues. Il s’agit de la définition donnée par le COSO
(Committee of Sponsoring organisation of Treadeway Commissions) qui dit que « le controle
interne est un processus mis en ceuvre par le conseil d’administration, les dirigeants, et le
personnel d’une organisation destiné & fournir une assurance raisonnable quant & la réalisation

des objectifs suivants :

- laréalisation et I’optimisation des opérations,
- lafiabilité des opérations financiéres,
- la conformité aux lois et aux réglements en vigueur,

- la sécurité des actifs. »

__________________________ ________________
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Ces essais de définitions, qui sont plutét complémentaires et non contradictoires, mettent
’accent sur la sécurité, le processus et I’atteinte des objectifs. Ce qu’il faut retenir surtout

c’est que le contrdle interne est un processus qui concerne toute 1’entité.

» Objectifs du dispositif de maitrise des risques

Le contréle interne est un acte inhérent a tout acte de management, et constitue un préalable

indispensable a la maitrise et au développement d'une action ou d'un projet (AMF, 2007 :4).

De ce fait, il doit permettre de garantir que :

-Les opérations sont réalisées et sécurisées,

-Les procédures facilitent 'atteinte des objectifs,

- assurent la protection du patrimoine,

- assurent l'optimisation des performances et de la rentabilité.

De ces objectifs généraux ci-dessus cités, nous pouvons retenir les objectifs spécifiques des
fonctions de trésorerie comme dans le tableau ci aprés ainsi que les dispositifs pour les

atteindre.

Conclusion

La gestion de trésorerie prend en compte un certain nombre de fonctions a savoir: la
budgétisation, les encaissements et décaissements, les opérations bancaires et le suivi de la
trésorerie. L’entreprise peut rencontrer des problémes dans la réalisation des activités liées a
ces différentes fonctions. 1l s’agit des risques opérationnels liés a la gestion de trésorerie. La
trésorerie de !’entreprise est un domaine sensible qui nécessite une gestion stricte et

rigoureuse.

En vue de couvrir ces risques et de les réduire au strict minimum, I’entreprise se sert de la

cartographie des risques qui est un outil performant de maitrise des risques.
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Chapitre 2 : Cartographie des risques

Introduction

Il n’y a pas d’entreprise sans risques. Ces derniers peuvent prendre diverses formes :
juridiques, financiers politiques, environnementaux, etc. Gérer ces risques est un véritable défi
pour les dirigeants d’entreprise. La priorité des entreprises aujourdhui est d'améliorer le
contrdle interne pour maitriser les risques liés a l'activité. Si un probléme échappe au contrdle,
l'entreprise devient « I'ennemi » de ses clients, des citoyens ; elle risque donc une faillite
(BRESSAC, 2000 :11).

Pour maitriser les risques afin de mieux les gérer, il importe avant tout de les évaluer. La
cartographie des risques est alors un véritable outil de pilotage stratégique et constitue aussi
bien un outil de pilotage des risques qu'un moyen de communication sur les risques. Il permet
d’atteindre trois objectifs (RENARD, 2006 :140) :

- inventorier, évaluer et classer les risques de 1’organisation,

- informer les responsables afin que chacun soit en mesure d’y adapter le management

de ses activités,
- permettre a la direction générale et avec I’assistance du Risk Manager, d’élaborer une

politique de risque qui va s’imposer a tous.

La cartographie des risques permet une meilleure maitrise des risques a travers la mise en
place d’un systtme de contrdle interne efficace et par voie de fait une gestion saine des

activités.

L’¢laboration et la mise en place de ce puissant outil de performance nous amene a répondre

a quelques interrogations :
- qu’estce qu’une canographie des risques ?
- quels sont ses objectifs ?
- comment I’élaborer ?

C’est a toutes ces questions que nous allons répondre dans ce chapitre.
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2.1.  Définition de la cartographie des risques

Selon le petit Larousse, la cartographie se définit comme I'ensemble des opérations
d'¢laboration, de dessin et d'édition des cartes. En prenant appui sur cette définition, le
concept de cartographie des risques se congoit comme l'identification et la description d'une
fagon objective et structurée des risques existants. C'est un cadre d'analyse qui expose les

caractéristiques des risques.

L’IFACI (in RENARD, 2005 :221) définit la cartographie des risques comme « une
représentation graphique de la probabilité d’occurrence et de I'impact d’un ou plusieurs
risques. Les risques sont représentés de maniére a identifier les plus significatifs (probabilité

et/ou impact le plus élevé) et les moins significatifs (probabilité et/ou I’impact le plus
faible). »

La cartographie des risques est un outil de gestion indispensable qui permet au comité d’audit
d’apprécier les risques par la direction. Elle permet aux dirigeants de « prioriser » les risques

en vue de mieux les gérer.

2.2.  Objectifs de la cartographie des risques

Pour COLATRELLA (KPMG), RENARD, (2006 :148) et BERNARD, (2007 :144-145), « la
cartographie dynamique des risques est une solution pour intégrer I’inventaire des risques
dans la gestion fonctionnelle de ’entreprise. Elle doit permettre de :
- inventorier, évaluer et classer les risques de I’organisation de la maniére la plus
exhaustive qui soit,
- informer les responsables afin que chacun soit en mesure d’’y adapter le management
de ses activités,
- permettre a la direction générale et avec I’assistance du Risk Manager, d’élaborer une
politique de risque qui va s’imposer a tous,
- Adapter les actions de réduction de risque les plus efficaces,
- Accompagner chaque décideur dans I’évaluation et la réduction de ses vulnérabilités

significatives majeures. »
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2.3. Conditions de réussite de la cartographie des risques

Bien vrai que les critéres de réussite d’une cartographie des risques dépendent de chaque
structure. Il n’en demeuré pas moins qu’il existe des critéres généralisés qui peuvent
s’appliquer & toute organisation. Pour Renard (2003 :100), et MARESCHALL (2003 :44), il
s’agit de :
- une définition claire, précise et partagée par les intervenants des objectifs de
|‘organisation,
- un sponsor et des alliés pour réaliser une phase pilote,
- la désignation d’un responsable selon ’entreprise, il peut étre un risk manager, un
responsable de I’audit interne ou une personne émanant de la Direction Générale,
- un groupe de travail de qualité,
- les moyens
La mise en place de la cartographie des risques a pour but la maitrise des risques de

I’organisation.

24. Typologie de cartographie des risques

MARESCHAL (2003 :17) distingue deux options de cartographie des risques.
- lacartographie globale qui porte sur I’ensemble des risques de I’entreprise

- lacartographie thématique qui concerne les risques spécifiques.

2.4.1. La cartographie globale

Pour MARESCHAL (2003 :23), la cartographie tend a recenser I’ensemble des risques qui
pésent sur une entité (service, entreprise, groupe). Dans une perspective de bonne
gouvernance, ce type de cartographie permet de réunir, hiérarchiser et comparer les risques

différents pour une méme organisation.

2.4.2. La cartographie thématique

Toujours selon le méme auteur, la cartographie thématique peut constituer une base pour une

cartographie globale. Elle recense et hiérarchise tous les risques liés a un domaine précis.
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2.5. Différentes approches d’une cartographie des risques

Pour Renard (2002 :100), quatre approches peuvent étre retenues pour I’élaboration d’une
cartographie des risques.

- Approche Top-down

- Approche Bottom-up

- Approche combinée

- Approche par le benchmarking.
Il existe encore d’autres méthodes a savoir AMRAE (2002 :4) :

- I’approche par I’auto évaluation,
- I’approche par analyse et synthese rationnelle des risques,
- les points d’entrée,

- la macro cartographie.

Nous avons au total huit approches d’élaboration de la cartographie des risques que nous

allons détailler comme suit.

2.5.1. Approche Bottom-up

Egalement appelée approche ascendante, la méthode Bottom-up consiste en l'identification
des risques par les opérations qui sont les plus impliquées dans les processus. Ces risques sont
ensuite soumis a la hiérarchie (audit ou risk manager) dont la charge est de déterminer

I'importance et la politique de maitrise de chacun des risques.

Pour MARESCHAL et MANIVET (2003 :18), il s'agit d'effectuer une remontée des risques
du terrain vers les personnes en charge de I'élaboration de la cartographie. Les opérationnels
sont fortement impliqués dans cet exercice car ils sont censés connaitre mieux les risques

auxquels les activités exposées.

2.5.2. Approche Top-down

Toujours d’aprés MARESCHAL (2003 :16), cette approche qui est dite descendante procéde
de haut en bas ; elle se présente comme l'inverse de la premiére. C'est la hiérarchie (audit ou

risk manager) qui détecte les risques et les soumet pour avis aux collaborateurs opérationnels.
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2.5.3. Approche combinée

Pour Renard (2003 :101), les auditeurs internes familiers de la mise en place du contrdle
interne savent bien que la meilleure démarche est celle qui concilie les deux attitudes.
L’approche combinée qui consiste & combiner les approches Bottom-up et Top-down serait
donc la meilleure méthode utilisée. Dans cette approche, l'identification des risques est faite
parallélement par la hiérarchie et les opérationnels ; I'ensemble des risques répertoriés est

soumis ensuite a la direction.

2.5.4. Approche par le benchmarking

C'est une approche qui consiste a mener une campagne de collecte des meilleures pratiques en
matiére d'identification et de gestion des risques. Elle permet a I'audit interne d'avoir une idée
générale des risques a prendre en compte (CAOUDAL, 2007 : 2).

2.5.5. Approche par auto évaluation

Dans cette approche, les opérationnels se voient confiés la responsabilité du contrdle interne.
Il leur incombe d’auto évaluer la qualité du contréle en place. Pour COLATRELLA (206 :7),
la valeur ajoutée de 1’auto évaluation en terme de contrdle interne est 1’appropriation de la
démarche du contrdle interne par les opérationnels.

2.5.6. Approche par analyse et synthése rationnelle des risques

Cette méthode consiste a partir de I’existant et des données chiffrées pour rechercher les
meilleures pratiques et faire des comparaisons (AMRAE, 2002 :4).

2.5.7. Les points d’entrée

Pratiquer la méthode des points d’entrée consiste a analyser les objectifs de I’entreprise, les
poles de valeur, et les différents processus (DHERS et al, 2004 : 11).

2.5.8. La macro cartographie

Toujours du méme auteur, il s’agit de la cartographie qui concerne toute la structure de
’entreprise (DHERS et al, 2004 : 11).
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2.6.

Etapes de conception de la cartographie des risques

L’¢laboration de la cartographie des risques se fait en plusieurs étapes selon les différents

auteurs. Moreau (2003 :138), propose de procéder en un premier temps a I’identification des

risques opérationnels, ensuite évaluer les risques et évaluer les mesures de contrdle des

risques. RENARD, (2006:141-142) et BESWICK, (2004 :2-3) proposent les étapes

suivantes :

¢laboration d’une nomenclature des risques

identification de chaque processus /fonction/activité devant faire 1’objet d’une
estimation,

estimation de chaque risque pour chacune des fonctions/activités,

appréciation globale de chaque risque dans chaque activité,

calcul du risque spécifique.

D’une maniére générale, les phases d’élaboration de la cartographie des risques se

présentent de la fagon suivante :

Préparation
Planification
Action
Reporting

Suivi évaluation

Actualisation

Le tableau ci aprés fait une synthése des points de vue de sept auteurs intervenants dans

divers secteurs d’activité ;
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2.6.1. Phase de préparation
C’est dans cette phase que sera €tabli le référentiel qui sera le pilier de la cartographie.

2.6.2. Phase de planification

Elle se divise en différentes étapes a savoir (Renard, 2006 :141) :

- identification et analyse des risques,

- évaluation des risques,

- hiérarchisation des risques,

- identification et évaluation du dispositif du contrdle interne existant,
- évaluation et cotation des risques résiduels,

- matrice des risques résiduels.

2.6.3. Identification et analyse des risques

Cette premiére étape est incontournable dans 1’élaboration de la cartographie des risques. A ce
niveau, il faut identifier le risque, c'est-a-dire, parmi les signaux faibles détectés, reconnaitre

ceux qui contiennent des risques importants.

Pour BERNARD (2008 : 298), il s’agit en s’appuyant sur les entretiens avec les « sachants »
d’étre en mesure de déterminer les risques de ’organisation en rapport avec le périmeétre
défini. Les risques élémentaires sont définis pour chacun des processus de l’entité. Une
nomenclature des risques ou BRM « business risk model » est proposée comme support a

cette identification.

Dans cette phase, l'attention portera non seulement sur les causes, mais aussi sur les objets de
risque, ressources de l'entreprise potentiellement concernées par ces facteurs de risque, en

regardant les criticités associées.

Cet exercice se doit d’étre le plus exhaustif. Pour parvenir, il faudrait procéder au premier
abord a un listage des activités de I’entreprise afin d’identifier les risques y rattachés
(AFNOR, 2010 :1).
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Tableau 4: Identification des risques

Risques

Définition du risque

Exemple de risque

Risque li€¢ a un employé

Risque causé par des actions ou
des inactions de membre du
personnel, qu’elles soient
intentionnelles ou non. Cette
catégorie englobe les risques
associés a un manque de
capacité ou de compétences des
ressources humaines.

Erreurs et omissions.
Roulement de
personnel excessif.

Risque financier

Risque causé par un
financement insuffisant des
priorités opérationnelles ou
stratégiques

Financement insuffisant
des programmes.
Incapacité de
reconstituer le capital
de I’infrastructure de
science et technologie

Fraude / corruption

Le risque de perte ou de
déprédation des biens a la suite
d’une fausse déclaration
sciemment faite (par un
employé ou un membre du
public) dans [Pintention de
tromper afin de tirer un profit
personnel.

Détournement de biens

Risque li€ a un partenaire

Risque que des actions (ou des
inactions) des partenaires ou
des fournisseurs aient des
conséquences négatives  sur
I’atteinte des objectifs.

Capacité insuffisante
des agents de prestation
ou des bénéficiaires de
gérer les fonds des
programmes et de
rendre compte

Risque li€ au processus

Processus ou pratiques de
gestion inadéquat ou avortés,
incluant I’inobservation des
politiques et procédures
internes, mais excluant la
défaillance de systeme.

Inobservation des
procédures de passation
des marchés.

Incapacité de colliger
des renseignements
pertinents, fiables et
mesurables sur le
rendement, pour
appuyer la prise de
décision et démontrer le
rendement

Source : Péche et Océan Canada (2005)

GASSONGO Sandrine Rachidath, Master Audit et Contréle de Gestion, CESAG 30




Cartographie des risques opérationnels liés a la gestion de trésorerie du CESAG

Une fois les risques identifiés, procéder a leur analyse pour voire leur degré de pertinence afin

de les évaluer.

2.6.4. Evaluation des risques

Une fois les risques identifiées et analysés, il convient de les évaluer en tenant compte non
seulement de leurs causes mais aussi de leurs conséquences. Ceci, afin de déterminer son

incidence en cas de réalisation.

Selon RENARD (2006 :39), cette évaluation se fait a partir de trois facteurs a savoir :
- la probabilité de réalisation,
- le niveau de gravité ou importance du risque,

- fréquence de survenue.

2.6.5. Hiérarchisation des risques

La hiérarchisation des risques permet de déterminer les risques graves qu'il faut maitriser en
premier. Attribuer une priorité aux risques permet d'établir un ordre de priorité ou une liste

des mesures a prendre (CCHST, 2007 :3). Les facteurs suivants jouent un réle important :

e le pourcentage d'employés exposés,
» lafréquence d'exposition,
e le degré de préjudice probable d'une exposition,

e laprobabilité de survenue.

11 existe plusieurs manieres de hiérarchiser les risques. Il faut avant tout connaitre les activités

de ’entreprise, I’urgence des situations et avoir un esprit de jugement.
Le tableau ci-dessous nous indique une méthode de hiérarchisation :

Tableau 5: hiérarchisation des risques

Probabilité de Gravité du préjudice [
préjudice Préjudice léger Préjudice modéré Préjudice élevé

Trés improbable Risque tres faible Risque trés faible Risque élevé

Peu probable Risque trés faible Risque modéré Risque trés élevé
Probable Risque faible Risque élevé Risque trés élevé

Tres probable Risque faible Risque tres élevé Risque trés élevé |
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6.3. Les plans d’action

Suite 4 la matrice des risques, il convient de metire en place un plan d’actions qui pourrait
ramener les risques a un niveau acceptable ou améliorer la qualité ou I’efficacité du controle

interne. Les propositions de plan d’action se trouvent dans le tableau en annexe 30.

6.4. Recommandations

Au terme de notre travail nous nous devons de formuler des recommandations suivantes a

I’endroit des responsables du CESAG pour une amélioration du systéme.

Nous recommandons :

» Lamise en place d’un systéme de facturation informatique,
La séparation de la caisse recette de la caisse dépense,
La fixation d’un plafond pour les réglements en espéces,
Les contrdles inopinés réguliers de caisse par la hiérarchie,

La fixation et le respect des délais de paiements,

vV V V V VY

La mise en place d’un systéme de signature numérique des enregistrements.

6.5. Mise en ccuvre des recommandations

L’application des recommandations ci-dessus énumérées ne sera possible que par I’implication
de tous les acteurs a tous les niveaux de la hiérarchie.

Pour une bonne mise en ceuvre des recommandations, nous suggérons la définition dans le court
terme, des objectifs spécifiques pour la fonction trésorerie assortis de voies et moyens pour les

atteindre. Cela se traduira par :

- L’actualisation et la mise en place d’un manuel des procédures administratives,
financiéres et comptables,
- Le suivi strict et rigoureux des dites procédures,

- L’élaboration et le suivi d’un plan de trésorerie.
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Conclusion

Ce chapitre sur la cartographie nous a permis d’élaborer une cartographie des risques a

travers I’identification, I’évaluation, la hiérarchisation et la matrice des risques.

Cette cartographie nous a permis de relever d’une part, les risques qui peuvent étre jugés
acceptables sinon insignifiants et dont I’impact n’entrave pas nécessairement les activités du
CESAG, et d’autre part des risques qui peuvent étre jugés significatifs et dont la survenance

peut avoir des conséquences sur les activités du CESAG.

Ceci nous a emmené a proposer un plan d’action & mettre en ccuvre et aussi des

recommandations dans le sens de 1’amélioration.

#
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Conclusion générale

Le CESAG a I’instar de toutes entreprises est exposées aux risques opérationnels notamment
ceux liés a la trésorerie. Or la trésorerie est au cceur des activités de I’entreprise. D’otl une
attention particuliére qui doit lui étre portée. La cartographie des risques s’avére un outil

dynamique qui peut contribuer dans une large mesure & maitriser les risques.

Au terme de notre travail, nous avons pu mettre en place une cartographie des risques
opérationnels liés a la gestion de la trésorerie, qui peut d’une certaine fagon contribuer a
I’amélioration des résultats. Il est élaboré sur une base annuelle et devra faire I’objet de suivi

et de mise a jour réguliére.

Le travail effectué nous a permis de connaitre le processus de gestion de trésorerie, identifier
analyser et hiérarchiser les risques liés a la gestion de trésorerie en vue d’élaborer une
cartographie. En d’autres termes, nous avons vu les différentes étapes d’élaboration d’une

cartographie des risques.

Sans prétention aucune de notre part, & la suite de cette cartographie, ne nous avons proposé
un plan d’actions & court terme ainsi que de recommandations en vue de 1’amélioration des

résultats.

e —
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Tableau I1: annexe 1 processus d'encaissement

| Intervenant Description détaillée des taches Supports
1 | comptable Délivre le regu de versement en quatre copies Regu de
versement
2 | caissiére Vérifie le regu et vérifie la somme
3 | caissiere Si la somme concorde avec le regu, elle signe et cachette le
regu de versement
4 Elle remet I’original au client et garde la copie rose
S’il n’y a pas concordance
1 | Caissiére Annule le regu et le retourne a la comptabilité
2 | Comptable Délivre un nouveau regu avec le montant exact
3 | Caissiére Encaisse les fonds
4 | Caissiére Enregistre systématiquement les regus au brouillard de Brouillard
caisse de caisse
5 | Caissiére Si les numéros ne se suivent pas elle prévient le comptable
6 | Comptable Prend les références du re¢u manquant
7 | Comptable Appelle la scolarité pour prendre les contacts de I’Etudiant
8 | Comptable Appelle ce dernier pour régulariser la situation ou remettre le
regu a la caisse pour annulation
9 | Caissiére Encaisse les fonds ot annule le re¢u

Tableau 12; annexe 2 processus de décaissement

Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés
NO
1 DG, DFC, Signent les notes de dépense et les envoie au SDFB Notes de dépense
CG
2 | Agentde Des réception des notes établi la DED DED
recouvrement
3 Sur la base de la DED élabore I’OP OP
4 Etabli ensuite un dossier : DED+OP+factures +notes FACTURES
5 Envoie le dossier au DG,DFC, CG pour signature
6 | DG,DFC et Signent la DED et I’OP et renvoient le dossier au
CG recouvrement
7 | Agentde Retire la DED et transmet le reste du dossier au Trésorier
recouvrement
8 | Trésorier Dés réception du dosser, programme les paiements
Frais médicaux : sans délais
Les autres fournisseurs
De 0 a 100 000 15jours
100 000 -1000 000 un mois
1000 000 — 5000 000 entre 2 ou 3 mois
9 | Trésorier Saisit les factures a I’ordinateur dans le fichier fournisseur
10 | Trésorier Envoie ensuite le dossier a la caisse pour paiement
11 | Caissiére Etabli le bon de caisse en 4 copies
12 | Caissiére Fait signer le bénéficiaire
13 | Caissiére Signe et décaisse les fonds
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Source : nous méme

Tableau 13: annexe 3 caisse d'avance

N° Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés
1 DG,DFC,SDFB | Signent la note et envoient a la caisse Note de frais
2 | Caissiére Rempli la fiche d’ODC qu’elle envoie au Trésorier et au Fiche d’ODC
SDFB pour signature
3 | SDFB, Trésorier | Signent la fiche et la renvoie a la caisse pour exécution
4 | Caissiére/bénéfi | Signent la fiche d’ODC
ciaire
5 | Caissiére Décaisse les fonds
6 | Caissiére Enregistre I’ODC a |’ordinateur
7 | Bénéficiaire Rameéne les justificatifs des dépenses Factures
8 | Caissiére Joint aux justificatifs I’ODC qu’elle envoie a I’agent du
i budget
|9 | Agent du budget | Etabli I'OP et fait signer par le SDFB et le DFC OP
10 | Agent du budget | Envoie le dossier a la caisse
11 | Caissiére Annule I’ODC a I’ ordinateur ODC
12 | Caissiere Etablit le bon de caisse Bon de caisse
13 | SDFB, Trésorier | Signent le bon de caisse

Source : nous méme

Tableau 14: annexe 4 allégement de la caisse

| N° Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés |

1 Caissiere Etablit la fiche d’espéce en route pour versement a la ODC N
banque avec le carnet d’ODC

2 | Caissicre Fait le billetage Fiche de billetage

3 | Caissiére Enregistre I’ODC a I’ordinateur

4 | Caissicre Communique le montant a I’agent de recouvrement ou au | Décharge
Trésorier

5 | Trésorier/recou | Remplit et signe une décharge

vrement

6 Elabore la fiche de versement d’espéces de la BCEAO et | Fiche de versement
récupére les fonds a la caisse d’espece

7 Aprés versement a la caisse fait une copie du regu de
versement de la BCEAO qu’il joint & I’original de I’ODC

8 Remet le dossier a son deuxiéme pour établissement de
’OP de régularisation

9 |2°™agentde | Elabore I’OP de régularisation qu’il joint au regu de

budget versement et & I’ODC et envoient a la caisse

10 | caissiére Dés réception de I’OP de régularisation annule I’0ODC a
I’ordinateur

11 Fait le bon de caisse qu’elle envoie au Trésorier et SDFB
pour signature

12 | Trésorier Signe le bon de caisse
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Tableau 15: annexe S alimentation de la caisse
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N° Intervenant Description détaillée des tiches Supports utilisés
1 Caissiére Etablit la fiche d’espéce en route pour versementala | ODC
banque avec le carnet d’ODC
2 Caissiere Fait le billetage Fiche de bielletage
3 Caissiére Enregistre I’ODC a I’ordinateur
4 Caissiére Communique le montant a I’agent de recouvrement ou | Décharge
au Trésorier
5 Trésorier/reco | Remplit et signe une décharge
uvrement
6 Elabore la fiche de versement d’espéces de la BCEAO | Fiche de versement
et récupére les fonds a la caisse d’espéce
7 Aprés versement a la caisse fait une copie du regu de
versement de la BCEAO qu’il joint & I’original de
’ODC
8 Remet le dossier a son deuxiéme pour établissement
de I’OP de régularisation
9 agent de Elabore I’OP de régularisation qu’il joint au regu de
budget versement et & I’ODC et envoient a la caisse
10 caissiere Dés réception de I’OP de régularisation annule I’ODC
a I’ordinateur
11 Fait le bon de caisse qu’elle envoie au Trésorier et
SDFB pour signature
12 Trésorier Signe le bon de caisse

Source : nous méme

Tableau 16;annexe 6 arrété de caisse

N° Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés
| Caissiére Fait I’état des dépenses en instances
2 Calcule le solde théorique du brouillard Brouillard
3 Comptable Sort le solde comptable qu’il transmet a la caissiere
4 Caissicre Fait le rapprochement brouillard solde comptable et
espeéces physiques
5 Rempli la fiche de billetage Fiche de billetage
6 Trésorier Font le pointage des opérations au brouillard
/auditeur
7 Comptent les espéces
8 Signent la fiche de billetage
9 Rangent le feuillet du brouillard et les fonds dans le
grand coffre
10 Remet la clef du coffre a la caissiére
11 Caissiére Range la clef dans le petit coffre

Source : nous méme

ot —
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Tableau 17: annexe 7 paiement par virement

Intervenant Description détaillée des tiches Supports utilisés
NO
1 | Trésorier Etabli le bon de virement et la quittance qu’il envoie au | Bon de virement
SDFB, DFC et SG pour signature
2 | DFC,SDFB,S | Signent le bon de virement et la quittance Quittance
G
3 | Secrétariat Regoit le dossier et rédige la lettre d’accompagnement
DFC
4 | DFC Signe la lettre d’accompagnement et renvoie le dossier | Lettre
au Trésorier d’accompagneme
nt
5 | Trésorier Dépose la lettre et le bon de virement a la banque du
bénéficiaire
Source : nous méme
Tableau 18: annexe 8 paiement par transfert
Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés
NO
1 | Trésorier Elabore le projet d’ordre de transfert qu’il soumet au
SDFB
2 | SDFB Apres lecture et éventuels amendements envoie le projet
au secrétariat du DFC
3 | Secrétariat | Saisit I’ordre de transfert et envoie pour signature au Ordre de transfert
DFC SDFB, DFC, et SG
4 SDFB,DFC, | Signent I’ordre de transfert et le renvoient au Trésorier
SG
5 | Trésorier Dépose le dossier a la banque pour réglement
Source : nous méme
Tableau 19: annexe 9 paiement par cheéque
Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés
NO
1 Trésorier Etabli la quittance de paiement Quittance de
paiement
2 Retire le chéquier chez la caissiere
3 Rempli le chéque et I’envoie au SDFB SG DFC pour Cheque
signature
4 Le chéque est remis a la caissiére pour paiement
5 | Caissiére Etabli le bon de caisse en quatre copies Bon de caisse
6 | Caissiére Fait signer le bénéficiaire
7 | Caissiére Signe et remet le chéque au bénéficiaire

Source : nous méme
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Tableau 20:annexe 10 encaissement de chéque

N° | Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés
1 | Comptable Délivre le regu de versement Regu de
versement
|2 | Caissiére Vérifie le regu et vérifie la somme Cheque
3 | Caissiére Si le chéque n’est pas barré, elle le fait aussitot
4 | Caissiére Signe et cachette le regu de versement
5 | Caissiére Remet I’original au client et garde la copie rose, les
autres copies vont a la comptabilité
6 Caissiére Le lendemain, remet les chéques a I’agent de
recouvrement ou au trésorier pour encaissement

Source : nous méme

Tableau 21: annexe 11

ouverture de caisse

Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés
NO
1 | Auditeur Ouvre le grand coffre
2 Remet les fonds de la veille a la caissiére

Source : nous méme

Tableau 22: annexe 12 controle de caisse

| N° | Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés
1 | Auditeur/SDFB | V¢rifier les encaisses
2 Vérifier les recus et les bons de caisse
3 Faire le rapprochement entre le solde physique et le
solde théorique
4 S’il y a des erreurs, faire un rapport a la hiérarchie et
donner des instructions pour trouver la source de I’écart
5 Si I’erreur n’est pas retrouvé, demander au caissier de
rembourser ou passer des écritures en perte et profit
6 S’il n’y a pas d’écart, valider le solde

Source : nous méme

Tableau 23: anneXxe 13 suivi de la trésorerie

. N° | Intervenant Description détaillée des taches Supports utilisés
1 Trésorier Retire le relevé bancaire a4 la BCEAO chaque matin Relevé bancaire
P Trésorier Elaboration de 1I’état de rapprochement bancaire

3 Trésorier Mise & jour de la situation bancaire a partir du logiciel

de suivi qui comprend :

Compte BCEAO

Simulateur du solde du compte BCEAO

Logiciel de
simulation

Fichier fournisseur
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Fichier situation journaliére de la trésorerie

Fichier prévision de la trésorerie

Le compte BCEAO enregistre :

Les encaissements

Les enregistrements et les remises de chéque a
’encaissement (ressources)

Emplois (bon de virement, chéque et transfert)

Le soir le logiciel sort le solde de la banque

Les chéques émis sont enregistrés dans le compte
BCEAQO et le simulateur pour mise a jour

Source : nous méme

Tableau 24: annexe 14 identification des risque liés aux encaissements

Collusion entre le caissier et le
client/comptabilité

Taches Objectifs Risques opérationnels Dispositifs de CI Dispositif
maitrisé ?

Délivrance S’assurer Collusion Controle  réciproque

du regu de Montant déclaré différent de celui a | avec le client

versement payer

par la Erreur dans le remplissage du recu

comptabilité

Paiement a la Non-conformité du montant déclaré | Controle de la caisse

caisse avec celui a payer avant encaissement

Numéros séquentiels
et chronologiques des

Non paiement a la caisse

regus

Apposition Certifier que le

Omission du cachet

Controle du client

du  cachet | client a avant de quitter la

payé par la | effectivement caisse

caisse payé B B

Source : nous méme

Tableau 25: annexe 15 identifications des risques liés aux décaissements

Tache Objectifs Risques Opérationnels Dispositif de CI Dispositif

Maitrisé ?

Signature des notes
de dépenses par les

s’assurer que les
dépenses  sont

Non-conformité des
factures

Contrdle de premier
niveau a la caisse et a la

signataires des | effectives et que Factures fictives trésorerie avant
comptes bancaires | toutes les Non exhaustivité des | transmission aux
factures sont factures signataires
exhaustives Contréle réciproque des
différents signataires
Etablissement de la | Autoriser le Erreur dans | Controle et visa de la | Oui
DED et de I’OP décaissement I’élaboration de la DED | DED et de I’OP par la
et de I’OP hiérarchie
Décaissement effectué
sur la base de I’OP
Programmation des | Rupture de caisse Non disponibilit¢ de | Paiement selon | Non
paiements liquidités calendrier
L Collusion
| Enregistrement des | S’assurer que Erreur d’enregistrement | Auto contrble Non
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factures tous les Double comptabilisation
paiements  sont Non transmission des
effectués factures a la caisse
Oubli d’enregistrement
Etablissement  du | Décaissement Erreur sur le bon de | Contrdle réciproque du | Oui
bon de caisse effectué sur la caisse caissier et du
base de la du bon Oubli  d’établissement | bénéficiaire avant
de caisse du bon de caisse décaissement
Non signature du bon de
caisse par le
bénéficiaire/caissier
Source : nous méme
Tableau 26: annexe 16 identification des risques liés a la caisse d'avance
Tache Objectifs Risques Opérationnels Dispositif de CI Dispositif
Maitrisé
?
Signature des | s’assurer que les Non-conformité¢  des v Contréle de premier
notes de | dépenses sont factures niveau a la caisse et a
dépenses  par | effectives et que Factures fictives la trésoreric avant
les signataires | toutes les factures Non exhaustivité des transmission aux
des comptes | sont exhaustives factures signataires
bancaires v" Contrble  réciproque
des différents
signataires
Etablissement | Faire la différence Erreur dans | contrdle réciproque du | Oui
de ’ODC avec les opérations I’élaboration de I’ODC | Trésorier et du SDFB
normales de collusion
décaissement
Signature  de | S’assurer de Collusion Controle réciproque Oui
I’ODC par le | I’exhaustivit¢ des
trésorier et le | dépenses
SDFB
Signature  de Omission de signature | Auto contrdle oui
I’ODC par le
caissier
Décaissement Erreur de montant Auto contrdle et controle | Oui
effectué par le bénéficiaire
Enregistrement | Exhaustivité  des Erreur d’enregistrement | Auto contrdle Non
de I’ODC a | enregistrements Oubli d’enregistrement
I’ordinateur Double enregistrement
Dépot des | Régularisation des Non-conformit¢  des | Controle des pi¢ces avant | Non
factures dépenses factures au montant | acceptation
encaissé Remboursement du montant
Factures non | encaissé
exhaustives
Non justification des
factures
Etablissement | Autoriser les Erreur dans | Controle et visa de la DED et | Oui
de I’OP et de | dépenses I’élaboration de la DED | de I’OP par la hiérarchie
la DED et de I’'OP Décaissement effectué¢ sur la
L | base de I’OP |
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Annulation de | Eviter les doubles Oubli d’annuler I’'ODC | Auto- contrdle Non
I’oDC comptabilisations Annulation d’une ODC
a la place d’une autre
Etablissement | Décaissement Erreur sur le bon de | Contrdle réciproque du caissier | Oui
du bon de | effectué sur la base caisse et du bénéficiaire
caisse de la du bon de Oubli  d’établissement
caisse du bon de caisse
Non signature du bon
de caisse par le
bénéficiaire/caissier
Source nous méme
Tableau 27: annexe 17 identification des risques liés a I'alléegement de la caisse
Tache Objectifs Risques Opérationnels Dispositif de CI Dispositif
Maitrisé
?
Etablissement de la | Justifier la Erreur de remplissage | Autocontrle et contrdle de la | Oui
fiche d’espéces en | sortie de des fiches hiérarchie
route pour versement | liquidités
a la banque avec le
carnet d’ODC
Etablissement de la Erreur de comptage Autocontrole et contrdle du | Oui
fiche de billetage bénéficiaire
Enregistrement  de | Exhaustivité Erreur d’enregistrement | Autocontrdle Non
I’ODC a I’ordinateur | des
enregistrement Oubli d’enregistrement
s
Double enregistrement
Elaboration de la | Justification de Erreur de remplissage | Contréle réciproque du caissier | Oui ]
décharge la somme de la décharge et du bénéficiaire
encaissée
Elaboration de la | S’assurer de la Erreur de remplissage | Autocontrdle, contréle | Oui
fiche de versement | conformité du de la fiche réciproque du bénéficiaire et
d’espéces de la | montant du caissier
BCEAO et | déclaré avec la
encaissement les | somme réelle
fonds 4 la caisse
Etablissement de la | Justifier le Erreur d’élaboration de | Autocontrdle et contrdle de la | Oui
DED et de I’OP de | montant la DED et de I’OP hiérarchie
régularisation décaissé
Annulation de I’ODC | Equilibrer la Oubli d’annulation de | Autocontrdle Oui
a ’ordinateur caisse ’ODC
Elaboration du bon | Justification et Omission de | Auto contrfle et contrdle de la | oui
de caisse de | régularisation I’élaboration du bon de | hiérarchie
régularisation de la sortie de caisse
liquidité Erreur dans le bon de
caisse
Signature du bon de | S’assurer de la Oubli de signature Controle  réciproque  des | oui
caisse par le | régularit¢ du différents signataires
Trésorier et le SDFB | bon de caisse
Tableau 28: annexe 18 identification des risques liés a I'alimentation de la caisse
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Tache Objectifs Risques Opérationnels Dispositif de CI Dispositif
Maitrisé
?
Expression du besoin | Prévenir la Mauvaise expression Vérification faite par la | oui
hiérarchie pour hiérarchie
dispositions
Etablissement de la Erreur dans la lettre de | Double vérification de la lettre | oui
lettre de demande demande
d’approvisionnement Rédaction tardive de la
de la caisse lettre
Lenteur administrative |
Remplissage du Erreur de remplissage | Autocontrole et contrdle de la | Oui
cheque hiérarchie avant signature
Encaissement du | Alimentation Différence entre | Autocontrole oui
chéque a la banque de la caisse montant du chéque et
celui encaissé
Regu de versement a Collusion Contrdle réciproque avec la | Oui
la comptabilité Montant déclaré | caisse et la comptabilité
différent de celui a
payer
Erreur dans le
remplissage du regu
détournement
Versement de | Alimentation non-conformité du | Rapprochement entre liquidité | Oui
’argent a la caisse de la caisse montant versé et regus
Décharge du regu Justifier omission de la | Vérification faite par le | Oui
I’entrée de signature du regu Trésorier/I’agent de
liquidité | | recouvrement
Source : nous méme
Tableau 29 annexe 19 risques liés a 'arrété de caisse
Tache Objectifs Risques Opérationnels Dispositif de CI Dispositif
Maitrisé
?
Etablissement du | S’assurer de la Erreur dans les calculs | Rapprochement des différents
point des dépenses | situation des Omission de certaines | soldes
en instances dépenses non dépenses
encore
justifiées
Calcul du solde | S’assurer que Erreur de sommation Autocontréle
théorique de la caisse | le solde
physique
correspond au
solde du
brouillard
Etablissement du | S’assurer que Erreur d’imputation Auto contrdle et contrdle de la
solde comptable le solde Solde erroné hiérarchie
comptable
correspond au
solde du
brouillard
Rapprochement des | S’assurer que Ecarts entre les deux | Contréle réciproque du | Non

différents soldes avec

les deux soldes

soldes

comptable et du caissier

]
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la caisse réelle

correspondent
aux especes en
caisse

collusion

Remplissage de la

fiche de billetage
Pointage des | S’assurer de omission de certaines | Rapprochement des | Oui
opérations du | I’exhaustivité opérations enregistrements  avec  les
brouillard des opérations erreur de pointage factures
enregistrées collusion
Comptage des | S’assurer que Erreur de comptage Rapprochement avec la fiche
especes la somme Collusion de billetage
déclarée différence de caisse
correspond
vraiment aux
especes en
caisse
Signature de la fiche | Confirmer que
de billetage le solde est
exact
Classement de la | S’assurer que Manipulation du coffre | Clef du coffre gardée par une | Oui
feuille de brouillard | la feuille du fort tierce personne
et des especes dans le | brouillard et
grand coffre les especes ne
seront pas
manipulées
Rangement de la clef | Sécuriser  la Manipulation du coffre | Clef gardée par une tierce | oui
dans le petit coffre clef personne
Source : nous méme
Tableau 30 : Annexe 20 risques liés aux paiements par transfert
Tache Objectifs Risques Opérationnels | Dispositif de CI Dispositif
Maitrisé
?
Elabore le projet Erreur dans le projet | Autocontrble et contrdle de la
d’ordre de transfert a d’ordre de transfert hiérarchie
soumet au SDFB
Amendement du S’assurer que Non détection des | Rapprochement entre le projet | Oui
projet par le SDFB le projet ne erreurs d’ordre de transfert et les
souffre pas de collusion factures
lacunes
Saisie de la lettre a la | Mettre le Erreur de saisie Vérification aprés saisie oui
machine projet au
propre
Signature de la lettre | Authentifier le Signature d’un | Rapprochement  avec  les | Oui
par les signataires du | projet d’ordre document erroné factures
compte de transfert collusion
| Dépot du dossier ala | Perte de Paiement tardif oui
banque pour dossier

paiement

Source ;: nous méme
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Tableau 31: annexe 21 risques liés aux paiements par chéque

Tache Objectifs Risques Opérationnels Dispositif de CI Dispositif
Maitrisé
?
Etablissement de la | S’assurer que les Erreurs  dans  le | Autocontrole et | Oui
quittance de paiement paiements sont remplissage de la | vérification de la
effectués quittance hiérarchie

collusion
Remplissage du chéque | Réglement des Erreur de remplissage | Autocontrdle et contrdle
par le trésorier fournisseurs collusion de la hiérarchie
Signature du cheéque par | Accorder le Non détection des | Contrdle paralléle Oui
les  signataires  du | paiement erreurs
compte bancaire Retard  dans les

paiements

Signatures non

conformes
Remise du chéque au | Autoriser le Manipulation du | Contréle du bénéficiaire
caissier pour paiement paiement chéque

Perte de chéque
Etablissement du bon de | Justification de la Erreur dans le bon de | Contréle parallele du | oui
caisse par le caissier sortie du chéque caisse bénéficiaire et de la

Omission hiérarchie

d’¢élaboration du bon | Auto contrfle
Signature du bon de | S’assurer que le Bon non signés Vérification  effectuée | Oui T
caisse par le caissier et | bon est signé par Signatures non | par la hiérarchie
le  bénéficiaire  du | les personnes conformes
chéque autorisées
Remise du chéque au | Réglement des
bénéficiaire factures

Source : nous méme

Tableau 32: annexe 22 risques liés aux paiements par virement

Tache Objectifs Risques Opérationnels | Dispositif de CI Dispositif |
Maitrisé
?

Etablissement du bon S’assurer du Erreurs dans I’élaboration | Vérification de la hiérarchie et | Oui
de virement et de la paiement du bon et de la quittance | rapprochement avec les factures a
quittance par le effectif collusion payer
Trésorier
Signature du bon et de | S’assurer  que Signatures non conformes | Rapprochement avec les piéces | Oui
la quittance par les les bons et la Signatures de documents | justificatives avant signature
signataires du compte quittances sont erronés
bancaire signés par les Retard de paiement

personnes

habilitées
Rédaction de la lettre Autoriser le Erreur dans la saisie de la | autocontrble Oui
d’accompagnement par | paiement lettre
le secrétariat du DFC
Signature de la lettre S’assurer que le Signature de document | Rapprochement avec les factures | oui
d’accompagnement par | virement est erroné avant signatures
le DFC autorisé
Dépot de la lettre et du | Autoriser le Insuffisance de trésorerie | Vérification du solde avant la | Qui
bon de virement a la virement Signature non conforme transaction
banque par le Trésorier Vérification des signatures
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Source : nous méme

Tableau 33: annexe 23

risques liés au controle de caisse

Tache Objectifs Risques Opérationnels Dispositif de CI Dispositif
Maitrisé
?
Vérification des | Faire le point Erreur de comptage Contréle parallele avec le | Oui
encaisses de la caisse collusion caissier
Vérifications des | S’assurer de Omissions de certaines | Rapprochement  avec  les | oui
opérations du | I’exhaustivité opérations justificatifs
brouillard des opérations Erreur de pointage Contréle parali¢le
Erreur d’enregistrement
Détermination du | S’assurer de Omission de certains | Contréle paralié¢le Oui
solde des bons de I’exhaustivité bons
caisse des bons de collusion
caisse
Rapprochement des | S’assurer que Différence de caisse Rapprochement avec toutes les | Non
différents soldes avec | le solde Collusion piéces justificatives
les espéces physiques | théorique est
égal au solde
réel
Rédaction du PV de | S’assurer que Erreur dans le PV Non
contrdle de caisse la caisse a été PV fictif
vérifiée collusion
Tableau 34: annexe 24 risques liés au suivi de trésorerie
Tache Objectifs Risques Opérationnels Dispositif de CI Dispositif
Maitrisé
?
Retrait du relevé a la | S’assurer du Ecart entre les soldes Rapprochement bancaire Oui
BCEAO solde en Omission de certaines
banque opérations
Omission du retrait du
relevé
Etat de { S’assurer que Différences de soldes Rapprochement des opérations | Oui
rapprochement les soldes sont effectuées
bancaire les mémes
Mise a jour de la | Simuler le Omission de certaines | Rapprochement des factures et | Non

situation bancaire a
partir du logiciel de
Suivi

compte banque

L

opérations
Pannes informatiques

du relevé

Source : nous méme
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Tableau 35 annexe 25 risques liés a I'ouverture de caisse

Tache Objectifs Risques Opérationnels Dispositif de CI Dispositif
Maitrisé
?
Ouverture du grand | S’assurer que Perte de la clé du coffre Oui
coffre le coffre n’a Manipulation du coffre
pas été
manipulé
Remise des fonds au | Autoriser les Manipulations des | Vérification parall¢le Oui
caissier opérations espéces

Source : nous méme

Tableau 36: annexe 26 Evaluation de la qualité du dispositif de contréle et de la probabilité

L Risques Qualité du dispositif de Probabilité
contrile d’occurrence
Cote Qualité Cote Probabilité
1. Collusion 2 Insuffisante 3 Moyenne |
| 2. Montant déclaré différent de celui a payer 3 Passable 2 Modéré
| 3. Erreur dans le remplissage du requ 4 Acceptable 2 Modéré
L 4. Non-conformité du montant déclaré avec | 3 Passable 2 Modéré
celui a payer
5. Non paiement a la caisse 5 Appropriée 2 Modéré
6. Omission du cachet 4 Acceptable 4 Forte
7. Non-conformité des factures 4 Acceptable 2 Modéré
8. Factures fictives 3 Passable 3 Moyenne
9. Non exhaustivité des factures 4 Acceptable 2 Modéré
10. Erreur dans I’élaboration de la DED et de | 3 Passable 3 Moyenne
I’OP
11. Non disponibilité de liquidités 3 Passable 2 Modéré
12. Erreur d’enregistrement 5 Appropriée 2 Modéré
L _
| 13. Double comptabilisation
14. Non transmission des factures a la caisse 4 Acceptable 4 Forte
15. Oubli d’enregistrement 5 Appropriée 3 Moyenne
16. Qubli d’établissement du bon de caisse 4 Acceptable 1 Faible
17. Non signature du bon de caisse par le |2 Insuffisante 2 Modéré
bénéficiaire/caissier
18. Erreur dans I’élaboration de I’ODC 4 Acceptable 3 Moyenne
19. Omission de signature 4 Acceptable 2 Modéré
20. Erreur d’enregistrement 4 Acceptable 3 Moyenne
21. Double enregistrement 4 Acceptable 5 Extréme
22. Non justification des factures 4 Acceptable 3 Moyenne
23 Oubli d’annuler ’ODC 4 Acceptable 5 Extréme
L 24. Annulation d’une ODC a la place d’une | 4 Acceptable 2 Modéré
autre
| 25. Mauvaise expression des besoins 3 Passable 4 Forte
26. Erreur dans la lettre de demande 4 Acceptable 2 Modéré
27. Rédaction tardive de la lettre 5 Appropriée 3 Moyenne
28. Différence entre montant du chéque et celui | 4 Acceptable 3 Moyenne
encaisse
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29. détournement 4 Acceptable 4 Forte

30. Erreur dans les calculs 3 Passable 3 Moyenne
31. non-conformité du montant versé 3 Passable 3 Moyenne
32. Erreur d’imputation 3 Passable 2 Modéré
33. Solde erroné 3 Passable 2 Modéré
34. différence de caisse 4 Acceptable 2 Modéré
35. Erreur dans le projet d’ordre de transfert 4 Acceptable 2 Modéré
36. Retard dans les paiements 3 Passable 2 Modéré
37. Manipulation du chéque 4 Acceptable 3 Moyenne
38. Perte de chéque 3 Passable 2 Modéré
39. Bon non signés 5 Appropriée 1 Faible
40. Signatures non conformes 4 Acceptable 2 Modéré
41. Insuffisance de trésorerie 5 Appropriée 1 Faible
42. Omission de certains bons 2 Insuffisante 3 Moyenne
43, Différence de caisse 5 Approprié 2 Modéré
44. Erreur dans le PV 3 Passable 3 Moyenne
45. PV fictif 4 Acceptable 2 Modéré

Tableau 37:annexe 27 Evaluation de [a probabilité de survenance des risques

Risques Probabilité | cote
1. Collusion Extréme 5
2. Montant déclaré différent de celui a payer Moyenne 3
3. Erreur dans le remplissage du regu Moyenne 3
4. Non-conformité du montant déclaré avec celui a | Moyenne 3

payer
5. Non paiement a la caisse Moyenne 3
" 6. Omission du cachet Moyenne 3
7. Non-conformité des factures Modéré 2
8. Factures fictives Forte 5
9. Non exhaustivité des factures Forte 3
10. Erreur dans I’élaboration de la DED et de I’OP Moyenne 3
11. Non disponibilité de liquidités Moyenne 3
12. Erreur d’enregistrement Forte 4
13. Erreur d’enregistrement Moyenne 3
14. Non transmission des factures a la caisse Moyenne 3
15. Oubli d’enregistrement Moyenne 3
16. Oubli d’établissement du bon de caisse Moyenne 3
17. Non signature du bon de caisse par le | Modéré 2
bénéficiaire/caissier
18. Erreur dans I’élaboration de ’ODC Moyenne 3
19. Omission de signature Faible 1
20. Erreur d’enregistrement Forte 4
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| 21. Double enregistrement Forte 4

| 22. Non justification des factures Forte 4
23. Annulation d’une ODC a la place d’une autre Forte 4
24. Mauvaise expression Moyenne 3
25. Erreur dans la lettre de demande Moyenne 3
26. Rédaction tardive de la lettre Moyenne 3
27. Différence entre montant du chéque et celui Faible 1

encaisseé
28. détournement Forte 4
29. détournement Modéré 2
30. Erreur dans les calculs Moyenne 3
31. Erreur de sommation Moyenne 3
32. Erreur d’imputation Moyenne 3
33. Solde erroné Moyenne | 3
34. différence de caisse Moyenne |3
35. Erreur dans le projet d’ordre de transfert Moyenne | 3
36. Retard dans les paiements Forte 4
37. Manipulation du chéque Moyenne | 3
38. Perte de chéque Moyenne | 3
39. Bon non signés Modéré 2
40. Signatures non conformes Modéré 2
41. Insuffisance de trésorerie Moyenne |3
42. Omission de certains bons Moyenne | 3
43. Différence de caisse Moyenne | 3
44. Erreur dans le PV Moyenne |3
45. PV fictif Modéré 2
Source : nous méme
Tableau 38 : annexe 28 Evaluation de I'impact des risques

| Risques Impact Cote

" 1. Collusion catastrophique | 5
2. Montant déclaré différent de celui a payer Modéré 3
3. Erreur dans le remplissage du regu Modéré 3
4. Non-conformité du montant déclaré avec celui a payer Modéré 3
5. Non paiement a la caisse Modéré 3
6. Omission du cachet Majeur 4
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7. Non-conformité des factures Majeur 4
8. Factures fictives Majeur 4
9. Non exhaustivité des factures Majeur 4
10. Erreur dans I’élaboration de la DED et de ’OP Mineur 2
11. Non disponibilité de liquidités Majeur 4
12. Erreur d’enregistrement Majeur 4
13. Double comptabilisation Majeur 4
14. Non transmission des factures a la caisse Majeur 4
15. Oubli d’enregistrement Majeur 4
16. Oubli d’établissement du bon de caisse Modéré 3
17. Non signature du bon de caisse par le bénéficiaire/caissier | Modéré 3
18. Erreur dans I’élaboration de I’ODC Majeur 4
19. Omission de signature Modéré 3
20. Double enregistrement Majeur 4
21. Non justification des factures Majeur 4
22. Oubli d’annuler I’ODC Majeur 4
23. Annulation d’une ODC 4 la place d’une autre Majeur 4
24. Mauvaise expression des besoins Majeur 4
25. Erreur dans la lettre de demande Minime 2
26. Rédaction tardive de la lettre Modéré 3
27. Différence entre montant du chéque et celui encaissé Majeur

28. détournement Catastrophique | 4
29. non-conformité du montant versé Modéré 3
30. Erreur dans les calculs Modéré 3
31. Erreur de sommation Modéré 3
32. Erreur d’imputation Modéré 3
33. Solde erroné Majeur 4
34. différence de caisse Majeur 4
35. Erreur dans le projet d’ordre de transfert Minime 2
36. Retard dans les paiements Majeur 4
37. Manipulation du chéque Majeur 4
38. Perte de chéque Majeur 4
39. Bon non signés Minime 2
40. Signatures non conformes Majeur 4
41. Insuffisance de trésorerie Modéré 3
42. Omission de certains bons Modéré 3
43. Différence de caisse Majeur 4
44. Erreur dans le PV Modéré 3
45, PV fictif Catastrophique | S
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Source : nous méme

Tablean 39: annexe 31Proposition de plan d'action

Risques Actions Moyens Délais Responsables
opérationnels
Collusion Informatiser le Logiciel adapté¢ | Court terme Direction
systéme d’émission Générale
de regu et des Manuel des
factures procédures Service
Limiter les informatique
paiements en
especes
Contréles inopinés
réguliers de la
caisse
Factures fictives Certifier et Manuel de Court terme Direction
contrdler les procédures Générale
factures avant Comptabilité
enregistrement caisse
Erreur Pointer les Personnel Court terme Comptabilité
d’enregistrement enregistrements par | compétent Caisse
une tierce personne | Manuel de
procédure
Oubli Marquer les pieces | Manuel de Court terme Caisse
d’enregistrement enregistrer et les procédure comptabilité
classer dans un
dossier différent
des piéces en
instance
Non justification des | Instaurer un délai | Manuel de Court terme Direction
factures de justification des | procédures Générale
OoDC Direction
Financiére
Annulation d’une Vérification avant | Manuel de Court terme Caisse
ODC ala place I’annulation procédures
d’une autre
Détournement Informatiser le logiciel Court terme Direction
systéme d’émission Générale
de regu et des Service
factures informatique
Retard dans les Réglementer les Manuel des Court terme Direction
paiements paiements procédures Générale
Direction
financiére
Non exhaustivité des | Rapprocher les Pointage régulier | Court terme Caisse
factures factures aux ODC | des opérations
GASSONGO Sandrine Rachidath, Master Audit et contréle de gestion, CESAG 80




Cartographie des risques opérationnels liés a la gestion de trésorerie du CESAG

avant
enregistrement
Non disponibilité de | Prendre les Manuel des Court terme Direction
liquidités dispositions procédures Financiére
nécessaires avant
toute transaction
avec la banque
Double Signature Logiciel Court terme Direction
comptabilisation numérique des Générale
pieces
Vérifier les Informatique
enregistrements
Non transmission Traitement Manuel des Court terme Direction
des factures a la systématique des procédures Générale
caisse factures dés leur Personnel
arrivée ou émission | adéquat
Erreur dans Controle Manuel de Court terme Direction
|’élaboration de systématique de procédures Générale
I’ODC L’ODC
Caisse
Oubli d’annuler Annuler Manuel des Court terme Caisse
I’ODC systématiquement | procédures
les ODC
régularisés
Mauvaise Prévoir une marge | Manuel des Court terme Direction
expression dans I’expression | procédures générale
des besoins
Direction
Financiére
Manipulation du Annulation du Manuel des Court terme Direction
cheque chéque et émission | procédures générale
d’un nouveau
chéque Direction
Financiére
Perte de cheque Informer la banque | Manuel des Court terme Direction
Annulation du procédures générale
chéque égaré et
émission d’un Direction
nouveau cheque financiére
Insuffisance de Prendre les Manuel des Court terme Direction
trésorerie dispositions procédures générale
nécessaires avant
toute transaction Direction
avec la banque financiere
différence de caisse | Faire justifier Manuel des Court terme Direction
I’écart dans un procédures générale
délai minimum
Direction
financiére
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Tableau 40: Annexe 32 Questionnaire de contréle interne

Questionnaire de contréle interne : fonction budgétisation

Entité audité : folio
Auditeur :

QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Date : :
exercice

Rubrique : Budgétisation

Objectifs de controle :
A.. S’assurer de I'établissement des prévisions de trésorerie et de la participation des responsables concerné

| Réf | OUI | NON Réf
Questions Diag. | ou Commentaires
N/A

1. Existe-t-il un manuel des procédures de

budgétisation : X
- des encaissements ?
- des décaissements ?

2. Les procédures du manuel permettent —
elles d’éviter des impasses de
trésorerie ?

3. Existe-t-il des procédures informelies de
prévision de la trésorerie ?

4. Les procédures informelles sont-elles :
- exhaustives ?
- efficaces ?

5. Les prévisions de trésorerie sont elles
¢tablies de concert avec :

- ladirection générale ?

- le service comptable et financier ? X

- le service des achats ?

- le service administratif ?

- service technique ?

>’ ¥

6. Les prévisions de trésorerie sont elles
établies avant le nouvel exercice ?
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Questionnaire de contréle interne : fonction budgétisation (suite)

Entité audité : folio
Auditeur :
QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Date : -
exercice
Fonction budgétisation Rubrique : Budgétisation
Objectifs de contréble :
B. S’assurer que le budget de trésorerie est établi en fonction des autres budgels.
Réf | OUI | NON Commentaires Réf
Questions Diag. | ou
N/A
1. Le budget des encaissements tient-il compte :
- des prévisions de ventes X
- des prévisions des réglements clients ? X
- des prévisions de réception d’emprunt ou de X
subvention ?
- des prévisions des produits de négociation X
d’effets ?
2. Le budget des décaissements tient-il compte :
- des prévisions d’achats de biens X
d’exploitation ? X
- des prévisions d’investissements ? X
- des prévisions de paiement des fournisseurs ? X
- de prévisions d’embauche ? X
- des prévisions de mise a la retraite ? X
- des prévisions des réglements des salaires et X
des charges sociales ? X
- des prévisions de réglement du service de la X
dette (principal et intérét) ?
Questionnaire de contréle interne : fonction budgétisation (suite)
Entité audité : folio
Auditeur :
QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Date : :
exercice
Rubrique : Budgétisation

Objectifs de contréle :

C. S’assurer que les prévisions de trésorerie sont rapprochées aux réalisations et font 1’objet de suivis permanents.

Réf | OUI | NON Réf
Questions Diag. | ou Commentaires
N/A
1. Les prévisions de trésorerie (encaissements et
décaissements) sont-elles rapprochées des X
réalisations ?
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‘ exercice |
2. Une justification chiffrée est-elle apportée aux X |
écarts constatés ?
3. Les prévisions de trésorerie sont-elles
périodiquement réajustées en fonction des
réalisations ? X
4. Les changements importants dans les prévisions
d’activités d’achats et de ventes conduisent-ils a
des révisions, en cours d’année, des budgets X
d’activités et du budget de trésorerie ?
5. Les différents rapprochements sont-ils effectués a
temps ? X
Questionnaire de contréle interne : fonction budgétisation (suite)
Entité audité : | folio
Auditeur :
QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Date : oxercice
Rubrique : Budgétisation

Objectifs de controle :

D. S’assurer que les prévisions de trésorerie sont fiables et permettent d’éviter des insuffisances de

trésorerie
Réf | OUI | NON Réf
Questions Diag. | ou Commentaires
N/A

1. Les informations relatives aux sorties et entrées de X
trésorerie sont-elles exactes ?
2. Le systéme d’information permet-il d’identifier
I’ensemble des besoins de trésorerie et les dates de
réalisation ? X
3. Le systéme d’information permet-il d’identifier
I’ensemble des ressources de trésorerie et les dates de X
réalisation ?
4. Existe-t-il une cohérence entre les informations X
utilisées pour la prévision de trésorerie et les
documents qui les étayent ?
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Questionnaire de contrdle interne (QCI) : fonction encaissement (suite)

Entité audité : folio
Auditeur :
QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Date : -
exercice
Rubrique : Encaissement

Objectifs de controle :
A. S’assurer que les encaissements sont enregistrés rapidement et de maniére exhaustive

Réf | OUI | N/A Réf
Questions Diag. | ou Commentaires
N/A
1. Les cheques regus sont-ils remis
quotidiennement en banque ? X

2. Le montant des titres de paiement remis en
banque est-il réguliérement rapproché :
- dutotal des chéques regus ? X
- dutotal des réglements enregistrés au crédit
des comptes clients ?

3. Les recettes en especes, sont-elles :
- enregistrées sur des piéces de caisse
standards et pré numérotées ?
- enregistrées au fur et 3 mesure dans le
journal de caisse ?
- rapprochées des espéces en caisse ?

P i

4. Les anomalies détectées lors des
rapprochements de banques sont-elles :
- analysées ?
- soumises a autorisation ?
- corrigées ?

oKX

5. S’assure t-on que les retards clients ne sont
pas dus a des encaissements non enregistrés ? X

6. Les cheques et effets sans bénéficiaires sont-
ils, a I’ouverture du courrier, complétés au X
nom de ’entreprise ?

Questionnaire de contréle interne (QCI) : fonction encaissement (suite)

folio }
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Date : exercice
QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Rubrique : Encaissement

Objectifs de controle :
C. S’assurer que les risques de détournement de recettes sont nuls ou minimes

Réf | OUI | NON Réf
Questions Diag. | ou Commentaires
N/A
1. Existe-t-il une caisse spécialisée dans la X
réception des recettes ?
2. Les encaissements sont-ils constatés par des
pi€ces de caisse pré numérotées en séquence ? X

3. A-t-on fixé des montants maximums et
minimums d’encaisses a détenir par les X
caissiers ?

4. Les disponibilités sont-elles gardées dans des X
endroits sirs ?

5. Les documents comptables relatifs aux
opérations de caisse sont-ils gardés en lieu X
str ?

6. Des controles de caisse sont-ils

systématiquement effectués en cours X
d’année ?
7. Les contrdleurs sont-ils indépendants des X

responsables des caisses ?

Questionnaire de controle interne (QCT) : fonction décaissement

Entité audité : folio
Auditeur :
QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Date : -
exercice
Rubrique : Décaissement

Objectifs de controle :
A. S’assurer que les décaissements sont enregistrés rapidement et de maniére exhaustive

Réf | OUI | NON Réf
Questions Diag. | ou Commentaires
N/A
1. Les titres de paiement émis sont-ils pré X
numérotés ?

GASSONGO Sandrine Rachidath, Master Audit et contréle de gestion, CESAG 86



Cartographie des risques opérationnels liés a la gestion de trésorerie du CESAG

2. Lamise en service des liasses de titres de
paiement est-elle :
- enregistrée ?
- rapprochée des journaux correspondants ?

XX

3. Les titres de paiements émis sont-ils comptabilisés
dans I’ordre numérique ?

4. La séquence numérique des titres de paiement sur
le journal de trésorerie est-elle vérifiée ?

5. Les paiements en espéce sont-ils :
- saisis sur des piéces de caisse pré
numérotées ?
- enregistrés dans I’ordre de ces pi¢ces ?

> X

Questionnaire de contréle interne (QCI) : fonction décaissement (suite)

QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE

Entité audité :
Auditeur :
Date :

folio

exercice

Rubrique : Décaissement

Objectifs de contrdle :

B. S’assurer que les paiements sont autorisés par des responsables désignés a I’avance et correspondent a des

dépenses réelles

Réf | OUIL | NON Réf
Questions Diag. | ou Commentaires
N/A
1. Les paiements sont-ils autorisés par des X
responsables désignés a I’avance ?
2. Les signataires s’assurent-ils que les justificatifs X
correspondent aux réglements ?
3. A-t-on défini des montants a payer spécialement
par caisse et ceux réglés par chéques ou virements X
bancaire ?
4. Les journaux de trésorerie sont-ils contr6lés pour
éviter les doubles paiements ? X
5. Les soldes des comptes fournisseurs sont-ils
analysés réguliérement pour identifier les
éventuelles anomalies ?
Des mesures conservatoires sont-elles prises ? X
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6. Les opérations diverses passées au débit des
comptes fournisseurs sont-elles :
- accompagnées de justificatifs ?
- soumises a I’autorisation d’un responsable ? X

7. Les anomalies produites par le systéme X
informatique sont-elles réguliérement analysées
par une personne indépendante ?

Questionnaire de contréle interne (QCI) : fonction décaissement (suite)

Entité audité : folio
Auditeur :
QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE Date : -
exercice
Rubrique : Décaissement

Objectifs de controle :
C. S’assurer que les risques de détournement (par majoration frauduleuse des paiements ou par création
de documents de dépenses fictives) sont nuls ou minimes

Réf | OUI | NON Réf
Questions Diag. | ou Commentaires
N/A

Existe-t-il une caisse spécialisée dans le paiement X
des dépenses ?

2. Les décaissements sont-ils autorisés par des piéces
pré numérotées en séquence ? X

3. L’utilisation fréquente des « bons de caisse » ou
des « bon provisoire » est-elle soumise :
- ades controles réguliers ?
- ades régularisations ?

el

4. Existe-t-il des procédures précises réglementant X
I’utilisation des bons de caisse ?

5. Les contrdleurs sont-ils indépendants des X
responsables de caisse ?
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Tableau 41: annexe 33 Grille de séparation des tiches

Entité audité :
Auditeur :

QUESTIONNAIRE DE CONTROLE INTERNE | Date :

Rubrique :
Fonctions _
caisse D.F. D.G. |comptable | S.D.FB | Trés
C
1. Tenue de la caisse encaissement X
2.  Tenue de la caisse décaissement X
3.  Détention de chéques regus X
(encaissements)
4.  Autorisations d’avances aux salariés X
5. Détention des carnets de chéques X
6.  Préparation des chéques X
7.  Approbation des piéces justificatives X X X X
8.  Signature des chéques X X
9.  Envoi des chéques X
10. Tenue du journal de trésorerie X
11.  Annulation des piéces justificatives X X
12. Liste des chéques regus au courrier X
13. Dépbts en banque de chéques ou X
d’especes (*)
14. Tenue des comptes clients X X X
15. Tenue des comptes fournisseurs X X X
16. Réception des relevés bancaires X
17. Préparation des rapprochements de X
banque
18. Comparaison de la liste des chéques
regus au courrier avec les bordereaux X X
de remise en banque et le journal de
trésorerie
19.  Acces a la comptabilité générale X X X
20. Ténue du journal des ventes
21. Préparation des décomptes et factures X
clients
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