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1 
Elaboration de la canographie des risques du cycle Ventes/Clients; cas de J'ASBEF 

Tableau 4: Mesure de l'efficience des contrôles 

1 


1 

1 

1 


Score Efficacité Description 

5 Exagérée Excès, pertes d'opportunité 

4 Trop importante Procédures lourdes, coûts excessifs 

3 Adéquate Risques couverts efficacement 

2 Insuffisante Traitements insuffisants 

\ Inexistante Pas de tmitement 

1 Source: Fontugne (200\ : \2) 

1 Au terme des différentes évaluations, la cartographie peut être établie. 

1 2.2.2.4. Formalisation de la cartographie 

1 

L'évaluation du risque s'effectue normalement au moyen de simples cartes du risque 

1 intuitives, telles celle illustrée ci-dessous. Ces cartes peuvent servir à analyser, pour 

chacun des risques, la probabilité d'occurrence et l'incidence possible sur les objectifs 

1 opérationnels. Le tracé de chaque risque en fonction de ces deux attributs donne à la 

gestion un système d' évaluation du risque (rouge, jaune, vert). Le modèle de présentation 

le plus répandu est le suivant: 

1 
Tableau 5: Carte de risques 

1 

1 

1 
1 
1 Source: Pêches et Océans Canada (2005) 

1 
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Elaboration de la cartographie des risques du cycle Ventes/Clients; cas de l'ASBEF 

Le positionnement du risque dans l' une ou l'autre de ces zones prescrira ou orientera les 

1 plans d'action du personnel de gestion. Par exemple, tout risque qui tombe dans la zone 

rouge est généraJement (mais non obligatoirement) jugé inacceptable. Les différentes {( 

1 zones de risque » devraient correspondre aux niveaux de tolérance au risque du personnel de 

gestion (AlvtRAE, 200 1). Le tableau suivant donne une précision par rapport à la figure 0°4. 

1 
1 Tableau 6: Critères d'attributioh • Risques 

1 
1 

Faible risque : aucune mesure requise 

Risque moyen : surveillance étroite 

Risque élevé : mesure requise 

1 
Source: Pêches et Océans Canada (2005) 

1 
L'étape suivante consistera à établir un plan d'action pennettant de limiter le niveau des 

1 risques inhérents pour les ramener à un niveau résiduel acceptable, comme le montre la 

figure ci·contre : 

1 
Figure 4: Représentation du poids inhérent et résiduel d'ull risque 
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Elaboration de la cartographie des risques du cycle Ventes/Clients; cas de l'ASBEF 

Figure 7: Cartographie des risques du cycle Venfes/Clienfs t!I Echelle 
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