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L’évolution croissante des activités économiques et 1’ouverture quasi-totale des €économies
ont toujours été tenues comme étant les grands facteurs des bouleversements que nous avons
observés durant ces demiéres décennies. Ces bouleversements ont eu une grande influence sur
la structuration actuelle des institutions financiéres. C’est dans ce cadre, que ces demicres ont
mis en place des réglementations pouvant les mettre a ’abri de certains phénoménes
économiques. Ces réglementations consistent en la mise en place de mécanismes et de

principes de fonctionnement.

A I’heure ou les grandes banques sont interconnectées entre elles et qu’elles essaient de
répondre 4 un certain nombre de standards de fonctionnement, il va de soi de comprendre les
réelles inquiétudes de ces demiéres. L’amélioration continue et permanente des normes
prudentielles est le nouveau défi auquel sont confrontés les établissements de crédit. En effet,
dans son activité d'intermédiation financiére et afin d'assurer une sécurité financiére et une
bonne allocation des ressources, la banque doit inscrire dans ses priorités stratégiques la
maitrise des risques auxquels elle se trouve confrontée et ce en adoptant une politique de

gestion des risques

La mondialisation des échanges, 1’émergence de nouvelles zones économiques a forte
croissance nécessitent de la part des banques des prises de risques importants. Mais aussi, la
sophistication des produits bancaires, la concurrence accrue dans le secteur, I’ouverture
croissante et les innovations financiéres et technologiques ont grandement accru les risques
liés a ’activité bancaire.

Selon SARDI (2002 : 39) « le métier de banquier est le métier du risque. Les risques sont
inhérents a D’activité bancaire. L’absence ou l'insuffisance de leur maitrise provoque
inévitablement des pertes qui affectent la rentabilité et les fonds propres. La persistance et la
profondeur de ces pertes peuvent conduire a la défaillance, c'est-a-dire 1’incapacité de faire

face a ses engagements ».

De méme, pour GREUNING & al (2004 : 3), « les banques, au cours de leurs activités, sont
exposées & une série de risques, qui se classent en général en quatre catégories : risques

financiers, risques opérationnels, risques d’exploitation et risques accidentels ».
q q

La gestion des risques opérationnels dans les banques a fortement évolué au cours des
demiéres années. Elle couvre tous les points susceptibles de poser probléme dans une banque.

|
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Elle permet de mettre en place des mesures destinées a limiter les risques liés aux différentes
opérations bancaires et 4 prévoir les fonds propres nécessaires pour faire face aux pertes
potentielles. En effet, d’aprés les résultats 'd’une enquéte internationale sur le risque
opérationnel menée par le BBA (British Bankers Association), et le RMS (Robert Morris
Association), les pertes dues 4 une inadéquation ou une défaillance des procédures, des
personnels, des systémes internes ou des événements extérieurs et plus précisément au risque
opérationnel sont estimées a plus de 12 milliards de dollars US sur les 10 demicres années.
Citons des exemples de pertes opérationnelles énormes subies dans le secteur financier : 2,4
milliards de dollars attribuables aux poursuites subséquentes a I’affaire Enron et une perte de
690 millions de dollars causée par une transaction non autorisée a Allied Irish Bank. Ajoutons
le cas de la plus vieille banque du Royaume-Uni, la Barings (233 ans), qui a fait faillite a la
suite d’activités non autorisées ayant occasionné une perte de 1,3 milliard de dollars. Plus
récemment, I’exercice de collecte de pertes réalisé en 2002 par le groupe Risk Management
du Comité de Bale révele que les 89 banques ayant participé a cet exercice ont connu sur le
seul exercice 2001 plus de 47 000 événements de pertes opérationnelles pour un montant
cumuié s’élevant a prés de 7,8 milliards d’euros. L’affaire Kerviel en 2008 a la Société
Générale qm a occasionné des pertes énormes pour la banque, a hauteur de plus de 4
milliards. Ces exemples montrent ’ampleur de ce risque. Ils constituent également un signal
pour alerter les institutions financiéres qui doivent impérativement le définir, le mesurer et le

gérer afin d’éviter les éventuelles pertes colossales qui peuvent en découler.

Si les méthodes de détection et de gestion des risques financiers, accidentels, et risques
d’exploitation semblent définitivement acquises, celles concernant les risques opérationnels
en sont encore au stade de balbutiements. Les risques opérationnels peuvent provenir de
sources internes ou externes. Cependant il est reconnu que la majorité des risques
opérationnels serait liée & des événements intemes aux banques. Le risque opérationnel touche
toutes les activités et les opérations des institutions financiéres de différentes maniéres. En
effet, nous trouvons des événements opérationnels attribuables aux personnes, aux processus,
aux systémes et aux événements externes. En revanche, les unités ne sont pas touchées de la

méme facon par le risque opérationnel. L’impact varie selon la nature des activités et des

! Thése de Ph D de HELA Dahen, HEC Montréal
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intervenants. Le risque opérationnel prend donc de plus en plus d’envergure et sa gestion

devient une nécessité.

La mise a disposition ou la gestion de moyens de paiement est une activité rigoureuse qui
exige la mise en ccuvre de moyens de protection fiables, puissants et performants. Leur
sécurité est essenticlle au maintien de la confiance dans la monnaic. Elle permet aux
particuliers d’utiliser les ressources qui parviennent sur leur compte bancaire (salaire,
prestations et autres revenus) en émettant des cheéques, en effectuant des retraits d’espéces, en
réglant par carte bancaire ou en effectuant des virements. Les établissements de crédit doivent

assurer une gestion adéquate des risques opérationnels liés a cette activité.

Selon OGIEN (2008 : 465) « Les situations de crise et dysfonctionnements de place sur les
moyens de paiement ont participé a 1’émergence, puis a la montée en puissance

de la notion de risque opérationnel dans le monde bancaire ».

En effet, depuis plusieurs années nous assistons a un certain nombre d’incidents sur les
moyens de paiement au sein des établissements de crédit : utilisation des moyens de paiement
a des fins de blanchiment, détournement par ordre de virement, falsification de chéque volé

ou ramassé, ou fabrication de fausses cartes bancaires etc.

Et pour une banque comme la Banque Atlantique Mali, qui a connu des pertes suite a un
certain nombre d’incidents sur les instruments de paiement notamment fraude inteme sur les
chéques par un agent de la clientéle, prélévement sur le compte des clients par un agent de la
banque qui imitait leurs signatures et faisait des virements a son profit, manipulation
frauduleuse des cartes de retrait par certains clients mal intentionnés et bien d’autres®, adopter
une position de gestion des risques opérationnels liés aux moyens de paiement, est d’abord

un souci d’efficacité dans la gestion.

Et plusieurs facteurs peuvent nous permettre d’expliquer ces incidents sur les moyens de

paiements :
- insuffisance des dispositifs de gestion des risques ;

- faiblesse traditionnelle de la compétence des équipes dédiées aux opérations des

moyens de paiements ;

? Rapport d’audit 2° trimestre 2010

. |
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- évolutions techniques mal maitrisées en interne ;
- défaillance du systéme informatique.
Les conséquences sont nombreuses pour 1’organisation:
- perte financiére importante ;
- perte de crédibilité vis-a-vis des clients ;
- difficulté dans la gestion des opérations de moyens de paiement.
Au regard de ces causes, plusicurs pistes de solutions peuvent étre envisagées :

- élaboration d’une cartographie des risques opérationnels liés au processus de gestion

des moyens de paiement ;
- audit régulier du processus de gestion des moyens de paiement ;
- analyse de la gestion des risques opérationnels liés aux moyens de paiement.

La demiére solution semble étre la plus convenable, car cette analyse nous permettra
d’apprécier ’efficacité et le niveau de pertinence des dispositifs de gestion des risques
opérationnels mis en place dans I’organisation pour assurer la sécurité des moyens de

paiement.

La question de recherche a laquelle répondra cette analyse est la suivante : quelle est
Pefficacité des dispositifs de gestion des risques liés aux moyens de paiement au sein de la
BAM?

Plus précisément :
- quels sont les moyens de paiement ?
- quels sont les risques opérationnels liés aux moyens de paiement?

- quels sont les dispositifs de gestion de risques opérationnels liés aux moyens de

paiement?

- Quels dispositifs de contréle a2 mettre en place pour une gestion efficace de ces

risques opérationnels?

Toutes ces interrogations justifient notre choix du théme « Analyse de la gestion des risques

opérationnels liés aux moyens de paiement : Cas de la Banque Atlantique MALI».
L ______________________________________________________________/
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R

L’objectif principal du présent travail est d’apprécier I’efficacité¢ des dispositifs de gestion

des risques opérationnels liés aux moyens de paiement.

De cet objectif principal, découlent plusieurs objectifs spécifiques qui sont les suivants :

prendre connaissance du processus de gestion des moyens de paiement ;
- identifier les risques opérationnelis fiés au processus de gestion des moyens ;

- apprécier les dispositifs mis en ceuvre pour la maitrise des risques opérationnels liés

aux moyens de paiement ;
- formuler des recommandations relatives a la maitrise des risques opérationnels.

Ainsi compte tenu de la volumétrie des opérations sur les moyens de paiement et en raison du
temps qui nous est imparti, nous allons nous intéresser aux chéques, aux virements et
prélévements, ainsi qu’aux cartes de paiement en raison de 1’importance de leur traitement et

du nombre d’incidents survenus sur ces instruments.
L’intérét du sujet de notre travail de recherche se percevra a 3 niveaux:
Pour la BAM

Au terme de cette étude, la BAM pourrait avoir une idée sur I’efficacité des moyens mis en
place pour la gestion des risques opérationnels liés aux moyens de paiement, et ainsi
améliorer ces dispositifs en s’appuyant sur les bonnes pratiques en matiére de gestion des

risques opérationnels.
Pour nous méme :

Cette étude nous permettra d’appliquer les connaissances théoriques acquises durant nos deux
années de formation, d’appliquer nos connaissances en matiére de gestion des risques
opérationnels et d’avoir une idée sur la pratique de la gestion des risques opérationnels dans

les banques.
Pour le lecteur

A P’endroit du lecteur, nous pensons que ce document pourrait constituer une documentation

pertinente sur le sujet traité.

Pour traiter ce théme, nous avons divisé notre travail en deux parties dont la premiére est

consacrée au cadre théorique et la seconde portera sur la pratique :
. _______________________________________________________________ ]
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L

- le cadre théorique sera basé sur la revue littéraire du théme de notre étude. En effet, le
premier chapitre abordera les risques opérationnels liés aux moyens de paiement, le
deuxi¢éme sera consacré aux dispositifs de maitrise des risques opérationnels et le
troisiéme chapitre montrera la méthodologie de recherche permettant d’aborder le

cadre pratique ;

- le cadre pratique sera axé sur 1’aspect pratique de notre travail. Elle sera subdivisée en
trois chapitres qui sont respectivement la présentation générale de la BAM, la
description des dispositifs de gestion des risques opérationnels liés aux moyens de

paiements, et enfin I’analyse de ces dispositifs.

e ——— e
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r -

Les risques encourus par les banques constituent un souci majeur pour les autorités
monétaires de tous les pays. Soucieux de mettre en place des systémes bancaires fiables et
efficaces pour la collecte des dépéts et le financement de I’économie, les décideurs nationaux
ont toujours mis tous les moyens de contréle envisageables pour limiter les risques li€s a
Pactivité bancaire. L’absence ou I’insuffisance de leur maitrise provoquera inévitablement des

pertes qui affecteront la rentabilité et les fonds propres des banques.

L’identification des risques est une étape importante, car une fois identifiés, il est possible de
les mesurer, de mettre en place des mesures destinées a les limiter et de prévoir les fonds
propres nécessaires pour faire face aux pertes potentielles. Il est alors indispensable pour les

banques de mettre en place les mesures nécessaires pour la maitrise des risques opérationnels.
Pour mener a bien notre étude, notre cadre théorique sera basé sur les trois chapitres qui sont :
o le chapitre 1 consacré aux risques opérationnels liés aux moyens de paiement ;

e le chapitre 2 axé sur les dispositifs de maitrise des risques opérationnels liés aux

moyens de paiement ;

® et le chapitre 3 qui décrit la méthodologie de la recherche.

e . _______________________________________________
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[ .

Chapitre 1: les risques opérationnels liés aux moyens

de paiement

Dans ce chapitre, nous allons définir les moyens de paiement, faire leurs descriptions et les

risques opérationnels qui y sont liés.

1.1 Les moyens de paiement

La mise a disposition de la clientéle, ou la gestion des moyens de paiement est I’une des trois
(3) catégories d’opérations définies par I’article 1 de la loi bancaire’. Les deux autres étant la
réception de fonds public et les opérations de crédit. C’est une activité qui représente
quotidiennement des volumes considérables. Concrétement, pour une banque, ce sont tous les

fonds qu’elle décaisse ou encaisse quotidiennement.

1.11 Définition des moyens de paiement

Sont considérés comme moyens de paiement, tous les instruments qui, quel que soit le support
ou le procédé technique utilisé, permettent a toute personne de transférer des fonds. Il s’agit
notamment des chéques bancaires, chéques de voyage, cartes de paiement et de retrait,

virements ou avis de prélévement, cartes de crédit et transferts électroniques de fonds.”

1.1.2 Les différentes catégories de moyens de paiement

Les principaux moyens de paiement sont : les espéces, les chéques, les effets, les virements,

les prélévements, les cartes de paiement ou de débit.

3 Loi n°84-46 du 24 janvier 1984 modifiée relative a activité et au contrdle des établissements de crédit

4 Article 7 de la loi portant réglementation bancaire, nouveau texte, UEMOA.

|
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- -

1.1.21 Le chéque

1.1.2.1.a Définition

SARDI (2002 : 942), nous définit le chéque « comme un écrit par lequel une personne (le
tireur) donne 1’ordre a une autre personne (le tiré) de payer une certaine somme a un tiers (le

bénéficiaire ou porteur) a concurrence des fonds déposés chez le tiré ».

1.1.2.1b Descriptif du chéque

Selon le réglement N° 15/2002/CM/UEMOA?, le chéque doit contenir les éléments suivants :

e la dénomination du chéque, insérée dans le texte méme du titre et exprimée dans la
langue employée pour la rédaction de ce titre ;

e le mandat pur et simple de payer une somme déterminée ;

e le nom de celui qui doit payer (tiré) ;

o I'indication du lien ou le paiement doit s'effectuer ;

o ['indication de la date et du lieu ou le chéque est créé ;

o la signature manuscrite de celui qui émet le chéque (tireur).

1.1.2.1.¢ Différentes sortes de chéque mis 4 la disposition des clients

Comme cheéque mise a la disposition des clients, on peut citer le chéque de dépannage, le
cheque circulaire, le chéque de guichet, le chéque accréditif, le chéque de voyage, le chéque
barré, le chéque de banque, le chéque certifié. Nous allons définir briévement les trois

demiers.
e Le chéque barré :

Un cheéque est dit barré lorsqu’il est non endossable et payable que dans une banque.
(DRAGON & al, 1998 : 98)

* Article 48 du réglement N°15/2002/CM/UEMOA portant sur les systémes de paiement.

... ]
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e Le chéque de banque :
Un chéque de banque est un chéque émis par la banque, tiré sur la caisse centrale de la banque
clle-méme et qui permettra au client de régler un paiement important. (SIRUGUET,
2001 :470)

¢ Le chéque certifié :

Un chéque est dit certifié si la banque du tireur garantit le paiement du montant tiré.

(DRAGON & al, 1998 : 98)

1.1.2.2 Le virement ou transfert

Selon RAMBURE (2008 : 56) « ’ordre de virement (crédit Transfer) émis par le débiteur est
adressé a sa banque afin d’effectuer un transfert sur une autre banque ou sur un autre compte

de la méme banque ».
Nous avons deux types de virement :

e le virement « de compte a compte », lorsque les comptes du donneur d’ordre et du

bénéficiaire sont ouverts dans les livres de la méme banque ;

e le virement « interbancaire », lorsque le donneur d’ordre demande a la banque un
transfert de fonds vers une autre banque de la place. A ce niveau, la banque peut

émettre des virements mais elle peut aussi en recevoir.

1.1.2.3  Le prélévement

SIRUGUET (2001 : 437), « I’avis de prélévement est un moyen de paiement automatisé,
adapté aux réglements répétitifs, dispensant le débiteur de I’envoi d’un titre de paiement lors

de chaque réglement ».
1.1.2.4 La carte bancaire

1.1.2.4.a Définition
SARDI (2002 : 945), «une carte de paiement est émise par un établissement de crédit et
permet 3 son titulaire (le porteur) d’effectuer ses réglements au moyen de celle-ci (ce qui

... - - |
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équivaut a un transfert de fonds) ou de retirer des espéces dans les distributeurs automatiques

de billets (DAB) ».

1.1.2.4.b Descriptif de la carte bancaire

La carte bancaire est un plastique dont le format et I’emplacement des mentions et
composants sont normalises par ’international organization for standardization (ISO). Il
comporte notamment :
e le numéro de la carte, le nom du porteur, la date limite de validité en relief
(embossage) et sa signature ;
o le logo de I’émetteur, du réseau, et de la catégorie de carte ;
o les pistes magnétiques (pour lecteurs anciens) contenant 1’identifiant et les fonctions
autorisées ;
¢ le microprocesseur (pour lecteurs de « puces » en France par exemple) contenant, en
plus des informations de la piste, les clés et moyens de contrdle d’acceés aux
fonctions ;
¢ un ou plusieurs éléments de sécurité (hologramme par exemple) ;
e un extrait des textes réglementaires et I’indication des moyens de prévenir en cas de

difficultés. (DRAGON & al, 1998 : 150 ; DRAGON & al, 2002 : 111).

1.13 Mécanisme d’un paiement

La problématique d’un paiement est simple dans son principe : il s’agit pour A de transférer

au profit de B un montant déterminé. Il peut étre illustré par le schéma ci-aprés.

Le transfert de fonds de la banque de A vers la banque de B pourra se faire par des supports
variés — chéque, effet, virement, prélévement — qui seront encaissés via des systemes de
réglement variés : la chambre de compensation, le systéme interbancaire de télécompensation,

etc.

A noter que A et B peuvent étre client d’un méme établissement. Dans ce cas, ’opération se

traduira pour I’établissement par le débit du compte du client A et le crédit de celui de B.

. ]
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Figure 1 : Mécanisme d’un paiement

SUPPORTS
BANQUE A BANQUE B

Chéques, cartes, virements,

Client A Trésorerie . . .
Prélévements, effets, etc. Trésorerie Client B

100 .. (i 100 | «— «— |
100)....cooveiniinnnnn llOO

SYSTEMES DE REGLEMENT
. Chambre de compensation *
- SIT etc.
Source : SARDI (2002 : 934).
1.14 Le traitement des moyens de paiement

Le traitement des moyens de paiement est complexe, car il fait intervenir plusieurs acteurs.

Nous allons décrire briévement leur traitement.

1.1.4.1  Les principes de traitement des meoyens de paiement

Pour SIRUGUET (2001 :438), «1’objectif du traitement des moyens de paiement est de

débiter le compte du payeur et créditer le compte du bénéficiaire.
Les moyens de paiements sont émis :

- par un tiers, client ou non de la banque ;

- ou par la banque elle-méme.
Ils sont émis au bénéfice :

d’un tiers, client ou non de la banque ;

- oude la banque elle-méme.
Ils s’échangent :

- al’intérieur de la banque elle-méme ;

- ouentre les banques.

L |
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Ils mettent en relation :
- le payeur et son banquier ;

- le payé et son banquier ».

1.1.4.2  Les phases de traitement des moyens de paiement
Pour SIRUGUET (2001 : 439), « Le traitement des opérations « moyens de paiements »
comprend généralement 4 phases »
1.14.2.a La phase « Aller »

La phase Aller correspond a la réception des moyens de paiements, leur enregistrement en
comptabilité générale ou auxiliaire, le traitement approprié de ces moyens de paiement et des
données correspondantes, leur envoi aux circuits d’échanges adéquats. Elle comprend les

étapes suivantes :
- la banque regoit du remettant le moyen de paiement ;

- la banque impute le compte du remettant du montant correspondant au moyen de

paiement ;

- la banque envoie le moyen de paiement a I’autre banque concemée.

1.14.2b La phase « compensation »

C’est la phase ou les différents remettants se retrouvent et compensent leurs remises et en

assurent les réglements suivants.

Il faut noter qu’avec le développement actuel des systétmes de paiement, 1’échange des
moyens de paiement se fait via des systémes interbancaires automatisés. Nous avons deux
types de systémes de paiement dans la zone UEMOA, qui sont le systéme interbancaire de
compensation automatisée (SICA), le systétme de transfert automatisé et de réglement

(STAR).

1.14.2.c La phase « Retour »

La phase «Retour » qui comrespond au traitement des opérations regues directement des

circuits d’échange et leur imputation, les rapprochements des données issues des traitements

L. ____________________________ |
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avec les totaux de contréle, ainsi que le traitement des éléments en suspens, rejetés ou

retournés. Cette phase comprend les étapes suivantes :
- la banque regoit du circuit d’échange le moyen de paiement ;

- la banque impute du montant correspondant le compte du client final ou rejette

I’opération.
1.14.2d La phase de traitement des rejets et impayés

Eventuellement sont a opérer le traitement des impayés ainsi que les différentes déclarations
aux fichiers des incidences pour les opérations liées aux chéques impayés et 1’envoi des lettres

réglementaires aux clients émetteurs de chéques impayes.

1.15 Le droit lié¢ aux instruments de paiement dans PUEMOA

Dans la zone UEMOA, nous avons le réglement N° 15/2002/CM/UEMOA du 19 Septembre
2002 qui vise la mise en place d’un dispositif juridique relatif aux systémes de paiement dans
les Etats membres de 'UEMOA. Ce réglement prend en compte tous les instruments de
paiement notamment les chéques, les effets, les virements, les prélévements, les cartes de

paiement ou de débit, et la porte monnaie électronique.

1.2 Les risques opérationnels liés aux moyens de paiement

Cette section traite du risque opérationnel en général, et des risques opérationnels liés aux

moyens de paiements.

1.2.1 Définition du risque opérationnel

La définition des risques opérationnels ne fait pas 1’objet d’un consensus. Elle différe d’un

organisme a un autre.

Selon Nicolet (2000 : 44), « la notion de risque opérationnel différe dans les réglementations
nationales et internationales. Un moyen de mieux la cerner serait de la définir par un couple
de facteurs /conséquences ». Nicolet poursuit en affirmant que les risques les plus connus sont
les risques de fraude, de détournement d’actifs et d’informations financiéres non fiables.

L. |
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Cette définition est complétée par celle de Jacob & al (2001 : 32) qui dit que ce sont les pertes
occasionnées par la gestion de I’entreprise et non reliées directement au risque de marché ou

de crédit. Cette vague définition fait allusion aux risques non couverts par ailleurs.

Le réglement du Comité de Réglementation Bancaire Frangaise (CRBF 97-02) le définit
comme étant le risque résultant d’insuffisances de conception, d’organisation et de mise en
ouvre des procédures d’enregistrement dans le systéme comptable et plus généralement dans
les systtmes d’information de I’ensemble des événements relatifs aux opérations de

I’établissement.

Le comité de Bale 2 le définit comme étant le risque de perte résultant d’une inadéquation ou
d’'une défaillance imputable a des procédures, personnels et systémes internes, ou a des
événements extérieurs, y compris les événements de faible probabilité d’occurrence, mais a

risque de perte élevée.

Cette définition prend en compte les risques juridiques, et on part des effets quantifiables
(perte directe) pour remonter aux causes (événements de risques). La perte constatée (effet)
permet de remonter a I’événement qui lui-méme permet de remonter a une ou plusieurs causes

(inadaptation des procédures, événement extérieur, défaillance humaine, etc.).
A travers toutes ces définitions, nous pouvons identifier 2 catégories de sources de risques :

¢ la source interne : le risque opérationnel peut étre issu des procédures, du personnel,

et/ou des systémes internes ;

e la source externe a I’entreprise: certains événements extérieurs tels que les

catastrophes naturelles, les lois et réglementations, etc.

1.2.2 Risque opérationnel et Bale 2

Le nouvel accord sur I’adéquation du capital défim par le comité de Bile sur la supervision
bancaire, a pour principal objectif de s’assurer que les banques disposent de capital minimum
pour couvrir les risques. Les derniéres révisions incorporent les risques opérationnels dans le
calcul de I’exigence des fonds propres. Le nouvel accord repose sur un socle constitué de trois

piliers qui y jouent un réle important.

L. ___________________________________________________________________________________________]
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Figure 2 : Nouvel accord de Bile 2

Cadre de supervision

Exigence Processus de Discipline
minimale en surveillance de marché
fonds propres prudentielle

Pilier 1 Pilier 2 Pilier 3

Source : DOV (2008 : 406)

e Pilier1:

11 a pour objectif d’évaluer les risques portés par un établissement et de déterminer les fonds
propres minimaux nécessaires a la couverture de ces risques. Il s’agit ici du capital minimum
requis par les autorités de régulation de la profession. Plusieurs approches ont été définies par
le comité, notamment « 1’approche des indicateurs de base », « I’approche standard » et

I’approche des mesures avancées ».

o Pilier 2
11 a pour objet de renforcer la surveillance prudentielle par les superviseurs nationaux. Il est
demandé¢ aux banques de disposer de procédures d’évaluation de leurs fonds propres
conformes aux risques portés et d’une stratégic pour le maintien de ces fonds propres. Les
superviseurs nationaux doivent évaluer ces procédures et prendre des mesures si elles ne sont

pas satisfaisantes. Le superviseur pourra notamment imposer, au cas par cas, des exigences de

solvabilité supérieures au minimum réglementaire.

... ]
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o Pilier 3
1l met P’accent sur 1’utilisation de la communication financiére pour améliorer la discipline de
marché (principe de transparence). Il décrit I’ensemble des documents que les banques
doivent rendre publics afin de se conformer a la réglementation. Ces documents concement
principalement le calcul des fonds propres et I’exposition aux risques de I’établissement

bancaire. Les banques doivent donc diffuser :
- la charge de capital par ligne métier ;

- la description de I’approche utilisée pour déterminer la charge de capital a appliquer

par ligne de métier ;

- des informations détaillées sur les procédures utilisées pour gérer et contrbler leur
risque opérationnel (y compris 1’organisation de leur fonction de gestion de risque et

la politique utilisée pour se couvrir contre les risques et éventuellement les réduire).

1.2.3 Typologie des risques de Bale

Le régulateur a choisi une répartition selon 7 grandes catégories de risques opérationnels :

1.23.1 Fraude interne

Pertes lides a des actes commis a I’intérieur de 1’entreprise visant & commettre une fraude ou
un détournement d’actif ou a enfreindre une disposition législative ou réglementaire, ou a des
regles de ’entreprise, a I’exclusion des cas de pratiques discriminatoires ou contraire aux

reégles en matiére d’égalité professionnelle, et imputant au moins un membre de I’entreprise.

1.2.3.2 Fraude externe

Pertes lides a des actes de tiers visant a commettre une fraude ou un détournement d’actif ou a

enfreindre une disposition législative ou réglementaire.

1.2.3.3 Insuffisance des pratiques internes concernant les ressources

humaines et la sécurité du lieu de travail

Pertes liées a des actes contraires aux dispositions législatives ou réglementaires, ou aux
conventions en mati¢re d’emploi, de santé ou de sécurité, & la réparation de préjudices
personnels ou a des pratiques discriminatoires ou contraires aux régles en mati¢re d’égalité

professionnelle.
L ]
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1.2.3.4 Clients, produits et pratiques commerciales
Pertes liées 2 un manquement délibéré ou non, a une obligation professionnelle envers un
client ( y compris les exigences en matiére de confiance et d’adéquation du service), a la
nature ou aux caractéristiques d’un produit.

1.2.3.5 Dommages aux actifs physiques
Pertes liées a la perte ou a I’endommagement d’actifs physiques résultant d’une catastrophe
naturelle ou d’autres événements.

1.2.3.6 Interruption d’activité et dysfonctionnement des systémes
Pertes liées a des pannes de matériel et de logiciel informatiques, les problémes de
télécommunication, les pannes d’électricité.

1.2.3.7 Dysfonctionnement des processus de traitement (exécution,

passation d’ordre, livraison, gestion des processus)
Pertes lides aux lacunes du traitement des transactions ou de la gestion des processus et aux
relations avec les contreparties commerciales et les fournisseurs.
1.2.4 Typologie de risques opérationnels liés aux moyens de paiements

Les principaux risques associé¢s aux moyens de paiement sont les suivants.

1.2.4.1 Le risque de fraude interne
Pertes lices a des détournements intemes : plus difficiles a identifier, dans la mesure ou ils
peuvent étre opérés dans un environnement parfois instable (DOV, 2008 : 464).

1.2.4.2 Lerisque de fraude externe
Pertes liées a des actes de tiers visant 3 commettre une fraude ou un détournement d’actif
(falsification de chéque par exemple), IMENEZ & al (2008 : 70).

1.2.4.3 Le risque comptable

Difficulté de justifier la masse des paiements entiérement automatisés donc risque de perdre
la piste d’audit (SARDI, 2002 : 951).

P ________________________________________________________________________________________|
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1.2.44 Le risque administratif
Les risques d’ordre administratif relévent :

- des opérations effectuées avec retard (respect des délais de rejet, remise tardive en

compensation, etc.) ;

- des acceptations de paiement sans autorisations, SIRUGUET (2001 : 491).

1.2.4.5 Lerisque informatique

Le systétme de traitement des moyens de paiement est dans la plupart des cas totalement
intégré, ce qui engendre des risques spécifiques, notamment liés au niveau de sécurité
informatique (SIRUGUET, 2001 : 491).

1.2.4.6 Le risque de blanchiment

L’utilisation des moyens de paiements a des fins de blanchiments. Les banques peuvent
s’exposer a des pertes directes dues a la fraude, en acceptant des clients indésirables et par la

compromission de certains employés avec des criminels (SARDI, 2002 : 42).

Tableau 1 : Tableau récapitulatif des risques opérationnels liés aux moyens de paiement

Sous-activités | Taches

Risques opérationnels

Dispositifs de maitrise

-Réception du
chéque

-Imputation au
compte du
remettant ou au
compte interne

-Tri et envoi du
chéque a la

. compensation
Gestion des pe

chéques -Réception des
moyens de
paiement de
paiement du circuit

d’échange

-Réglement au /du
circuit d’échange

-non traitement de la
réception ou perte de la
valeur regue

-non vérification de la
validité de la réception

-non enregistrement

-erreur
d’enregistrement
(montant, date, compte)

-erreur sur la nature du
moyen de paiement

-enregistrement fictif

-Vérifier que tous les chéques regus
remplissent les conditions générales
de validité ;

-Vérifier la conformité du chéque et
le correct remplissage du bordereau
de remise ;

-Vérifier la provision existante sur
le compte du client ;

-Vérifier que tous les chéques regus
sont bien imputés aux comptes des
clients ;

-Vérifier que tous les chéques remis
a la compensation sont bien réglés,
et ce en tenant compte des jours de
valeurs.
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-Réception de
I’ordre de virement

-Réception d’un
avis de prélévement

-Réception d’une
opération sur
compte client

-Envoi de I’ordre

-Erreur sur les
caractéristiques de
I’opération ;

-Avis de prélévement
sans autorisation

-compte clos, sans

-Vérifier que le formulaire d’ordre
de virement ou d’avis de
prélévement est bien renseigné

de virement ou de pmws,l;_m enet - Vérifier que le virement ou I’avis
Gestion d prélévementala | OPPOSIIOM €€ de prélévement est autorisé par une
vir:::::ztse:t compensation -Rejet de I"ordre de personne habilitée
prélévements | -Réception des virement - Rapprochements des ordres de
moyens de -Paiements non virements ou prélévements et des
paiement de autorisés virements existants dans le systéme
s ;:’;‘:;gf“ ST | - Insuffisance de
provision ou non
-Réglement au /du | respect de la limite
circuit d’échange autorisée
-Le code secret de la carte et I’avis
de mise a disposition doit étre
adressés directement au client, sans
transiter par 1’établissement.
-Fraude -Les cartes regues du centre de
traitement, et tenues a la disposition
-Usage abusif des clients, doivent faire I’objet de
Gestion des Carte de paiement | -Perte financiére précautions strictes.
cartes -Les cartes perdues ou volées,
-Fraude déclarées par les clients doivent étre
-perte de crédibilité vis- | rapidement signalées 4 1’émetteur

I

a-vis du client

pour lui permettre de faire
opposition, et dégager ainsi la
responsabilité du client et de
I’établissement contre d’éventuels
usages abusifs.

-Les commissions doivent étre
intégralement pergues a bonne date.

-Les codes secrets et les cartes
doivent étre remis séparément au
client.

|

Source : nous-méme a partir de SARDI (2002 : 950-959) ; DOV (2008 : 463-472), SIRUGUET (2001: 449-

451).
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La gestion des moyens de paicment est une activité trés importante de la banque. Leur
sécurité est essentielle au maintien de la confiance dans la monnaie. Les établissements de
crédit doivent alors assurer une gestion adéquate des risques opérationnels liés a cette activité.
Ce chapitre nous a permis non seulement de comprendre le processus de gestion des moyens
de paicment, mais aussi de voir les risques opérationnels qui y sont attachés et les dispositifs

de maitrise des dits risques.

b
Salimata DIAKITE ; Master Audit & Contrdle de Gestion, 3¢ promotion 23



Analyse de la gestion des risques opérationnels liés aux moyens de paiement : Cas de la BAM
L ]

Chapitre 2 : La gestion des risques opérationnels liés

aux moyens de paiement

La gestion des risques opérationnels est le processus par lequel les risques opérationnels sont
évalués en utilisant une approche systématique qui les identifie et les organise par priorité, et
qui ensuite met en place les stratégies pour les atténuer. Cette approche comprend a la fois la
prévention des problémes potentiels et la détection au plus t6t des problémes actuels. C’est un
processus it€ratif qui demande la participation du personnel a tous les niveaux de

’organisation.

L’identification des risques est une étape importante, car une fois identifiés, il est possible de
les mesurer, de mettre en place des mesures destinées a les limiter et de prévoir les fonds
propres nécessaires pour faire face aux pertes potentielies. Il est alors indispensable pour les

banques de mettre en place les mesures nécessaires pour la maitrise des risques opérationnels.

La conséquence principale des risques est de provoquer une perte significative pour la
banque, soit au travers d’un ralentissement, soit par une augmentation des charges

(LAMARQUE 2008 :77).

2.1 La politique de gestion des risques opérationnels

Actuellement le probléme majeur qui se pose aux dirigeants est 1’identification des risques
opérationnels pouvant ainsi nuire a Datteinte de leurs objectifs et d’en apprécier leurs
incidences en vue de mettre en place les mesures adéquates pour leur maitrise. Cela suppose
la mise en place d’une politique de gestion des risques opérationnels adéquate, des processus

et des procédures adaptés.

La gestion des risques est le processus par lequel les risques sont évalués en utilisant une
approche systématique qui identifie et organise par priorité les risques, et qui ensuite met en
place les stratégies pour atténuer les risques. Cette approche comprend a la fois la prévention
des problémes potentiels et la détection au plus t6t des problémes actuels. C’est un processus

itératif qui demande la participation du personnel a tous les niveaux de I’organisation.
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Selon Jimenez & al (2008 : 113), les objectifs poursuivis par la politique de gestion des

risques opérationnels sont au nombre de quatre :
o sécuriser les résultats en assurant une bonne maitrise des risques opérationnels ;
o se doter de dispositifs et d’outils permettant de mieux gérer leurs activités ;

e optimiser I’allocation des fonds propres par 1’amélioration en continu des processus de

gestion des risques opérationnels ;
¢ répondre aux exigences réglementaires.
11 enrichit en donnant les principaux fondements de la politique suivie qui sont les suivants :
¢ étre en mesure de détecter le plus t6t possible les risques ou les incidents ;
o analyser les risques et les incidents ;
e alerter et mobiliser les principaux responsables concernés par lesdits incidents ;

o mesurer les effets de cette politique et disposer d’outils et d’indicateurs de pilotage a
destination de la direction générale, des directions de métiers et des différents acteurs

du dispositif.
2.1.1 Les acteurs et organes de pilotage du dispositif
Plusieurs acteurs interviennent dans le pilotage du dispositif

2.1.1.1 La direction générale

Selon SARDI (2002 : 312), L’organe délibérant doit étre conscient que le risque opérationnel
est une catégorie de risque a part entiére, distincte et contrélable. 11 doit approuver et revoir
périodiquement la stratégie de la banque dans ce domaine. Il doit également approuver la
structure dédiée a la gestion de ce risque et s’assurer que l’organe exécutif assume ses

responsabilités dans ce domaine.

Jimenez & al (2008 : 114) nous donnent le réle de la direction générale dans la mise en place
de la politique de gestion des risques opérationnels. Elle nomme un responsable risques
opérationnels et anime les principaux comités de suivi et de contrdle des risques opérationnels
afin :

L]
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e de piloter le dispositif ;

e d’adapter la politique du groupe, eu égard a son activité et son organisation, en

définissant, en particulier, les objectifs en matiére de réduction des risques ;

e de suivre les plans d’action issus des cartographies, des fiches d’incidents et des

reportings.

2.1.1.2 Le comité des risques opérationnels

Le comité des risques opérationnels de 1’établissement doit se tenir sur une fréquence

minimale semestrielle. Il s’appuie sur un tableau de bord risques opérationnels spécifique.
11 doit traiter en particulier :
e les risques majeurs de |’établissement ;
e I’environnement de gestion des risques opérationnels ;
e les indicateurs de risques spécifiques ;
¢ les incidents avérés -incidents notables et grandes tendances sur la période considérée ;
o les dispositifs assurances existants permettant de couvrir des risques opérationnels.

En outre, le comité des risques opérationnels dispose de prérogatives internes lui

permettant :

e de faire évoluer les dispositifs de suivi, de surveillance et de contréle des risques
opérationnels ;
e de décider I’engagement de plans d’actions ;

e de réduire certaines expositions aux risques opérationnels en fixant ou proposant des

normes de gestion et des limites (Jimenez & al, 2008 : 114).
2.1.1.3 Les responsables risques opérationnels

Selon Jimenez & al (2008 : 115), I’organe exécutant a la responsabilité de mettre en ceuvre la
stratégie approuvée par [’organe délibérant. Il a aussi la responsabilité de développer les
processus et les procédures pour gérer ce risque dans toutes les activités de la banque.

... ]
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Le responsable risques opérationnels est rattaché au directeur des risques. 1l est en charge :

e de piloter le dispositif « cartographie », « base d’incidents », « plans d’actions »,

« reporting » au sein de son périmétre ;

e d’assurer le déploiement, auprés des utilisateurs, des méthodologies et outils de
I’entité ;
e de garantir I’intégrité des données produites tant en matiéres de qualité de

1’information renseignée qu’en matiére d’exhaustivité ;

e (’alerter la direction des risques pour tout incident avéré ou potentiel significatif et/ou
dont I’impact pourrait étre supérieur a un seuil pour les incidents (montant défini et
validé annuellement par le comité des risques opérationnels) ; un seuil brut pour les
risques (montant défini et validé annuellement par le comité des risques opérationnels,
proportionnel a la capacité bénéficiaire de I’entreprise); d’effectuer une revue
périodique des bases d’incidents, de la résolution des incidents, de 1’état d’avancement

des plans d’actions ; de documenter le dispositif de gestion (procédures, controles ...).

2.2 Dispositifs de maitrise des risques opérationnels liés au processus de moyens de

paiement

Le dispositif de gestion des risques opérationnels nous permet d’avoir une bonne
compréhension de ces risques, un dispositif de détection, de contrdle et de suivi des activités

de la banque.

2.2.1  Objectif du dispositif de maitrise des risques opérationnels

Jimenez (2008 :127), la finalité d’un dispositif de maitrise des risques opérationnels est de
pouvoir agir sur les différents éléments identifiés et quantifiés afin de modifier le profil de
risques de la banque ou tout du moins sa sensibilité en cas de survenance d’événements non

souhaités.
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2.2.2 La prise de connaissance du processus de gestion des moyens de

paiement

L’objectif de la prise de connaissance est d’identifier les principales procédures et d’apprécier

la fiabilité d’ensemble du contrdle interne (Dov, 2008 : 445).

Renard (2008 : 224), il n’y a pas de méthodes d’audit qui ne commence pas par la prise de
connaissance des processus ou des activités que I'on doit auditer. Sans connaitre
nécessairement le « métier » de celui qu’il a a auditer, I’auditeur doit au moins en avoir la
culture pour étre en mesure de comprendre les explications qu’il va chercher et solliciter et,

plus généralement pour se faire admettre aisément.

2.2.3 Identification, évaluation et suivi des risques opérationnels a la

gestion des moyens

Ici, il s’agit d’identifier, d’évaluer et de faire un suivi des événements internes et extemes

susceptibles d’affecter I’atteinte des objectifs de gestion des moyens de paiement.

2.2.3.1 Identification des risques opérationnels liés aux moyens de

paiement

Les risques opérationnels sont inhérents a tous les types d’activités, de produits, processus et
systémes doivent étre identifiés. Une identification efficace doit comprendre les facteurs
internes. L’identification des risques nous permettra d’évaluer I’'impact des risques
opérationnels. Elle passe nécessairement par une description précise du processus. Le
processus d'identification des risques devrait également comprendre la détermination des
risques qui sont contrdlables par la banque et ceux qui ne le sont pas. Il n’existe pas méthodes
d’identification plus fiables que d’autres ; I’essentiel pour Coopers &al (2000 :60), est que les
dirigeants tiennent compte de certains facteurs qui peuvent contribuer a I’apparition d’un

risque, voire a son aggravation. Ces facteurs peuvent étre :
¢ la non réalisation d’un objectif par le passé ;
¢ [’importance de ’activité dans I’organisation ;
¢ la complexité d’une activité ;
e le niveau de compétence du personnel, etc.

Ils existent plusieurs techniques d’identification des risques.
L. . _____________________________________________________________ |
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o [dentification basée sur des actifs créateurs de valeurs

Selon Mc Namee (1996 : 13), elle consiste a déterminer les actifs constitutifs de valeur de
’organisation et 4 mettre en évidence les risques qui pésent sur ces éléments de valeur. La
valeur de I’entreprise se trouve souvent sous forme d’actifs intangibles et I’identification des

risques nécessite des connaissances et des réflexions approfondies dans ce domaine.

o Identification basée sur ’atteinte des objectifs

Trés souvent, le risque est défini comme un événement qui empéche !’atteinte des objectifs de
I’organisation. Ainsi, suivant cette approche, selon Bapst (2003: 3), on identifie d’abord les
objectifs de I’activité ou de 1’organisation, pour ensuite leur adjoindre les menaces qui pésent
sur eux. L’efficacité de cette approche repose sur une identification claire et partagée des
objectifs en amont. Quant a sa réussite, elle est fonction d’un langage commun, partagé par

les acteurs pour ce qui est des objectifs poursuivis par I’organisation.

o Identification basée sur les check-lists

Cette méthode vient en complément des deux précédentes et permet de passer rapidement en

revue les risques classiques d’un domaine ou d’un processus (Maders & al, 2006: 50).

o Identification basée sur ’analyse de ’environnement

Selon McNamee (1998: 13), L’identification basée sur I’analyse de I’environnement est une
technique qui permet de déterminer les risques en fonction des variations que peut subir
I’environnement dans lequel se trouve I’organisation. La difficulté dans I’application de cette
méthode réside dans le fait que les événements provenant de I’environnement sont toujours

difficiies a cerner.
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o Identification par analyse historique+

Cette approche consiste a identifier les risques opérationnels en se basant sur ceux déja
survenus au sein de 1’organisation. L’inconvénient, avec cette méthode, est que les risques

peuvent varier avec les variations au plan interne et exteme de I’organisation.

o Identification par tiches élémentaires

Selon Renard (2006: 220-221), cette approche est basée sur le découpage de la fonction, de
’activité ou du processus en tiches élémentaires. A chaque tiche seront associés les risques
essentiels lorsque celle-ci est non ou mal exécutée. Cette méthode est souvent utilisée dans les

missions d’audit interne.

o Identification basée sur les scénarios

Pour Bemard & al (2006: 75-76), cette approche consiste a décrire d’abord chacune des
tiches qui composent 1’activité et ensuite imaginer collectivement les menaces qui vont

permettre de détecter les risques pésent sur ces tiches.

En définitive, pour une meilleure appréciation des risques encourus par 1’organisation, une
utilisation complémentaire ou combinée de deux ou plusieurs de ces méthodes serait

southaitable.

2.2.3.2 Evaluation des risques opérationnels liés au processus de

moyens de paiement

Pour évaluer le risque opérationnel, il est nécessaire d’estimer la probabilité d’un événement
de perte et la sévérité de la perte. 11 est alors essentiel de se doter d’un systéme de collecte
d’informations sur ces deux paramétres pour constituer un historique de données exhaustif et
intégre. Le nouveau ratio de solvabilité propose plusicurs approches pour mesurer 1’exigence
de fonds propres au titre du risque opérationnel. Trois approches sont retenues pour le calcul
de I’exigence de fonds propres au titre du risque opérationnel : 1’approche de base, 1’approche

standard et I’approche mesure avancée.
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2.2.3.3 Suivi des risques opérationnels liés au processus de moyens

de paiement

Un systéme de suivi de I’exposition au risque opérationnel et des événements de pertes par
grands secteurs d’activité doit étre mise en ccuvre sur une base continue. Le suivi est plus
efficace lorsque le systéme de contréle interne est inclus dans les procédures et produit des
rapports réguliers qui sont intégrés dans le systtme de reporting destiné aux organes
dirigeants (SARDI, 2002 : 315).

Ce suivi sera plus efficace si la banque élaborait au préalable une cartographie des risques qui

permettra d’identifier les risques pour mieux les aborder et gérer.

Cette cartographie des risques consiste donc a associer aux processus modélisés les
événements de risques qui peuvent entrainer une perte en donnant pour chaque couple ainsi
recensé une vision des impacts possibles et le degré de maitrise estimé. Elle n’est toutefois

qu’une photographie des risques a un instant donné.
Les étapes de la démarche de cartographie sont les suivantes :

e définir les couples processus/ risque a évaluer ;

identifier et évaluer les risques nets (prises en compte de I’existant) ;
o apprécier le dispositif de maitrise des risques ;
e assurer un contrdle de cohérence avec les risques bruts ;

o classifier et hiérarchiser les risques selon les différents angles d’analyse possibles

(risque net, risque brut, impact image ...), Jimenez &al (2008 : 65).

2.24 Dispositif de maitrise des risques opérationnels liés au processus de

moyens de paiement

Le dispositif de maitrise des risques a la gestion des moyens de paiement est :

® un processus permanent qui irrigue toute la banque ;
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e mis en ceuvre par les acteurs du processus de gestion des moyens de paiement, a tous

les niveaux de la banque ;

e mis en ccuvre a chaque niveau du processus afin d’obtenir une vision globale

d’exposition aux risques ;
¢ pris en compte dans 1’élaboration de la stratégie du processus ;

e donné par la Direction et ie Conseil d’Administration pour une assurance raisonnable a

la réalisation des objectifs des différents acteurs du processus ;

¢ destiné a identifier les événements potentiels d’affecter les objectifs du processus de

gestion des moyens de paiement et a gérer les risques qui y sont attachés.

2.24.1 Le dispositif de maitrise des risques opérationnels liés au

processus de moyens de paiement

1l est composé de 1’ensemble des systémes de contréle mis en ceuvre par les responsables de

la banque a tous les niveaux pour une bonne maitrise des risques opérationnels.

224.2 Les composantes du dispositif de maitrise des risques

opérationnels liés aux moyens de paiement

Pour le Pricewaterhousecoopers (2005 : 32-33), le dispositif de controle des risques
opérationnels comprend huit éléments qui résultent de la fagon dont I’organisation est gérée et

s’intégrent au processus de management :

I’environnement interne ;

la fixation des objectifs des événements ;

P’identification des risques ;

’évaluation des risques ;

le traitement des risques ;
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- les activités de contrdles ;
- l’information et la communication ;
- le pilotage.

2.3 Le controle interne du processus de gestion des moyens de paiement

Le contrdle interne concerne la banque dans toutes ses activités. 11 s’applique aux biens, aux
individus, et aux informations, quelles que soient les circonstances ou I’époque de I’année.
Toutefois, on ne peut contréler que ce qui est organisé. [’ensemble des activités de la banque
doit, au préalable, étre structuré : définition des niveaux de contréle, organisation rigoureuse

de la fonction (BERTIN, 2007 : 96).

Le COSO définit le contrdle interne dans son référentiel intitulé « internal control ~Integrated
Framework » comme un « processus mise en place par le conseil d’administration, les
dingeants et le personnel de I’entité, destiné a fournir une assurance raisonnable quant a la

réalisation des objectifs suivants :
o la réalisation et I'optimisation des opérations ;
e la fiabilité des informations financiéres ;
¢ la conformité aux lois et aux réglementations en vigueur ;
o la sécurité des actifs» (Renard, 2006 :123)
Pour SIRUGUET (2001 : 460-462), les fondamentaux du contrdle interne sont les suivants :
e définition des habilitations, délégations, autorisations ;
¢ limitation des accés ;
e surveillance des conditions de conservation ;
e contréle de la sécurité des actifs ;
e manuels de procédures ;
e réalité des informations ;

e séparation des fonctions.
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Le dispositif du contréle interne permet de ramener le risque inhérent en risque résiduel, il
consiste a diminuer la probabilité de survenance et I’impact du risque. Cependant, le dispositif
de contrdle interne ne peut empécher a lui seul que des personnes de 1’institution commettent
une fraude, contreviennent aux dispositions Iégales ou réglementaires, ou communiquent a
I’extérieur de la société des informations trompeuses sur sa situation. Il est 1’affaire de tous les
membres de I'institution de déceler, de prévenir les risques, de réduire les conséquences et

d’améliorer les performances.

23.1 Objectifs du contrdle interne du processus de moyens de

paiement

Selon SARDI (2002 : 952-960), les objectifs du syst¢tme de contrdle interne des risques

opérationnels liés aux moyens de paiement sont les suivants :
¢ 1’endossement immédiat des valeurs regues ;
e des procédures permettant le traitement exhaustif des valeurs ;
¢ la protection des valeurs ;
e la célérité et la rigueur dans le recouvrement des valeurs ;
o [D’application des dates de valeur permettant d’optimiser la rentabilité des opérations ;
e la séparation des tiches ;
¢ la sécurité et I’efficacité du systéme informatique ;
o [’autorisation préalable des décaissements ;
e un systéme d’information de gestion performant.

23.2 Evaluation du dispositif de gestion des risques opérationnels liés

aux moyens de paiement

L’évaluation du dispositif de contrdle interne nous permettra de déceler les points forts et les
points faibles du systtme de contr6le inteme existant. Evaluer d’une maniére efficace un
dispositif de controle interne revient a adopter une démarche bien structuré et dont la finalité
est d’offrir une appréciation synthétique du dit dispositif a la direction générale.

|
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2.3.2.1 Les objectifs de I’évaluation du dispesitif de contréle interne des

risques opérationnels

Le contrdle interne est une composante essentielle de la gestion des activités d’une banque et
constitue le pilier d’un fonctionnement sur et prudent de 1’organisation bancaire. Pour mieux
répondre aux objectifs du contrdle interne, les différents acteurs de la banque doivent
appliquer et surveiller I’ensemble des mesures prises pour assurer une gestion efficace des
différentes opérations mises sous leur responsabilité. Dans la norme 2120.A1, les normes
professionnelles définissent les aspects sur lesquels doit porter I’évaluation du contréle

interne qui sont donc :

la réalisation et I’optimisation des opérations ;

]

la fiabilité des informations financiéres ;

la conformité aux lois et réglementations en vigueur ;

la sécurité des actifs.

En mettant en place un systétme de contrdle interne rigoureux, la banque pourrait espérer
atteindre ses objectifs de performance, de rentabilité et de pérennité et mieux maitriser les

risques opérationnels qui sont liés a ses activités.

23.22 Les étapes d’évaluation du contréle interne des risques

opérationnels liés au processus des moyens de paiement

Pour OGIEN (2008 :466-467), le contréle interne doit étre approché par processus (et dont de
maniére transverse sur les différents services), son analyse devant porter en priorité sur ceux
qui sont susceptibles de soulever les difficultés. L’identification des dysfonctionnements peut
étre réalisée a I’aide de la revue du niveau des suspens comptables, des réclamations de la
clientéle ou en s’appuyant sur les travaux réalisés par les différents corps de contréle (audit

interne, inspection).
La revue s’opére ensuite selon quatre axes d’analyse :
o la sécurité et P’efficience des systémes d’information, en s’appuyant sur la revue des
cartographies applicatives ;

¢ le niveau des procédures opérationnelles et leur application effective dans les back-

offices et les centres de techniques;
]
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o la compréhension détaillée des schémas comptables ;

e [’analyse du contréle comptable.

24 Les 10 principes de bonne pratique en matiére de gestion des risques

opérationnels®

Le régulateur a développé dix principes de bonnes pratiques nécessaires a la maitrise des
risques opérationnels, rappelant par 1a 1’importance tant de I’implication de I’organe exécutif
dans la mise place d’un tel systtme, que de I’identification des risques opérationnels,

notamment au travers d’une cartographie de ces derniers.
Elaboration d’un environnement adéquat pour la gestion du risque opérationnel
e Principe 1

Le conseil d’administration de I’institution bancaire devrait considérer les principaux aspects
du risque opérationnel de la banque comme une catégorie distincte de risque a gérer, et il
devrait approuver et réexaminer périodiquement le dispositif de gestion de ce risque. Ce
dispositif devrait fournir une définition du risque opérationnel valable pour la banque toute
entiére et poser les principes servant a identifier, évaluer, suivre et maitriser/atténuer ce

risque.
e Principe 2

Le conseil d’administration devrait garantir que le dispositif de gestion du risque opérationnel
de la banque est soumis a& un audit interne efficace et complet, effectué par un personnel
fonctionnellement indépendant, doté d’une formation appropriée et compétent. La fonction
d’audit interne ne devrait pas étre directement responsable de la gestion du risque

opérationnel.

¢ Adapté du “Sound practices for the management and supervision of operational risk” du “Basel Committee on
Banking Supervision” ( 2001: 3-5)
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e Principe3

La direction générale devrait avoir pour mission de mettre en ceuvre le dispositif de gestion du
risque opérationnel approuvé par le conseil d’administration. Ce dispositif devrait étre
appliqué de fagon cohérente dans I’ensemble de I’organisation bancaire, et les membres du
personnel, a tous les niveaux, devraient bien comprendre leurs responsabilités dans la gestion
du risque opérationnel. La direction générale devrait aussi étre chargée d’élaborer des
politiques, processus et procédures de gestion du risque opérationnel pour tous les produits,

activités, processus ct systémes importants.

Gestion du risque : identification, évaluation, suivi et maitrise/atténuation du risque

opérationnel
e Principe 4

Les banques devraient identifier et évaluer le risque opérationnel inhérent a tous les produits,
activités, processus et systtmes importants. Elles devraient aussi, avant de lancer ou
d’exploiter des produits, activités, processus et systémes nouveaux, soumettre a une procédure

adéquate d’évaluation le risque opérationnel qui leur est inhérent.
e Principe §

Les banques devraient mettre en ceuvre un processus de suivi régulier des profils de risque
opérationnel et des expositions importantes a des pertes. Les informations utiles 4 une gestion
dynamique du risque opérationnel devraient étre réguliérement communiquées a la direction

générale et au conseil d’administration.
e Principe 6

Les banques devraient adopter des politiques, processus et procédures pour maitriser et/ou
atténuer les sources importantes de risque opérationnel. Elles devraient réexaminer
périodiquement leurs stratégies de limitation et de maitrise du risque et ajuster leur profil de
risque opérationnel en conséquence par [ utilisation de stratégies appropriées, compte tenu de

leur appétence pour le risque et de leur profil de risque globaux.
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¢ Principe 7

Les banques devraient mettre en place des plans de secours et de continuité d’exploitation
pour garantir un fonctionnement sans interruption et limiter les pertes en cas de perturbation

grave de Pactivité.
Réle des superviseurs
e Principe 8

Les autorités de contrdle bancaire devraient exiger que toutes les banques, quelle que soit leur
taille, aient mis en place un dispositif efficace pour identifier, évaluer, suivre et
maitriser/atténuer les risques opérationnels importants, dans le cadre d’une approche globale

de la gestion du risque.
e Principe 9

Les superviseurs devraient procéder réguliérement, de maniére directe ou indirecte, a une
évaluation indépendante des politiques, procédures et pratiques des banques en matiére de
risque opérationnel. Les superviseurs devraient veiller a ce qu’il existe des mécanismes

appropriés leur permettant de se tenir informés de 1’évolution dans les banques.
Réle de la communication financiére
e Principe 10

La communication financié¢re des banques devrait étre suffisamment étoffée pour permettre

aux intervenants du marché d’évaluer leur méthodologie de gestion du risque opérationnel.

A travers ce chapitre, nous avons abordé les dispositifs de maitrise des risques opérationnels
liés aux moyens de paiement ainsi que les dix principes de bonnes pratiques en matiére de
gestion des dits risques. Nous allons maintenant passer a la méthodologie de la recherche de

notre travail.
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Chapitre 3 : Méthodologie de la recherche

Pour réaliser cette étude, la méthodologie de recherche consiste a la mise en ceuvre de notre
démarche théorique du processus de gestion des moyens de paiement. Ce chapitre présente,
dans un premier temps, un modéle d’analyse, et dans un second temps, les outils de collecte et

d’analyse des données.
3.1 Modéle d’analyse

Le modéle d’analyse est la représentation schématique de notre démarche théorique pour
’analyse du dispositif de maitrise des risques opérationnels liés aux moyens de paiement. Il
est compos¢ de la prise de connaissance générale, de 1’identification des risques

opérationnels, de 1’appréciation du dispositif de maitrise et des recommandations.
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3.2 Outils de collecte et d’analyse des données

Ils constituent les méthodes et techniques utilisées pour la collecte et I’analyse des
informations concemant le fonctionnement et les procédures de gestion des moyens de
paiement d’une entité donnée. Dans I’objectif de maximiser cette collecte d’information,
nous allons utiliser 1’analyse documentaire, D’entretien, 1’observation, le tableau
d’identification des risques, le questionnaire de contréle interne, le test de conformité et de

permanence et la grille de séparation des taches.

3.2.1 L’analyse documentaire

Elle consiste a une exploitation des documents existants et nécessaires au fonctionnement de
Porganisation. L’analyse documentaire constitue 1’acquisition des connaissances générales
sur le processus. Notre analyse sera faite en partie sur le manuel de procédures des opérations

bancaires.

3.2.2 L’observation physique

Une observation physique est la constation de la réalité instantanée de I’existence et du
fonctionnement d’un processus, d’un bien, d’une transaction ou d’une valeur. Elle consiste
essenticllement en la vérification détaillée et visuelle d’un descriptif donné. Elle doit
permettre de porter un avis sur 1’état physique et/ou du fonctionnement apparent du bien a
I’instant de I’observation (LEMANT, 1998 : 201-203).

3.2.3 L’interview

Une interview est un entretien avec une personne en vue de l’interroger sur ses actes, ses
idées, etc., et de divulguer la teneur de I’entretien. C’est une technique de recueil
d’informations qui permet I’explication et le commentaire, et donc apporte une plus value
importante a la collecte des informations factuelles et des éléments d’analyse (LEMANT,
1998 :181).
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Ainsi, nous allons nous entretenir avec les personnes suivantes :

e les responsables de guichet ;

’agent chargé de la clientéle ;

s les responsables du service monétique ;
o les responsables des opérations ;

e le chefd’agence ;

e les responsables de la direction du contréle et de ’audit interne.

3.2.4 La grille de séparation des taches

C'est un outil de diagnostic qui permet de déceler sans erreurs possibles les manquements au
principe de séparation des tiches, d'analyser la charge de travail par agent, d'identifier sa

structuration et la maniére dont elle est remplie.

Elle va véritablement relier 1’organigramme fonctionnel a 1’organigramme hiérarchique et
justifier les analyses de postes. Sa lecture va permettre de déceler sans erreur possible les

manquements a la séparation de taches et donc d’y porter reméde (RENARD, 2007 :347-348).

Elle décrit la répartition du travail et décéle les éventuels cumuls de fonctions incompatibles
afin d’y remédier (Obert, 2004 :77).

3.2.5§ Le questionnaire de contrdle interne

Le questionnaire de contréle interne est une grille d’analyse dont la finalité est de permettre a
I’anditeur d’apprécier le niveau et de porter un diagnostic sur le dispositif de contréle interne.
Il est généralement composé d’une liste de questions fermées qui servent a recenser les

moyens mis en place pour atteindre les objectifs du contréle inteme (LEMANT, 1998 :196).

Ainsi une réponse « oui » correspond a une force apparente du dispositif de contréle interne et

une réponse « non » correspond a une faiblesse de ce dispositif.

S
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3.2.6 Les tests de conformité et de permanence

Le test d’existence et de permanence permet de nous assurer de I’existence des informations

recueillies, que 1’opération s’effectue effectivement dans la forme.

Lorsque le test d’existence est concluant, nous venons au test de permanence qui nous
permettra de nous assurer que les forces théoriques (forces) ont fonctionné de fagon

permanente, tel que décrit lors des entretiens ou dans le manuel de procédures.

3.2.7 Le tableau des forces et faiblesses apparentes

Le tableau des forces et faiblesses apparentes constitue « 1’état des lieux » des forces et
faiblesses réelles ou potentiels, et permet de hiérarchiser les risques. Il nous permettra

d’identifier a chaque tache, le risque encouru et les pratiques communément admises.

Ce chapitre nous a permis de définir les différents outils et techniques de collectes
d’information nécessaires pour mener a bien notre étude. De ce fait, nous allons aborder les

aspects pratiques dans la deuxiéme partie de notre étude.
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Conclusion de la premiére partie

Les banques occupent une place centrale dans notre systtme économique. Elles ont la
responsabilité collective de la gestion des moyens de paiement et elles se présentent comme
I’un des principaux garants de la solidité et de la compétitivité de I’économie. Dans le cadre
de leur fonction, elles s’exposent a différents risques comme le risque de crédit, le risque de

marché, le risque opérationnel, etc.

Et pour assurer leur pérennité et la stabilité du systéme financier, les banques devraient mettre
en ceuvre un processus pour contrdler réguliérement les risques auxquels elles s’exposent et

les facteurs d’expositions a des pertes.

La revue de la littérature nous a permis de comprendre le processus des moyens de paiement,
leur traitement, ainsi que la gestion des risques opérationnels qui y sont rattachés. C’est ainsi
que nous avons abordé les risques opérationnels associés au processus, le dispositif de
contrdle inteme et 1’analyse de la gestion des risques opérationnels. Toutes ces dimensions

sont importantes pour aborder notre cadre pratique de 1’étude.

Quels sont les risques liés opérationnels liés aux moyens de paiement a la BAM ? Quels sont

les dispositifs mise en ceuvre par la BAM pour la maitrise de ces risques ?
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Les autorités de controle considérent que les établissements de crédit doivent étre dotés de
procédures permettant a leurs dirigeants de gérer les risques actuels et de s'adapter aux
nouveaux. Un processus de gestion des risques opérationnels réunissant les trois éléments
fondamentaux : I'évaluation des risques, le controle des expositions et la surveillance des
risques aidera les banques et les autorités de contrdle a atteindre ces objectifs. Pour assurer sa
pérennité et son développement, la BAM doit toujours améliorer sa performance. Cette
amélioration passe par une gestion saine et efficace des moyens de paiement qu’elle gére ou

met a la disposition des clients ainsi que les risques opérationnels qui y sont attachés.

Pour ce faire, notre cadre pratique sera basé sur les trois chapitres qui sont :
o le chapitre 4 consacré a la présentation de la Banque Atlantique Mali ;

e le chapitre 5 axé sur la description des procédures de gestion des moyens de paiement

et 1a gestion des risques opérationnels associés ;

o ctle chapitre 6 consacré a la mise en ceuvre de notre modéle d’analyse.
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Chapitre 4 : Présentation de la Banque Atlantique
Mali.

Ce chapitre sera consacré a la description générale de la Banque Atlantique Mali. Son objectif
est de comprendre 1’environnement interne de la BAM afin de mieux cerner I’importance de

la mise a disposition ou de la gestion des moyens de paiement.

Plusieurs services interviennent dans la gestion des moyens de paiement, nous allons donc

présenter briévement la BAM, ses organes, son fonctionnement et son organisation.

4.1 Présentation de la BAM

La banque Atlantique Mali est une filiale du groupe bancaire africain « Atlantic Financial
Group ». Elle a été agréée en qualité de banque de droit malien par ’arrété N° 2437/ MEF-SG
du 12 octobre 2005 du Ministére de I’Economie et des Finances du Mali et immatriculée dans
I’ACCRM sous le N° Ma-Bko-2005-1619. La BAM a officicllement ouvert ses portes a la
clientéle le 21 mars 2006. En tant que banque, elle opére sous le N° D0135 A. Son siége
social est situé a Bamako, Immeuble Baldé, Avenue Cheick Zayed (route de Lafiabougou).

Au terme de ’article 3 des statuts de la loi cadre portant réglementation bancaire, la Banque
Atlantique Mali (BAM.SA) a pour objet notamment « de recevoir habituellement au Mali ou
dans tout autre pays des fonds dont elle peut disposer par tous moyens de paiement, qu’elle
emploie pour son propre compte ou pour le compte d’autrui en opérations de crédits
(opérations de préts, d’escompte, d’acquisitions de créances, de garanties, de financement de
vente a crédit et de crédit bail) ou de placement (prise de participations dans les entreprises
existantes ou en formation et toutes acquisitions de valeurs mobiliéres émises par les

personnes publiques ou privées) ».

4.2 Les différents organes de la BAM

Nous allons décrire les différents organes de la Banque Atlantique.

4.2.1 Les organes d’administration

e [’Assemblée Générale : Elle représente I’ensemble des actionnaires. Elle permet la

prise de décisions collectives et peut revétir un caractére ordinaire ou extraordinaire
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Salimata DIAKITE ; Master Audit & Contrdle de Gestion, 3¢ promotion 47



Analyse de la gestioh des risques opérationnels liés aux moyens de paiement : Cas de la BAM

selon la nature des décisions qu’elle est appelée a prendre. Elle se réunit dans les six
mois qui succédent la cldture de chaque exercice social pour statuer sur les comptes de

I’exercice.

e Le Conseil d’ Administration : 1l est composé de six membres et se réunit aussi souvent
que nécessaire sur convocation de son président.
e Les commissaires aux comptes: Un commissaire aux comptes titulaire et un

commissaire aux comptes suppléant sont nommés.

4.2.2 Les comités de gestion

Indépendamment des organes d’administration légaux, il est institu¢ au sein de la banque six

comités de gestion avec un role consultatif et décisionnel selon le cas :

- Le Comité de Direction,

- Le Comité de Gestion « Actif Passif »,
- Le comité de Crédit,

- Le Conseil de Discipline,

- Le Comité de Dépenses,

- Le Comité de Suivi des Projets.

e Le Comité de Direction

1l comprend le Directeur Général et son adjoint, les directeurs ou les chefs de département
da la banque. En tant qu’organe d’information et de coordination des différents services
de la banque, il se réunit de fagon hebdomadaire et s’occupe du développement de la

banque en général.
o Le Comité de Gestion « Actif Passif »

11 est composé du Directeur Général, du trésorier, du Directeur Administratif et Financier,
du Directeur commercial et du Directeur du risque. Ce comité se réunit une fois par
semaine pour statuer sur la gestion des ressources et des emplois de la banque. L’objectif
est d’optimiser la gestion de la trésorerie, tout en adaptant les ressources aux emplois. 1l

est animé par le trésorier.
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o Le comité de Crédit

11 comprend nécessairement le Directeur Général et son adjoint, le Directeur du Risque et

le Directeur commercial.

Le comité de crédit se prononce sur les dossiers de crédits accordés par la banque. 11 se
réunit une fois par mois pour connaitre 1’évolution du portefeuille de la banque, les

créances en souffrances, les provisions et le recouvrement.

Il a I’obligation de se réunir aussi souvent que nécessaire. Toutefois, pour des raisons
d’efficacité, les décisions de préts peuvent étre fixées dans la limite des pouvoirs du

Directeur général de la banque.

Les dossiers dont la limite excéde les pouvoirs du Directeur Général et qui reléve de la
compétence du conseil d’administration ou du siége (AFG) devront faire au préalable

I’objet de réunion formelle du comité de crédit suivi d’un proces verbal.

Le responsable du service administration du crédit assure le secrétariat et convoque les

réunions en accord avec le directeur du risque.

* Le Conseil de Discipline

Sa mission est d’étudier les dossiers faisant 1’objet de procédures disciplinaires et de

donner un avis motivé a la direction générale.

11 se réunit sur convocation du président aprés avoir entendu les agents faisant I’objet de
procédures disciplinaire au moins 72 heures a ’avance. Les avis du conseil sont

consultatifs et adressés au directeur général qui prononce les sanctions en demier ressort.

11 est composé du directeur administratif et financier, du directeur du contréle et de 1’audit
interne, du directeur des opérations, du directeur juridique, du directeur des ressources

humaines et moyens généraux et d’un représentant des délégués du personnel.
e Le comité de dépenses

Ce comité a pour mission de veiller au respect des procédures et d’approvisionnement ;
sélectionner chaque année les prestataires de services ; contenir a tout moment le niveau
des dépenses dans la limite du budget ; et veiller au respect du délai de paiement des

factures.
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Il est constitué par le directeur général adjoint, le directeur du controle et de I’audit
interne, le directeur des opérations, le service des ressources humaines et moyens

généraux.

e Le comité de suivi des projets

11 est chargé de suivre et de piloter tous les projets relatifs a I’évolution et au développement
normal de la banque. Ce comité est composé de 3 membres nommé par le directeur général en

relation avec la nature du projet et en accord avec la direction du groupe.

4.3 Organisation et fonctionnement

Nous allons décrire I’organisation et le fonctionnement des différentes directions de la BAM.

4.3.1 La direction générale

Elle est chargée de suivre, de coordonner et d’orienter les actions de toutes les autres
directions de la banque en prenant en compte les rapports de la direction du contréle et de

I’audit interne,

4.3.2 La direction du contréle et de V’audit interne

La direction du contréle et de 1’audit interne :

- élabore le planning de contréle et d’audit annuel et veille a son respect ;

- s’assure du respect par tout le personnel du respect des procédures dans I’exécution
quotidienne de leur tiche effectue réguliérement des contrdles sur les piéces et sur
place de tous les services et de toutes les activités ;

- rédige les comptes rendus de missions faisant état des constats et propose des mesures
correctives ;

- veille sur le déroulement courant des activités pour identifier tout risque susceptible
d’affecter les actifs de la banque négativement et aviser la direction générale ;

- s’assure que tous les états de déclaration sont faits réguliérement et conformément aux
prescriptions des autorités monétaires et de surveillance de 1’activité bancaire ;

- veille au respect de tous les ratios prudentiels.
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4.3.3 La direction administrative et financiére

Elle a pour mission, la coordination et la mise a disposition des équipes de la banque de
moyens adéquats en quantité et en qualité pour la bonne exécution de leurs tiches, le controle
de la qualité de I’information financiére et comptable, la gestion de I’actif et du passif,
I’élaboration du budget, et de son contrdle, I’application de I’orthodoxie et des principes et
régles en vigueur, la production des états financiers de synthése et le suivi de I’organisation

générale de la banque.

4.3.4 La direction commerciale ou de I’exploitation

Cette direction a en charge de développer les relations avec la clientéle cible ; de participer a
la conception et au développement des nouveaux produits et services ; d’animer et de
superviser toutes les activités de la direction ; de suivre le positionnement de la banque sur les

différents créneaux du marché.

43.5 La direction des risques

Comme son nom I’indique c’est la direction la plus exposée aux risques car elle a pour
fonction d’octroyer des crédits aux clients et de suivre le bon déroulement de ceux-ci;
d’assurer le respect des normes prudentielles et le controle et suivi des dossiers en

contentieux.

43.6 La direction des opérations

Cette direction est la plus impliquée dans les opérations quotidiennes des clients. Elle assure
la régularité de toutes les opérations de la clientéle ; elle assure aussi la correcte application de
’ensemble des procédures liées aux opérations, les rapprochements des comptes de liaison et

des comptes des correspondants.

La direction des opérations est constituée de trois services, a savoir : le service local ; le

service étranger et le service rapprochement.
e Service portefeuille local :

Ce service assure la gestion des opérations bancaires locales (paiement de valeurs, réception
des valeurs, traitement des opérations avec les autres banques de la place, etc.) ; analyse le

niveau de qualité des produits et services distribués par la banque.
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e Service Etranger

Ce service assure la réception et le traitement de toutes les opérations de la clientele hors
territoire ; traite les opérations bancaires suivantes : crédits et remises documentaires,
change, transferts intemationaux etc. ; conseille en relation avec le chef de service crédits,
les clients sur les transactions qu’ils font avec la clientéle intéressée par les transactions

internationales.
e Service rapprochement

Il a en charge :

le rapprochement des comptes des correspondants hebdomadairement et I’apurement
des suspens ;

- le rapprochement des comptes de liaison des opérations au jour le jour ;

- la production des statistiques a adresser aux autorités dans les délais requis ;

- le respect des normes et procédures opérationnelles.

4.3.7 La direction des affaires juridiques et du contentieux.

Elle a la responsabilité de donner son avis conforme sur tous les actes contractuels liant la
banque ; de s’informer sur les différents transactions en relation avec les chefs de service et
prodiguer tous conseils permettant de prévenir les risques ; de prendre toutes les mesures
conservatoires susceptibles de préserver les intéréts de la banque ; d’assurer la liaison entre
les auxiliaires de justice (notaires, huissier, avocats...) et 1’établissement ; d’assurer le suivi

des dossiers contentieux de la banque.

4.4 Organigramme
La structure de la banque est présentée a travers son organigramme. (Annexe 1).

Ce chapitre nous a permis d’avoir une vue d’ensemble de la BAM. Aprés cette présentation,
nous allons décrire les procédures existantes en matiére de gestion des moyens de paiement et

celles de la gestion des risques opérationnels associés au processus.

S
Salimata DIAKITE ; Master Audit & Contréle de Gestion, 3¢ promotion 52



Analyse de la gestion des risques opérationnels liés aux moyens de paiement : Cas de la BAM

Chapitre 5 : description des procédures de gestion
des moyens de paiement et la gestion des risques

opérationnels associés

Dans ce chapitre, nous allons décrire les différentes procédures concemant la gestion des
moyens de paiement. Les procédures concemant les chégues, les virements et les
prélévements ont été décrites dans un manuel de procédures, et celles concernant la gestion
des cartes n’ont pas encore été élaborées.

5.1 Description de la procédure de gestion des chéques

La constitution de chaque processus dépend de 1a nécessité et des procédures mise en place
pour chaque organisation. Le processus est constitué des fonctions qui sont a leur tour

constituées de tiches élémentaires. (BARRY, 2009 :18)

Ces procédures ont été décrites a partir du manuel de procédures de la banque et des

interviews faites avec les responsables de 1a banque.

5.1.1 Demande de chéquiers par le client

Nous allons décrire les procédures concemant la demande de chéquier.

5.1.1.1 Le client

Le client demandeur de chéquier se présente au guichet. Il remplit une demande de camet de

chéques, la signe et la remet a I’ Agent du Service Clientéle,

La demande de chéquier peut étre adressée sous pli au Gestionnaire de Compte qui la

transmet ensuite a I’ Agent Service Clientéle.

5.1.1.2 L’Agent Service Clientéle

Il regoit la demande de chéquier et procéde aux vérifications suivantes :
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e la conformité de la signature avec le spécimen de signature dans ORION’ ;

e [l'autorisation de délivrer un chéquier selon le compte client (exemple de compte

nécessitant une double signature);
» [D’existence d'aucune demande en cours dans ORION.

Aprés contrdle, il procéde a la saisie des demandes dans le systéme et informe le gestionnaire

de compte des demandes de chéquiers refusées.

Il procéde ensuite a la saisie dans le systtme du/de: numéro de compte chéque; type de

chéquiers; nombre de chéquiers ; la date du jour de saisie est incrémentée automatiquement.
5.1.1.3 Le gestionnaire de compte

1l avise par courrier les clients dont les demandes ont été rejetées en leur précisant le motif.

5.1.2 Commande et réception des chéquiers
Les commandes de chéquiers sont faites directement par le service clientéle, ainsi que la
réception de ces commandes.
5.1.2.1 L’agent des moyens généraux
Deux fois par semaine, la Section Moyens Généraux transmet sur une disquette les demandes
saisies par agence appuyée d’un listing au service clientéle.
5.1.2.2 Le chef de service clientéle

A la réception des chéquiers, la présence du chef du service clientéle, de I’agent des Moyens
Généraux et d’'un Auditeur interne est nécessaire. Ceux-ci vérifient que les chéquiers recus

sont conformes a 1’état de réception et de la commande.

S’il ne constate aucune anomalie, le chef du service clientéle et ’agent des moyens généraux
accusent conjointement réception sur le bordercau de livraison dont ils récupérent un

exemplaire.

Le chef du service clientéle fait parvenir les chéquiers auxquels il joint une copie du

bordereau de livraison et une copie du listing aux différents Chefs d’Agence.

" Logiciel de gestion de BAM
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513 Enregistrement et conservation des chéquiers regus

Nous allons décrire les procédures d’enregistrement et de conservation des chéquiers.

5.1.3.1 Chef d’agence

1l accuse réception des chéquiers avant de les transmettre au guichetier qui se chargera de

l'enregistrement de la distribution des chéquiers.

5.1.3.2 Le responsable de guichet
A la réception des chéquiers, il procéde 2 la saisie des chéquiers regus dans le systeme :
e le numéro du client ;
¢ le numéro de compte ;
¢ le nombre de chéquiers ;
¢ le type de chéquiers ;
¢ le numéro du ler chéque et du demnier chéque du chéquier ;
¢ la date de saisie ;

e Aprés la saisie, il classe les chéquiers par numéro de compte et les range dans une

armoire fermée a clé.

5.14 Surveillance des chéquiers conservés

Les procédures de surveillance des chéquiers, qui n’ont pas encore été retir€s par les clients,

sont décrites ci-dessous

5.1.4.1 L’ Agent Service Clientéle

Il doit pointer réguliérement les chéquiers conservés dans 1’armoire afin de s’assurer qu’ils ne
contiennent pas de chéquiers trop anciens. Pour les chéquiers anciens de trois mois, il élabore
une liste des chéquiers incriminés et la transmet aux gestionnaires de compte pour effectuer

les relances aux clients.

Apres trois relances faites par ’agent clientele et dans un délai maximum d’un an, tous les
carnets de chéques non retirés par les clients sont transmis a la Direction du Contrdle et de

1’ Audit pour destruction.
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515 Délivrance des chéquiers

Les procédures de retrait des chéquiers par les clients sont décrites ci-dessous.

5.1.5.1 L’agent chargé de la clientéle
Le client se présente de lui-méme pour récupérer son chéquier.

Toutefois, il peut mandater quelqu’un pour le retrait. Dans ce cas, le mandaté doit présenter
une procuration qui porte les références des piéces d'identités et la signature du client
mandataire.

1l vérifie si le chéquier est disponible dans l'armoire. Il ouvre la partie remise de chéquiers
dans le systéme, ensuite il sélectionne la ligne du chéquier a remettre puis renseigne le

nombre de chéquiers a remettre.

1l proceéde a la validation apres que les numéros des feuillets se soient affichés.

5.1.5.2 Le client

Le client note sur le ler feuillet du chéquier qui sert de feuillet de décharge, son nom et
prénoms, la date, le numéro de sa piéce d'identité et la signature aprés avoir vérifié la

numérotation des formules de chéques, le nom et le prénom sur le chéquier.

5.1.5.3 L’agent chargé de la clientéle

Il retire le feuillet de décharge, vérifie l'identité de la personne effectuant le retrait du chéquier

et la conformité de la signature du client.

11 remet le chéquier au client et procéde au classement de la liasse (feuillet de décharge, copie

de la piéce d'identité) dans une chemise par date.

L’envoi du chéquier au client entraine la facturation et la comptabilisation des frais

d'expédition, qui sont a la charge du client.

En cas d’envoi en recommandé a I’adresse indiquée par le client, les chéquiers sont expédiés
au client qui doit accuser réception sur le feuillet de décharge et le renvoyer a la banque.
L’envoi du chéquier au client entraine la facturation et la comptabilisation des frais

d’expédition, qui sont a la charge du client.
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5.1.6 Destruction des chéquiers a la cléture de son compte

Les procédures de destruction des chéquiers sont décrites ci-dessous.

5.1.6.1 Le responsable de guichet ou 1’agent chargé de la clientéle

Lorsqu'un client demande la cléture de son compte, il doit donner a l'agent service client¢le le
reliquat des chéques en sa possession et ceux en possession de ses mandataires le cas échéant.
A la réception des chéques, il vérifie que les chéques en circulation concernant le client ont

été tous regus a partir d'une consultation du compte client dans le systéme.
11 porte la mention "ANNULEE" sur tous les feuillets de chéques remis par le client.

Le guichetier remet les chéques annulés au responsable de 1’agence qui se charge apres
vérification de les transmettre 4 la direction du contrdle et de 1’audit interne pour leur

destruction.

Ii transmet les chéquiers regus au contréleur.

5.1.6.2 Le contréleur

11 regoit les chéquiers a détruire de son directeur, effectue une seconde vérification dans le
systtme de l'exhaustivité des chéquiers recus et procéde a la saisie de la destruction.
ORION : DESTRUCTION DE CHEQUIERS.

La validation de la saisie faite par le directeur de 1’audit neutralise les numéros des feuillets

concernés.

Ensuite, le contréleur procéde a la destruction physique des chéquiers. La destruction fait

I'objet d'un proces verbal diiment classé.

5.1.6.3 Le chef d’agence

A la fin de chaque semestre, le chef d'agence demande au service informatique I'édition de
tous les carnets de chéques regus depuis plus de six mois et qui n'ont pas été retirés par les
clients.

A la réception de I'édition, il remet le listing a I'agent service clientéle pour contrdle.

5.1.6.4 L’agent chargé de la clientéle

L’agent chargé de la clientéle procéde aux travaux ci aprés:
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e il sort les camets de chéquiers listés ;
e il pointe les carnets par rapport a I'édition;
o il remet les camets et I'édition au chef d’agence.

Ensuite le chef d’agence contrdle les camets par rapport a I'édition, il transmet le listing et les

carnets a la direction du contrdle et de I’audit interne qui se chargera de leur destruction.

5.1.6.5 Le contrdleur

Il regoit les chéquiers a détruire de son directeur et procéde a la saisie de la destruction dans le

systéme.

La validation de la saisie faite par I'inspecteur général sort du systéme les chéquiers

préalablement saisis dans le stock.
Le contréleur procéde a la destruction physique des chéquiers.

La destruction fait I'objet d'un procés verbal diiment classé.

5.1.7 Remiises de chéques
Chéques sur les caisses

La remise de chéques sur les caisses conceme les chéques déposés par le client pour lesquels

I'émetteur et le bénéficiaire sont tous deux clients de la banque.

5.1.7.1 Le client

Il remplit un bordereau de remise de chéques a deux feuillets qu'il signe.

5.1.7.2 1’agent de caisse "Remise de chéques™

A la réception de la valeur a déposer et du bordereau, il vérifie I'existence des mentions

obligatoires que sont :

e la somme en chiffres et la somme en lettres. En cas de différence entre ces deux

montants, le chéque est systématiquement rejeté ;
e la signature manuscrite du tireur ;

¢ le nom du tireur et du bénéficiaire ;
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¢ l'indication au verso du chéque, du numéro de compte du tireur.

Si le montant du chéque atteint cing millions de FCFA (pour les particuliers), il informe le

gestionnaire de compte qui appelle le client pour s'assurer qu'il est bien I'émetteur.

Ensuite, le responsable de guichet procéde a la saisie de I’opération et adresse un avis de

crédit au client.

La validité du chéque requiert I'existence de l'ensemble des mentions énumérées ci avant.
S’il n'a pas relevé d'anomalies, il appose le cachet de date de réception et sa signature sur le

bordereau dont un feuillet est remis au client.

Si la provision du compte de I’émetteur est insuffisante par rapport au montant du cheque,
Popération doit étre approuvée par le Gestionnaire de Compte et le Directeur Commercial

avant de procéder a la saisie.
L’opération fait I’objet de validation a plusieurs niveaux selon le montant du chéque :

e par le responsable du Service Portefenille Local si le montant est inférieur ou égal a

cing millions de FCFA ;

¢ puis par le Directeur des Opérations si le montant est supérieur a cinq millions de
FCFA.

Apreés la validation de 1a saisie par les personnes habilitées, I’ Agent de la Caisse Remise édite

un avis d’opération qui est un avis de crédit.

Chéques sur les confréres

La remise de chéques sur les confréres concerne les chéques réceptionnés par la banque pour

lesquels le bénéficiaire est client de la banque et I'émetteur client d'un confrére.

5.1.7.3 Le client

Il remplit un bordereau de remise de chéques a deux feuillets qu'il signe.

5.1.7.4 Le responsable de guichet ou I’agent chargé de la clientéle

A la réception de la valeur a déposer et du bordereau, il vérifie la conformité du chéque et le
correct remplissage du bordereau de remise, et s'il n'a pas relevé d'anomalies, il appose le
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cachet de date de réception et sa signature sur le bordereau, dont un feuillet est remis au

client.
11 joint ensuite I’autre feuillet a la liasse de chéque pour classement.

A la fin de la journée, il fait un récapitulatif de tous les chéques re¢us qu'il range par banque.
Il les remet ensuite au chef du service portefeuille local qui se charge de les transmettre a

I'agent compensation pour traitement.

51.8 Opposition sur chéques

Une opposition au paiement d’un ou de plusieurs chéques est une défense de payer faite par

I’émetteur du chéque a la banque.

Elle doit étre motivée par des causes légales (perte, vol, utilisation frauduleuse du cheque,

redressement judiciaire ou liquidation des biens du porteur).

Celui qui paye un chéque sans opposition est présumé valablement libéré. En revanche, celm
qui refuse de payer, au motif que le tireur a fait opposition, est en infraction si 1’opposition
n’est pas conforme aux exigences Iégales. Ces exigences postulent que 1’opposition soit faite

par écrit et fondée sur I’un des quatre motifs admis par la réglementation.

Ainsi s’explique que tout banquier doit informer par écrit le tireur du chéque si I’opposition
au paiement du chéque émane de lui, qu’il s‘est exposé a des sanctions, si elle n’est pas

fondée sur un motif admis par la réglementation.

5.2 Description de la procédure de gestion des virements

Ces procédures ont été décrites a partir du manuel de procédures de la banque.

5.21 Virement de compte 4 compte ou inter agences

Le virement de " compte a compte” et "le virement inter agences" sont déclenchés par le client

donneur d'ordre.

5.2.1.1 Le client

En effet, le client se présente au guichet de I'agent chargé de la clientéie et dépose une lettre
d'ordre de virement.
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Ce formulaire est divisé en deux parties : ’une réservée aux informations sur le bénéficiaire et

Pautre sur le donneur d’ordre.
Le client donneur d'ordre précise :
e sonnom;
e saraison sociale ;
e son numéro de compte (le compte a débiter) ;
e son adresse.
Pour le bénéficiaire, le client donneur d’ordre précise :

e Jenom;

la raison sociale ;

la banque du bénéficiaire ;

¢ le numéro de compte du bénéficiaire (le compte a créditer) ;

I'adresse du bénéficiaire.

Avant d'apposer sa signature et la date, le donneur d'ordre indique le montant du virement en

chiffres et en lettres.

5.2.1.2 L’agent chargé de la clientéle

L'agent chargé de la clientéle vérifie que le formulaire est correctement renseigné. Ensuite il
met son cachet sur le formulaire et le signe puis remet un exemplaire au client. L'autre
exemplaire du formulaire est transmis avec un cahier de transmission a la section transfert

local du service portefeuille local.

5.2.1.3 L’agent section transfert local
L’agent section transfert local :
¢ pointe les ordres de virements regus avec la liste des ordres regus;
e vérifie la conformité des renseignements;
o Vérifie les signatures ;
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e vérifie l'existence de provision.

5.2.1.4 Le gestionnaire de compte ou le directeur commercial

En cas de provision insuffisante, I'agent de la section transfert local soumet le dossier a
I'approbation du gestionnaire de compte ou du directeur commercial selon les délégations de

pouvoirs.

En cas de rejet de l'ordre de virement, I'agent de la section transfert local retourne le dossier

au guichetier qui se charge d'informer le client par courrier.

L’agent section transfert local procéde ensuite a la saisie du virement.

522 Virements interbancaires
Virements émis

La réception des ordres de virement suit la méme procédure que dans le cas des virements de

compte a compte ou de virement inter agences.
Virements recus
Les virements sont préalablement regus via le Systéme Interbancaire de Compensation
Automatisé.
5.2.2.1 L’agent section transfert local

11 regoit les ordres du guichet et fait une décharge dans le cahier de transmission, puis il saisit
les ordres. L'opérateur saisit les éléments concernant le code de 1'agence, le bénéficiaire et le

montant.
11 saisit ensuite: le numéro de compte du bénéficiaire, son nom, le montant a virer, et le motif.

Aprés la saisie, il marque a la main la référence automatisée de la saisie sur l'ordre de

virement et le transmet a son chef de section.

Au fur et 3 mesure de leur arrivée au niveau de la Section compensation, 1’agent saisit les

ordres dans ORION.
L’opérateur saisit les données suivantes :

o le numéro de compte a débiter (I’intitulé est automatique) ;
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e le code de la banque du bénéficiaire,

e son code agence et son numéro de compte ;
e le nom du bénéficiaire ;

e Je montant ;

e les commissions et taxes.

5.3 Description de la procédure de gestion des prélévements

Les ordres de prélévements sont transmis par les autres banques via SICA, si la provision du
compte concerné par le prélévement est suffisante on est tenu de le débiter et d’informer le

client.

Au préalable, les clients doivent envoyer les autorisations de prélévement signées et datées en

indiquant le montant et la périodicité.

Pour autoriser un prélévement, le client donneur d’ordre peut soit envoyer une demande par

courrier, ou se présenter sur place au guichet de I’agent clientéle.

5.3.1 Demande de prélévement automatique
Les procédures de demande de prélévement sont décrites ci-dessous.

Cas ou le client se présente a la Banque

5.3.1.1 Le client

Lorsque le client se présente au guichet, il remplit un ordre de prélévement automatique. Sur
cet ordre de prélévement automatique, les renseignements a spécifier sont divisés en deux

parties.

Une partie o1 le donneur d’ordre spécifie :
e sonnom,
e son adresse
e son numéro de compte,

e le montant a prélever (en chiffres et en lettres),
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e La périodicité des prélévements.
Une autre partie réservée aux renseignements concernant le bénéficiaire qui comprend :
e le nom et ’adresse,
¢ la banque du bénéficiaire,
s 1’Agence du bénéficiaire,
e le code banque et le code guichet,
e le numéro de compte du bénéficiaire et la clé RIB,
e le motif du prélévement.

Ensuite Ie client appose sa signature sur la demande.

5.3.1.2 Agent chargé de la clientéle

L’agent chargé de la clientéle vérifie que la demande est correctement renseignée. Puis il met
son cachet sur le formulaire et remet une copie au client. Il transmet ensuite 1’original a la

Direction des Opérations Bancaires.

5.3.1.3 Secrétaire de la direction des opérations

La secrétaire réceptionne les demandes et les transmet au Directeur des Opérations Bancaires
qui en prend connaissance et les retourne a la secrétaire. Celle-ci les enregistre dans un cahier
et les transmet au Chef de la section transfert local avec un cahier de transmission. Le chef de

section affecte enfin le traitement a 1’agent de la section.

Cas ou la demande est faite par courrier

5.3.1.4 Agent service courrier

Lorsque la demande de prélévement arrive par courrier, I’agent du service courrier procéde a
la réception contre décharge, puis la demande est transmise par cahier de transmission au

secrétariat de la direction commerciale.

5.3.1.5 Secrétaire de la direction des opérations

La secrétaire réceptionne les courriers et les transmet au Directeur Commercial qui en prend

connaissance et le retourne a la secrétaire pour transmission au gestionnaire de compte.
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5.3.1.6 Gestionnaire de compte

Le gestionnaire de compte regoit le courrier et s’assure de la conformité des informations
notamment la conformité des signatures. Au besoin, le gestionnaire entrera en contact avec le
client. En cas d’acceptation de la demande, le gestionnaire de compte la transmet a la

Direction des Opérations Bancaires pour traitement, aprés avis du Directeur Commercial.

5.3.1.7 Secrétaire de 1a direction des opérations

La secrétaire réceptionne les demandes et les transmet au Directeur des Opérations Bancaires
qui en prend connaissance et les retourne a la secrétaire. Celle-ci les enregistre dans un cahier
et les transmet au Chef de la section transfert local avec un cahier de transmission. Celui ci

’affecte a I’agent chargé du traitement.

5.3.1.8 Agent section transfert local
Il renseigne les différentes rubriques de I’écran. Les principaux renseignements sont :
e Nom du donneur d’ordre ;
e Compte du donneur d’ordre ;
o Nom du bénéficiaire ;
e Banque du bénéficiaire et son compte ;
e Montant du prélévement ;
e Périodicité et durée du prélévement.
5.3.1.9 Directeur des opérations

Le chef de service ou le Directeur des Opérations contréle et valide la saisie faite par ’agent.

5.3.1.10 Agent service local

L’avis d’opération est émis automatiquement en deux exemplaires dés que la validation est

faite. L agent récupére ensuite le dossier contenant 1’avis.

L’agent agrafe 1’original de I’avis & I’autorisation de prélévement et classe ces documents
dans un classeur. La copie de I’avis est retournée au client par courrier.
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5.4 Description de la procédure de gestion des cartes

Nous avons décrit cette procédure a partir des entretiens faits avec le responsable monétique.

54.1 Demande de carte

Nous allons décrire les procédures de demande de carte.

5.4.1.1 Le client

Le client demandeur se présente au guichet. Il remplit une demande de mise a disposition de
carte de paiement, la signe et en remet au guichetier. (Les conditions générales sont jointes au

formulaire)

La demande de carte peut étre adressé sous pli au gestionnaire de compte qui la transmet

ensuite a I'agent service clientéle.

5.4.1.2 Le guichetier
Il regoit la demande de chéquier et procéde aux vérifications suivantes :
e la conformité de la signature avec le spécimen de signature ;
e [l'autorisation de délivrer un chéquier selon le compte du client

e l'existence d'aucune demande en cours dans le systéme.

54.2 Commande et réception des cartes

Nous allons décrire les procédures de commande des cartes par la banque.

5.4.2.1 Le service informatigue

Deux fois par mois, le service informatique récupére sur une disquette les demandes saisies
par agence appuyée du listing.
11 garde une copie et transmet la disquette et le listing au service monétique qui se charge de

lancer la commande des cartes chez le fournisseur.

Il met sous pli la disquette et le bon de commande établi conformément au listing qu'il adresse

an fournisseur.
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5.4.2.2 Le responsable du service monétique

11 lance la commande chez le fournisseur et met sous pli la disquette et le bon de commande

établi conformément au listing qu'il adresse au fournisseur.

A la réception des cartes, le responsable du service monétique vérifie que les cartes regues
sont conformes & 1'état de réception et de la commande. S’il ne constate aucune anomalie, il
accuse réception sur le bordereau de livraison dont il récupére un exemplaire. Il fait parvenir
les cartes auxquels il joint une copie du bordereau de livraison et une copie du listing aux

différents chefs d'agence.

Les cartes et les codes secrets sont envoyés séparément.

543 Enregistrement et conservation des cartes

Nous allons décrire les procédures de conservation des cartes.

5.4.3.1 Le chef d’agence

Il accuse réception des chéquiers avant de les transmettre au guichetier qui se chargera de

I’enregistrement des cartes.

5.4.3.2 L’agent chargé de la clientéle

Il procéde a I’enregistrement des cartes regues. Toutefois, les cartes et les codes sont

conservés séparément dans des armoires par les agents chargés de 1a clientéle.

5.44 Remise des cartes

Nous allons décrire les procédures de remise des cartes.

5.4.4.1 L’agent chargé de la clientéle
Remiise de 1a carte
Le client se présente lui-méme pour récupérer sa carte.

11 peut se faire mandater pour le retrait. Dans ce cas, le mandaté doit présenter une procuration
qui porte les références des picces d'identités et la signature du client mandataire. L’agent
chargé de la clientéle vérifie si la carte du client est disponible dans I'armoire. Si la carte est

disponible, il procéde a la remise de la carte.
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5.4.4.2 Le client

Il remplit le registre de décharge en renseignant les points suivants : nom, prénom, date,

numéro de piéce, adresse, numéro de téléphone, et signature.

5.4.4.3 L’agent chargé de 1a remise du code secret
Remise du code secret

Le client se présente a I’agent chargé de la remise des codes secrets. Celui-ci vérifie si le code
de la carte est disponible dans I’armoire. Ensuite, il remet le code secret au client apres

décharge.
545 Opposition

5.4.5.1 Le client

Lorsqu'un client demande une mise en opposition de sa carte, il remplit un formulaire de

demande d’opposition, le signe et le remet a ’agent chargé de la clientéle.

Toutefois, il peut faire cette mise en opposition par téléphone, dans ce cas il devrait se

présenter le plut6t possible dans une agence de la banque pour matérialiser cette opposition.

5.4.5.2 L’agent chargé de la clientéle
Dés qu’il regoit la demande d’opposition, il envoie automatiquement un message au
responsable du service monétique.

5.4.5.3 Le responsable du service monétique

1l recoit le message de mise en opposition et procéde ensuite a la mise en opposition de la

carte du client.

54.6 Main levée

Le client qui veut procéder a la levée de la mise en opposition, doit se présenter au guichet de
la banque. La main levée suit les mémes procédures que la mise en opposition. Toutefois, la

main levée ne peut étre faite qu’en la présence physique du client.

5.5 Le dispositif de lutte contre le blanchiment (Cf. Annexe 2)

Le dispositif de lutte contre le blanchiment sera présenté dans les annexes ( annexe 2 : 104)
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5.6 La gestion des risques opérationnels liés aux moyens de paiement a la BAM

La politique de gestion des risques opérationnels est définie par I’Atlantic Financial Group

(AFQG), et s’applique a I’ensemble des institutions du groupe.

C’est un processus itératif qui demande la participation du personnel a tous les niveaux de

’organisation.

Pour la gestion des moyens de paiement, elle tourne autour des politiques et procédures mises
en place pour la gestion efficace de ce processus et des mesures prises pour maitriser les
risques opérationnels liés au dit processus. Elle consiste a identifier, évaluer et a suivre les

risques auxquels la banque est confrontée.

A la BAM, la gestion des risques opérationnels associés au processus de gestion des moyens
de paiement consiste a contrbler 1’éventualité et la Gravité potentielle d’un incident

défavorable, et il comprend trois mécanismes inter-liés :
¢ Le dispositif de controle interne

Les moyens de I’institution pour surveiller les risques avant et aprés les opérations
e Audit interne

Une évaluation systématique a posteriori des opérations pour s’assurer que les politiques et

procédures sont suivies et respectées au quotidien.
s Audit externe
Une évaluation externe des contréles de 1’institution.

Un systéme de contrdle interne efficace est le mécanisme primaire pour identifier, mesurer, et

atténuer les risques opérationnels.

5.6.1 Identification et évaluation des risques opérationnels liés au processus

des moyens de paiement

La gestion des risques passe nécessairement par une identification de ceux-ci. C’est une étape
qui nous permettra de trouver 1’ensemble des risques liés au processus des moyens de

paiement. Le dispositif d’évaluation de ses risques opérationnels s’appuie essenticllement :

e [’auto-évaluation des risques qui a pour but d’évaluer les opérations et activités de la
banque. ce processus est une dynamique interne qui intégre souvent des listes de
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contrdle et/ou des ateliers pour identifier les forces et les faiblesses de

’environnement du risque opérationnel ;

e cartographie des risques, le processus de gestion des moyens de paiement est
cartographié. Cet exercice peut révéler des zones de faiblesse et aider a prioriser les

mesures de gestion ultérieures ;

e les indicateurs clés de risque ou (KRI : Key Risk Indicators), les indicateurs de risque
sont des statistiques et / ou mesures, souvent d'ordre financier, qui peuvent donner un
apergu des risques. Ces indicateurs devraient étre examinés sur une base périodique
(souvent mensuelle ou trimestrielle) pour alerter la banques sur les changements

potentiels qui peuvent étre source de risques ;

e tableaux de bord, ceux-ci fournissent un moyen de traduire des évaluations qualitatives
en paramétres quantitatifs qui peuvent €tre utilisés pour répartir le capital économique
aux secteurs d'activité par rapport a la performance dans la gestion et le contrdle des

divers aspects du risque opérationnel.
5.6.2 Le suivi des risques opérationnels liés au processus de moyens de
paiement
Le suivi des risques opérationnels consiste a :

e une évaluation périodique des controles mis en place sous la supervision des
responsables de risques opérationnels (la direction du contrdle et de I’audit interne) en

s’appuyant sur les procédures de contréle interne ;
e mesurer I’exposition de la banque au risque ;
e procéder aux analyses de scenarii pertinentes ;

e définir les actions nécessaires pour maintenir ou ramener les risques a4 un niveau

acceptable et s’assurer de leur suivi.

Les principales catégories de risques opérationnels sont liées a des défaillances dans la
gestion des risques et celles-ci entrainent souvent des pertes financiéres par suite d’erreur ou
fraude, comme exemple d’erreur un guichetier qui débite le mauvais compte ou un
encaissement de chéque volé.

L |
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Dans ce chapitre, nous avons décrit les différentes procédures concernant la gestion des
moyens de paiement. Ensuite nous avons présenté la gestion des risques opérationnels liés aux
moyens de paiement au niveau de la BAM. Le chapitre suivant est consacré a ’analyse des

risques opérationnels liés a la gestion des moyens de paiement a la BAM.

e, |
71
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Chapitre 6 : Analyse du dispositif de maitrise des

risques opérationnels liés aux moyens de paiement.

L’activité de gestion des moyens de paiement est une activité rigoureuse qui exige la mise en
ceuvre de moyens de protection fiables, puissants et performants. Leur sécurité est essentielle.
Cette activité peut étre exposée au risque de fraude, de dégradation des ressources et du
systéme, ou de pertes. Ces risques peuvent étre issus des procédures, du personnel, et/ou des
systémes internes ou de certains événements extérieurs tels que les catastrophes naturelles, les
lois et réglementations, etc. Les établissements de crédit doivent assurer une gestion adéquate
des risques opérationnels liés a cette activité. La gestion des risques opérationnels aide les
entités A réaliser des objectifs de rentabilité et de performance et constitue une prévention

contre la perte de ressources.

Ainsi la maitrise des risques opérationnels d’une entité¢ peut étre pergue comme 1’ensemble
des initiatives souhaitables qu’elle devrait adopter pour faire face aux principaux risques

inhérents a ses activités. (FAUTRAT Michel, 2000 :24)

Et le dispositif de maitrise des risques opérationnels peut étre défini comme ’ensemble des
moyens concrets mis en place par les responsables opérationnels pour faire face aux risques
inhérents a leurs activités. (FAUTRAT Michel, 2000 :25)

6.1 Identification et évaluation des risques opérationnels

L’identification des risques opérationnels nous permettra d’évaluer I’impact des dits risques.
Elle passe nécessairement par une description précise du processus. Cette étape est trés
importante, il s’agit d’identifier tous les risques liés au processus et d’évaluer leur impact sur

les performances du processus.

Nous allons essayer d’identifier les différents risques opérationnels liés a la gestion des
moyens de paiement en découpant le processus en sous processus, les sous-processus en

activité. Les tableaux comprennent cinq (05) éléments qui sont : la sous-activité, I’objectif de

]
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contrdle interne, le risque opérationnel, la conséquence opérationnelle et enfin le dispositif de

maitrise du risque.

Tableau 2: Identification des risques opérationnels liés a la gestion des chéques

ey . Risques Conséquence . .
Sous-activité | Objectif de C.1 sd , 9 Dispositifs de maitrise
encourus opérationnelle
1) Opérations
non autorisées N Les demandes devront faire 1’objet
le client Perte financiére . . , .,
S'assurer de par [e clien d'un contréle quant a leur régularité:
Demande de |1’autorisation " signature, date, forme, autorisations
.. , 2) Délivrance de . ..
chéquiers préalable du héquiers 3 <rati de délivrer un chéquier selon le
) chéquiersaun | Opération non .
client ) q ) ) L, compte, existante d'aucune demande
interdit bancaire | autorisée
€n cours.
A la réception des chéquiers 1'agent
. 3) Non- . g
Commande et | S'assurer de la . . o des moyens généraux doit vérifier
.. ., conformité entre | Perte financiére , .
réception des | conformité des .. que les chéquiers regus sont
K laréceptionetla | < 1ez .
chéquiers commandes Litige avec le conformes a 1'état de réception et de
commande .
fournisseur la commande
. . Les chéquiers doivent étre conservés
conservation | S'assurer de la .. Y a s
.. . Pertes de dans un tiroir fermé a clé par le
des chéquiers | protection des 4) Perte, ou vol A
ressources responsable chargé de la
recus valeurs . Lo
conservation des chéquiers.
Enregistreme | S’assurer de Vérifier le correct enregistrement
. 5) Erreur . aui
nt des I’enregistrement ? . Perte financiére des chéquiers
. d’écriture
chéquiers correct
Surveillance | S'assurer du 6) Perte de Le responsable doit pointer
des chéquiers | retrait de tous les valeur Perte financiére réguliérement les chéquiers
conserveés chéquiers conservés dans l'armoire.
Litiges avec le
. S'assurer du . g
Remise de ; client . L
chéquiers retrait du 7) Vol Le client doit décharger sur un
chéquier par le Pertes de feuillet en notant son nom, prénom,
client ressources et la signature.

. ]
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S'assurer de la

Récupération ) 8) Usage -Pertes de ) ) X
p?ra récupération du ) 3 Le gestionnaire de compte doit
des chéques AR frauduleux ressources e ik
chéquier a la récupérer tous les chéques en
cloture du compte -Perte financiére | possession du client.
. S'assurer de la
Destruction . 9) Usage -Pertes de R el
\ destruction des Le contréleur doit détruire tous les
des chéques X . frauduleux ressources . ]
chéques a la cheques portant la mention
cloture du compte -Perte financiére |"ANNULEE"
Le responsable de guichet vérifie les
. . . mentions obligatoires sur le chéque
Remise de S'assurer que tous | 10) Paiement . ) .,
R .. ., (montant, signature, et I’identité)
chéques: sur | les décaissements | non autorisé, . fr s .
) o . -Perte financiére avant de procéder 2 la remise.
nos caisses | sont justifiés et | 11) Acceptation . .
torisd de che Iy . Il remet ensuite un feuillet bordereau
autorisés volé |- . .
¢ cheque Y litiges avec le de remise au client.
ou ramassé. client
S’assurer de 12) Paiements de Procéder a une vérification de la
I’existence de chéques sans . . provision existante sur le compte du
.. . . Perte financiére .
provision provisions client.
suffisante sur le
compte
Remise d S’assurer de la 13) acceptation | Perte financiére Procéder a une vérification des
};:\mlse ¢ validité du de chéque non mentions obligatoires sur le chéque.
ChCQUES: SUT | cheque valide , ..
les caisses S’assurer de la conformité entre le
montant en chiffre et le montant en
lettre
S’assurer que les | 14) erreur de Perte financiére S’assurer du correct enregistrement
écritures montant, de date, comptable, autocontrdle
comptables sont | de compte.
correctes
Remise de S'assurer de la Vérifier 1a conformité du chéque et
chéques: sur | conformité du le correct remplissage du bordereau

15) erreur sur le

Perte financiére

les confréres | chéque et du tant d de remise.
montan
bordereau de . Y
. chéque
remise
Stassurer que les 16) Usage abusif | -Perte de L'avis de mise en opposition doit
Mise en , ressources étre directement envoyé au service
.. procédures sont .. . fe
opposition appliquées - Litiges avec le monétique. Le service monétique
17) Négligence prendra les mesures nécessaires.

client
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Main levée

S'assurer que les
procédures sont
appliquées

18) Négligence

Litiges avec le
client

Le client doit se présenter pour
procéder 2 la levée de la mise en
opposition faite sur sa carte.

Source: nous-méme

Tableau 3: Identification des risques opérationnels liés a 1a gestion des virements /

prélévements
o L . Conséquences . s
Sous-activité |Objectif de C.I | Risques encourus . 1 Dispositifs de maitrise
opérationnelles
. S'assurer de (. .
Compte a . o . Vérifier que le formulaire d'ordre
l'autorisation 19) Paiements ... . 3 .
compte ou A ., Litiges avec le client |de virement ou la lettre d'ordre de
. . préalable du non autorisés . . .,
interbancaires |° . virement est bien renseigné
client
. , 20) Insuffisance Le virement doit étre autorisé par
Compte a S'assurer de . . el e e
s , de provision ou . -\ une personne habilitée qui vérifie
compte ou I'existence d'une Perte financiére s .
. . . . non respect de la notamment 'existence d'une
interbancaires | provision .. . . .
limite autorisée provision sur le compte.
, Une demande de virement par un
S'assurer du client de passage, doit étre
N ilité i1l >
Compte 2 respect des Responsabilité de . passage, cont
, . Pentité préalablement autorisée par une
compte ou procédures en 21) Blanchiment el
interbancaires | matiére de : personne habilitée qui effectue
. Mauvaise image les diligences relatives au
blanchiment £
blanchiment.
S’assurer que les | 22) erreur S’assurer du correct
Compte a écritures d’écriture Perte fi e enregistrement comptable,
erte financiér n
compte ou comptables sont autocontrdle
interbancaires | .grrectes

|
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S'assurer de
l'autorisation
préalable du
client Les demandes de prélévements
regus doivent étre comparées aux
.. S'assurer de la ¢ .. s P
Réception des . autorisations pour s’assurer que
d conformité de la Liti le client |le client les a bi torisé
demandes de signature du 23) Prélévement | Litiges avec le client | le client les a bien autorisés
prélevements | - non autorisés . s s
client, et de Perte financiére Les demandes de prélevements
Pexistence d’un qui parviennent doivent étre
visa signées par le client et autorisées
d’approbation par une personne habilitée.
Saisie des ,
.. S’assurer de 24) Erreur
autorisations . ve - . .
de I’enregistrement | d’écriture Perte financiére
a5 correct comptable
prélévements

Source: nous-méme

Tableau 4 : Identification des risques opérationnels liés a la gestion des cartes

Sous-activité

Objectif de C.1

Risques encourus

Conséquences
opérationnelles

Dispositifs de maitrise

Demande de
carte

S'assurer de
l'application
des procédures

25) opérations non
autorisés par le
client

-Litiges avec le
client

Procéder aux vérifications suivantes:
la conformité de la signature,
'autorisation de délivrer une carte.

Commande et

S'assurer de la

26) non-
conformité entre la

Litiges avec le

A la réception des cartes, le
responsable du service monétique

réception des | conformité des | , A ] vérifie que les cartes regues sont
réception et la fournisseur ve L
cartes commandes conformes 1'état de réception et de la
commande
commande
S'assurer que -Litiges avec le
les codes i
Commande et fournisseur Les cartes et les codes secrets
réception des secrets et les 27) fraude doivent étre envoyés séparément par
u .
o cartes sont -mauvaise ot yes sep P
cartes envoyés manipulation des | '€ IOUrMSseur.
séparément cartes
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28) vol,
) S'assurer que
Enregistreme les codes q -Perte de Les cartes et les codes secrets
nt et secrets et les ressources doivent étre conservés séparément
conservation cartes sont bien dans les conditions de sécurité
i . s g
des cartes L -perte financiére | pécessaire.
SECUurises 29) fraude
S'assurer que
les codes q Les cartes et les codes secrets
emise de la ivent étre remis pas des personnes
R del secrets et les Pertes de do t pas des p
carte et du 30) fraude différentes dont I'une sera chargé de
cartes sont ressources B
code secret ) ] la remise de carte et 'autre de la
remis au client remise du code
séparément )

S'assurer que

Perte financiére

Le client présente sa carte
d'identité dont une copie sera
faite et déchargera dans un

) les cartes sont ) Utilisation . . .
Remise dela |, . . 31) retrait de la registre en renseignant les points
bien remises ) frauduleuse : ,
carte . . carte par un tiers suivants: nom, prénom, date,
au client lui- , N
. Pertes de numéro de piéce, adresse,
méme. ] b
ressources numéro de téléphone, et
signature,
S'assurer que -Perte de . )
ressources Méme procédure. Le code est

Remise du
code secret

le code est
bien remis au
client

32) retrait de 1a
carte par un tiers

-Litige avec le
client

remis au client dans une
enveloppe fermée.

S'assurer que 33) Usage abusif _Perte de L'avis de mise en opposition doit
Mise en les procédures reSSOUrces étre directement envoyé au
ition | sont N service monétique. Le service
Oppos anoliquées 34) Négli -Litiges avec le | monétique prendra les mesures
ence ; , i
PPid e client nécessaires.
S'assurer que . . .
. o\ Le client doit se présenter pour
. . les procédures - Litiges avec le cq . i
Main levée sont 35) Négligence client procéder a la levée de la mise en
appliquées opposition faite sur sa carte.

Source : nous-méme
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6.2 Evaluation du dispositif de contréle interne

Cette étape vise a évaluer la qualité des contrdles mis en place par la direction de la BAM

pour maitriser les risques opérationnels liés a son processus de gestion des moyens de

paiement. Nous allons utiliser nos outils de collecte de données et d’information

précédemment définis dans la méthodologie de recherche.

6.2.1

Test de conformité et de permanence

Nous avons effectué notre test sur un échantillon d’opérations effectuées en notre présence au

cours du mois d’octobre. Nous avons sélectionné dix opérations sur les chéques, dix sur les

virements et dix sur les cartes de paiement.

Tableau 5 : Test de conformité et de permanence sur les chéques

Existence | Existence d’'un | Conformité entre le | Conformité entre le | Existence du visa du
du visa du | bordereau de bordereau de remise | montant en chiffre et | gestionnaire sur le
client remise et le montant du le montant en lettres | bordereau de remise
cheque

N°l Oui Oui Oui Oui Oui

N°2 Oui Oui Oui Oui Oui

N°3 Oui Oui Oui Oui Oui

N°4 Oui Oui Oui Oui Oui

N°s | Oui Non N/A® Oui N/A

N°6 Oui Oui Oui Oui Oui

N°7 Oui Oui Oui Oui Oui

N°g Oui Oui Oui Oui Oui

N°9 Oui Oui Oui Oui Oui

N°10 | Oui Oui Oui Oui Oui

Source : nous-méme

8 Le bordereau de remise étant inexistant, on a pas pu vérifier sa conformité,

.|
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Tableau 6 : Test de conformité et de permanence sur les virements / prélévements

Visa du client sur Visa du Existence des mentions Envoi de I’ordre /avis de
I’ordre de virement / gestionnaire de | obligatoires : nom, prénom, prélévement au service
avis de prélévement compte numéro de compte du client et | de la compensation
du receveur

Nel Oui Oui Oui Oui

N°2 Oui Oui Oui Oui

N°3 Oui Oui Oui Oui

N°4 Oui Non Oui Oui

N°§ Oui Non Oui Oui

N°6 Oui Oui Oui Oui

N°7 Oui Non Oui Oui

N°g Oui Oui Oui Oui

N°9 Oui Oui Oui Oui

N°10 Oui Oui Oui Oui

Source : nous-méme

Ce test a été effectué sur des opérations passées a I’agence Faladié€ de la banque. Le tableau

ci-dessus nous a permis de nous assurer que les procédures concernant les opérations de

virements sont bien appliquées et permanente. Nous avons vu que certains ordre de virement

ne portait pas le visa du gestionnaire de compte. Des mesures doivent étre prise pour les

gestionnaires de compte vise tous les ordres de virement et avis de prélevement.
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Tableau 7 : Test de conformité et de permanence sur les cartes de paiement

Existence d’une Envoie direct de Visa du client Existence Remise de la carte et
autorisation du code et de carte | dans le cahier de | d’un regu de | du code par des
client sur les par le fournisseur | décharge remise agents différents de la
banque

demandes

Ne°l Oui Non Oui Oui Oui

N°2 Qui Non Oui Oui QOui

N°3 Oui Non Oui Oui Qui

N°4 QOui Non Oui Oui Oui

N°5 Oui Non Oui Oui Oui

N°6 Oui Non Oui Oui Qui

N°7 Oui Non Oui Oui Oui

N°8 Oui Non Qui Qui Oui

N°9 Oui Non Oui Oui Oui

N°10 Oui Non Oui Oui Oui

Source : nous-méme

Ce test a ét¢ effectué sur des opérations passées a 1’agence siége de la banque. Ils doivent

veiller a ce que le fournisseur envoie séparément les cartes et les codes secrets.

6.2.2  Grille de séparation des taches

Elle va nous permettre de nous assurer que les fonctions d’exécution, de contrle et

d’autorisation ne sont pas cumulées.

Ex : exécution

A : autorisation

C : contréle

L. |
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Tableau 8 : Grille de séparation des taches sur les chéques

Guichetier/ ou | Gestionnaire Service ou | Chef Auditeur /
agent de la | decompte Agents d’agence | controleur
CHEQUES clientéle moyens
généraux

Demande de chéquiers | Ex X
Veérification des C X X
mentions obligatoires.
Vérificationqu’ilnya | C X
pas de commande en
attente au nom du
méme client
Commande de Ex X
chéquiers
réception de chéquiers | Ex X X
du fournisseur
Envoi des chéquiers Ex X
aux agences
Réception des Ex X
chéquiers
Conservation des Ex X
chéquiers
Surveillance des Ex X
chéquiers
Cl6ture de compte Ex X

C X
Destruction de C X
chéquiers

A X

EX X
Remise de chéques sur | Ex X
les caisses

A X

Source : nous-méme
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Les fonctions d’exécution, de contrdle et d’autorisation sont bien séparées.

Tableau 9 : Grille de séparation des tiches sur les virements

VIREMENTS / PRELEVEMENTS Guichetier | Agent service Gestionnaire
compensation de compte
Ordre de virement et avis de X
prélévements " %
Ex X
Visa du client C X X
Provision sur le compte du client A X
Vérification des mentions obligatoires C |X X
Pointage des ordres de virement C X
Source : nous-méme
Tableau 10 : Grille de séparation des tiches sur les cartes de paiement
CARTE DE PAIEMENT Agent service Service Chef d’agence 1
clientéle monétique

Demande de carte Ex X

C X
Commande de cartes Ex
Réception de la commande Ex
Conservation des cartes Ex X
Remise de la carte au client Ex
Remise du code secret Ex

Source : nous-méme

Les fonctions d’exécution, de contrdle et d’autorisation sont bien séparées.

Nous pouvons dire que le systéme de contrdle interne permet d’assurer une bonne séparation

des taches. Cependant, il peut arriver que dans les petites agences qui disposent d’un

personnel restreint que certaines fonctions soient cumulées.

L . . ____ . _ |
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6.2.3

Le tableau des forces et faiblesses apparentes

Tableau 11 : Tableau des forces et faiblesses apparentes sur les chéques

. . . . Test a Observations | Risques
Opératio t ontréle |Indicateurs |Ri . e
ns | Objet de contrdle ¢ sques Conséquences | effectuer F/if maitrisés
Sélectionner
Demande de un échantillon | F
S'assurer de L. Perte de 10 Toutes les
Demande |, N chéquiers Absence - . Lo
I’autorisation A R A financiére opérations sur | demandes de
de . par le client |d’autorisation \ - Oui
L. préalable du . les chéques et | chéquiers 1
chéquiers . du client - .
client vérifier portent le visa
’existence de | du client
visa.
F
Enresistre Vérifier que
5 fope les chéquiers | Ces
ment et , Vérifier 1a .. AR ... Oui
. | S'assurer de la B Exposition au réceptionnés | conditions
conservati . conservation | . Pertes de . -
protection des risque de vol sont bien sont bien
on des correcte des ressources - .
L. valeurs ou de pertes enregistrés et | remplies
chéquiers valeurs .
recus bien
¢ conservés
Vérifier dans | F
. Surveiller | Conservation le cahierde | Les chéquiers -
Surveillan | _, . . ; Oui
S'assurer du les de chéquiers pointage conservés font
ce des . .. . Perte A e
L. retrait de tous les | chéquiers en | trop anciens . . I’existence de |’objet d’un
chéquiers héaui - d ) . financiére 1 .
conservés | chequiers instance de {s us de six tous les pointage
retrait mois) chéquiers en | régulier
attente
Vérifier que
Liti tous les
itiges avec .
le client remaitsde | ¢
Effectivité du ch.equler.s ont | existence de
Remise de | retrait du Retraitdu | Retrait par Pertes de fait I'objet retrait du
. . r - p -
chéquiers |chéquier par le |chéquier par | une personne |ressources d’une chéquier sans |Non
client le client non autorisée décharge décharge du |Insuffisa
client mment
maitrisé

Source : nous-méme
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Tableau 12 : Tableau des forces et faiblesses apparentes sur les virements/ prélévements

. .. | Object de . Risques Conséquen . ) Risques
Opération contrdle Indicateurs enco ces Test a effectuer | Observation | ... <
Vérifier la
signature du F
N client sur les
Compte a | S'assurer de ng_es avec | ordres de Visa du Oui
compte ou | 'autorisation | Autorisation | Paiements le client virement / avis | client sur les |
interbanca | préalable du | du client non autorisés de prélévement | ordres de
: pr Perte de p :
ires client ressources | Sur un virement
échantillon de
10 ordres de
virement
F
Vérifier le visa Visa du
Comptea |, . du gestionnaire . . .
S'assurer de Visa du . gestionnaire | Oui
compteou| . . . Insuffisance |Perte de compte sur
. l'existence de | gestionnaire .. " , 5 sur les
interbanca la provision | de compte de provision | financiére |un échantillon dres de
. ordres
ires pr P de 10 ordres de | .
) virement
virement
Source : nous-méme
Tableau 13 : Tableau des forces et faiblesses apparentes sur les cartes de paiement
. Object de . Risques . \ . Risques
Opération contrale Indicateurs ENCOUTUS Conséquences | Test a effectuer | Observations maitrisés
F
Vérification -Litiges avec le | Sélectionner
Demande | > 25SUrer de |duvisadu |Absence client des demandes | Toutes les
I’autorisatio |client sur les | d’autorisatio de carte et demandes de | Oui
de carte . Perte d g . arte portent
nduclient |demandes |n -rerie ge vérifier le visa | Carte porten
de carte ressources du client le visa du
client
S'assurer de non- Vérifier que les |
Command a Conformité |conformité bons de Oui
eet conformité | S2Te la entre la Litiges avec le | commande sont | Pas d’écart !
réception demande et | réception et | fournisseur identiques aux | entre la
P des P q
des cartes | des |2 réception |la bons de commande et
commande réception la réception
L |
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S'assurer Vérifier que les f
que les i codes et les les cartes et
. codes E;nvm 3 cartes ne sont | o codes
Gestion | Réception secrets et les simultané du | Litiges avec le | pas secrets sont
des cartes | des cartes cartes sont code et de la | client réceptionnés au envoyésen | Non
envoyés carte méme moment | méme temps
séparément et par la méme par le
personne fabricant.
S'assurer Vol
) Veérifier que les | £
Enregistrem q::; . -Perte de codes et les
Gestion  |ent et codes ressources cartes sont les cartes sont
des cartes | conservation | o c o les _perte conservés dans | COnSeTvées Non
des cartes :?:les sont Usage financiére des coffres dans les -
. frauduleux fermés a clé tiroirs en bois
sceumses par un tiers
S'assurer F
. g:; el:s Vérifier que les | Un ag‘lfm
Gestion Remise de secrets et les Usage Litiges avec le codes et les remcle.t a care Oui
des cartes la carte et du cartes sont frauduh?ux client cartes sont aue 1ent. et un
code secret remis au par un tiers remis autre qui es.t
) séparément au back office
cl,u:nt' Jui remet le
separement code secret

Source : nous-méme

Ainsi sur la base de la grille de séparation des taches, des tests de conformité et de

permanence, du tableau des forces et faiblesses, et du questionnaire de contrfle interne

(Annexe 3), nous allons élaborer une cartographie des risques opérationnels.

6.3 Evaluation des risques opérationnels liés 2 la gestion des moyens de

paiement

L’étape d’évaluation des dispositifs de controle interne et de maitrise est une étape

particuliérement importante dans la démarche d’évaluation des risques opérationnels. En effet

c’est par définition des écarts entre le référentiel-cible et les dispositif existant que seront

cotés les systéemes de contrdle interne afin de mettre en place les plans d’action destinés a

sécuriser les processus et diminuer les risques. Notre évaluation sera faite par rapport a la
L]
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probabilité de survenance et a I’impact des risques identifiés en tenant compte des résultats du

test d’existence et de permanence.

6.3.1

Evaluation de la probabilité de survenance

L’évaluation se fait en affectant une cotation de 1 a 5 a I’échelle de la probabilité en

appréciant les caractéristiques des dispositifs.

Tableau 14 : Echelle de cotation de la probabilité de survenance du risque

Niveau Probabilité Description

5 Trés forte 11 est presque certain que le risque se réalise

4 Forte Il y a de forte chance que le risque se réalise

3 Moyenne Il est possible que le risque se réalise

2 Faible Il y a peu de chance que le risque se réalise

1 Trés faible I y a trés peu de chance que le risque se réalise

Source : nous-méme

Tableau 15 : Evaluation de la probabilité de survenance des risques identifiés

Risques opérationnels Probabilité de survenance
1) Opérations non autorisées par le client 1
2) Délivrance de chéquiers 4 un interdit bancaire 1
3) Non-conformité entre la réception et la commande 2
4) Perte, ou vol 2
5) Erreur d’écriture 1
6) Perte de valeur 2
7) Vol 2
8) Usage frauduleux 2
9) Usage frauduleux !
10) Paiement non autorise, 2
11) Acceptation de chéque volé ou ramassé. 3
12) Paiements de chéques sans provisions 2

]
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13) acceptation de chéque non valide 1
14) erreur de montant, de date, de compte. 3
15) erreur sur le montant du chéque 2
16) Usage abusif 3
17) Négligence 3
18) Négligence 3
19) Paiements non autorisés 1
20) Insuffisance de provision ou non respect de 1a limite autorisée 1
21) Blanchiment 3
22) erreur d’écriture 3
23) Prélévement non autorisé 3
24) Erreur d’écriture comptable 1
25) opérations non autorisés par le client 2
26) non-conformité entre la réception et la commande 1
27) fraude interne ou externe 3
28) vol, 2
29) fraude interne ou externe 2
30) fraude interne 3
31) retrait de la carte par un tiers 2
32) retrait du code par un tiers 2
33) Usage abusif 4
34) Négligence 2
35) Négligence 2

Source: nous-méme

6.3.2 Evaluation de I’'impact des risques identifiés
Cette évaluation nous permettra de voir le niveau d’impact des risques identifi€s par rapport a

leur conséquence. Leur impact sera évalué en fonction de ’échelle ci-apres :
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Tableau 16 : Echelle de mesure de I’impact des risques identifiés

Niveau Impact Description

5 Catastrophique | Conséquences trés élevées

4 Elevé Conséquences élevées
Modéré Conséquences moyennes

2 Mineur Conséquences faibles

1 Insignifiant Conséquences négligeables

Source : nous-méme

Tableau 17 : Evaluation de I’impact des risques identifiés

Risques opérationnels Impact
1) Opérations non autorisées par le client 4
2) Délivrance de chéquiers a un interdit bancaire 4
3) Non-conformité entre la réception et la commande 3
4) Perte, ou vol 3
5) Erreur d’écriture 3
6) Perte de valeur 2 B
7) Vol 3
|
8) Usage frauduleux 4
9) Usage frauduleux 4
-
10) Paiement non autorisé, 3
11) Acceptation de chéque volé ou ramassé. 4 J
12) Paiements de chéques sans provisions 4
13) acceptation de chéque non valide 3
14) erreur de montant, de date, de compte. 3
15) erreur sur le montant du chéque 4
16) Usage abusif 2
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17) Négligence 5
18) Négligence 5
19) Paiements non autorisés 2
20) Insuffisance de provision ou non respect de la limite autorisée 3
21) Blanchiment 3
22) erreur d’écriture 3
23) Prélévement non autorisé 5
24) Emeur d’écriture comptable 4
25) opérations non autorisés par le client 2
26) non-conformité entre la réception et la commande 3
27) fraude interne ou externe 3
28) vol, 4
29) fraude interne ou externe 4
30) fraude 4
31) retrait de la carte par un tiers 5
32) retrait du code par un tiers 5
33) Usage abusif 3
34) Neégligence 3
35) Négligence 5

Source : nous-méme

6.3.3 Evaluation des risques opérationnels liés aux moyens de paiement
La BAM doit procéder a I’évaluation de ses risques opérationnels a travers une cartographie.
Cette cartographie hui permettra de voir les zones de risques importants a surveiller et lui
permettra ainsi de prendre les dispositions nécessaires mais aussi de mettre en place les

procédures pertinentes pour les réduire.

Tableau 18 : Cotation des risques

Criticité = Probabilité de survenance x Impact

S
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Risques opérationnels Probabilité  de Impact Criticité
survenance

1) Opérations non autorisées par le client I 4
2) Délivrance de chéquiers a un interdit bancaire 1 4
3) Non-conformité entre la réception et la commande 2 6
4) Perte, ou vol 2 6
5) Erreur d’écriture 1 3
6) Perte de valeur 2 4
7) Vol 2 6
8) Usage frauduleux 2 8
9) Usage frauduleux 1 4
10) Paiement non autorisé, 2 6
11) Acceptation de chéque volé ou ramassé. 3 12
12) Paiements de chéques sans provisions 2 8
13) acceptation de chéque non valide 1 3
14) erreur de montant, de date, de compte. 3 9
15) erreur sur le montant du chéque 2 8
16) Usage abusif 3 6
17) Négligence 3 15
18) Négligence 3 15
19) Paiements non autorisés 1 2
20) Insuffisance de provision ou non respect de la limite | 1
autorisée 3
21) Blanchiment 3 9
22) emreur d’écriture 3 9
23) Prélévement non autorisé 3 15
24) Erreur d’écriture comptable | 4
25) opérations non autorisés par le client 2 4
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26) non-conformité entre la réception et la commande 1 3 3
27) fraude 3 3 9
28) vol, 2 4 8
29) fraude 2 4 8
30) fraude 3 4 12
31) retrait de la carte par un tiers 2 5 10
32) retrait du code par un tiers 2 5 10
33) Usage abusif 4 3 12
34) Négligence 2 5 10
35) Négligence 2 5 10

Source : nous-méme

Tableau 19 : Hiérarchisation des risques opérationnels selon leur criticité

Nous allons procéder a une hiérarchisation des risques selon leur criticité.

Risques opérationnels Probabilité de Impact Criticité
survenance

17) Négligence 3 5 15
18) Négligence 3 3 15
23) Prélévement non autorisé 3 5 15
11) Acceptation de chéque volé ou ramassé. 3 4 12
30) fraude 3 4 12
33) Usage abusif 4 3 12
31) retrait de la carte par un tiers 2 5 10
32) retrait du code par un tiers 2 5 10
34) Négligence 2 5 10
35) Négligence 2 5 10
14) erreur de montant, de date, de compte. 3 3 9
21) Blanchiment 3 3 9

P ______________________________________________________________________________]
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22) erreur d’écriture 3 3 9
27) fraude 3 3 9
8) Usage frauduleux 2 4 8
12) Paiements de chéques sans provisions 2 4 8
15) erreur sur le montant du chéque 2 4 8
28) vol, 2 4 8
29) fraude 2 4 8
3) Non-conformité entre la réception et la commande 2 3 6
4) Perte, ou vol 2 3 6
7) Vol 2 3 6
10) Paiement non autorisé, 2 3 6
16) Usage abusif 3 2 6
1) Opérations non autorisées par le client 1 4 4
2) Délivrance de chéquiers a un interdit bancaire 1 4 4
6) Perte de valeur 2 2 4
9) Usage frauduleux 1 4 4
24) Erreur d’écriture comptable 1 4 4
25) opérations non autorisés par le client 2 2 4
5) Erreur d’écriture 1 3 3
13) acceptation de chéque non valide 1 3 3
20) Insuffisance de provision ou non respect de la limite | 1 3 3
autorisée

26) non-conformité entre la réception et la commande 1 3 3
19) Paiements non autorisés 1 2 2

Source : nous-méme
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Aprés avoir évalué les risques opérationnels liés aux moyens de paiement et sur la base de la

grille de séparation des taches, des tests de conformité et de permanence, du tableau des

forces et faiblesses, et du questionnaire de contrdle interne (Annexe 3) nous allons faire la

synthése de notre travail dans le tableau ci-dessous.

Tableau 20 : Evaluation du dispositif de contrdle interne

Dispositif de contrdle interne Constat
Traitement des - Procédure de gestion des chéques Oui
m(.)y ens de - Procédures de gestion des virements/ prélévements Oui
paiement
- Procédure de gestion des cartes Oui
Définition des - Définition des normes de gestion Oui
habilitations - Vérification du traitement des opérations Oui
- Procédure de contrdle des opérations Oui
- Séparations des taches Oui
- Respect du manuel de procédure Non
Limitations des - Procédure de limitation de 1’accés aux moyens de paiement Oui
acces - Procédure de limitation de I’accés aux comptes des clients Oui
- Respect du manuel de procédure Non
Surveillance des | - Procédure de surveillance par une personne habilitée Oui |
zggg;?:):t?oie - Procédure de protection des moyens de paiement Oui
- Procédure d’endossement des valeurs détenues par la banque Oui
- Souscription d’une assurance contre les risques Oui
- Procédure de contrdle des sous-traitants Oui
Controle des - Service de gestion des risques opérationnels Non
risques - Surveillance permanente des risques opérationnels Non
- Suivi périodique des risques opérationnels Oui
- Service de contrdle et de I’audit interne Oui
Controle de la|- Procédure de rapprochement Oui
sécurité des actifs | _ Procédure d’identification et d’apurement des rejets et des anomalies | Oui
- Procédure de contrdle Oui
- Procédure d’information Oui
- Respect des procédures Oui

Source : nous-méme
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Les procédures de gestion des cartes existent mais ne sont pas décrites dans un manuel de

procédures mis a la disposition des différents acteurs.

Un projet de création d’un service de contréle permanent des risques au sein de la direction du

contrdle et de I’audit interne est en cours.

En contribuant & prévenir et maitriser les risques de ne pas atteindre les objectifs que s’est
fixés la banque, le dispositif de contréle inteme joue un réle clé dans la conduite et le pilotage
de ses différentes activités. Toutefois, le contréle interne ne peut fournir une garantie absolue

que les objectifs de la banque seront atteints, aussi bien congu et appliqué soit-il.

La probabilité d’atteindre ces objectifs ne reléve pas de la seule volonté de la banque. Il existe
en effet des limites inhérentes a tout systéme de contréle interne. Ces limites résultent de
nombreux facteurs, notamment des incertitudes du monde extérieur, de 1’exercice de la faculté
de jugement ou de dysfonctionnements pouvant survenir en raison d’une défaillance humaine

ou d’une simple erreur.

Au terme de notre analyse, nous pouvons dire que le dispositif de maitrise des risques
opérationnels liés aux moyens de paiement a la BAM présente quelques insuffisances quant a
sa conception et sa mise en ceuvre. Ainsi, nous allons faire des recommandations qui pourront
réduire un tant soit peu les pertes liées aux risques opérationnels dans le processus des

moyens de paiement.

6.4 Analyse et recommandations

Aprés avoir identifié et évalué les risques opérationnels liés au processus de moyens de
paiement, nous allons procéder a ’analyse de la matrice, et sur la base de I’évaluation du

dispositif de contréle interne formuler les recommandations.

6.3.1 Analyse de la matrice des risques opérationnels liés aux moyens de paiement

La cartographie des risques est divisée en cinq zones réparties comme suit :

e la premiére zone ou zone 1 est la plus critique car elle regroupe les risques qui ont une

forte probabilité de survenance et des conséquences catastrophique sur la banque. Ce
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sont les risques a éviter a tout prix et pour lesquels il faut des actions immédiates et
une surveillance permanente a travers un dispositif de maitrise adapté.

e la deuxiéme zone a un niveau de criticité élevé. Elle est constituée des risques dont la
probabilité de survenance est faible voire trés faible mais qui ont un impact majeur sur
les affaires de I’organisation. Du fait de leur impact élevé, ces risques nécessitent un
suivi régulier a travers les mesures de protection adéquates et de surveillance a court
terme.

o la troisiéme zone regroupe les risques qui ont une moyenne, voire forte, probabilité de
survenance et dont 1'impact est majeur voire modéré sur la banque. Ces risques, a
travers la lecture de la cartographie sont quasi inexistants. Ainsi, il n’y a pas lieu de
mener des actions récurrentes de maitrise.

o les zones 4 et 5 sont constituées des risques acceptables par I’organisation du fait de
leur faible probabilité de survenance et de leur impact négligeable sur les affaires. Ce
sont des risques pour lesquels un suivi, de maniére périodique, constituerait un gage

de leur maitrise.

6.3.2 Recommandations

Aprés avoir menés tous les travaux nécessaires pour 1’analyse des risques opérationnels liés a
la gestion des moyens de paiement a la BAM, nous avons formulé les recommandations
suivantes qui sont adressées aux différents acteurs de la banque pour une amélioration des

dispositifs de maitrise des différents risques opérationnels liés a ce processus.

6.3.2.1 A la direction générale

L’efficacité de la gestion des risques opérationnels liés aux moyens de paiement, nécessitent
la mise en place d’un dispositif adéquat. Pour cela, certaines propositions seront faites a

I’endroit de la direction générale :

- les procédures de gestion des cartes doivent étre formalisées dans un manuel de
procédures qui sera mis a la disposition de tous les acteurs chargés de la gestion de cet

instrument ;
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- les manuels de procédures de gestion des chéques, des virements doivent étre mis a la

disposition des différents services chargés de la gestion de ces instruments de paiement ;

- les modifications concernant ces procédures doivent étre diffusées par une communication

appropriée aux différents acteurs ;

- la création d’une structure de « Risk Manager » qui sera rattaché a la direction des risques
et dont le role serait de développer les procédures adéquates pour détecter et gérer le

risque opérationnel dans toutes les activités de la banque serait trés judicieuse ;

- les outils de suivi de risque opérationnel (tableau de bord, indicateurs de performance,

indicateurs clés de risque) pourrait étre mise a jour réguliérement ;
- I’externalisation de certaines activités pour réduire le profil du risque ;

- disposer de plans de secours et de continuité d’exploitation concernant la gestion des

risques opérationnels;
- améliorer la politique de communication.

6.3.2.2 A la direction des opérations

- une bonne maitrise des risques opérationnels passe par une bonne application des
procédures mis en place. La direction des opérations doit alors prendre les mesures

nécessaires pour une application des procédures par le personnel ;

- les valeurs regues pour encaissements ou décaissements doivent étre bien archivés, ils

constituent des piéces justificatives des opérations ;

- D’exhaustivité dans le traitement de toutes les demandes d’encaissements et de
décaissements pourrait éviter le risque de retards de présentation a la compensation, ou de

pertes de jour de valeur.

6.3.2.3 Au service monétique

- les dispositions nécessaires doivent étre prises pour que le fabricant envoie séparément les
cartes et les codes secrets au service monétique ;

L___________________________________________________________________________________________________________________]
Salimata DIAKITE ; Master Audit & Contrdle de Gestion, 3¢ promotion 97



Analyse de la gestion des risques opérationnels liés aux moyens de paiement : Cas de la BAM
- - ]

- la distribution des cartes et des codes secrets dans les différentes agences de la banque

doivent étre faite par des agents différents ;

- une bonne séparation des tiches diminue la possibilité d’erreurs ou d’irrégularités. De ce
fait, le responsable du service monétique doit s’assurer que 1’agent chargé de la remise des
cartes est bien différent de celui qui procéde a la remise des codes pour éviter tout risque

de fraude sur les cartes ;

- demander a la direction de nommer au sein de chaque agence, un responsable chargé de la
remise des cartes et un autre chargé de la remise des codes secrets, des recrutements de

personnel pourraient étre nécessaires;

- Le processus de gestion des cartes pourrait étre amélioré si les procédures étaient décrites

dans un manuel de procédures.

6.3.2.4 Au chef d’agence

- une protection adéquate des valeurs pourrait étre un dispositif efficace pour éviter les
risques de pertes ou de vol. Le chef d’agence pourrait veiller a I’application correcte de ce

dispositif ;

- des contrdles inopinés pourraient permettre de s’assurer que les procédures de gestion des

instruments de paiement sont bien appliquées au sein des agences ;

- il pourrait s’assurer que les fonctions d’exécution et d’approbation sont bien toujours bien

séparées.
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Conclusion de la deuxiéme partie

Cette deuxiéme partie nous a permis d’avoir une connaissance générale sur la gestion de la
BAM, mais aussi elle nous a aussi permis de prendre connaissance du processus de gestion
des moyens de paiement au sein de la BAM et du dispositif de maitrise des risques
opérationnels qui lui sont associés. Cela a été possible grice aux outils préalablement définis

dans le chapitre 3.

Notre étude pourrait étre utile a la BAM dans la mesure ou elle constitue une synthése des
difficultés du processus de gestion des moyens de paiement. Dans le but de réduire les risques
opérationnels liés aux moyens de paiement, nous avons formulé des recommandations pour
renforcer le dispositif de contrdle interne existant. La mise en application de ces
recommandations passe obligatoirement par une implication des différents acteurs du

processus de gestion des moyens de paiement.
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La gestion de ces risques occupe une place d'une importance capitale dans la gestion globale
des banques. Cette importance est d'autant plus accentuée par l'interdépendance existant entre
les différentes institutions financiéres. Car la faillite d'une banque, méme d'une taille petite,
pourrait entrainer un risque systémique et affecter la stabilité de I'ensemble du systéme de
paiement. D'ol toute l'importance d'une maitrise efficace des risques dans le systéme
bancaire. L'atteinte d'un tel objectif passe par le développement de la culture d’une gestion
des risques par les organismes de réglementation et de contrdle, mais aussi par une
connaissance de la nature de ces risques et la promotion de leur gestion de maniére efficace
par les contrdles internes des institutions financiéres. C’est dans cette optique que nous avons
retenu notre théme a travers son objectif principal d’apprécier ’efficacité des dispositifs de

maitrise des risques opérationnels liés aux moyens de paiement.

Au cours de nos travaux, nous avons rencontré des difficultés, parmi lesquelles la divergence
des points de vue sur la notion de risque opérationnel, les difficultés d’évaluation des risques,
le fait que les opérations sur ies moyens de paiement soient trop volumineuses. Nous avons
donc dii opérer des choix grace a la revue de la littérature pour aboutir 2 un modéle d’analyse

dans la premiére partie et sa mise en ceuvre effective dans la deuxiéme partie de notre étude.

Cette analyse nous a permis de montrer comment les risques opérationnels liés a ce processus
sont gérés, mais aussi de déceler les forces et les faiblesses du systéme de contrdle interne. Au
bout de notre analyse, nous avons formulé des recommandations. Cependant comme toute
ccuvre humaine présente des insuffisances et en raison du cours séjour que nous avons eu a
faire dans la banque, il appartient aux dirigeants de la banque de prendre les dispositions
nécessaires pour enrichir notre étude. L’idéal pour nous serait de contribuer un tant soit peu a

la gestion efficace des risques opérationnels liés aux moyens de paiement a la BAM.

|
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Annexe 1: Organigramme de Ia banque

Président Directeur Général

Secrétariat Général

Direction du contréle et de
I’audit interne

Direction
administrative et
financiére

Source : manuel administratif 2009-2010, fait le 30 octobre 2010.

Direction
commerciale et
exploitation

Direction des risques

Direction des
opérations

Direction des
affaires juridiques
et contentieux
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Annexe 2 : Le dispositif de lutte contre le blanchiment

La banque a mis en place un certain nombre de mesure pour faire face au risque opérationnel,

notamment le dispositif de blanchiment en particulier.

Les obligations mises a la charge de la banque et les diligences qu’elle doit accomplir en
matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux ressortent de la directive N°
07/2002/CM/UEMOA relative a la lutte contre le blanchiment de capitaux dans les Etats
membres de 1’Union Economique et Monétaire Ouest Africain (UEMOA).

Les banques exergant des activités particuliérement vulnérables au blanchiment des capitaux,
le Iégislateur a imposé une collaboration entre les différents acteurs de la lutte contre ce
phénoméne devenu mondial qui peut sur le plan financier entamer la réputation et la

crédibilité des établissements de crédit.

Les agents (notamment agents du service clientéle, caissiers, gestionnaires de comptes) en
contact avec les clients actuels ou potentiels (déposants, bénéficiaires de concours ou de tout

autre service) doivent singuliérement redoubler de vigilance sur :

¢ I’identité des clients

Lors de I’ouverture du compte par la présentation soit d’un document officiel d’état civil
(carte nationale d’identité, passeport) portant la photographie de 1’intéressé pour les personnes
physiques, soit des actes ou extraits (originaux ou copies certifiées) de registre officiel
mentionnant la dénomination, la forme juridique, I’objet social pour les personnes morales. Il
doit également étre fourni pour ces demiéres, 1’état civil et les actes (statuts, réglement
intérieur, procés-verbaux..) constatant 1’identité et les pouvoirs des personnes physiques
autorisées a agir au nom de la personne morale. Les références et les copies des documents,

actes et pieces fournis seront soigneusement conservés dans le dossier juridique ;

e [’adresse des clients

Cette vigilance portera sur la vérification par tout moyen de la véracité de ’adresse indiquée,
notamment par visite, envoi de lettre d’accueil, de premier relevé de compte ou toute autre

correspondance destinée a cette fin avec éventuellement accusé de réception. Le résultat de
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cette vérification doit étre intégré dans le dossier juridique. De méme que tout changement

d’adresse spontané ou apres investigation ;

e les mouvements des comptes

En matiére de dépOts ou de retrait d’espéces, de virements, de remise de chéque a
I’encaissement, de mise a disposition, de transfert, etc. La vigilance portera plus
spécifiquement sur I’origine des fonds, I’identité du bénéficiaire, du remettant, du tireur, du
donneur d’ordre dés lors que les montants en cause apparaissent hors de proportion ou sans

relation avec ’activité et les revenus de la personne ou les recettes de 1’exploitation.

. |
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Annexe 3 : Questionnaire de contréle interne

Questionnaire de controle interne | Processus : gestion des moyens de | Folio n°1
| paiement

Questionnaires Réponses Observations

Oui | Non | N/A

Moyens de paiement

1 |les valeurs regues sont-elles | X
immédiatement endossées ?

2 | existe-t-il un moyen de s’assurer que | X
toutes les valeurs regues des guichets et
des autres services sont Dbien
réceptionnées par le service
compensation ?

3 | existe-t-il un moyen de s’assurer que | X
toutes les valeurs recues par le service
compensation sont présentées a la
chambre de compensation ?

4 [les procédures et les circuits | X
permettent-ils de s’assurer que toutes
les valeurs sont traitées dans des délais
qu évitent des pertes de jours de

valeur ?
5 | est-il interdit a la section compensation | X Le traitement étant
de mouvementer les comptes clients ? automatisé il n y a pas
moyen de mouvementer les
comptes.

L |
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Questionnaire de contréle interne | Processus : gestion des moyens | Folio n°2
de paiement

Questionnaires Réponses Observations

oui Non N/A

Moyens de paiement

6 les valeurs recues font-elles 1’objet X
d’un controle :

- quant a leur régularité ?
- quant a la signature du client ?

7 | Une autorisation préalable du client X Ca dépend du
est-clle nécessaire avant de débiter son montant de la
compte ? (a ’exception des cheéques). transaction.

8 | Les gestionnaires des comptes ou X

exploitants examinent-ils les valeurs
recues (ou les comptes clients apres les
opérations de compensation) pour
décider d’éventuels rejets ?

9 | Lestemps de traitement et de X
circulation des valeurs permettent-ils
de pouvoir effectuer les rejets dans les
délais ?

10 | Le rejet est-il approuvé par une X
personne habilitée qui appose son
visa ?

11 | Les formalités légales en cas de rejet X
sont-clles accomplies ?

L.
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Questionnaire de controéle interne | Processus : gestion des moyens | Folio n°3
de paiement

Questionnaires Réponses Observations
Oui | Non N/A
Chéques
12 | Les comptes compensation sont-ils X

justifiés chaque jour ?

13 | Les erreurs sont-clles recherchées et X
régularisées le jour méme?

14 | La justification du compte est-clle X
contr6lée réguliérement par un
responsable ?

L |
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Questionnaire de controle Processus : gestion des moyens | Folio n°4
interne de paiement
Questionnaire Réponses

Oui Non N/A

VIREMENTS EMIS

Les signatures des clients figurant X
sur les ordres de virement sont-elles
contrélées ?

Les virements sont-ils autorisés par X
le gestionnaire du compte ou une
personne habilitée ?

Les ordres téléphoniques font-ils X |la banque
I’objet de procédures aptes a n’autorise pas ce
authentifier les messages ? genre d’opérations

Existe t-il un moyen de s’assurer X
que tous les virements regus sont
traités le jour méme ?

Avant d’étre transmis a la X
compensation les virements sont-ils
contrdlés et visés par une personne
habilitée, différente de celle qui les
traite ?
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Questionnaire de controéle Processus : gestion des moyens Folio n°5
interne de paiement
Questionnaire Réponses

Oui Non N/A

VIREMENTS

Virements regus

Un systéme permet-il de s’assurer X
que les virements sont crédités aux
clients concemés ?

Les avis d’opérations sont-ils X
expédiés indépendamment de la
personne, qui a appliqué le
virement ?

La différence entre les dates de X
valeurs appliquées aux clients par
rapport aux dates de valeur
appliquées par la chambre de
compensation (ou le compensateur)
est elle positive ?

Est-il possible de I’améliorer ?

L ]
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Questionnaire de contrdéle Processus : gestion des moyens | Folio n°6
interne de paiement
Questionnaire Réponses
PRELEVEMENT Oui Non N/A
Les autorisations de prélévement X

recues des clients sont —elles visées
par le gestionnaire de compte ?

Sont-elles préservées dans un X
fichier ?
Les prélévements recus sont-ils X

comparés aux autorisations des
clients par le systéme
informatique ?

Les anomalies (absence
d’autorisation, montant ou dates
non conformes) sont elles corrigées
par une personne habilitée en
liaison avec le client ?

L |
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Questionnaire de controle Processus : gestion des moyens | Folio n°6
interne de paiement
Questionnaire Réponses

Oui Non N/A

Carte de retrait

La déliviance des cartes de X
paiement fait-elle [’objet d’une
autorisation préalable par une
personne habilitée ?

Les codes secrets et les avis de mise X
a disposition sont-ils directement
adressés au client, sans transiter par

Ce sont des agents
de la banque qui
sont chargés de la
conservation des

sont-elles conservées dans des
conditions satisfaisantes ;

le service ?
cartes et des codes
secrets.

Les cartes en instance de retrait X Elles sont

conservées dans
des tiroirs fermés a
clé.

elles rapidement signalées au centre
de traitement pour opposition ?

Centralisation de I’ensemble des X Notons que ces

cartes ? conditions ne sont
pas respectées dans

Protection adéquate ? X certaines agences
de la banque.

Justification des retraits ?

Les commissions sont-elles pergues X Le compte du client

a bonne date ? est immédiatement
débité dés la
réception de la
demande par le
service.

Les cartes perdues ou volées sont- X L’opposition est

traitée par le
service monétigue
de la banque.
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Questionnaire de contrdle Processus : gestion des moyens | Folio n°7
interne de paiement
Questionnaire Réponses
Carte de retrait Oui Non N/A
Les demandes de mise en opposition X

sont ils immédiatement traitées par
le service en charge ?

Les plafonds sont ils respectés ? X

Les conditions de main levée sont X
elles respectées ?

Questionnaire de contréle Processus : gestion des moyens | Folio n°7
interne de paiement
Questionnaire Réponses
SYSTEME Oui Non N/A
D’ INFORMATION
Le syst¢eme d’information permet il X
de mesurer le résultat des moyens de
paiement ? X
- en commissions ? X

- en date de valeur ?

Des études sont-clles menées pour :
- déterminer le cout des moyens

de paiement ? X
- analyser les différents canaux de X
recouvrement ?
- déterminer la rentabilité de X
chacun d’eux ? X

- émettre des recommandations ?

_________________________________________________________________________________________________________]
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