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Elaboration de la cartographie des risques opérationnels liés au processus d'octroi des régimes privilégiés et suspensifs en douane: cas des douanes sénégalaises 

6.2.2.3. Détermination du niveau des risques 

La définition du niveau de chaque risque nous permet de les hiérarchiser afin de se fixer sur 

ceux qui sont plus importants et susceptibles d' influencer l'atteinte des objectifs. La figure 

suivante nous représente le niveau de risque du processus. 

Figure n°3 : Définition du niveau des risques du processus 

Forte 

Insignifiant 

Niveau des risques 

Mineur 

7Tennes de référence 
erronés 

Modéré 

Moyen 

*Voir libellé dans le tableau n°25 
Source : nous même 

Majeur Catastrophique 
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Elaboration de la cartographie des risques opérationnels liés au processus d'octroi des régimes privilégiés et suspensifs en douane: cas des douanes sénégalaises 

Figure n°4: Cartographie des risques opérationnels du processus d'octroi des régimes 
privilégiés et suspensifs 

Inexistante 

Passable 

Approprié 

Très faible 

*Voir libellé dans le tableau n° 25 
Source : nous même 

faible 

3* 

33* 
38* 

7* 

Moyen 

4* 
12* 

13* 
28* 

1* 
9* 
17* 

Elevé 

37* 39* 

35* 
31* 

41* 40* 
42* 

Très élevé 

Zonl'l 

Zone3 

Zone4 

L'observation de la figure représentative de la cartographie des risques ainsi réalisée nous a 

conduits à formuler des commentaires suivants. 

6.3.2. Commentaires 

Grace à la visibilité du risque favorisée par cette cartographie, les premières remarques qui 

résultent de cette observation consistent à dire que quelque soit la qualité des mesures de 

contrôle mise en place, tous les risques susceptibles de survenir au cours du processus d'octroi 
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des régimes privilégiés et suspensifs, présentent un mveau de nature à mettre en éveil 

l'attention des opérationnels du processus. Cependant, eu égard à la différence de degré 

d ' importance des niveaux des risques, Ils ne nécessitent pas tous les mêmes priorités d'action. 

C'est à ce titre que nous les avions repartis par Zones (catégories) à savoir : la Zone 1, Zone 2, 

Zone 3 et Zone 4. 

les risques de la zone 1 dont le niveau est « Moyen, élevé ou très élevé » avec une 

qualité de contrôle « insuffisante ou inexistante » nécessitent de la part des dirigeants, 

des actions de premier rang en vue de mettre en place ou renforcer des dispositifs de 

leur maîtrise ; 

les risques de la zone 2 dont le niveau est « Moyen, élevé ou très élevé » avec une 

qualité de contrôle « passable » nécessitent des actions de second rang, qui 

permettront aux dirigeants de rendre « acceptable ou appropriée » la qualité de 

contrôle existante en vue de ramener les risques à un niveau « faible ou très faible » ; 

quant aux risques de la zone3 dont la qualité de contrôle est « acceptable ou 

appropriée », avec un niveau « Moyen, élevé ou très élevé », devront faire 1 'objet des 

actions de troisième priorité. C'est à dire, maintenir le niveau de la qualité de contrôle 

actuel ou même la renforcer ; 

enfin, la zone 4 qui ne regorge aucun risque du processus, doit s'attendre de la part des 

dirigeants, des décisions relatives au dispositif de maîtrise de tous les risques des 

zones précédentes afin que ceux-ci soient logés en son sein, pour y demeurer 

définitivement à travers un contrôle et un suivi exercés de manière permanente. 

6.3.3. Plan d'action 

Eu égard à l' importance du nombre de risques répertoriés dans la cartographie des risques, 

nous ne pourrons pas de manière exhaustive, élaborer un plan d 'action inhérent à tous les 

risques. Cependant, les risques dont la qualité du contrôle est inexistante, et insuffisante 

doivent faire l' objet d'un plan d' action élaboré et représenté dans le tableau ci-dessous. 

Il s'agit des risques n°5
: 15, 16, 18, 21, 30, 25, 2, 37, 14, 34, Il, 23, 6, 24. 
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