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Apport de la cartographie des risques dans l 'amélioration de la performance du processus achats: cas de CHNA R 

traitements doit se fait selon deux critères : le critère d'efficacité et le critère financier. Dès 

lors, l' analyse des traitements devient primordiale. L'analyse des traitements consiste pour le 

management à définir le traitement, puis en évaluer les effets sur la probabilité d'occurrence 

ou l' impact. Pour ce faire, il doit s' appuyer sur la cartographie pour analyser les traitements 

en vérifiant 1' adéquation du risque résiduel au seuil de tolérance. 

3.1.2.1. Définition du traitement grâce à la cartographie des risques 

En faisant apparaître les zones qui exigent des traitements, la cartographie permet au manager 

de choisir le traitement le plus approprié pour maîtriser les risques inacceptables. Selon 

Nguéna (2009:90), la mise en parallèle de la carte des politiques de traitements avec celle de 

la hiérarchisation des risques justifie le choix de traitement. Ainsi, comme l' indique la figure 

ci-après, les risques à fort impact et forte probabilité doivent être ramenés à un niveau 

acceptable, car leur occurrence aura des conséquences graves pour 1' organisation. Il est fait 

recours à « terminer » ou « transférer ». Les risques à fort impact et probabilité faible font 

souvent l'objet d'une couverture par les assurances. Par conséquent, sont en général les 

risques à partager. Les risques à impact et probabilité moyens sont traités. Les risques à faible 

impact et à faible probabilité d'occurrence ne représentent pas un grand danger pour 

l'organisation. Par conséquent, sont tolérés en l' état et ne font l'objet d' aucune autre mesure. 

Figure 2: Mise en parallèle de la carte des stratégies de traitement des risques 

Source : Adapté de Nguéna (2008: 90) 

Ces choix de traitement ne sont pas absolus, car il n'existe pas de règles toutes faites en la 

matière. Pour certains risques, le management peut combiner plusieurs traitements à la fois 

afin de réduire le risque résiduel dans la limite de la tolérance. En revanche, il peut arriver que 
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Apport de la cartographie des risques dans l 'amélioration de la performance du processus achats : cas de CHNAR 

Figure 5 : le modèle d'analyse 
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Apport de la cartographie des risques dans l 'amélioration de la performance du processus achats : cas de CHNA R 

Cette matrice, par la hiérarchisation qu'elle donne aux risques, permettra une meilleure 

sélection des actions de maîtrise de risques et leur pertinente mise œuvre. Pour plus de 

visibilité, ces risques classés et ordonnés peuvent être présentés sur une carte. 

6.4. Présentation de la cartographie des risques opérationnels 

Partant du fait que, les risques ont été évalués par rapport à leurs composantes, il est tout à fait 

logique que la présentation de la cartographie se fasse de la même manière dans un 

diagramme dont les deux axes des coordonnées correspondent aux composantes. Ainsi, 1' axe 

des ordonnées sera représenté par l'impact. Tandis que, l' axe des abscisses est associé à la 

probabilité d'occurrence. Les deux axes sont gradués conformèrent aux échelles d'évaluation 

présentées ci-dessus. 

Figure n°7 : Présentation de la cartographie des risques opérationnels 
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