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De nos jours et comme par le passé, les dirigeants d'entreprises sont très inquiets quant à 

l'évolution de leurs entreprises. Cette inquiétude s'avère fondée a~ regard de l'importance 

des investissements engagés. 

L'évolution de l'entreprise doit cadrer avec les projections des dü;igeants; il devient alors 

important de définir des trajectoires et d'apporter les moyens nécessaires à la réalisation 

des objectifs. Les contraintes internes et externes sont des facteurs non négligeables, d'où 

la nécessité de maîtriser ces deux facteurs environnementaux. 

Par ailleurs, l'entreprise est comparable à un «être vivant» c'est- à-dire qu'elle connaît 

également les différentes phases d'évolution d'un être à savoir: la naissance, le 

développement, la maturité et le déclin. A toutes ces étapes de la vie, correspondent des 

facteurs environnementaux importants que 1' entreprise doit pouvoir connaître. 

Au-delà de cet aspect relatif aux investissements, il y a également le phénomène de 

mondialisation avec tous ses contours. Les lois du marché définies, représentent selon les 

situations, des opportunités ou des menaces. Savoir apprécier, anticiper sur le marché serait 

d'une grande valeur ajoutée pour l'entreprise. 

A cet effet, la connaissance des facteurs internes de l'entreprise représente un atout pour 

l'entrepreneur; elle lui permet de se fonder une opinion sur les mesures à prendre quant à 

l'évolution de son entreprise. Les dirigeants d'entreprises doivent alors, identifier et 

mesurer l'impact des éléments dont la présence ou l'absence pourraient influencer 

fortement la politique de gestion. Il est alors important pour les dirigeants d'entreprises de 

maîtriser leurs activités afin d'augmenter leur valeur ajoutée. Les procédures permettant 

une bonne réalisation des activités, la séparation des tâches, le contrôle permanent des 

activités sensibles etc. sont autant de paramètres qu'il serait judicieux d'appréhender afin 

que l'entreprise puisse coordonner de façon efficace et efficiente son activité 

Ainsi, dans un environnement concurrentiel comme celui de 1' express dans 1' envoi des 

courriers, colis etc., il est tout à fait important de définir une très bonne politique de 

gestion. Celle-ci permet à 1' entreprise de faire non seulement face à la concurrence mais, 

aussi d'accroître ses parts de marché et de réaliser les différents objectifs. 

Aujourd'hui, l'environnement économique serait pour l'entreprise une menace du fait 

d'une mauvaise cohérence. Les dirigeants sont donc appelés à circonscrire tous les facteurs 
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d'expansion afin de mieux orienter la politique de gestion sur des chemins propices et 

susceptibles de permettre l'atteinte des objectifs fixés aux préalables. 

Dans cette optique, DHL International Gabon subit de plein fouet les conséquences de 

cette concurrence ardue qui règne dans le secteur de 1' envoi express des courriers et colis. 

En effet, les rapports statistiques de ces trois dernières années montrent une contraction de 

15 à 20% des activités. C'est pour cette raison que DHL International Gabon doit détecter, 

analyser et proposer des solutions aux problèmes de gestion qui existent. La non maîtrise 

de ces paramètres serait une menace pour elle; c'est pour répondre à cette éventuelle 

menace qu'elle a mis en place un service de contrôle qui règle le problème de gestion au 

quotidien. 

Ainsi, Parmi les nombreux problèmes, auxquels est confronté DHL International Gabon, 

figure celui de la facturation des droits de douane. Il faut souligner que celle-ci, a une 

activité très centrée sur 1' express de colis qui se fait au jour le jour. 

Les montants des droits de douane sont connus de façon journalière et ceci en fonction du 

nombre de colis livrés, de la nature du colis, de sa provenance etc. d'où la nécessité de 

dresser un contrôle au quotidien des différents droits de douane facturés. 

Parmi les droits de douane que nous devrons suivre au quotidien, figurent les droits de 

douane des factures de plus de cent mille (fret). Ces droits de douane sont liquidés au 

niveau des services douaniers de façon journalière et envoyés à DHL en fin de mois ; et ce 

sont des droits de douane d'une valeur considérable comparés aux droits de douane des 

factures de moins de cent mille qui n'ont pas d'incidences considérables sur les charges de 

DHL et qui sont de surcroit maîtrisés par le service comptable. 

DHL International Gabon dans sa politique de gestion des droits de douane s'est dotée 

d'un service de contrôle de la facturation des droits de douane afin de s'assurer que, la 

sommation des droits de douane mensuels facturés par DHL, correspond à l'état des droits 

de douane envoyé par le service d'administration des douanes en fin de mois. 

Ce service de contrôle doit s'assurer que les droits de douane facturés au quotidien par le 

service comptabilité douane correspondent effectivement à l'état des droits de douane 

envoyé par les services douaniers et répondant à 1' attribut de « décade ». 
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Pour minimiser le contrôle, ce service doit au préalable contrôler quotidiennement toutes 

les factures établies ainsi que les droits facturés avant l'arrivée de la décade qui parvient au 

service financier de DHL chaque fin de mois ou en début de mois suivant au plus tard. 

Les entreprises ont aujourd'hui besoin d'être contrôlées afin d'ê!re mieux gérées. Selon 

SWEENY (2002), au moment du vote de la loi sarbanes-oxley sur le contrôle des 

entreprises «Nous avons une chance de pouvoir enfin changer les comportements des 

entreprises de ce pays.» l'activité de contrôle devient alors de plus en plus présente dans 

les entreprises. « On peut se demander si les années 2000 ne seront pas celle du contrôle, 

qu'il s'agisse du contrôle dans l'entreprise (par le management) ou le contrôle de 

l'entreprise et de son management (par les organismes externes). » (Grenier et Bonne 

Bouche: 2003). 

C'est dans cette logique d'efficacité et de performance que DHL International Gabon a mis 

en place une activité de contrôle de facturation des droits de douane. 

En effet, étant une entreprise de transite, DHL International Gabon est en permanence en 

relation avec les services douaniers dans le cadre des importations et exportations. 

Dans le cadre de son activité comptable, DHL a deux types de factures douanières : les 

factures de moins de cent mille qui concernent les petits colis dont le montant des droits de 

douanes est inférieur à cent mille et les factures de plus de cent mille qui concernent le fret. 

C'est ce deuxième type de factures qui cause plus de problème à DHL Gabon. 

L'activité de facturation des droits de douane a été confiée à un service comptable appelé 

la comptabilité douane. C'est ainsi que nous n'allons circonscrire notre étude que sur le 

contrôle de facturation des droits de douanes de plus de cent mille. 

Après avoir connu d'énormes difficultés sur le système de paiement des droits de douane, 

DHL Gabon a mis en place un nouveau système qui consiste à payer les droits de douane 

avant récupération du colis. Le premier système consistait pour DHL Gabon de payer les 

droits de douane d'avance et de les refacturer au client. 

Dans ce nouveau système, le contrôle se fait à tous les niveaux; d'abord au niveau du 

transit. Il s'agit à ce niveau de faire un rapprochement entre le manifeste et les colis 

réellement déchargés sur le site de DHL c'est-à-dire vérifier le poids, le nom du colis, la 
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provenance et le nombre total des colis. C'est à la suite de cette étape que le client est 

informé de l'arrivée de son colis. Notre travail de contrôle de facturation des droits de 

douane intervient tout juste au moment où les dossiers de facturation sont transmis au 

service comptable. 

Nous devons à ce niveau nous rassurer que les dossiers sont complets c'est-à-dire que tous 

les éléments permettant une facturation existent : le bulletin de liquidation qui retrace 

toutes les informations utiles à la liquidation des droits de douane, la note de détail dans 

laquelle on retrouve toutes les informations concernant le client(nom, origine du colis , 

nombre de colis, n° du colis), le libellé du tarif(valeur fournisseur, valeur fret, valeur 

d'assurance, valeur CAF) les différents droits et taxes (quotités et montants), nature du 

colis , que les droits de douane sont bien calculés par le service transit, que les dossiers 

sont tous facturés et correspondent au bon client, que la position tarifaire a été respectée et 

que les opérations sont bien emegistrées (montants et clients). 

Cependant, il s'avère que des factures soient faites malgré l'absence de certains documents 

comme l'IM4, d'où l'observation des droits de douane majorés ou minorés; c'est de ce 

constant que nous relevons des écarts considérables entre la somme des droits de douanes 

figurant sur la décade (document envoyés par les services douaniers) et l'état des droits de 

douane facturé par DHL. 

Nous constatons que les droits de douanes occupent une place importante dans l'activité de 

DHL. Ainsi un mauvais calcul coûterait très cher à DHL soit un montant équivalant à des 

centaines de millions de francs. 

Le contrôle de ces factures doit alors se faire avec beaucoup de rigueur et de sérieux ce qm 

signifie que tous les points de contrôle signalés tout en haut doivent être examiner en 

profondeur avant de boucler la journée. 

Pour s'assurer d'un bon suivi des facturations des droits de douane, DHL doit assurer une 

bonne formation à son personnel chargé de l'activité comptable, la transparence dans la 

circulation des informations entre le service transit et celui de la comptabilité douane ; à 

cela s'ajoute le besoin de recruter afin que la séparation des tâches se fasse dans le respect 

des règles. Le contrôle doit se faire de façon permanente afin d'ayoir une vision exhaustive 

des emegistrements journaliers. 
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C'est dans cet objectif que DHL peut réaliser l'importance d'une activité de contrôle des 

droits de douane ; et dans le même temps mieux orienter ses activités conformément aux 

objectifs fixés. 

Ce travail de recherche consiste alors à connaître l'impact du contrôle dans la facturation 

des droits de douane. C'est dans cette logique que nous nous posons la question suivante : 

Comment DHL parviendra-t-elle à réduire les écarts constatés aux niveaux des droits de 

douane facturés ? 

De façon plus spécifique : 

• Quelles sont les mesures de sécurité mis en œuvre par DHL pour garantir la 

fiabilité des informations contenues dans 1' état des droits de douane facturé par son 

service comptable ? 

• Comment apprécier le niveau de maîtrise du processus de facturation des droits de 

douane? 

Ces interrogations justifient le choix du thème : « Contrôle des droits de douane facturés à 

DHL Gabon ». 

L'objectif de cette étude est d'évaluer le processus de facturation de droits de douane au 

sein de DHL Gabon. De façon spécifique, il s'agira de: 

1) Identifier les écarts existants entre la décade et 1 'état des droits de douane facturé 

par le service comptable de DHL. 

2) Analyser la pertinence de l'activité de contrôle dans le processus de facturation des 

droits de douane. 

3) Faire des propositions d'amélioration. 

Cette étude dont le thème est s'inscrit dans le cadre des directives du responsable de la 

filiale DHL Gabon afin d'identifier les forces ou faiblesses de son service facturation 

douane. 

En effet le contrôle du processus de facturation de DHL qui s'étend du contrôle du 

manifeste, son enregistrement au niveau du système de déclaration douane, la liquidation 

des droits de douane, l'édition des factures au paiement des droits de douane à 
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l'administration des douanes par DHL doit faire l'objet d'une attention particulière des 

agents concernés par ce processus en vue de s'assurer que : 

• des contrôles sont effectués à chaque niveau du processus de facturation; 

• en cas de dysfonctionnement à un niveau du processus des mesures correctives sont 

entreprises ; 

• de s'assurer que la liquidation des droits et taxes de douane a été faite en référence 

à la nomenclature tarifaire en douane. 

Pour nous-mêmes, cette étude nous permettra de mieux cerner l'importance de l'activité de 

contrôle dans une entreprise mais, de comprendre également en profondeur toute la théorie 

acquise sur le contrôle interne lors des différents cours. 

Pour tenter de répondre à ces objectifs, nous avons organisé notre mémoire en deux 

parties: 

• La première partie rassemble les fondements théoriques indispensables que nous 

avons regroupés en trois chapitres : 

./ le premier chapitre traite des droits de douane et leur liquidation ; 

./ le deuxième chapitre aborde le contrôle des droits de douane facturés ; 

./ un troisième chapitre qui présente 1' approche méthodologique de notre étude. 

• La deuxième partie est consacrée au cadre pratique. Elle présente les 

caractéristiques essentielles du processus de facturation des droits de douane au 

sein de DHL Gabon. 

Ainsi nous avons également repartie cette partie en trois chapitres à savoir : 

• le premier chapitre concerne la présentation de la structure de DHL International 

Gabon; 

• le deuxième chapitre présente la description du processus de facturation des droits 

de douane à DHL ; 

• le dernier chapitre rassemble les différentes recommandations pour améliorer 

1' existant. 

Aux fins de ce mémoire nous limiterons notre étude uniquement sur le processus de 

facturation des droits de douane des factures de plus de cent mille (fret). Ce processus qui 
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cause tant de problèmes à DHL du fait d'une absence de contrôle, d'un manque de rigueur 

et de vigilance lors de la liquidation de ces droits de douane. 
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L'activité de facturation des droits de douane est un souci permanent au sein de DHL 

International Gabon. 

En effet, depuis trois(3) ans déjà DHL cherche à comprendre comment réduire les écarts 

constatés entre les états des droits de douane facturés par son service comptabilité douane 

et la décade envoyée par les services douaniers. 

Pour cela, elle a dû revoir tout son processus de facturation des droits de douane en 

commençant par le service transit en ce qui concerne le listing des colis arrivés, déchargés 

et stockés dans les différents magasins de DHL dans un premier temps 

Ensuite suivre la destination du listing pour les autres services concernés par le processus 

de facturation et enfin terminer avec le service comptable. 

Cependant, durant ces étapes des contrôles sont effectués selon l'objectif assigné à chaque 

service concerné par le processus. 

Pour apporter une meilleure compréhension du sujet, nous parlerons dans cette première 

partie du cadre théorique, de ce que nous entendons par droits de douane, taxes, liquidation 

des droits de douane en d'autres termes du processus de liquidation des droits de douane 

etc. 

Ensuite le contrôle de facturation des droits de douane; en commençant par le contrôle 

des différents documents utiles à la facturation de ces droits de douane. 

Enfin la définition du modèle d'analyse qui nous permettra la collecte des informations et 

l'étude proprement dite du sujet de ce mémoire. 

En somme, nous parlerons de toute la théorie qm nous permettra une meilleure 

compréhension du contrôle des droits de douane facturés à DHL international Gabon. 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



Contrôle des droits de douane Facturés à DHL International Gabon 

CHAPITRE 1 :LES DROITS DE DOUANE ET LEUR FACTURATION 

Ce chapitre concernant les droits de douane et leur facturation, est reparti en deux. Le 

premier point est réservé à la définition des droits et taxes de douane ainsi qu'à leur 

présentation. La second quant à lui, traitera de la liquidation des droits de douane nous 

entendons par liquidation, la détermination du montant des droits et taxes de douane à 

payer ; mais au préalable il y a des calculs qui se font en amont de cette liquidation. 

1.1. . Les taxes et droits de douane 

Les taxes et droits de douane sont des termes génériques et récurrents dans le domaine du 

transit ; les présentés ainsi ne donne aucune idée au lecteur non initié à cette lecture 

transitaire. C'est de cette première préoccupation que nous avons jugé utile de définir 

d'abord ce que nous entendons par taxes, droits de douane avant de les présentés. 

1.1.1. Définitions des taxes et droits de douane 

Le terme taxe renferme plusieurs définitions : théoriquement la taxe est la contrepartie 

monétaire d'un service rendu par une personne publique. Toutefois, de nombreux usages 

erronés sont faits de ce terme (Encyclopédie encarta, 2004). 

Ainsi, le droit français définit la taxe comme étant un prélèvement obligatoire perçu 

d'autorité à l'occasion d'un service rendu. Cette définition est reprise par le milieu 

financier. 

En réalité la taxe est un anglicisme, le mot anglais est « TAX » qui veut dire impôt en 

français ; selon cette définition, la taxe est alors considérée comme un impôt ou une 

redevance. 

Dans 1' administration, les taxes constituent les droits de douane. Car les droits de douane 

ne sont ni plus ni moins que des taxes prélevées par le gouvernement (sur les marchandises 

importées ou exportées). 

En résumé nous dirons que les droits de douane sont constitués d'un ensemble de taxes. 
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1.1.2. Les droits de douanes 

C'est «l'outil protectionniste traditionnel et le mieux contrôlé par les instances 
1 

internationales». Les modalités d'application d'un droit de douane sont nombreuses et 

dépendent de l'objectifrecherché par le législateur (code douanier gabonais). 

Ces droits de douane qui sont constitués d'un ensemble de taxes internes, communes ou 

internationales comprennent le droit de douane spécifique et le droit de douane spécifique. 

Le droit de douane ad valorem. C'est un prélèvement, lors du passage à la frontière d'une 

marchandise, d'un taux fixe en % sur la valeur C.A.P. (coût-assurance-fret) du montant 

importé. Soit t le taux ad valorem du droit et p le prix mondial unitaire C.A.P., le prix 

intérieur du bien importé est alors P. (1 +t). Cette forme de droit de douane est très 

répandue dans le monde en dépit des négociations internationales qui ont contribué depuis 

plus de cinquante (50) ans à une forte réduction des taux. La particularité du droit de 

douane ad valorem est d'offrir un niveau de protection insensible aux variations du prix 

mondial du produit taxé. 

Le droit de douane spécifique est le prélèvement sur la valeur C.A.P. d'une taxe fixe t'par 

unité importée. Le prix intérieur du bien importé est alors (p+t). Les droits spécifiques 

sont beaucoup plus rares que les droits ad valorem. Par exemple, certains jus d'orange sont 

taxés aux Etats-Unis depuis plus de soixante-douze (72) ans d'un droit de 35% par gallon. 

Contrairement aux droits ad valorem, le niveau de protection offert par cette forme de droit 

de douane varie avec le prix mondial c'est-à-dire, lorsque le prix mondial augmente, le 

taux du droit spécifique baisse et lorsque le prix mondial baisse le taux est à la hausse. 

Le tarif extérieur commun (TEC) traduit l'application au sein des Etats membres d'une 

union douanière, d'un même tarif aux marchandises originaires des pays tiers. De cette 

définition, découlent deux conséquences : 

• les Etats membres de 1 'union douanière adoptent une même nomenclature tarifaire 

et statistique c'est-à-dire, un même système de désignation et de codification des 

marchandises ; 

• les états appliquent aux marchandises originaires des pays tiers, les mêmes droits 

d'entrée. 
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Le tarif extérieur commun de la zone CEMAC est donc le tarif uniformisé des états 

membres de ladite communauté qui est appliqué aux marchandises originaires des pays 

non membres comme ceux de l'UEMOA ou la chine. 

Le TEC ou le Tarif Extérieur Commun comprend le droit de douane et la surtaxe 

temporaire. On entend par surtaxe temporaire une mesure de sauvegarde. 

Cette surtaxe temporaire se compose de la taxe conjoncturelle à l'importation et de la taxe 

dégressive de protection auxquels peuvent s'ajouter, si besoins d'autres taxes spécifiques 

de protection. La base imposable à la surtaxe temporaire est la même que la base 

imposable du droit de douane. Le taux de la surtaxe est fixé librement par chaque Etat 

membre et ne doit pas dépasser 30% 

La taxe communautaire d'intégration (TCI) ou prélèvement OHADA ne s'applique qu'aux 

importations en provenance des pays de la CEMAC. 

Le droit d'accise est une taxe de découragement c'est-à-dire, elle est appliquée aux 

importateurs des marchandises déjà présentes sur le territoire. Les abattements pour la 

détermination de la base imposable du droit d'accise ont été fixés par décret n° 98/264 du 

12/08/1998 du code douanier gabonais comme suit: 

• 35% pour les boissons alcoolisées 

• 42 .5% pour les tabacs 

Par ailleurs, la globalisation des échanges, la masse croissante des flux de marchandises 

importées ou exportées a conduit les services douaniers gabonais à améliorer leur système 

d'information. 

Ainsi, en complément au système Sindara + utilisé comme logiciel de liquidation des 

droits de douane, un nouveau système appelé Dounya permet d'établir une déclaration 

provisoire, informatisée dès l'arrivée de la marchandise. L'utilisation de l'outil 

informatique est sujette au paiement d'une rémunération pour l'utilisation du système 

informatique des douanes(RUSID). Cette RUSIO est calculée sur la base du temps de saisi 

informatique nécessaire au traitement du dossier. Elle est applicable pour toutes les 

opérations d'import ou d'export traitée par le système informatique de traitement des 

opérations douanières (Dounya). 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



Contrôle des droits de douane Facturés à DHL International Gabon 

1.1.3. Taxation des droits de douane 

Les taux du droit de douane applicable aux produits des pays tiers dans la zone CEMAC 

sont fixés en fonction du type de produit et de sa catégorie. 

Tableau 1 : Classification des produits 

Type de produits Catégorie Droit de douane 

Biens de première nécessité Catégorie 1 5% 

Matières premières et biens d'équipement Catégorie II 10% 

Biens intermédiaires et divers Catégorie III 20% 

Biens de consommation courante Catégorie IV 30% 

Source : Extrait de l'acte n° 5/94-UDEAC portant sur l'application des tarifs des droits de 

douane en zone CEMAC (19 décembre 1994). 

Les marchandises qui entrent sur le territoire douanier ou qui en sortent sont passibles, 

selon le cas, des droits d'importation ou des droits de sorties inscrits au Tarif des douanes. 

Les droits d'importation constituent le tarif d'entrée. Ce tarif d'entrée comprend : le droit 

de douane et des droits fiscaux. A l'importation par exemple, le tarif des droits de douane 

comprend un tarif général, des tarifs intermédiaires, un tarif minimum et des tarifs 

privilégiés. 

Le tarif général est applicable aux marchandises qui ne sont pas admises aux tarifs 

intermédiaires, au tarif minimum ou aux tarifs privilégiés. 

L'octroi des exonérations et des réductions de droits est subordonné au transport direct des 

marchandises et à la justification de leur origine privilégiée. 

Outre ces droits de douane, il est perçu des droits à caractère fiscale applicable aux 

marchandises quelle que soient leur origine et leur provenance : c'est la Taxe sur la Valeur 

Ajoutée (TVA). Le tarif des droits fiscaux forme un tarif unique. 

Seules les opérations accomplies dans le cadre d'une activité économique effectuée à titre 

onéreux sont assujettis au payement de la TV A. Selon Les articles 127 et 128 du code 

général des impôts et les articles 158 du code des douanes de la CEMAC le taux de 0% aux 
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opérations d'exportation de produits taxables et aux livraisons t prestations effectuées 

pour le compte d'entreprises situées sur la zone franche. Ces dernières sont exonérées de 

tous droits et taxes de douane actuels et futurs sur leurs importations et exportations. 

Cependant, seules les voitures de tourisme et le carburant entrant dans cette zone ne 

bénéficient pas de cette exemption. 

TVA= valeur en douane+ droits de douane +droits d'accise 

Par ailleurs, certaines marchandises peuvent être soumises à des droits intermédiaires entre 

ceux du tarif général et ceux du tarif minimum. 

Cependant, l'unique document qui nous permet d'apprécier tous les différents droits et taxe 

est : la position tarifaire des marchandises. 

La position tarifaire est un catalogue de marchandises qui indique d'une part, la 

nomenclature tarifaire de chaque article et d'autre part, les droits et taxes de douane qui lui 

sont rattachés eu égard à 1' espèce, à 1 'origine, à la provenance mais aussi et surtout, à la 

valeur en douane de la marchandise. Ce catalogue est basé sur la nomenclature du système 

harmonisé (HS) de désignation des marchandises et son application se fait selon les 

dispositions du code des douanes ; et obligatoire pour tous les états membres (Site web 

www.Droit-Afrique.com). 

Les droits de douane sont appliqués en fonction de la position tarifaire de chaque article, de 

son pays d'origine, et du poids du colis. Ces éléments sont très importants lorsque le 

déclarant en douane procède à la liquidation des droits de douane; c'est-à-dire procède à la 

détermination du montant des droits de douane à payer. Il est alors important pour le 

déclarant d'avoir sous les yeux un dossier complet en occurrence la déclaration unique ou 

IM4 et la position tarifaire des articles (cf. annexe 1 : page 88). 

1.2. La liquidation des droits de douanes 

Le déclarant en douane est employé dans le service transit ou douane des entreprises de 

transport. Il est amené à se déplacer à l'extérieur pour assister au dédouanement des 

marchandises. Le rythme d'activité est souvent fonction de la disponibilité de 

l'administration des douanes et des arrivages des marchandises. Plus les formalités sont 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



Contrôle des droits de douane Facturés à DHL International Gabon 

longues, plus les marchandises sont immobilisées longtemps et plus cela coûte cher aux 

clients. 

La liquidation des droits de douane est l'une des activités qm demande beaucoup de 

concentration et de vigilance de la part des déclarants en douane. 

En effet, le déclarant en douane contrôle les documents en sa possessiOn, selon la 

règlementation en vigueur. Il établit la déclaration en douane, effectue, si besoin est le 

contrôle physique des marchandises lorsque la douane le demande. 

Pour établir les droits et taxes de douane, le déclarant doit communiquer à la douane les 

renseignements concernant les marchandises c'est-à-dire : 

• le mode de vente entre vendeur et acheteur ; 

• l'origine des marchandises :nombre, poids, destination moyen de transport; 

• les destinations particulières. 

Cette tâche renferme deux volets. Le calcul des différents droits et taxes pms la 

détermination proprement dite du montant des droits de douane à payer. 

1.2.1. Définition 

Selon le dictionnaire Larousse (édition 1998), la liquidation est la fixation du montant 

exact d'une dépense publique préalablement engagée; ou le calcul précis du montant dû 

par un contribuable. La liquidation des droits et taxes de douanes est la détermination du 

montant exact des droits et taxes à payer. (Cf. tableau 1 : P14.) 

Ainsi, toute importation doit faire l'objet d'une déclaration en détail accompagnée de la 

facture originale, d'une note de détail et de l'IM4 qui fournit le descriptif exhaustif du 

contenu des colis. 

Le paiement des droits de douane et taxes se fait soit par crédit d'enlèvement c'est-à-dire 

que le client dispose d'un compte douane ou caution; soit par paiement au comptant 

(espèce, chèque bancaire). Mais lorsque le client dispose d'uh compte ou caution, les 

montants des droits de douane sont déduits de ce compte. 
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Les droits et taxes liquidés par 1' administration des douanes sont payables au comptant. 

Les agents chargés de la perception des droits et taxes sont tenus d'en donner quittance. 

Les droits et taxes de douane ne sont pas dus sur les marchandises dont l'administration 

des douanes accepte l'abandon à son profit. Les marchandises dont l'abandon est accepté 

par l'administration des douanes sont vendues dans les mêmes conditions que les 

marchandises abandonnées par transaction. 

Concernant le crédit d'enlèvement, les redevables peuvent être admis à présenter des 

obligations dûment cautionnées à quatre mois d'échéance, pour le paiement des droits et 

taxes liquidés par 1' administration des douanes. 

Ces obligations ne sont pas admises lorsque la somme à payer pour une même journée est 

inférieure à un minimum à déterminer dans chaque Etat. 

Elles donnent lieu à un intérêt de crédit, à un intérêt de retard en cas de non-paiement à 

l'échéance, ainsi qu'à une remise spéciale, aux taux fixés dans chaque Etat. 

1.2.2. La procédure de liquidation des droits de douane 

Le système Dounya est fondé sur 1' approche client/ serveur qui permet de partager les 

traitements entre le poste client (local) et l'ordinateur éloigné (serveur). Lorsque nous 

parlons de client et serveur il s'agit d'une entreprise de transite et de l'administration des 

douanes. Cette approche permet l'optimisation des temps de réponse et assure l'intégrité de 

la base de données, chacun des ordinateurs du réseau effectuant les tâches pour lesquelles 

il a été conçu. 

Le module déclarant douane est la partie cliente du système Dounya utilisée par les 

déclarants pour rédiger et adresser leurs déclarations de douane au système central de 

traitement (serveur Dounya). 

Le module de déclaration traite tous les régimes douaniers à l'import comme à l'export. 

Ces régimes sont codifiés et permettent le traitement des diverses taxations et exonérations. 

Ainsi, pour le traitement de la déclaration en détail nous trouvons les fonctions suivantes : 

• saisies des données ; 
1 

• contrôle 1 validation des données, y compris le calcul des droits et taxes de douane ; 
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• enregistrement ; 

• sélectivité (contrôle documentaire, visite, contrôle à posteriori, liquidation 

automatique) ; 

• validation et liquidation après contrôle ; 

• paiement des droits et taxes de douane y compris le paiement anticipé et le crédit 

d'enlèvement. 

1.2.2.1. Acquisition et saisies des données 

Les saisies sont faites soit par le personnel des douanes ou directement par les déclarants 

sur le réseau local ou par modems. 

Les contrôles s'effectuent en cours ou en fin de saisie. La session de travail débute avec la 

sélection de 1' option déclarant parmi les fonctions autorisées. Le système affiche la liste 

des modèles de déclaration. Après sélection d'un modèle un écran image du modèle choisi 

est ouvert pour la saisie. L'ordre de saisie est défini par module de configuration. A tout 

moment les tables de référence sont accessibles, la saisie d'un code erroné provoque 

l'ouverture automatique de la table liste correspondante. 

Puis un sous module permet le calcul automatique de la valeur en douane, et la répartition 

du fret, de l'assurance et des autres charges entre les différents articles, à partir des 

données commerciales, et avec une conversion automatique des montants en devises, en 

montant nationale. 

Les déclarants n'ont accès qu'à un nombre limité de fonctions et pour les seuls dossiers qui 

les concernent. Ils peuvent néanmoins, avoir accès à la documentation du système pour les 

informations telles que la nomenclature tarifaire ou certaine tables de contrôle. Les 

déclarants peuvent alors saisir une ou plusieurs déclarations et, en fin de saisie demander 

soit le stockage, l'enregistrement ou la liquidation directe des droits et taxes de douane. 

Une pré-liquidation, avec calcul et affichage des droits et taxes de douane est disponible 

pour tous les types de déclaration. 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



Contrôle des droits de douane Facturés à DHL Internatio~al Gabon 

A l'arrivée des marchandises : 

• saisie des manifestes de transport dans le système Dounya par le déclarant ; 

• constitution d'un dossier complet de déclaration en douane par la société transitaire 

ou l'importateur. Ce dossier comprend les documents de transport, les certificats de 

contrôle d'origine, l'A VI (attestation de vérification à l'importation) et la DI 

(déclaration d'importation); 

• remise du dossier au commissionnaire agrée en douane pour accomplissement des 

formalités de dédouanement ; 

• émission et saisie de la déclaration en douane dans le système Dounya par le 

commisswnnaire agrée ; 

• attribution automatique par le système d'une section et d'un vérificateur de 

déclaration ; 

Les principaux éléments soumis à la vérification sont : 

• le destinataire des marchandises 

• 1' origine des marchandises 

• la valeur des marchandises 

• les rubriques tarifaires des marchandises 

• le régime. 

Cette vérification consiste à inspecter si les informations saisies sur la déclaration 

coïncident avec celles se trouvant sur les documents de transport. Notons que les 

déclarations d'exportation ne subissent aucun contrôle. Elles passent automatiquement en 

circuit vert. 

Il existe quatre circuits de déclaration : 

• le circuit vert : liquidation directe enlèvement sans contrôle des marchandises ; 

• le circuit bleu : liquidation directe, enlèvement des marchandises, contrôle à 

posteriori ; 

• le circuit orange: contrôle documentaire préalable à la liquidation et à l'enlèvement 

des marchandises ; 

• le circuit rouge: vérification physique préalable à la liquidation et à l'enlèvement 

des marchandises. 
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1.2.2.2. Contrôle et validation des données 

Les processus de contrôle assurent l'intégrité des données et la validation du traitement 

douanier. Il existe plusieurs niveaux de contrôles : contrôles primaires et contrôles de 

validation. 

Les contrôles primaires sont réalisés à la saisie et avant l'enregistrement et la liquidation. 

Ces contrôles primaires sont effectués sur le poste client et comportent : 

Les contrôles de présence qui permettent au système de garantir la présence de tous les 

champs obligatoires en fonction de la configuration et du régime saisis. Il est alors 

impossible de quitter un champ obligatoire s'il est vide. 

Le contrôle de validation quant à lui, est réalisé par le serveur lors d'une demande 

d'enregistrement ou de liquidation. Les champs concernant les données codifiées sont 

automatiquement contrôlées sur la table correspondante. 

Si le code saisie n'est pas valide, le système ouvre automatiquement la liste des codes 

présents dans la table de contrôle correspondante et seul un de ceux-ci peut être saisie, 

alors que d'autres sont paramétrables. 

En plus des contrôles primaires, il y' a également les contrôles de cohérence. Ces contrôles 

s'effectuent en comparant plusieurs éléments entre eux. Nous avons par exemple, les 

contrôles particuliers que sont les régimes privilégiés. 

Les régimes particuliers de taxation (autres que les positions tarifaires), sont traités par 

l'utilisation d'un code national additionnel au code du régime douanier; ce code 

additionnel doit être sollicité par le déclarant. 

Ainsi en fonction des règles de taxation, qui lui sont attachées, ce code peut : 

• modifier ou supprimer un ou des droits et taxes de douane ; 

• afficher le code des documents à joindre. etc. 

La taxation de ces régimes privilégiés n'est pas codée dans les programmes, elle utilise le 

langage de taxation douanière du système Dounya et s'adapte librement à toutes les 

modifications de la règlementation. 
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En plus des contrôles privilégiés, nous pouvons également citer les contrôles débouchant 

sur la facturation des redevances informatiques (RUSID) 

En effet, la facturation des redevances informatiques, s'effectue en fonction de la 

réglementation nationale et suivant les conditions définies par celle-ci. Le module de 

taxation la prendra en compte facilement, et toute modification (mode de calcul, taux, 

assiette) sera réalisée par configuration, sans modification de programme. Cette taxe ou 

redevance pourra alors être incorporée dans la liquidation de la déclaration ou faire l'objet 

d'une perception séparée. 

1.2.2.3. Calcul des droits de douane 

Le calcul des droits de douane, est une tâche réservée au service transit de DHL. C'est ce 

service qui a la charge de trouver le montant exact des droits de douane à payer par le 

client. 

Ce tarif des droits de douane est basé sur la nomenclature du système harmonisé de 

désignation et codification des marchandises(SH). Il est obligatoirement applicable par les 

Etats membres dans tous les éléments, pour l'établissement des tarifs douaniers et fiscaux, 

tant à l'importation qu'à l'exportation. 

A l'importation, les droits de douane sont perçus suivant l'origine des marchandises, sauf 

application des dispositions spéciales prévues par les engagements internationaux en 

vigueur pour 1' octroi des tarifs différentiels. 

Dans la nomenclature de tarification des marchandises, les produits sont classés par 

catégories, avec les taux des différents droits et taxes (cf. tableau 1) P14 

Toutefois, lorsque des marchandises ne figurent pas au tarif des douanes, ces 

marchandises sont provisoirement assimilées aux objets les plus analogues par des 

décisions des directeurs des douanes. 

Lors du calcul des droits et taxes, le transitaire doit tenir compte de la position tarifaire, du 

taux applicable par rapport à la taxe et à la marchandise; mais, il doit aussi tenir compte 

de la monnaie dans laquelle est exprimée la marchandise. Lorsque celle-ci est exprimée 

dans une devise autre que le francs CF A, la conversion doit être effectuée sur la base du 
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taux de change officiel en vigueur à la date d'emegistrement de la déclaration. La valeur 

déterminée dans ces conditions, doit le cas échéant, être arrondie à la valeur centaine de 

francs inférieurs. 

Tableau 2 : Calcul des droits de douane. 

Nature Base de calcul Taux Mention spécial 

le taux de droits de douanes varie 
Droits de 

Valeur en douane 5% à30% fonction de l'espèce tarifaire de 
douane 

en 

la 

marchandise (nomenclature douanière) 

Valeur en douane Les droits d'accises ne s'appliquent que 
Droit d'accises 25% 

+droit de douane sur une catégorie de produits. 

Valeur en douane 
La TVA n'est pas appliquée dans le 

TVA + droit de douane 18% 

+droit d'accises 
cadre d'une exportation. 

CAC TVA 10% 1 

La RUSID est applicable sur toutes les 

Valeur CAF ou opérations d'import ou d'export traitée 
RUS ID 0.45% 

valeur en douane par le système informatique de 

traitement des opérations douanières. 

Valeur en douane ou 
TCI 1% La TCI ou OHADA ne s'appliquent 

valeur CAF 

Valeur en douane ou 
qu'aux importations en provenance des 

OHADA 0.05% pays hors CEMAC. 
valeur CAF 

Source : www logistiqueconseil.org. 

Les produits taxés doivent correspondre à la réglementation en vigueur c'est-à-dire la 

liquidation doit respecter les lignes de la grille de tarification. Lorsque nous parlons de 

lignes de tarification, nous faisons référence à la position tarifaire, la nature du colis et 

des différents taux. 
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Tableau 3 : Exemple de position tarifaire 

Position Importation Taux 
Libellé 

Tarifaire CCI DDI OAD TVA TCI cumulé 

02031200 Jambons, épaules de porc 0.4 20 0.05 10 1 33.45 

010519400 Coqs et poules 0.4 30 0.05 18 1 54.85 

03022900 
Poissons plats, frais 

0.4 20 0.05 18 1 43.05 
réfrigérés 

72230000 Fils en aciers inoxydables 0.4 10 0.05 18 1 31.25 

Source : Code gabonais des douanes. 

Si nous prenons par exemple le jambon avec une base de 50 000 le montant des droits de 

douane sera de 50 000* 33 ,45% =1.672.500FCFA 

De cet exemple, nous comprenons parfaitement que la connaissance de la position tarifaire 

est importante pour la détermination du montant des droits de douane. Mais à cet élément il 

faut également tenir compte du poids du colis. 

1.2.2.4. Paiement des droits de douane 

Le système Dounya permet plusieurs modes pour le paiement des droits et taxes de douane 

liquidés sur les déclarations. Le paiement peut être au comptant, par anticipation ou crédit 

d'enlèvement qui permet l'enlèvement immédiat des marchandises, et remet le paiement 

effectif des droits et taxes au terme d'une période déterminée. 

Cependant, les modes de paiement qui nous concernent ici sont: les crédits d'enlèvement 

ou le paiement anticipé car il s'agit des droits de douane des factures de plus de cent mille 

(fret). 

Concernant le paiement anticipé, avant la déclaration, le déclarant présente une demande 

d'ouverture de compte de paiement anticipé au bureau de douane. Le service des douanes 

ouvre le compte dans le système, ensuite le déclarant approvisionne son compte en 

déposant de l'argent directement à la douane ou via une banque. Puis le caissier des 

douanes enregistre le paiement et le solde du compte est mis à jour automatiquement, et le 

compte reste disponible pour le paiement de toutes ses différentes déclarations. 
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Lors du traitement de la déclaration, le numéro de compte est saisi dans la déclaration (un 

contrôle vérifie la cohérence entre le numéro de compte et le code déclarant ou 

importateur) ; à la demande de liquidation, le système vérifie le solde du compte ; si le 

solde est insuffisant, la liquidation est refusée. Le déclarant est informé et la déclaration 

stockée jusqu'à l'approvisionnement du compte ou le changemel)t du mode de paiement. 

Mais si le solde est suffisant, la liquidation est acceptée et le solde est diminué du montant 

liquidé ; les droits et taxes sont enregistrés dans les fichiers comptables ; la déclaration est 

transmise pour la délivrance du bon enlèvement ; un état de compte peut être délivré sur 

demande. 

Pour le crédit d'enlèvement, la procédure diffère un tout petit peu. Avant la déclaration, un 

compte de créditaire est ouvert auprès de la douane, qui permet le retrait immédiat des 

marchandises dès liquidation, et le paiement des droits et taxes de douane à l'échéance 

d'un délai fixé par la règlementation. Généralement, l'ouverture d'un tel compte se fait 

avec la caution d'une banque qui s'engage à payer les droits et taxes jusqu'à un montant 

déterminé. La saisie du numéro de compte attribué par la douane déclenche la procédure de 

paiement à crédit lors du traitement de la déclaration. 

Lors du traitement de la déclaration, le numéro du compte de crédit est saisi dans la 

déclaration et contrôlé vis-à-vis du code déclarant ou entreprise ; a la demande de 

liquidation, le système contrôle le solde du compte ; si le solde du compte est insuffisant, la 

liquidation est refusée. Le déclarant est informé et la déclaration stockée jusqu'à 

1' approvisionnement du compte, ou le changement du mode de paiement, mais si le solde 

est suffisant, la liquidation est acceptée et le solde diminué du montant liquidé ; aux dates 

indiquées, le système génère un bordereau de paiement (décade) pour chaque titulaire de 

compte, ce document reprend toutes les déclarations liquidées durant la période, ainsi que 

le montant total dû. 

1.2.3. Analyse de la procédure de liquidation des droits de douane 

L'analyse de la procédure de liquidation portera sur l'exactitude du montant des droits de 

douane. Dans cette étude, il est important d'avoir en présence tous les éléments 

susceptibles de nous procurer plus d'informations sur le produit, afin de réduire les écarts 

entre la décade et 1' état des droits de douane établi par 1' entreprise. 
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Les questions ci-dessous sont alors déterminantes : 

• Quelle est la nature du produit ? 

• Quelle est sa position tarifaire ? 

• Quels sont les différents droits de douanes exigibles pour ce produit ? 

• Quel est le poids du colis ? 

• Le produit est - il exonéré ? 

• Le montant exigé est-il bien déterminé ? 

• Le produit est de quelle classe ? 

• Quel type de contrat existe-t-il entre DHL et le client? 

• Est-ce que toutes les pièces justificatives ont été répertoriées ? 

1.2.4. Appréciation de la procédure de liquidation des droits de douane 

La fiabilité de la procédure de liquidation des droits de douane par le service transite 

s'apprécie par rapport à l'importance des écarts constatés entre l'état des droits de douanes 

établi par l'administration des douanes et celui établi par le service comptable de 

1' entreprise transitaire. 

En effet, lorsque que le montant des droits de douane à payer est par exemple de soixante

dix millions (70.000.000 FCFA), et que l'état des droits de douane établi par DHL donne 

un montant de cinquante millions (50.000.000FCFA), ou le cas contraire, (50.000.000 

FCF A) pour le premier et (70.000.000 FCF A) pour le deuxième, nous procédons à un 

contrôle immédiat. 

En somme, le travail effectué à ce niveau, est un rapprochement entre la décade et l'état 

douane de l'entreprise. Si le montant des écarts atteint un certain seuil, pour lequel 

1' entreprise considère comme inacceptable, nous disons que la procédure de liquidation 

comporte des faiblesses le cas contraire c'est une force. 

Analyse des écarts 

Lors du rapprochement, les écarts peuvent être significatifs comme nous l'avons signalé 

au-dessus; dans ce cas, un travail supplémentaire est effectué à savoir, chercher l'origine 

des écarts. Le document susceptible de nous renseigner et nous donner plus d'information 

est l'IM4 ou déclaration unique (cf. annexe 2).Page 88. 
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Les écarts cités ici, sont de plusieurs ordres. Nous pouvons avoir des écarts positifs c'est-à

dire que le montant des droits de douane facturé par DHL est supérieur à celui figurant sur 

la décade des services de douane. A ce niveau le problème est du ressort de 

l'administration des douanes. DHL n'aura qu'à présenter ses états au niveau des services 

douaniers pour correction. 

Les écarts sont négatifs ce qui signifient que le montant des droits de douane facturé par 

DHL est inférieur à la somme des droits de douane enregistrés figurant sur la décade. 

A ce niveau les écarts peuvent avoir plusieurs raisons : 

• manque de rigueur dans la détermination des droits de douane c'est-à-dire la 

référence à la grille de tarification ; 

• une liquidation faite en l'absence de la pièce d'identité du colis(IM4) ; 

• 1 'origine du colis pour déterminer le taux de change lors de la période de 

liquidation ; 

• la taxation des produits exonérés peut augmenter le montant des droits de douane 

comme le contraire va réduire le montant des droits de douane. 

• le non prise en compte du type de contrat du client. 

• omission de liquidation de certains dossiers. 

• omission d'enregistrement de certains dossiers par la comptabilité 

L'administration des douanes met un accent particulier sur la vérification des marchandises 

taxées au poids et le régime des emballages importés pleins. Le poids imposable des 

marchandises taxées au poids net peut être déterminé par l'application d'une taxe 

forfaitaire. 

Ainsi, lorsque nous prenons le cas du client GABON MECA nous savons que ce client 

bénéficie d'un tarif dégressif en fonction du poids de son colis. Ainsi le non prise en 

compte de cette donnée fausserait les calculs. 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



• 

Contrôle des droits de douane Facturés à DHL International Gabon 

Tableau 4 : Récapitulatif de la taxe forfaitaire/ poids 

Poids Montant forfaitaire 

0.5kg à 5kg 5.000FCFA 

5.5à 20kg 750 FCFA HT/kg 

20.5 à 50kg 650FCFA HT/kg 

50.5 et plus 550FCFA HT/kg 

Source: Manuel sur-l'organisation des activités à DHL International Gabon. 

Pour éviter ces erreurs, il est important d'exiger une certaine rigueur lors du travail de 

liquidation des droits de douane ; avoir en présence tous les documents permettant une 

meilleure détermination des droits de douane et procéder à un contrôle avant de transmettre 

l'état à la comptabilité. Et cette tâche est du ressort du service transite. 

Lors de cette recherche des origines des écarts, si nous constatons que ces écarts 

significatifs sont d'origine interne à l'entreprise, les montants indiqués par l'administration 

douane sont payés ; le cas contraire nous présentons toutes les pièces justificatives 

permettant de signifier que l'erreur n'est pas du ressort de l'entreprise mais de 

l'administration des douanes. Lorsque celle-ci reconnait son erreur, elle prend alors, toutes 

les dispositions possibles afin de rétablir le montant normalement à payer . 
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CHAPITRE 2 : CONTROLE DES DROITS DE DOUANE FACTURES 

Le contrôle des droits de douane facturés au sein de DHL sous-entend la connaissance 

préalable de certain termes comme : facture, facturation des droits de douane etc. Pour se 

faire, nous avons jugé utile d'apporter quelques définitions qui nous permettrons de mieux 

aborder cette partie réservée au contrôle des droits de douane 

2.1. Les Factures de plus de cent mille 

Les factures étudiées ici sont des factures dont le montant des droits de douane est 

supérieur à cent mille francs CF A. Cette catégorie de factures concerne les gros colis que 

nous appelons « le fret» . 

2.1.1. Définition 

La facture est un document commercial établi par le fournisseur, constatant les conditions 

auxquelles il a vendu des biens ou assurer des services et justifiant le montant que le client 

doit lui payer (André ERSA, Précis de Comptabilité SYSCOA Tome 1 Edition : 2002). 

La facturation des droits de douane est l'établissement de la facture douane. Le responsable 

du service comptabilité douane, mentionne le détail, le prix des droits de douane et 

prestations DHL. Les factures sont faites soit de façon manuelle ou informatisée. 

La facturation des droits de douane est très simple et rapide selon le système de 

comptabilité informatisé et grâce à des automatismes à deux niveaux : 

• Premièrement, procéder à une définition du profil de facturation : chaque profil est 

associé à des rubriques, qui seront proposées automatiquement ; 

• Ensuite, définir les tarifs par client dans ce cas, les calculs sont entièrement réalisés 

par le programme en fonction du tarif. Mais l'opérateur reste toujours le maître des 

montants ; il peut accepter la proposition de calcul ou la modifier. 

Les factures peuvent alors être éditées au fur et à mesure ou par lot en fin de période 

Goumée ou autre). Un suivi des dossiers non facturés est alors réalisable. 

Nous avons signifié au début de notre étude, que ce travail se limiterait au niveau des 

factures de plus de cent mille . 
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Les factures de plus de cent mille sont facturées sous la base d'une note de détail d'une 

facture fournisseur et de la déclaration de liquidation (IM4). Elles font réglées par chèques, 

virement bancaire ou cash tout dépend de l'importance du montant à payer. De plus les 

droits et taxes à payer sont répertoriés dans le bulletin de déclaration. 

2.1.2. Le Bulletin de Déclaration 

La déclaration administrative unique(DAU) est un imprimé de déclaration en douane 

unique, uniforme, général et codifié (cf. annexe 2, Page 88). 

L'imprimé du DAU est utilisé pour tous les régimes douaniers (import, export, transit, 

admission, temporaire, exportation temporaire, etc.). 

Le modèle de déclaration est défini par une codification alphanumérique résultant de la 

combinaison du flux de la transaction commerciale. 

EX : Import ou Export est le régime assigné aux marchandises importées ou exportées. 

EXl = export et 4 = import 

EX : importation pour mise à la consommation= IM4 

Exportation en simple sortie= EXl 

La DAU est composée d'une liasse «originale» et d'une liasse intercalaire utilisée pour 

les déclarations de plus d'un article (on peut en utiliser huit au maxi); ce sont des liasses 

de quatre feuillets autocopiants chimiquement : 

• une première page de couleur blanche destinée à la douane ; 

• une deuxième copie rose utilisée comme BAB ; 

• une troisième copie bleu destiné au déclarant ; 

• une quatrième copie jaune réservée pour la statistique. 

La DAU est énoncée en trois grands segments : 

2.1.2.1. Un segment général 

Le bureau de dédouanement est celui où le déclarant accomplit ses formalités douanières. 

Sur la déclaration est indiqué le modèle de déclaration sur deux caractères : lM s'il s'agit 

d'une opération d'importation et EX s'il s'agit d'une opération exportation. Un troisième 
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caractère numérique s'ajoute aux deux premiers, indiquant la procédure douanière et 

représentant le premier caractère du régime douanier indiqué dans la case 37 (cf. Annexe 

2: page 88). 

• Total articles : ce champ indique le nombre total d'article déclarés. Ce nombre est 

égal à la somme des articles répertoriés dans les cases 32 et 33 de la déclaration (cf. 

annexe 2 : page 88). 

• Total colis : cette case correspond au nombre de colis déclarés. Ce nombre peut 

être inférieur ou égal au nombre de colis manifesté. 

• Importateur/ destinataire; la saisie du code de l'importateur/ destinataire se fait sur 

un champ de 18 caractères alpha numériques. Après avoir effectué cette saisie, les 

noms, prénoms, raison social et adresse sont générés automatiquement grâce au 

système utilisé (SINDARA+) ; cette case est obligatoire à l'importation; en cas 

d'importation, l'opérateur est désigné «IMPORTATEUR»; en cas d'exportation 

il est désigné « DESTINATAIRE». Nous avons ensuite le deuxième segment ou 

«segment article » qui recense les renseignements sur les articles (marque, numéro, 

nombre de colis, n° conteneurs, désignation tarifaire des marchandises et prévision 

commerciale etc.). Enfin, le dernier segment réservé à la comptabilité; dans cette 

partie nous avons des informations sur la comptabilité à savoir : 

2.1.2.2. Le calcul des droits et taxes 

Cette case est subdivisée en cinq colonnes : 

• la première colonne est prévue pour le code droit et taxes ; 

• la deuxième colonne est prévue pour la base d'imposition (base taxable : BT) ; 

• la troisième colonne est prévue pour les quotités de droits et taxes (Taux) ; 

• la quatrième colonne est réservée au produit c'est-à-dire au montant de la taxe ou 

des droits à payer qui se calcul de la façon suivante : base taxable(BT) * 
quotité( Taux). 

• La cinquième colonne est réservée à la codification du mode de paiement : (1 = 

paiement, 0 = garantie) ; et enfin une zone horizontale est réservée au total des 

différents droits et taxes calculés par articles. 
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2.1.2.3. Les données comptables 

Cette zone est réservée aux informations d'ordre comptable. Elles sont gérées par le 

système ou services manuellement (MODSDI) en cas d'absence de machine de traitement 

de l'information. 

Le mode de paiement des droits et taxes; s'il n'y a pas de numéro de compte crédit à la 

case 48, le mode de paiement au comptant est généré automatiquement au moment de la 

liquidation. (Par l'usager en circuit vert, par l'inspecteur de visite pour les autres circuits). 

Le numéro de quittance et la date, sont également générés automatiquement lors du 

règlement. Les amandes et les suppléments de droits et taxes calculés par le système sont 

repris dans le bulletin de liquidation. 

Les taxes globales sont relatives à l'indication d'un montant ou d'une redevance globale 

qui s'ajoute aux droits et taxes par articles pour donner la somme totale par déclaration. 

Le total des droits et taxes de la déclaration sont la somme de tous les droits et taxes 

calculés au niveau des articles, y compris les autres sommes dues etc. Les droits de douane 

enregistrés au niveau du service comptabilité douane sont calculés par le service transit. 

Mais par ailleurs, les taxes et prestations internes sont calculées lors de l'enregistrement 

des factures par le service comptabilité douane. Parmi lesquelles : 

• la TVA; 

• prestations DHL; 

• les frais d'intervention. 

2.1.3. Enregistrement dans les comptes spécifiques 

Les opérations de facturation des droits de douane sont enregistrées dans les comptes de 

produits en ce qui concerne les frais d'intervention et les prestations DHL, dans les 

comptes de taxes pour la RUSID, les droits de douane hors taxe et la TV A facturée et enfin 

dans le compte client pour le montant total à payer. 
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Les comptes concernés sont : 

N° de compte Intitulés 

41467 Clients 

47110 RUS ID 

47111 Droit de douane HT 

44312 TV A facturée 

70612 Frais d'intervention 

70612 Prestation DHL 

2.2. Le contrôle des droits de douanes facturés. 

Le contrôle des droits de douane suppose la vérification des objectifs assignés à chaque 

service intervenant dans le processus de facturation des droits de douane. Ce processus qui 

débute avec le contrôle des manifestes au niveau du service transite et s'étend jusqu'au 

service comptabilité pour l'enregistrement des droits de douane liquidés. 

2.2.1. Description des différentes fonctions 

Le service facturation douane s'occupe principalement de l'enregistrement de toutes les 

factures douane transmises par le service transit: factures de plus de cent mille et les 

factures de moins de cent mille ; mais nous allons nous intéresser aux factures de plus de 

cent mille (fret). 

Le service facturation douane n'enregistre que les factures dont le montant des droits de 

douane a déjà été liquidé. De ce fait, il (service facturation) est en interface avec le service 

transit. 

C'est au mveau du service comptabilité que nous constatons les écarts au niveau du 

montant des droits de douane enregistrés par les services douaniers et le service facturation 

deDHL. 

Le service transit s'occupe lui du contrôle du manifeste, il doit s'assurer que 

1' administration des douanes à porter son visa sur toutes les pro formas, puis procède à la 

liquidation des droits de douane avant de transmettre tous les documents au service 

facturation pour 1' enregistrement des pro formas . 
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2.2.2. Description (par fonction) des objectifs de contrôle interne 

L'objectif général du contrôle des droits de douanes est de s'assurer que tous les droits de 

douanes liquidés correspondent réellement au montant des droits de douanes à payer au 

niveau de l'administration des douanes. 

Mais cet objectif dépend des objectifs spécifiques des différentes fonctions . 

Tableau 5 : Objectifs de contrôle des droits de douane 

Fonctions Objectifs du contrôle interne 

Les procédures mises en place doivent donner l ' assurance que : 

Toutes les factures sont enregistrées rapidement et de façon exhaustive, 

Les droits de douanes enregistrés sont faits en présence de 1 ' IM4, et de tous les 

documents nécessaires la facturation . 

Toutes les factures enregistrées correspondent à celles contenues sur le 
Enregistrement 

manifeste. 

Liquidation 

Les montants des taxes et droits de douane internes ont été bien calculés et bien 

enregistrés. 

Le comptable effectue un contrôle pour s ' assurer que tous les dossiers ont été 

facturés et enregistrés 

Les procédures appliquées par l'entreprises doivent donner l ' assurance que: 

des droits de Les droits de douanes sont liquidés rapidement et de façon exhaustifs 

douanes Que le montant des droits de douane, liquidé est déterminé en fonction de la 

position tarifaire existante, 

Que 1 ' IM4 pour chaque produit est présent et pris en compte pour le calcul des 

taxes et droits. 

Que tous les dossiers liquidés sont transmis au service facturation rapidement 

et de façon exhaustive. 

Que chaque dossier comporte toutes les pièces justificatives à la liquidation 

Que tous les dossiers liquidés correspondent réellement aux marchandises 

répertoriées sur le manifeste et débarquées sur le site de DHL. 

Source: Manuel sur l'organisation des activités à DHL International Gabon (service 

comptabilité). 
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En somme, le tableau sur les objectifs du contrôle des droits de douane résume l'essentiel 

du respect des principes de contrôle à savoir : 

• 1' exhaustivité des opérations en ce qui concerne 1' enregistrement de la totalité des 

factures; 

• la réalité des documents et pièces justificatives afférents aux factures ; 

• la clarté des montants enregistrés. 
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CHAPITRE 3 : APPROCHE METHODOLOGIQUE 

Dans ce dernier chapitre de la partie théorique, nous montrerons comment les données ont 

été recueillis, analysées et traitées. 

Il est important de signaler que ce travail de recherche s'inscrit dans le cadre de la 

formation et a été effectué au niveau de DHL international Gabon ; durant la période de 

stage. (Trois mois). Nous avons au cours de cette période de stage participé à divers 

travaux dont le contrôle des droits de douane facturés à DHL. 

3.1. Modèle d'analyse 

Figure 1 ·Modèle d'analyse . 
_____. Entretiens 

__, Prise de connaissance 1 Analyse 
1 documentaire 

QPC 
1 

__, QCI 
1 

J Analyse Description des Interview 
_ ... 

diagnostique dispositifs du contrôle 
Visite des lieux 1 détaillée. 

---1 Entretiens 
1 

__, Test de conformité 
1 

_____. 
Identification des points .1 

forts et des points faibles 
Test de permanence 

_____. Grille de séparation 
des taches 

Recomm ndations 

1 .l Recommandations 1 FRAP 

Interview 
1 

Perspectives de Modalités de mise 
1 mise en œuvre 

_____. Entretiens 
en œuvre 

Source : nous-même 
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3.1.1. Description du modèle d'analyse : 

La description de ce modèle d'analyse va nous permettre de recueillir les informations 

nécessaires pour la conduite de cette étude. Les différentes étapes qui sont au nombre de 

trois(3) seront subdivisés en sous étapes selon les besoins. 

C'est ainsi qu'au niveau de l'analyse diagnostique détaillées nous aurons : 

• la prise de connaissance 

• la description du dispositif de contrôle 

• l'identification des points forts et des points faibles 

3.1.2. Les indicateurs et leurs mesures 

Dans cette rubrique, 1' analyse portera essentiellement sur les indicateurs suivants : 

Tableau 6 · Indicateurs et Mesures . 
1 

Objectifs Mesures 1 

Définition des objectifs Manuel de procédure 

Connaissance des droits et taxes de douanes Position tarifaire 

Manifeste, dossier de suivi des droits de 

Suivi des droits de douane (contrôle) douane, journal de facturation des droits de 

douane àDHL 

Structure organisationnelle Spécification des tâches 

Contrôle des factures Dossier physique et manifeste 

Qualification du personnel Nombre de formation continue du personnel 

Source: Manuel sur l'organisation des activités à DHL Gabon 

3.2. Méthode de collecte des données 

Les données ainsi collectées sont représentatives d'un échantillon compte tenu du temps 

qui nous était imparti. 

Notre méthode de collecte de données va être basée sur les techniques suivantes : 

• entretien 

• observation 
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• questionnaire du contrôle interne 

• analyse documentaire 

3.2.1. L'entretien 

L'entretien a été l'une des méthodes la plus usitée dans notre collecte des informations. 

Ainsi, nous nous sommes entretenus de façon alternative avec les différents responsables 

des services ayant un lien avec la facturation des droits de douane ; à savoir le service 

transit pour la liquidation des droits de douanes et le service comptabilité, pour la 

facturation de ces droits liquidés par les déclarants en douane. 

Les différents entretiens menés ont portés respectivement sur le calcul des droits de douane 

et sur la méthode de facturation de ces droits de douane. 

Durant ces entretiens, nous avons relevé l'implication de chaque responsable dans le 

traitement des dossiers douane et 1' émission des factures. 

3.2.2. L'observation 

Ce séjour au sein de DHL International Gabon nous a permis d'observer les aptitudes de 

travail, les difficultés rencontrées par le personnel exécutant et 1' attitude des responsables. 

Ces observations se sont faites grâce aux interventions que nous avons effectuées dans les 

différents services. 

3.2.3. Le questionnaire 

Cet outil nous a permis de gagner du temps et de découvrir certaines inquiétudes. 

Nous avons alors opté pour des questions fermées et relatives aux différents contrôles qui 

doivent être effectués pour s'assurer de la fiabilité du système de contrôle. Pour se faire 

nous nous sommes adressés particulièrement aux responsables des services concernés par 

la facturation des droits de douane. (cf. annexe 3 P89) 

3.2.4. L'analyse documentaire 

Cette dernière étape de la collecte des données a consisté, à rassembler un plus grand 

nombre de textes que nous avons confronté aux différents documents internes comme : 
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Auditer et contrôler les activités de l'entreprise de Claude Grenier et jean Bonne bouche, le 

code douanier CEMAC, La grille de tarification de DHL international Gabon et un dernier 

intitulé présentation inter-département de DHL. 

3.3. Analyse des données 

Quant à l'analyse des données recueillies, nous avons utilisés plusieurs façons : 

• la comparaison 

• le croisement des données 

3.3.1. Outils d'analyse 

Pour une meilleure analyse des données, nous avons utilisé les outils les plus usités comme 

la grille de séparation des taches, le test de permanence et d'existence. 

La grille de séparation des taches : elle nous a permis d'analyser la séparation effective 

des taches incompatibles dans le traitement de facturation des droits de douane. 

Le test d'existence encore appelé le teste de compréhension ou de conformité nous a aidé 

dans la compréhension du système décrit dans les procédures de facturation. 

Le test de permanence : il nous a permis de nous rassurer que les procédures décrites sont 

appliquées de façon permanente. 

3.3.2. Les factures étudiées 

Au niveau de DHL internationale Gabon nous avons deux types de factures: les factures 

de moins de cent mille et celles de plus de cent mille. 

Lorsque nous parlons de facture de moins ou de plus de cent mille nous faisons allusions 

au montant des droits de douane. 

Ainsi, pour ce qui nous concerne, nous avons travaillé sur les factures de plus de cent mille 

(fret). Ce type de facture est très représentatif au niveau de DHL et occupe une place de 

choix dans l'activité de DHL. Pour la simple raison, que ce sont les factures dont les droits 

de douane sont élevés et le processus de liquidation cause beaucoup de problème à DHL 

International Gabon. 
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3.3.3. Les services interlocuteurs 

Afin d'apporter plus de clarté à notre étude mais, également répondre à certaines 

. t t" h' d . . 1 . b ' m erroga wns, nous nous sommes rapproc es es services qm avaient eaucoup a nous 

apprendre sur le processus de facturation des droits de douane à savoir: 

Tableau 7 · Services et Interlocuteurs . 
1 

Services Interlocuteurs 1 

Transit 
Chargé de la liquidation des droits de douane 

Du contrôle des manifestes 

Comptabilité (douane) 
Chargé de la facturation des droits de douanes 

Du calcul des taxes interne 

Service comptable et financier Contrôle des enregistrements des droits de douane 

Source: Manuel sur l'organisation des activités à DHL Gabon 

En résumé, nous avons opté pour la démarche la plus utilisée en ce qui concerne l'audit à 

savOir: 

• analyse diagnostique détaillée 

• recommandations 

• perspectives de mise en œuvre 

Au niveau de ces différentes étapes, nous avons mis en évidence trois(3) éléments qui nous 

ont permis de répondre aux différents éléments cités ci-dessus : 

• objectifs d'audit; 

• procédures ; 

• outils. 

En sommes, les différents entretiens tenus avec les responsables des services concernés par 

le contrôle des droits de douane facturés à DHL International Gabon nous ont énormément 

aidés dans 1' évaluation du processus de facturation de ces droits de douane et dans 

l'établissement de la grille de séparation de tâches. 
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En conclusion, la première partie réservée au cadre théorique de l'étude sur le contrôle des 

droits de douane facturés à DHL International Gabon, nous a permis de comprendre ce 

qu'est un droit de douane, les différents droits de douane facturés à DHL Gabon et les 

différents taux et taxes de douane afférents à chaque produit. 

De façon spécifique, dans le premier chapitre sur les droits de douane et leur facturation, 

nous avons présenté les droits et taxes de douane existants dans le code douanier gabonais 

et dans la zone CEMAC ; la liquidation des droits de douane nous a permis d'apprécier 

tout le processus de liquidation c'est-à-dire de la détermination des droits de douane, des 

montants et taux jusqu'au paiement. 

Dans le second chapitre sur le contrôle de ces droits de douane, le premier point c'est basé 

sur la définition d'une facture selon une conception générale pour aboutir à la présentation 

des factures de plus de cent mille afférentes aux activités de fret au niveau de DHL; la 

définition des objectifs de contrôle a conduit à mettre en exergue les différents principes de 

contrôle interne. 

Enfin, cette première partie s'est achevée avec la présentation de la méthode d'analyse 

particulièrement la présentation des outils utilisés pour la collecte des informations qui 

nous permettra d'aborder la seconde partie réservée au cadre pratique. 
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Dans cette deuxième partie réservée au cadre pratique du suje contrôle des droits de 

douane facturés au sein de DHL International Gabon, nous serons amenés à évaluer le 

processus de facturation des droits de douane au sein de cette entreprise en vue de 

circonscrire les différents écarts constatés entre le montant des droits de douane contenus 

dans la décade et ceux des journaux douane de DHL. 

Comment sont facturés les différents droits et taxes de douane au niveau de DHL ? Telle 

est notre fil conducteur dans cette partie en ce qui concerne l'évaluation du processus de 

facturation des droits de douane. 

Pour ce faire nous présenterons dans un premier temps l'entreprise DHL dans son 

ensemble à savoir, ses différentes directions, ses produits et sa clientèle. Puis nous 

passerons à la présentation de l'existant à savoir le processus de facturation des droits et 

taxes de douane. 

Comme nous 1' avons mentionné dans la première partie, le processus de facturation des 

droits de douane est un processus complexe car il englobe, l'enregistrement des manifestes 

au sein du service transite puis le contrôle si possibles des différents documents constituant 

le dossier de déclaration douane par les agents déclarants en douane ; la liquidation des 

droits de douane en passant par les différents calculs des droits et taxes, l' enregistrements 

des dossiers et calculs des taxes internes au niveau du service comptabilité, édition des 

factures, établissement des journaux douane puis contrôles des différents droits liquidés en 

fin de chaque mois. 

Aux fins de cette évaluation du processus de facturation nous présenterons et analyserons 

les résultats (forces faiblesses) pour conclure avec des recommandations. 
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CHAPITRE 4: PRESENTATION GENERALE DE L'ENTREPRISE:« DHL 

INTERNATIONAL GABON 

Ce travail de recherche a été réalisé au sein de la filiale DHL International Gabon. Son 

activité sur le transit précisément sur 1' envoi express des courriers, colis et particulièrement 

sur le fret. Les voies utilisées sont la voie maritime et la voie aérienne. 

L'activité de transit s'exécute en étroite collaboration avec les services douaniers gabonais 

lors des opérations de dédouanement. Ces opérations de dédouanement exigent le paiement 

de certains droits et taxes de douane. Les taxes peuvent être communautaire (zone 

CEMAC) ou interne donc exigible uniquement sur le territoire ou l'activité s'exerce. 

Dans les points qui suivent nous avons présenterons dans un premier temps le groupe 

DHL, puis sa filiale au Gabon, sa clientèle et enfin ses produits. 

4.1. Historique de l'entreprise 

Présent sur le territoire gabonais depuis près de vingt ans, DHL International Gabon est 

une filiale du groupe DHL Fondée en 1969 à San Francisco par Adrian Dalsey, Larry 

Hillblom et Robert Lynn. 

L'activité principale du groupe fut, le transport par avion des documents de San Francisco 

à Honolulu de manière à devancer le passage en douane des marchandises transportées par 

navire avant leur arrivée au port de destination ; accélérant ainsi, les temps et procédures 

d'importation. C'est alors qu'est né le concept de l'express aérien. 

Le réseau a continué de croître et s'est étendu de l'ouest d'Hawaï, à l'extrême orient et à la 

région pacifique, puis au moyen orient, en Afrique et en Europe. 

En 1988, DHL était déjà présent dans cent soixante-dix pays du monde et comptait mille 

six cent(1600) employés. 

Début 2002, Deutsch Post Word Net devient progressivement l'actionnaire principal de 

DHL avec 100% d'actions en fin 2002. 

En 2003 Deutsch Post Word Net consolide l'ensemble de ses activités vouées à l'express et 

à la logistique sous la marque de DHL. 
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L'expertise du groupe DHL englobe aujourd'hui, l'activité de nombreuses sociétés 

achetées par Deutsch Post Word Net dont DANZAS leader mondial du fret aérien en 2000. 

D'un emblème bicolore jaune et rouge, DHL commence une transformation visuelle de 

tous les véhicules, matériaux d'emballages, bâtiments etc. Et par l'achat de air borne 

express, DHL devient le troisième fournisseur de services de transport express aux Etats 

Unis. Elle (DHL) comble ainsi le dernier vide existant au sein de son réseau intra

américain grâce au réseau de transport terrestre d' airborn. 

En 2004, un nouveau centre informatique mondial s'ouvre à Prague, en République 

CHEQUE. Il remplace celui de Londres. DHL devient au fur et à mesure la nouvelle 

marque de toutes les activités d'expéditions de courriers de Deutsch post; près de quatre 

mille( 4000) employés dans le monde travaillent pour DHL global mail. 

L'efficacité et la performance du groupe ne sont plus à démontrer. Ainsi, durant la période 

2004-2005 tout juste après le tsunami qui a ravagé l'Asie du sud, grâce à ses 40 agences 

implantées dans la région, DHL répond immédiatement aux demandes des organisations 

gouvernementales et d'aides. Il met alors à déposition, des vols charters gratuits pour le 

transport de matériel de secours des véhicules terrestre et de 1' argent. 

C'est en 1985 que le groupe DHL international s'implante au Gabon, et fonde DHL 

International Gabon dont le siège social se trouve à Libreville. Cette station de Libreville, 

contrôle et centralise les activités des bureaux de port- gentil et Gamba. 

4.2. Présentation de DHL International Gabon 

Présent sur le territoire Gabonais depuis plus de vingt ans DHL international Gabon est 

1 'une des sociétés de transport la plus connue. 

La société DHL international Gabon est une société anonyme au capital social de dix 

millions de francs CF A, reparti en mille actions de dix mille francs chacune entièrement 

libérées et distribuées proportionnellement aux apports des différents actionnaires. 

• la société Deutsche post international huit cent dix actions (81 0) soit 81% du 

capital; 
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• la société DHL management services : quatre-vingt-dix actions (90) soit 9% du 

capital; 

• enfin l'ÉTAT Gabonais cent actions (100) soit 10% du capital. 

L ' activité de DHL s'articule autour de deux points principaux : 

• le transport par voie aérienne, terrestre, maritime et fluviale des marchandises entre 

le Gabon et le reste du monde ; 

• toutes actions pour le compte de ses clients en tant que transitaire ou 

commissionnaire en douane. 

L'organisation de la société DHL international Gabon s'articule autour des différents 

services qui la composent. Schématiquement, les principaux organes et les dispositions 

hiérarchiques de chacun d'eux sont les suivants : 

4.2.1. La Direction générale 

C'est l'organe dirigeant de l'entreprise. Elle est placée sous la Direction du Directeur 

général dont les missions sont: 

• préparer les plans et le budget annuel d'investissement et d'exploitation de la 

société; 

• veiller à ce que les opérations de DHL se réalisent dans la sécurité des biens et 

des personnes. 

4.2.2. La Direction administrative et financière. 

Cette direction est placée sous 1' autorité du directeur administratif et financier ; elle fixe les 

objectifs annuels et mensuels dans le cadre du respect des objectifs de budget; coordonne 

1' ensemble des travaux financiers de 1' entreprise. Elle a également pour missions de : 

• suivre les relations avec les banques et de veiller à la sécurité des avoirs en banques 

et en caisse ; 

• suivre les relations avec les sociétés d'assurance; 

• adapter les procédures internes en fonction de la législation locale ; 

• produire les états financiers et comptables conformément aux règles de l'OHADA; 
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• préparer en liaison avec la direction générale les dossiers des assemblées ; 

• mettre en place les reporting périodiques nécessaires au contrôle ; 

• gérer les relations avec 1' administration fiscale, les commissaires aux comptes, les 

conseillers juridiques et les notaires ; 

• suivre les engagements réciproques entre la société, les tiers, les actionnaires et 

compagnies gestionnaires ; 

• rendre compte au directeur général et de 1' assister dans tous domaines requérant sa 

compétence. 

C'est sous cette direction que nous avons le service comptabilité et particulièrement la 

comptabilité douane. Ce service a pour mission : 

• l'imputation et saisie des dossiers douane au niveau de l'application douane; 

• l'impression des factures douane via le système douane; 

• établissement des factures manuelles douane (correction des factures, avoirs etc.); 

• contrôle des factures importées au niveau du système SUN ; 

• établissement du récapitulatif mensuel du chiffre d'affaires douane. 

4.2.3. La Direction Commerciale. 

Elle définit la politique commerciale globale. Elle est composée deux services : 

• le Customer service (service client); 

• le Service commercial ; 

Elle (la direction commerciale) a également pour missions : 

• la gestion de la politique commerciale et marketing de DHL Gabon ; 

• le suivi des actions des commerciaux ; 

• la prospection ; 

• l'incitation ; 

• la fidélisation de la clientèle ; 

CESAG - BIBLIOTHEQUE



Contrôle des droits de douane Facturés à DHL International Gabon 

>- Le Customer service 

C'est le service après-vente (service client de DHL) qui est à cheval entre le commercial et 

les opérations. Ce service est également responsable de tout contaot entre le client et DHL. 

Autres tâches du Customer service : 

• suivi des demandes IMPEX ; 

• facturation des IMPEX, des Transports Collectes et des coupons; 

• traitement des passeports de l'ambassade de l'Afrique du sud pour le compte de 

DHLDouala; 

• traitement des passeports de la british High commission pour le compte des clients 

au Gabon. 

>- Service commercial 

Ce département de la direction commerciale a pour mission de vendre les services de DHL 

à des tarifs rentables afin d'accroître le chiffre d'affaires de la société. Son rôle s'étend 

sur: 

• la consolidation et le développement du revenu de DHL ; 

• la commercialisation des services offerts par DHL ; 

• la surveillance de la concurrence ; 

• les annonces, la publication et les promotions des services de DHL ; 

• la tarification des produits DHL ; 

• le développement des produits ; 

• le suivi et contrôle des résultats ; 

4.2.4. La Direction des Opérations 

Placée sous l'autorité d'un directeur des opérations, elle a pour mission d'assurer le respect 

des procédures mises en place par les différents services de son département afin de 

satisfaire les demandes des clients. 

Au mveau des imports le servie des opérations ou OPS, joue le rôle de courr01e de 

transmission entre les clients et le réseau DHL. 
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Ainsi elle se subdivise en trois (3) groupes : 

• 
• 

les superviseurs qui assurent la bonne marche du service liJraison ; 

les coursiers qui vendent l'image de la société, et reste en contact direct avec les 

clients. 

Le service livraison s'occupe de la livraison des colis, des factures etc. Mais pour cela elle 

rencontre d'énormes difficultés dans l'exécution de ses tâches : 

• les feuilles de livraison mal sorties ; 

• les sociétés insituables ; 

• Informations imprécises ; 

• état des routes et du trafic. 

Les coursiers s'occupent de la vérification du matériel roulant 

• chargement des véhicules ; 

• traitement des indésirables ; 

• traitements des WPX des colis impex ; 

• gestion des stocks. 

Comme le service livraison, les coursiers rencontrent également des difficultés de tout 

ordre dans l'exécution de ces taches : 

• panne subite d'un véhicule; 

• oublis de toute sorte ; 

• livraison non effectuées ; 

• manque d'espace; 

• multiples taches au même moment menant à des oublis. 

4.3. La clientèle de DHL 

DHL international Gabon possède un portefeuille client très riche dont : 

• les clients occasionnels ou clients cash qui font leurs expéditions au comptoir; 

• X-PRO: clients qui effectuent un à cinq envois par mois; 

• les abonnés : clients effectuant plus de cinq envois par mois ; 
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• les clients à comptes : sont des clients ayant un compte export, appelé « compte 

IMPEX ». 

L'IMPEX ou importation express est un service de DHL qui permet aux clients de faire 

venir leurs courriers ou colis de l'étranger ou à destination d'autres pays vers le GABON à 

l'aide d'un numéro de compte international. 

Comment obtenir un compte IMPEX ? Il faut : 

• informer le client sur le service IMPEX ; c'est-à-dire lui donner toutes les 

informations nécessaires concernant ce compte. 

• faire une proposition de service IMPEX 

• signer un contrat et attribuer un numéro de compte international (96 ... ) 

4.4. Les Produits DHL 

DHL Gabon international s'inscrit dans le cadre de transport de documents et colis express 

par voie aérienne, maritime et fluviale. Ces principaux produits sont : 

• WPX et DOX : sont les produits de base de DHL (documents de tout genre). ; 

• Le domestique: transport de plis et colis entre deux villes d'un même pays ; 

• LBV express : récupération et distribution des plis et colis sur Libreville ; 

• DHL Express : distribution de la presse nationale et internationale à des clients 

abonnés; 

• Fret National et international: transport de colis lourds de plus de lükg; 

• Déménagement international : transport des effets personnels de clients pour 

1' étranger. 

En sommes, nous retenons dans cette présentation que DHL International Gabon est l'une 

des grandes entreprises de fret au Gabon. Sa présence sur le territoire Gabonais est un 

indicateur de son ancienneté ; de plus, la variété de ses produits et clients notamment les 

entreprises de pétrole, montre à suffisance la confiance qui lui est accordée par les 

opérateurs économiques présents au Gabon. Sa notoriété réside dans, 1' efficacité et la 

rapidité des traitements des colis et autres. A la suite de cette présentation, nous allons voir 

comment DHL est organisé en matière de contrôle des droits de douane; d'où le thème 

«contrôle des droits de douane facturés à DHL International Gabon». 
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CHAPITRE 4: CONTROLE DES DROITS DE DOUANE FACTURES A DHL 

INTERNATIONAL GABON. 

Dans ce chapitre nous traiterons du contrôle des droits de douane facturés au sein de DHL 

et précisément les droits de douane des factures de plus de cent mille (fret) . 

Cependant nous devons dans un premier temps faire une analyse détaillée du processus de 

facturation grâce au questionnaire du contrôle interne que nous avons élaboré. 

5.1. Etude du Processus de facturation des droits de douane 

L'étude du processus de facturation des droits de douane à DHL répond premièrement aux 

préoccupations du directeur général sur l'existence des écarts enregistrés depuis plus de 

trois ans sur les états des droits de douane DHL cette préoccupation nous conduit alors à 

évaluer ce système de facturation pour en déceler les faiblesses ou les forces. 

5.1.1. Analyse diagnostique et détaillée 

Au cours de notre séjour à DHL international Gabon nous avons travaillé sur le contrôle 

des droits de douane facturés; mais ce processus de contrôle de facturation sous attend la 

liquidation des droits de douane, la facturation puis l'enregistrement comptable des droits 

de douane facturés au cours de la journée. 

Pour ce faire, nous devons procéder à l'analyse détaillée du dispositif de contrôle interne. 

Les outils utilisés ont été l'interview, l'observation le questionnaire du contrôle interne. 

(cf. annexe 3) et la revue documentaire mise à notre disposition. 

5.1.2. Objectifs du contrôle des droits de douane facturés 

Il s'agit pour nous au cours de cette recherche de connaître l'objectif ou les objectifs 

poursuivi par DHL international Gabon dans le processus de contrôle des droits de douane 

facturés . 

Pour répondre à cette préoccupation nous avons adopté une procédure alternative qm 

consiste à interroger les responsables des services intervenant dans le processus de 

facturation des droits de douane en l'occurrence, le service transi et le service comptabilité 

douane et enfin le chef comptable de DHL international Gabon. 
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Parmi les objectifs du contrôle des droits de douane nous avons : 

• le contrôle du manifeste par le service transit ; 

• 1' exhaustivité dans la liquidation des droits de douane ; 

• une bonne détermination du montant des droits de douane; 

• transmission exhaustive à la comptabilité douane de tous les dossiers liquidés ; 

• facturation exhaustive de tous les dossiers transmis ; 

• exhaustivité dans l'enregistrement des dossiers journalier; 

• une bonne détermination du montant des taxes internes ; 

• 1' existence réelle des dossiers liquidés 

L'atteinte de ces objectifs implique cependant une bonne organisation. Cette organisation 

est facilitée par la mise en place de procédures claires, précises et comprises de tous. 

5.1.3. Organigramme du Service douane 

Nous avons pu établir un organigramme du service douane, responsable du contrôle et de 

la facturation des droits de douane, grâce aux entretiens que nous avons eu avec les 

responsables des services intervenant dans le processus de facturation des droits de douane 

notamment le chef comptable. 

Figure 2 : Organigramme du service douane 

1 
1 

Service Comptabilité Douane 

1 

1 

Responsable Responsable 
Chef comptable 

transit comntahilité douane 

Source: Manuel sur l'organisation des activités à DHL Gabon 
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5.2. La facturation des droits de douanes 

Lorsque nous parlons de facturation des droits de douane, nous parlons d'un processus 

complet qui débute avec le contrôle des manifestes, par le service ltransit, la liquidation des 

droits de douane, le contrôle par l'administration des douanes des dossiers à liquider, la 

transmission des documents au service comptabilité, l'établissement des factures, 

l'enregistrement comptable, la transmission du journal au chef comptable, enfin l'activité 

de contrôle des droits de douane facturés durant la période. 

Figure 3 : Processus de facturation des droits de douane 

Service Transit 

0 
Service opération 

(stock) 

0 Administration 0 
G douane 

Service comptabilité 
douane 

0 Chef comptable 

Source : Nous-mêmes. 

A : Contrôle de manifeste. Cette tâche est réalisé par le service transit. 

Dès l'arrivée des colis au niveau du Get Way (plate-forme aéroportuaire de DHL) un agent 

transit est délégué sous la présence du responsable transit de vérifier si tous les colis 

inscrits sur le manifeste correspondent à des colis physiques. 

Contrôle terminé, les colis sont à la disposition du service opération pour le stockage. 
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B : Transmission de tous les dossiers à 1' administration douane pour signature sur les pros 

formas, La déclaration unique(IM4) Cette tâche, donne quitus au service transit sur la 

liquidation des droits de douane. 

C : Retransmission des dossiers à liquider ; 1' administration des douanes renvoie tous les 

dossiers contrôlés au niveau du service transit de DHL pour liquidation des droits de 

douane. 

Aucun dossier ne peut être liquidé s'il n'a pas l'accord de l'administration des douanes 

D : Les dossiers liquidés sont alors transmis au service comptabilité douane de DHL pour 

facturation et enregistrement comptable. 

E :Etablissement des factures; le responsable comptabilité douane s'occupe alors d'établir 

toutes les factures des dossiers qui lui ont été transmis par le transit. 

Ensuite, il procède à 1 'enregistrement comptable des différentes factures dans les comptes 

clients. Transforme le fichier en fichier Excel qu'il transmet à son tour au chef comptable 

pour contrôle des écritures. 

5.2.1. La liquidation des droits de douane 

La liquidation des droits de douane au niveau de DHL se fait via le système douanier : 

SINDARA+ et DOUNY A++ 

Ainsi, dès l'arrivée des colis, le service transit de DHL procède à la liquidation de ces 

colis on parle alors du système de liquidation. 

Le système de liquidation des droits de douane comprend : 

• la détermination des droits de douane à payer ; 

• le paiement de ces droits par DHL au niveau de l'administration douane soit de 

façon cash, par chèque ou par crédit d'enlèvement. 

Le client ne peut récupérer que le colis qui a été liquidé, facturé et enregistré par le service 

comptable douane. C'est avec ce document (facture) qu'il se présente au niveau du service 

paiement des droits de douane de DHL pour s'acquitter de ces frais de douane. 
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Pour les clients en compte au niveau de DHL, le paiement se fait d,e façon déductible. 

Au niveau du service transit, la détermination des droits de douane à payer ce fait tous les 

jours et ceci dès l'arrivée des colis. 

Le déclarant doit avoir devant lui : 

• les dossiers physiques de chaque colis dans lequel doit contenir le bulletin de 

déclaration (annexe 2), une note de détail (annexe 5) et le bordereau DHL 

• la position tarifaire document incontournable pour la liquidation des droits de 

douane (annexe 1). 

Cependant, il arrive que la liquidation se fasse sans certain de ces documents. 

Pour mieux comprendre ce processus de liquidation nous nous sommes joins à l'équipe de 

liquidation des droits de douane qui est composée de trois(3) agents. 

Après contrôle du manifeste les agents déclarants en douane procèdent à la détermination 

des droits de douane à payer ce travail se fait simultanément par les trois agents ou par un 

seul et en relation avec les déclarants en douane des services douaniers tout dépend du 

nombre de colis à liquider et du besoin présent du client. 

Les rubriques des droits sont contenus dans le programme de liquidation (SINDARA+) le 

travail du transitaire consiste à faire entrer la position tarifaire du produit, car tous les 

produits sont codifiés nous avons par exemple : 

02081000 : viandes de lapins ou lièvre, fraîches, réfrigérées ; 

73211100 : appareils de cuisson et chauffe plats à gaz ou mixte ; 

92099100: parties et accessoires de pianos; 

94031 000 : meubles en métal pour bureau ; 

72230000 : fils en acier inoxydables. 

Lorsque le montant des droits sont connus le transitaire entre les montant au niveau du 

programme de liquidation utilisé par DHL (SINDARA+). 

L'application est également utilisée par l'administration des douanes. Tous les colis 

débarqués sur le la plate-forme de DHL sont connus par l'administration des douanes car 
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elle garde également une copies de chaque dossier. Elle à son toJ r liquide aussi les droits 

de douane. En fin de mois, elle envoie un état de droits de douane liquidés par son 

administration à DHL cet état est appelé décade. (cf. annexe 4 : pa~e 92) 

C'est à partir de ce document décade que DHL procède au contrôle des droits de douane 

liquidés par son service transit et enregistrés par le service comptabilité douane. Ce 

contrôle se fait, via un rapprochement entre l'état des droits de douane enregistrés par DHL 

et la décade de 1' administration des douanes. 

Après cette étape de liquidation, les dossiers sont transmis au service comptabilité douane 

pour le calcul des autres taxes internes, l'établissement des factures et l'enregistrement 

comptable. 

5.2.2. La facturation 

La facturation des droits de douane suppose au préalable le calcul des droits et taxes 

internes par le service comptabilité douane. Les taxes interne calculées par ce services sont 

les frais de dossiers la RUSID, et les frais d'intervention. Ces taxes sont à incorporer dans 

la facture du client et font partie du montant des droits de douane à payer par le client. 

5.2.2.1. Les frais de dossier 

Les frais de dossiers varient d'un client à un autre; pour les pétroliers (les entreprises 

exerçant dans l'exploitation du pétrole et autres gaz naturel) se sont: TOTAL GABON, 

SOSA, COPS, SOGARA, PERENCO, MARATHON, SHELL, HALLIBURTON etc. 

Le taux des frais de dossiers est de 2,5% ; le montant forfaitaire de cette taxe est de 

5000FCFA et la RUSID est à 15.000FCFA. 

Ces frais de dossiers sont calculés sur le montant des droits de douane TTC soit 2,5% 

*(DD HT+ TVA). 

Ainsi, si les droits de douane TTC sont inférieurs à 50.000 les frais de dossier s'élèvent à 

2.500FCFA 

Si les droits de douane TTC sont compris entre 50.000 et 100.000 les frais de dossiers sont 

à 5000FCFA 
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Et enfin si les droits de douane TTC sont supérieurs à 100.000, les frais de dossiers sont à 

10.000FCFA 

Concernant la RUSID, le montant a été harmonisé à 15.000frs pour tous les clients et son 

taux est de 3% pour les clients exceptionnel (CFAO GABON, CGE, AMERADA, HESS 

etc.); le montant forfaitaire est de 5000frsCFA ; 

Pour les autres clients (particuliers) le taux est de 4%. 

5.2.2.2. Les frais d'intervention 

Les frais d'intervention sont calculés sur le (total douane HT +TV A+ RUSID) x taux 

Tableau 8 : Calcul des taxes internes 

libellé taux Mentions spéciales 

2% Clients pétroliers 

Frais d'intervention (valeur CAF) 3% Société de grand commerce (CFAO, CGE ... ) 

4% Autres 

10 OOOfrs (pour toutes les sociétés) 

Prestations DHL (frais de dossiers) 2.5% 5000 frs (pour les sociétés pétrolières) 

5 OOOfrs (particuliers) 

TV Al (frais dossier +intervention) 18% 

3% (CFAO GABON, CGE, AMERADA, HESS) 
RUS ID 

4% (Autres clients) 

Source: Manuel sur l'organisation des activités à DHL Gabon. 

La facturation au niveau de DHL se fait grâce au logiciel comptable du groupe 

DHL : « SUNACCOUNTS ». Ce logiciel est utilisé pour les factures fournisseur et clients. 

En ce qui concerne la facturation des droits de douane, le logiciel utilisé est : « EASY 

TRACEDOUANE ». Ce logiciel a été conçu par l'un des agents de DHL et pour des 

besoins propres au service douane; il permet d'établir les factures, de créer les comptes 

clients (les clients occasionnel), de faire des refacturations, des avoirs etc. 
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Lorsque le montant des droits de douane est connu, c'est-à-dire, les droits et taxes 

internationaux, les taxes internes, le comptable établie alors la facture qui se présente 

comme suit: 

Figure 4 : Edition d'une facture douane 

'J [asyl rdce Suivis des dossiers de la douane [1 AC lUll i! ~~~(g] 

OHL CONTACT : M.MOUSSIMAYCNBO Joan·llosco 
Toi CONTACT: 07 504574 

FACTUREW L 
II'Coovte: D414557 

Un coNs .l ife 1eçu il votre tlltet«iou et• provenance d JIIB 

AWBII<: 2079329al0 

EnO<IIecll: 17AJ1120C8 

CCIIIIenU 

CodeOrijins JN8 

CodeOeiCiMoo: 1.8V 

LIBELLE 

OIITTMICE OOUNIE Il~ C 

M~TNHOO~E: 

M~T .8NT TVAOOLJN.IE: 

TOTAL OOUNIE+ TVA: 

RUSD: 

FR .liS DE DOSSIER: 

FR.IIS D1NTERVENSION: 

TVA SUR FR .liS DOSSIER+INTERVENSION: 

emontattTTCdelaPrdorn• IBV2t7tl2tl5 étcil ck 

ARRÊTE LA PRÉSENTE FACTURE A LA SOMME DE : 

DU 2101/2008 

V.llelr CAf: 285 701 

TAUX 

tF da 

MONTANT 
(F CFA) 

89853 

66654 

156 7t7 

8571 

1000) 

6811 

2990 

TOT Al en F CJA :r __ .....,18411>U.879.;yl 

TOTAlenE110: '--· ---=28.:..1,8=~ 
CENT OUATRE-'mGT -QUATRE MllE Ill fT CENT SOIXANTE.OIX-tt:UF FRANCS CFA. 

Page: JiljiJ _t.L!..j .!.l 
Re«t,-

----]:J 

Source : Exemple de facture douane vta 1' application de traitement de facture : EasyTrace 

(service comptabilité douane DHL Gabon) 

C'est cette facture qui est remis au client afin qu'il s'acquitte de sa dette au niveau du service 

caisse soit de façon cash ou par chèque. Cette étape terminée, il se présente au niveau des 
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approvisionnements pour la récupération des colis. Le colis est le plus souvent livré pour les 

clients en compte au niveau de DHL, et ceux dont les adresses sont bien spécifiés. 
1 

5.2.3. L'enregistrement comptable 

La comptabilisation des factures se fait systématiquement de la façon suivante : 

Il faut dérouler le menu du fichier et rentrer sur 1 'option « saisie manifeste pro forma » « et 

facture de plus de cent». 

Dès inscription du nom du client, le numéro de compte apparaît automatiquement soit un 

client de Port-Gentil (4148) ou celui de Libreville (414 ... ); les comptes client (414) 

Libreville sont suivi des chiffres de zéro à cinq et de six à huit pour les clients de port 

gentil; vous remarquerez aussi dans les factures deux numéro de compte ; il s'agit du 

compte local et du compte groupe ou deutsche post. 

Figure 5: Page d'enregistrement comptable des droits de douane 

:ol 00 000 Fcfa 

Chois• M Client: jPRICE WATEAHOUSE 

ÛlrJ1)te loc.,!: 1414557 Messe: 

C..,Xo SUN: fDmw- BP: i----
Ccntact Home: VIe pays:i--------

MAWB: 12079829850 

CodeOro~ 

Code D"~ 

N'~-" f------;5 Contenu: ""pï'Xo;;------
Pr>do: r-----a DaloMrii17/011200B 

Vrrleu: 1 2B5 701 

PROFORIIA 

N'Plolorma: ILBV2D79829850 Rus~ ~ 

Dai~ j1 71011200B DroitOouoneTTC: ~ 

TolaiTTC: ~ 

LlBELLE TAUX 
QUITTANCE DOUANE N': irlc __ _ 

MONTANT DOUANE: 

MONTANT TVA DOUANE: 

TOT AL DOUANE • TVA: 

RUSIO: 

FRAIS DE DOSSIER: 

FRAIS D1NTEAVENSION: 

TVA SUA FRAIS DOSSIER~NTEAVENSION: 

r-.~r <=--•· ··-· 1 TOTAL 

Record: ..!!li..J r----. ~ ol 1 
FormView 

MONTANT 

B9B53 

66854 

156 707 

8571 

lO!XXJ 

•::::J -lB 2900 

184819 

_!j 
Retresh 1 

~ 
~ 
_!J 

CAPS 

Source: Application EasyTrace sur le traitement des droits de douane (service comptabilité 

douane DHL Gabon). 
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Figure 6 : Schémas comptables 

Compte client 

A=B+C 

Compte taxes et droits de 
douane 

B 

Compte produit 

c 

Toutes les opérations enregistrées sont automatiquement contenues dans le journal. C'est à 

ce niveau que le chef comptable procède au contrôle de toutes les opérations enregistrées 

durant la journée. Ce travail de contrôle se limite à l'exactitude des montants et 

l'exhaustivité des factures; c'est-à-dire, vérifier que les opérations débitées ou créditées 

sont bien faites et que toutes les factures de la journée sont comprises dans ce journal avec 

des bons montants. 
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Figure 7: Journal des factures douane enregistrées via le système SUNACCOUNT 
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471110 li'J DI(•75~ -t::tfl.'ttJe::- VI'ITP..'" ar :r.: 

706121 LlVOI':-75'6 -t;tû..'-'..tJe=·Afl"rrP.'.W ::r.. t:) 

706121 liV Oto::i5~ -~;t~V..tJe::l · r, f ~fri~.'.W ::t.: Q 

443120 U'J O!C'i5'-t -t:t(ù-'..tJe::·}o,fP,ITP.,4, UP ::.e:: 

414609 P (.-GDtj7~l)~~ eeùli 6~ 1 ',1 E~ HI..'G HC lU 

471105 P (.-GDtj7:)l)~~ tel) l7 6- l '.l f~ H l!G H CIU 

471110 P <:-G D IO?~~~~@ Ii 6· 1 f,l fi';HIJ(iH C Ill 

706121 P! -G D tj7~Jl-~@ 1'!6 · 1 '.1 fP: H U& H~ IN 

706121 P O:-GDJoj7~Jl ·~~ li6 • 1 '.1 f"H!!GH~IU 

443120 P O:oGDI'i75Jl -~ 1,)1 17 6 ·1 4.1E"H UGHCII 

41.#11!1 P !)G D J075J: - ~tt.~-l .'.l f P. HUG HC IN 

47110J P !:-GDI'.i75J: ~t601!.i<Mt5· 1 +.1 fi'; HUG HC Il 

471110 P O:oGD1':•75J: -~et . .. - I ~J f r. HUGHC lU 

706121 P.:>GDJ07:il: -~et~·HI fil HUGHC Il 

706121 P (.>0 Dt07~J: -~et.iltbi5 -HI f r. HUGHC Ill 

443120 P ~-G Dtn~~·~e6Kleet5·HI fP: HUGHCIN 

Source: Service comptabilité douane DHL Gabon 

M4nlani Sms Cod8 Dit Protbld rœ Da/4Faa 
188:<1J8 D POOO 0 23.Q1Q008 

153702 c POOO 0 23.Q1Q008 

14755 c POOO 0 23.Q1Q006 

1 O!XXJ c POOO PEE0149 23.Q1Q008 

6738 c POOO PEE0149 23.Q1Q008 

3013 c POOO 0 23.()1Q()()6 

266 776 D LBW 0 23.Q1Q008 

m157 c LBW 0 23.Q1Q008 

21327 c LBW 0 23.Q1Q008 

1 O!XXJ c LBW PEE0149 23.Q1Q008 

9739 c LBW PEE0149 23.Q1Q006 

3553 c LBW 0 23.()1Q()()6 

1 90611J4 D POOO 0 23.Q1Q008 

1646146 c POOO 0 23.Q1Q008 

163254 c POOO 0 23.Q1Q008 

1000J c POOO PEE0149 23.Q1Q008 

72376 c POOO PEE0149 23.Q1Q008 

14628 c POOO 0 23.()1Q()()6 

3499916 D POOO 0 23.01Q008 

3030388 c POOO 0 23.Q1Q008 

:m532 c POOO 0 23.Q1Q008 

10!XXJ c POOO PEE0149 23.Q1Q008 

133236 c POOO PEE0149 23.Q1Q008 

25782 c POOO 0 23.()1Q()()6 

A la fin de chaque journée, un état du journal est transformé en document Excel et transmis au 

chef comptable pour contrôle et suivi journalier des opérations on parle alors d'importation des 

données. 
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Figure 8 : Page Journal droits de douane enregistrés et transcrit en page Excel 

[ · Microsoft Excel -Jldouane+ 100.09 2008001 .xls ~116 [8: 
• - ~ x 

D ~~8~ ~~ :r ~ ' I · <J ' r . ~~ ~~ 0 IOO'Io • 11) . rmesNewR(XTicln • 11 • [!ill ~m _. ~ . : 
G14 .. fx 1 

A B c 1 D E F G H 1 .J :-1- r-- -
1 Dlll. Inttmational Gabon 

....J 

2 Librtvillt 1 

1 

• .JOURNAL SAISIE : 3 

4 Tran.~artion Dat~ : 

5 r Accomtl P~1iod : 

6 Joum'll Tw~ : 

t?I Jom1tal Soum : 

8 Tran.~artion R~fmnt~ : 
9 

10 Dat~ Atrount C'od~ DPW Dmrlplion s~ Amot Dl(' lion Trru Produrt TypP VAT Partn~r 

11 Tl T2 T3 T4 r-
12 ()9.()112008 04146M POGD107147 • 3%ô661403 ·BAKER HUGHES IN 84335 D POOO 

13 09.0112008 2454301 POGD107247 • 3%6661403 ·BAKER HUGHES IN 65 673 c POOO 

14 ()9.()112008 245·1301 POGD107W • 3%ô661403 ·BAKER HUGHES IN 3592 c POOO 
1--

15 09.0112008 3101011 POGD107247 • 3966661403 ·BAKER HUGHES IN 10 000 c POOO PEE0149 
16 09.0112008 3101011 POGD107247 • 3966661403 ·BAKER HUGHES IN 2771 c POOO PEE0/49 
17 ()9.()112008 2454202 POGD107247 • 3966661403 ·BAKER HUGHES IN 2299 c POOO 

18 09.0112008 0414519 LBVD107264 • 464)0144253 • CECA-GADIS 1 006009 D LBVO -
19 09.0112008 2454301 LBVD107264 • 464)0144253 • CECA-GADIS 887 547 c LBVO 
-
20 ()9.()112008 2454301 LBVD107264 • 464)0144253 • CECA-GADIS 61850 c LBVO 

21 ()9.()112008 3101011 LBVD107264 • 464l0144253 • CECA-GADIS 10 000 c LBVO PEE0149 
22 ()9.()112008 3101011 LBVD107264 • 464)0144253 ·CE CA .<JADIS 37 976 c LBVO PEE0149 
23 ()9.()112008 2454202 LBVD107264 • 464l0144253 • CECA-GADIS 8636 c LBVO 
~ 

24 ()9.()112008 0414519 LBVD107263 • 464l0149153 • CECA-GADIS 1160034 D LBVO 

25 09.0112008 2454301 LBVD107263 • 464l0149153 • CECA-GADIS 1025048 c LBVO -
26 ()9.()112008 2454301 LBVD107263 • 464l0149153 • CECA-GADIS 71432 c LBVO 

27 09.0112008 3101011 LBVD107263 • 464)0149153 • CECA-GADIS 10000 c LBVO PEE0149 
28 09.0112008 3101011 LBVD107263 • 464l0149153 • CECA-GADIS 43859 c LBVO PEE0149 
1• • • H !b!et2 f ~t3 / - J·J - 1 
Ready CAPS~ 

Source: Service comptabilité douane DHL Gabon 

Le travail de contrôle du chef comptable se base sur le manifeste reçu durant la journée 

pour avoir 1' exhaustivité des enregistrements et sur le journal importé pour 1' exactitude de 

1' enregistrement comptable des opérations : 1 'équilibre débit- crédit. 

....J 

Fun 

J 
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5.2.4. Analyse du processus de facturation des droits de douane 

Le processus de facturation des droits de douane est un processus complet. Il débute avec 

le service transit pour la liquidation des droits de douane, le contrôle des dossiers par 

1' agent de douane puis se termine avec le service comptabilité douane pour le calcul des 

droits et taxes internes, l'établissement de la facture, l'enregistrement comptable le 

transfert du journal auprès du chef comptable et enfin l'activité de contrôle de tous les 

droits de douane facturés durant le mois. 

Un travail de contrôle en amont est effectué par les agents de transit ce premier contrôle 

permet effectivement de s'assurer que tous les dossiers contenus sur le manifeste 

correspondent à des colis physique débarqués sur le site de DHL ;le calcul des droits de 

douane est une activité délicate car, le déclarant en douane doit connaître la nomenclature 

ou position tarifaires de chaque marchandises afin de déterminer le bon montant à 

liquider ; ce travail va se poursuivre avec le service comptabilité douane pour le calcul des 

droits et taxes internes ensuite s'achever avec l'enregistrement des différentes factures 

établies ; 

Cependant, il faut noter qu'au niveau de la comptabilité, comme au niveau du service 

transit, le processus de facturation présente encore des faiblesses; les dossiers de 

liquidation ou facturation ne sont pas toujours complets et lorsqu'ils sont transmis au 

niveau du service comptabilité il manque toujours certaines informations. C'est le service 

comptabilité qui constitue le dernier maillon de cette chaine de signifier cela. Mais on 

constate que l'erreur ce poursuit jusqu'au bout du processus c'est au moment du contrôle 

des différents montants avec la décade transmise par l'administration douane que nous 

constatons que des erreurs ont été commises lors de la liquidation de ces droits et taxes. 

Nous avons par exemple, les écarts significatifs au niveau des montants des droits facturés. 

D'autres parts le processus de facturation des droits de douane renferme des manquements 

car la position tarifaire n'est disponible qu'au niveau du service transit; elle n'est pas 

diffusée à tous les services qui participent à ce processus comme celui de la comptabilité. 

5.3. Contrôle des droits de douane 

Après la liquidation, la facturation des droits de douane not procédons ensuite au 

contrôles proprement dits de ces différents droits de douane. A ce niveau, nous procédons à 
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un rapprochement entre la décade et le journal douane de DHL afin de confronter les 

différents montants des deux documents. 

5.3.1. La procédure de contrôle des droits de douanes facturés 

La procédure de contrôle présentée ici est celle que nous avons adoptée en fonction de la 

réalisation des tâches sur le terrain. Le service comptabilité et financier est le responsable 

de cette activité de contrôle des droits de douane facturés au sein de DHL. 

Les décades sont établies chaque qumzame par l'administration douane; ces états 

(décades) retracent la totalité des opérations liquidées par la douane et DHL. 

Ainsi chaque quinze du mois, DHL reçoit de l'administration des douanes un état de 

décade allant du 1/N/au 15/N et le second du 15/N au 30/N ou 31/N. 

Nous avons constaté durant cette période de contrôle, que toutes les opérations présentes 

dans les décades ne sont pas toutes facturées par la comptabilité douane de DHL et pour 

celles du moins qui ont été facturées les montants ne sont pas les mêmes d'où la présence 

des écarts. 

Tableau 9 : La procédure de contrôle des droits de douane 

INTERVENANTS ACTIONS 1 

Services Douane 1 Transmission de la décade au service comptabilité de DHL 

2 Prise de connaissance de la décade 

3 
Comparaison du montant de la décade à la somme des opérations 

enregistrées durant cette période par la comptabilité douane 
Chef Comptable 

Transformation des fichiers importés par le service comptabilité 
4 

douane du GTW 
5 Transmission des décades et des fichiers comptables au stagiaire 

Comptabilité 6 Rapprochement décade et le ficher comptable DHL 

Répertorier dans un fichier toutes les opérations en suspens c'est-à-

Comptabilité 7 dire existant dans la décade mais non dans le fichier comptable de 

DHL (se sont les opérations non facturées). 

Transmission du fichier des opérations non facturés au chef 
Comptabilité 8 

comptable 
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INTERVENANTS ACTIONS 

Le chef Comptable 9 
Contrôles opérations non facturées pour évaluation des sommes en 

suspens 

Chef Comptable 10 Remise du fichier au stagiaire pour la su~te du contrôle 

Deuxième contrôle entre les opérations non facturées dans la 
Comptabilité 11 

période et les facturations ultérieures 

Comptabilité 12 
Construction d'un fichier pour les opérations non facturées lors du 

deuxième contrôle 

Evaluation des sommes non facturées et transmission du fichier au 
Comptabilité 13 

chef comptable 

Chef comptable 14 
Appréciation du contrôle et du fichier ; 

Approbation de la remise du fichier au service transit 

Comptabilité 15 Transmission du fichier au service transit 

Service Transit 16 
Recherches des opérations considérées comme non liquidées pour 

établissements des éléments permettant la facturation 

Comptabilité 17 
Suivi et contrôle de l'exécution de la tâche par le service transit 

dans des délais brefs 

Si opérations réellement liquidées 
. . 

des IM4 note de 
Service Transit 18 

ImpressiOn 

détail pour facturation 

Service Transit 19 
Transmission des documents au service comptable et décharge du 

responsable comptabilité douane 

Responsable Transit 20 Envoie d'information au chef comptable de l'exécution de la tâche 

Responsable 
21 

Facturation des opérations grâce aux éléments transmis par le 

Comptabilité Douane transit 

Responsable 
22 

Transmission du fichier au chef comptable 

Comptabilité Douane 

Comptabilité 23 
Archivage du dossier douane dans un classeur (suivi et contrôle 

dossier douane) 
1 

Source: Manuel sur l'organisation des activités à DHL Gabon 

Cette procédure de contrôle est basée sur le respect des objectifs d'audit suivant : 

Exhaustivité : s'assurer que l'ensemble des colis reçus durant cette période ont été 

effectivement facturé. (Correspondent à chacun des manifestes reçus durant la période). 
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Périodicité: s'assurer que les factures sont imputées sur la bonne ~ériode (eut off). 

Réalité : s'assurer que toutes les factures sont comptabilisées pou~ le bon montant. C'est 

à-dire que les droits et taxes internes ont été bien calculés et que les montants des droits de 

douane liquidés sont déterminés sur la base de la position tarifaire. 

Information : s'assurer que la facturation a été faite sur la base des informations contenues 

dans le dossier de chaque colis. (IM4). 

A ces objectifs s'ajoute celui de l'enregistrement correct: s'assurer que toutes les 

écritures sont imputées aux comptes appropriés (clients) en respectant l'équilibre débit

crédit ; ce travail de contrôle est du ressort du chef comptable qui le fait de façon 

journalière. 

5.3.2. Rapprochement décade journal droit de douane DHL 

Le contrôle des montants des droits de douane facturés et la périodicité se fait grâce au 

rapprochement entre la décade et le journal des droits de douane de DHL (cf. annexe 5) 

Lorsque nous sommes en présence des documents nous vérifions si les droits de douane 

facturés durant une période donnée par DHL, correspondent effectivement au montant 

liquidé par la douane durant cette même période. 

Le montant total des droits liquidés (déterminés) est composé du montant de la taxe 

communautaire d'intégration, droits d'accises, la contribution communautaire à 

l'intégration le droit de douane à l'importation et la TV A. Les taxes internes ne font pas 

partie de la décade. 

Il s'agit à ce niveau des taxes internes ou prestations DHL comme la RUSID (frais de 

dossier), les frais d'intervention. 

Si le montant total des droits de douane compris dans le journal de DHL est différent de 

celui de la décade, nous constatons alors un écart soit positif ou négatif. 

S'il s'agit d'un écart positif c'est- à-dire que le montant facturé et liquidé par DHL est 

supérieur à celui liquidé par l'administration des douanes, nous marquons cet écart d'une 

couleur orange. 
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Si au contraire les droits de douane facturés et liquidés par DHL, sont inférieures au 

montant liquidé par la douane nous marquons l'écart d'une couleur rouge afin de 

rechercher les causes de cette sous facturation. 

De même durant cette activité de contrôle, nous vérifions l'exhaustivité des 

enregistrements. Ce qui veut dire que le total des opérations liquidées par la douane doit 

correspondre au total des opérations enregistrées par DHL; 

Lorsqu'il y a une différence nous parlons des opérations en suspens ou des omissions. 

Cette première étape de contrôle terminée, nous transmettons le nouveau fichier dans 

lequel figurent les opérations en suspens marquées d'une couleur bleue, les écarts positifs 

en orange, les écarts négatifs en rouge au chef comptable pour appréciation et pour la 

seconde étape du contrôle. 

La seconde étape du contrôle consiste alors à retrouver les dossiers en suspens afin de 

procéder à leur facturation. Pour cela, nous travaillons en collaboration avec le transit et 

le service archivage. Pour les dossiers retrouvés, le service transit commence d'abord à les 

liquider, puis transmet au service comptabilité pour facturation et enregistrement. 

Cependant, pour les dossiers non retrouvés, le chef comptable procède à un recensement 

afin de déterminer le montant total de ces factures considérées comme perdues mais qui 

seront respectivement imputées au comptes des responsables de l'activité de facturation 

des droits de douane; chacun selon son degré de responsabilité. Pour d'autres cas où nous 

n'avons pas assez de preuves, sur la responsabilité de chacun, le chef comptable en accord 

avec le directeur général et le directeur financier les enregistre dans le compte de perte. 

5.3.3. Analyse des omissions 

Les omissions constatées lors du rapprochement décade et journal DHL n'ont pas lieu 

d'être car, toutes les factures transmises au niveau de la comptabilité correspondent au 

factures inscrites sur le manifeste et dont la transmission est faite au service comptabilité 

douane en même temps que les dossiers liquidés. 

Un travail de contrôle devrait être fait par le responsable comptabilité douane dès réception 

des dossiers et après facturation des dits dossiers. 
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Par ailleurs, au niveau du service transit un cahier est préparé pour transcrire tous les 

manifestes reçus durant la semaine en dehors des vendredis et dimanches ; jours pour 

lesquels il n'y a pas de colis. 

Ce cahier aune spécificité qui consiste lors des réclamations ou des recherches de certaines 

factures droit de douane de se référer à ce cahier afin d'avoir une orientation par rapport au 

problème posé. 

D'une part, si à cet instant précis nous n'avons pas fait recours à ce cahier c'est pour une 

question de non suivi des manifestes à un moment donner nous n'avons plus de 

chronologie en ce qui concerne les manifestes. 

D'autre part, un cahier devrait être ouvert au mveau du service comptabilité afin de 

répertorier toutes les opérations qui sont enregistrées périodiquement. 

Le cahier doit comprendre : 

• une colonne pour les dates de facturation 

• une colonne pour le nom du client 

• une pour le montant des droits de douanes facturés 

• une colonne pour la date de transmission au chef comptable. 

A chaque fin de période, exemple tous les quinze du mois avant l'arrivée de la première 

décade une confrontation devrait être faite entre le cahier tenu par le transit et celui tenu 

par la comptabilité pour avoir une visibilité sur les opérations qui n 'ont pas été 

enregistrées. 

De même de ce rapprochement peuvent surgir le problème de destruction des pièces 

justificatives soit par le service transit soit par la comptabilité pour effacer toutes traces de 

détournement. 

La facturation doit se faire en présence de toutes les pièces justificatives telles que la note 

de détail, le bordereau unique (IM4) et la liste des montants des différents droits ou 

position tarifaire. 
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L'enregistrement doit se faire après que l'on ait effectué les différepts contrôles nécessaires 

c'est-à-dire la vérification entre le manifeste et les différents dossiers. 

5.3.4. Analyse des écarts Positifs 

Les écarts constatés lors du rapprochement entre la décade et le journal droits de douane 

DHL surviendrait de la différence entre le montant facturé par DHL et celui liquidé par la 

douane. Ce qui veut dire que le montant facturé est supérieur au montant liquidé parla 

douane. 

Cette différence nous conduirait alors à rechercher les origines. 

Ainsi nous dirons que 1' explication à ces écarts peut être : 

• la mauvaise détermination du montant des droits de douane à liquider par le 

déclarant en douane ; 

• manque de maîtrise de la position tarifaire(le codage des produits ainsi que leur 

groupe de famille) ; 

• manque d'attention du comptable lors de l'enregistrement des montants liquidés. 

• absence de contrôle des montants enregistrés par le comptable. 

Cette situation nous permettrait d'en tirer des conclusions sur l'activité de contrôle 

des droits de douane facturés par DHL et de la même occasion faire des propositions à la 

direction. 

5.3.5. Analyse des écarts négatifs 

Aux écarts positifs constatés lors du rapprochement, s'ajoutent également des écarts 

négatifs entre les montants facturés par DHL et les montants liquidés par la douane. 

Exemple pour un total des droits de douane de 1.294.500frs le client à payer que 

l.OOO.OOO:frs alors que l'administration douane à enregistrer 1294500 la différence est à 

imputer à DHL soit 294.500frs. Ceci est dû à une mauvaise détermination des droits de 

douane par le déclarant en douane. 
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Ces écarts négatifs trouvent leurs origines soient : 

• Absence de l'IM4 lors de la détermination des droits de douane par le déclarant ; ce 

document renferme toutes les informations nécessaires à la détermination du 

montant des droits de douane. Nous retrouvons dans ce document : 

v' devise : cette information nous permet de faire une conversion afin de connaître 

1' équivalent en valeur local. 

v' poids net : du montant CAF déterminé on multiplie par le poids du colis pour 

trouver la somme correspondant à ce colis. 

v' taux de change : le taux de change est une donnée très importante pour la 

conversion de monnaie. Il se peut que le jour de la transaction le taux de change 

entre les dollars et 1' euro était faible et lors de la détermination de du montant 

des droits de douane le déclarant n'a pas tenu compte de cette donnée le 

montant qui sera alors déterminé ne reflétera pas la réalité financière du 

moment. 

v' régime douanier : de cette information nous saurons si 1' article est exonéré 

partiellement ou en totalité des droits de douane et pour quel montant. 

v' code de taxe : le code de taxe nous permet de connaître de quel famille de 

produits correspond l'article et quels sont les taxes à appliqués à ce produit. 

v' base taxable : elle nous permet de savoir sur quelle base nous devons déterminé 

les droits de douane soit sur la valeur CAF ou sur le prix total facturé. 

v' taux : le taux de taxe en fonction de la position tarifaire. 

• Manque de contrôle de la part du service comptabilité lors de la facturation. 

Le comptable avant d'effectuer son travail de facturation et d'enregistrement des taxes 

internes, devrait d'abord se rassurer que tous les dossiers qui lui ont été transmis par le 

service transit sont complets c'est-à- dire qu'ils renferment : 

• un bulletin de déclaration ou liquidation 

• une note de détail 

• le bordereau DHL. 
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Tableau 10: FRAP 

Faits constatés Causes Conséquences Recommandations 

Les droits de douanes Absence de manuel de Exécution anarchique Rédaction d'un 

liquidés ne sont pas procédure des étapes de manuel de 

contrôlés avant la liquidation des droits procédure 

transmission des dossiers 

auprès de la comptabilité. 

de douane disponible pour tout 

le personnel 

Les opérations liquidées Absence de dispositif de Mauvaise 

par DHL ne correspondent contrôle des droits de appréciation 

Mise en place d'un 

de dispositif de 

pas souvent à ceux de la douane liquidés et facturés 1 'existant. 

décade 

contrôle des droits 

de douane 

Absence d'activité de Absence de manuel de Omission des Rédaction d'un 

contrôle permanent après procédure, manuel de factures, présence des manuel de 

chaque étape du processus tarification ou position écarts dans les procédure 

de facturation des droits tarifaire non disponible à montants liquidés par 

de douane. t 1 . m· . t DHL et ceux de la Création d'un poste ous es services pa ctpan 

Source : Nous-même 

au processus de facturation décade 

des droits de douane 

de contrôle des 

droits de douane. 
1 

1 

Ce travail est 1' aboutissement logique des constats faits lors de notre stage sur les forces et 

les faiblesses dans le processus de facturation des droits de douane au niveau de DHL 

international Gabon. 

Un processus qui comprend une étape de contrôle préalable du manifeste, une activité de 

liquidation des droits de douane, de facturation et d'emegistrement pour s'achever avec 

l'activité de contrôle des droits de douane liquidés, facturés et emegistrés durant une 

période donnée. 

Cependant tout ce travail a été effectif grâce à la mise en œuvre d'outils de travail que nous 

avons présenté dans le chapitre 3. Notamment le questionnaire du contrôle interne, 

l'interview et les entretiens. 
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C'est en rapport avec ces quelques outils, que nous avons essaye de dresser notre FRAP 

présenté ici dans le tableau 8 mais le temps faisant défaut nous 'avons pu explorer tous 

les problèmes rencontrés dans le processus de facturation des droits de douane. 

Après la prise de connaissance des activités de DHL international Gabon et des procédures 

existantes dans le contrôle de facturation douane, nous avons évalué le système de 

facturation des droits de douane pour en mesurer 1' efficacité et la pertinence. 

Cette évaluation nous a conduits à construire un questionnaire sur le contrôle interne afin 

de déceler les faiblesses 

Ce dernier point nous conduira à présenter dans le chapitre suivant les résultats et faire une 

analyse. 
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CHAPITRE 6: PRESENTATION, ANALYSES DES RESULTATS ET 

RECOMMANDATIONS 

Au terme de notre étude sur l'évaluation du processus de facturation des droits de douane 

au niveau de DHL Gabon, nous allons procéder à la présentation et analyse des résultats 

avant de faire des suggestions ou recommandations 

6.1. Présentation des résultats via les objectifs du contrôle des droits de douane. 

Lors de nos différents entretiens avec ces responsables du système de facturation des droits 

de douane, nous nous sommes rendu compte que l'objectif poursuivi par DHL lors de ses 

activités de contrôle de facturation va dans le même sens que ceux de l'activité de contrôle 

des factures (objectifs d'audit). 

Cependant, ces objectifs méritent d'être formalisés par des supports permettant à tous les 

responsables du système de facturation d'avoir une plus grande connaissance en ce qui 

concerne les objectifs d'audit lors d'une activité de contrôle. 

6.1.1. Les points forts 

Cette étude qui porte sur le contrôle des droits de douane facturés au niveau de DHL 

international Gabon, suppose le respect des principes de contrôle interne et de comptabilité 

dans la facturation. 

Pour aboutir à une analyse efficace nous avons procéder à des interviews avec le 

responsable transit, le responsable de la comptabilité douane et le chef comptable ; 

Par ailleurs nous avons également participé à une activité de contrôle des droits de douane 

durant cette période qui nous a permis de dégager les différents points forts du processus 

de facturation suivant les objectifs du contrôle des droits de douane. 

6.1.1.1. Au niveau de la liquidation des droits de douane 

Au niveau de la liquidation des droits de douane nous avons constaté une maîtrise de la 

procédure de liquidation en ce qui concerne la détermination des montants des droits de 

douane à payer, le rapprochement du manifeste et des colis physique, la transmission des 

dossiers au niveau de 1' administration des douane pour si~ature des dossiers avant 
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liquidation , la tenue d'un cahier de recensement des manifestes arrivés permet d'avoir 

une parfaite traçabilité des colis débarqués durant la semaine ehfin, la transmission des 

dossiers au niveau de la comptabilité. 

6.1.1.2. Au niveau de la facturation des droits de douane 

A ce niveau nous avons constaté que le responsable comptabilité maîtrise son travail. 

Création de la facture, avec calcul des taxes internes et selon chaque catégorie de client. 

Les taux, les numéros de comptes pour les différents clients sont connues et maîtriser. 

L'enregistrement comptable dans les différents compte que ce soit le compte local ou du 

groupe, contrôle des dossiers et des factures imprimées physique, transformation du 

journal en ficher Excel et transmission au chef comptable pour contrôle des 

enregistrements. 

Le système de facturation utilisé est également efficace car, il ne peut facturer qu'un seul 

bordereau et réduit ainsi, le risque de double comptabilisation. 

Enfin, une procédure de décharge est mise en place pour le suivi régulier des dossiers 

transmis et traités par la comptabilité. 

6.1.1.3. Au niveau du journal des droits de douane 

Tous les dossiers enregistrés sont effectivement insérés dans les bons comptes et pour les 

bons montants ; le respect des principes comptable est de rigueur notamment le principe de 

périodicité (tous les dossiers sont enregistrés à la date d'arrivée), le principe d'exhaustivité 

(tous les dossiers arrivés à cette date sont facturés et enregistrés), d'équilibre entre le débit 

et le crédit. 

6.1.1.4. Au niveau de la méthode de contrôle 

La procédure de contrôle des droits de douane est simple et efficace. Il s'agit d'un 

rapprochement entre la décade reçu durant la période N et le journal comptable de DHL de 

cette même période. 
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Le fait de marquer de différentes couleurs les opérations en suspe s (les écarts positifs ou 

négatifs), démontre à suffisance 1' esprit de compétence et de pertinence qui anime les 

responsables de cette activité dans la recherche de l'efficacité. 

6.1.1.5. Au niveau du matériel 

L'activité de contrôle s'effectue grâce à l'outil informatique (ordinateur), photocopieuse et 

imprimante. Il faut dans un premier temps avoir un fichier électronique que nous 

imprimons ensuite pour pouvoir faire le rapprochement entre la décade et le journal DHL 

imprimé. 

De même la facturation ou l'enregistrement ne se font plus de façon manuelle. DHL utilise 

un progiciel comptable approprié à l'activité de transite et de douane: EASY-TRACE pour 

la partie comptabilité et SINDARA+ pour la Liquidation des droits de douane. 

Par ailleurs, en complément au système SINDARA+ un nouveau système DOUNY A 

permet d'établir une déclaration provisoire informatisée dès l' arrivée de la marchandise. 

Tout ceci pour montrer que le matériel informatique occupe une place de choix au sein de 

DHL. 

6.1.1.6. Au niveau des ressources Humaines 

Au niveau des ressources humaines nous dirons que le personnel affecté dans le système de 

facturation des droits de douane est compétent. Bien que n'ayant pas des procédures 

formalisées sur ce système de facturation des droits de douane, il exécute les tâches de 

façon chronologique. 

6.1.1.7. Au niveau des supports 

DHL utilise plusieurs outils pour la gestion des dossiers douane tels que la décade : qui 

nous renseigne sur l'ensemble des opérations liquidées et enregistrées par la douane ainsi 

que le montant total à payer par DHL ; la déclaration administrative unique IM4 qui 

permet d'avoir plus d'information sur le colis; le cahier de suivi de manifeste périodique 

et enfin les dossiers de facturation. 
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6.1.2. Points faibles 

A ces forces relevées, nous avons également noté des faiblesses dans le processus de 

facturation des droits de douane. 

Cependant, nous allons ressortir uniquement les faiblesses que nous avons jugées 

pertinentes dans 1' amélioration du dit processus. 

6.1.2.1. Au niveau du contrôle permanent. 

Les décades ne sont pas contrôlées de façon permanente ; il arrive que deux (2) périodes 

s'écoulent sans que le contrôle ne s'effectue. De même pour l'activité de facturation, des 

dossiers sont transmis à la comptabilité en l'absence de la déclaration administrative 

unique(IM4). Or un dossier douane avant d'être traité doit comporter une facture 

fournisseur, une note de détail et un bulletin de déclaration ou (IM4) ce dernier document 

est très important en douane. 

Ce contrôle permanent permet de déceler les failles lors de la liquidation ou facturation des 

droits de douane et dans le même temps DHL ne paierait pas des montants des droits de 

douane élevés et ne reflétant pas la réalité économique. 

6.1.2.2. Au niveau de la liquidation des droits de douane 

Nous avons constaté que lors de la liquidation des droits de douane le déclarant peut faire 

fi de la déclaration administrative unique(IM4) et se base uniquement sur la position 

tarifaire. 

Cette négligence est la source des écarts soient négatifs ou positifs que nous avons relevés 

lors des contrôles entre les décades et les fichiers comptables de DHL. 

D'autre part, l'activité de saisie des droits de douane liquidés et devant être transmis à 

1' administration douane via un système réseau est effectuée par un seul agent qui est en 

même temps chargé de la liquidation de ces mêmes droits de douane ; cette situation pose 

le problème de la séparation de tâche et d'efficacité des agents. 
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6.1.2.3. Au niveau de la communication des informations 

La communication est un outil très important au sein d'une entreprise; surtout en ce qui 

concerne la transmission des informations. 

Cependant nous avons constatés lors de notre stage au sein de DHL qu'il n'y avait pas 

assez de communication entre le service transit et la comptabilité douane ; ce manque de 

communication, est à 1' origine des pertes de dossiers douane ou d'une mauvaise exécution 

d'une tâche de liquidation ou de facturation parce que n'ayant pas plus d'informations sur 

l'état d'un dossier. 

Le service comptabilité rencontre parfois des difficultés quant à la raison social des 

entreprises notamment en ce qui concerne les entreprises pétrolières. Le service de 

recouvrement qui est habilité à communiquer ces informations aux autres services ne le fait 

jamais au bon moment. 

Enfin le fichier des exonérations existant au niveau de DHL n'est pas disponible à tous les 

services participant au processus de facturation notamment la comptabilité; d'où la 

présence d'un niveau élevé de refacturations faute de prise en compte du régime douanier 

du client. 

6.1.2.4. Au niveau de la procédure de liquidation et facturation 

Nous avons constaté lors de notre stage à DHL international Gabon l'absence d'un manuel 

de procédure lors de la liquidation ou facturation des droits de douane. 

L'absence d'un tel document prouve à suffisance que la direction ignore l'importance du 

dit document. Les responsables de facturation et de liquidations enchaînent de façon 

anarchique les tâches sans avoir sous les yeux un document formel qui décrit ces étapes. 

L'absence Du manuel de procédure réduit l'efficacité du personnel et augmente le temps 

d'exécution des tâches. 

Nous avons dû au travers l'enchaînement de ces tâches avoir une idée de la procédure de 

liquidation et facturation des droits de douane. 
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6.1.2.5. Au niveau du personnel exécutant 

Nous avons constaté que la majorité des tâches étaient exécutées par les mêmes personnes. 

Ce qui signifie qu'il n'y a aucune grille de séparation des tâches au sein de DHL; par 

conséquent ce cumule de responsabilité est à l'origine de nombreuses erreurs relevées 

dans 1' activité de liquidation et de facturation des droits de douane. 

Le responsable de liquidation des droits de douane est également responsable des saisies 

des droits liquidés pour le compte de 1' administration douane. 

De même le responsable facturation calcule les différents droits de douane les enregistre 

puis comptabilise les différentes factures douane. 

6.2. Analyses des résultats 

L'analyses des résultats se fera au regard des forces et des faiblesses constatées lors du 

processus de facturation. Ces résultats qui ont été regroupé en points forts et points faibles 

à des niveaux précis du processus. 

En somme, nous ferons un condensé de tout ce que nous avons énuméré dans le point 

précédent de la présentation des résultats. 

6.2.1. Analyse des points forts. 

• La mise en place d'une procédure non formalisée de facturation des droits de 

douane au niveau de DHL constitue à tout égard une valeur ajoutée dans 

l'exécution des activités. Elle permet la maîtrise chronologique des tâches de 

facturation et donne plus de crédibilité et de responsabilités aux agents concernés 

par le processus de facturation. 

• Le respect des objectifs de contrôle des droits de douane allant dans le même sens 

que les différents objectifs du contrôle interne ainsi que le respect des règles 

comptables prouvent à suffisance que les agents sont au moins outillés sur les 

sujets( audit et comptabilité). 

• La dotation d'un nouveau progiciel(DOUNY A) de déclaration douane en 

complément à celui utilisé (SINDARA+) démontre la préoccupation des dirigeants 

de DHL à vouloir améliorer leur système de facturation et en même temps réduire 
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le temps de traitement des dossiers douane et rendre l'activité de déclaration 

douanière plus efficace et efficiente. 

• En fin, le fait d'initier une évaluation du processus de facturation des droits de 

douane s'inscrit également dans le souci d'amélioratiop de l'existant tout en 

remédiant au problème des écarts des droits de douane constatés depuis plus de 

trois ans lors des paiements des droits de douane à l'administration douanière. 

6.2.2. Analyse des points faibles 

• L'absence des contrôles permanents à chaque point du processus de facturation est 

à l'origine des nombreuses failles constatées lors de la liquidation des droits et 

taxes de douane; ainsi que le paiement à l'administration des douanes des montants 

élevés des droits de douane. 

• La formalisation de la procédure de facturation ou liquidation des droits de douane 

réduirait également le temps de travail car les étapes seront enchaînées de façon 

efficace de même que les responsabilités seraient évidentes pour chaque agent. 

• La position tarifaire absente en fichier électronique et dans certains services 

participant au processus de facturation constitue un handicape grave dans la 

détermination des droits de douane et le contrôle des montants liquidés par les 

autres services. 

• L'absence de cohésion entre les montants liquidés par DHL et ceux transcrits dans 

la décade est dû à l'inexistence du dispositif de contrôle des droits de douane 

liquidés et facturés. 

Voilà ainsi, condensé les différentes analyses faites sur les points forts et faibles décelés 

lors de l'évaluation du processus de facturation des droits de douane au niveau de DHL 

International Gabon. 

6.3. Recommandations et Perspectives de mise en œuvre 

Dans cette partie nous parlerons des recommandations faites en fonction des points faibles 

énumérés au chapitre précédent. Notons que ces recommandations sont d'ordre varié et 

nous allons en dégager les perspectives de mise en œuvre à la suite de ces 

recommandations. 
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6.3.1. Les Recommandations 

Les recommandations présentées ici ont été réalisées avec la contribution du responsable 

transit, du responsable facturation douane ainsi que du chef comptable. 

6.3.1.1. Création d'un poste de contrôleur douane 

Vue la taille de l' entreprise, (petite) nous suggérons que DHL responsabilise un agent 

comme contrôleur douane au lieu de mettre en place un service d'audit interne. Cet agent 

travaillera avec le transit et le comptable douane. Car lors de nos interviews ces 

responsables nous ont confié qu'il n'y avait pas d'agent directement affecté à ce poste. 

Cet agent aura pour responsabilité de mettre en place un dispositif formel de contrôle des 

activités de facturation et de liquidation des droits de douane ; cette stratégie viserait le 

rapprochement entre les montants de douane figurant sur les IM4 et les factures afin de 

réduire au maximum l'établissement des factures d'avoir. 

Un suivi permanent des dossiers clients en compte au niveau de DHL 

Un suivi des dossiers douane qui viserait un contrôle permanent des décades afin de 

déceler les anomalies et procéder à des facturations pour ceux n'ayant été facturés et de 

réduire la présence des écarts constatés lors de notre activité de contrôles des droits de 

douane. 

6.3.1.2. Elaboration du manuel de facturation des droits de douane 

Nous recommandons l'élaboration d'un manuel de procédure pour la facturation des droits 

de douane mais surtout pour tout le système de facturation des droits de douane ; c'est-à

dire une description détaillée des différentes étapes que constituent le système de 

facturation. Ce manuel permettrait à 1' ensemble des intervenants dans le système de 

facturation de mieux apprécier la façon dont il procède soit à la liquidation, à la facturation 

ou au contrôle des droits de douane. 

6.3.1.3. Mise en place des outils de communicatiof 

La communication est un facteur très important au sem d'une entreprise. Elle permet 

d'avoir des bonnes informations au bon moment et à temps afin de mieux apprécier une 
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situation présente. C'est dans cette optique que nous suggéronJ un développement des 

outils de communication tel que la messagerie interne, la mise à disposition à tous les 

acteurs du système de facturation des droits de douane, d'un ficJ er électronique de suivi 

des dossiers douane, d'un exemplaire de la position tarifaire au niveau du service 

comptable pour l'agent contrôleur des droits de douane. 

6.3.1.4. Au niveau de la formation du personnel 

Ce point concernant le personnel, nous 1' avons passé sous silence compte tenu de sa 

sensibilité. Mais il est important que le personnel soit bien outillé afin de mieux exécuter 

son travail. Cet outillage suppose une formation continue sur les bonnes pratiques de 

liquidation et de facturation des droits de douane sachant bien que le domaine du transit est 

évolutif et que la concurrence est rude il serait alors judicieux pour DHL de penser à la 

formation de son personnel qui motivé, s'implique de façon ardue dans cette activité de 

liquidation et facturation des droits de douane. 

6.3.2. Perspective de mise en œuvre 

Les recommandations ainsi faites seront des vœux pieux si nous ne les accompagnons pas 

des mesures à mettre en place pour leur réalisation. La mise en œuvre suppose des moyens 

financiers, matériels, humains et techniques. 

Cependant, nous allons accentuer notre analyse sur les modalités de mise en œuvre. 

6.3.2.1. Pour la création d'un poste de contrôleur des droits de douane 

De prime abord, DHL devrait allouer au service comptabilité douane un agent de contrôle 

afin de remédier aux problèmes d'incohérence entre les montants facturés par DHL et la 

décade. Cela suppose au préalable un contrôle permanent entre les factures DHL et les 

IM4 ; cet agent de contrôle travaillerait sur toutes les activités de contrôle concernant le 

système de facturation douane. A ce titre, la direction, le directeur financier, et le chef 

comptable doivent s'impliquer dans la mise en place de cette recommandation. Car cette 

activité de contrôle permettrait à la direction d'atteindre les objectifs qu'elle s'est assigner 

en matière de contrôle de facturation des droits de douane et en même temps, les objectifs 

généraux pour 1' entreprise. 
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6.3.2.2. Pour la formation du personnel 

Lors des recommandations, nous avons passé sous silence ce point concernant le 

personnel. Mais, il s'avère important que le personnel soit mieux outillé pour exécuter avec 

efficacité son travail. Pour cela, une formation continue du personnel s'impose à la 

direction. Le choix des périodes se fera d'un commun accord entre le directeur général, le 

responsable du service et le directeur financier. Les bonnes pratiques dans le système de 

facturation des droits de douane supposent des mises en jour continuelle des pratiques en 

places. 

6.3.2.3. Pour le fichier des exonérations 

Un fichier électronique des exonérations (produits-entreprises) doit être mis en place sous 

la responsabilité de la direction financière par un agent du transit de préférence, un 

déclarant en douane. Ce fichier sera facilement consultable par tous les agents intervenants 

dans le processus de facturation des droits de douane et non pas un document manuel se 

trouvant uniquement au niveau du transit. Cette suggestion suppose une facilité de mise à 

jour du document et permettrait à la direction de gagner plus de temps lors des mises à jour 

et dépenser moins financièrement que si le document restait manuel. (Photocopies) 

6.3.2.4. Pour l'élaboration du manuel de facturation des droits de 

douane 

Ce document nécessite que tous les soins lui soient apportés pour son élaboration. Nous 

suggérons compte tenu de la complexité de ce travail que DHL sollicite les services d'un 

cabinet qui est mieux outillé à notre avis pour un tel travail de qualité. Il s'agit en outre, 

d'un document qui doit être revu, mis à jour régulièrement. Ce travail doit être assuré par 

le cabinet en se référant à 1 'entreprise. 

6.3.2.5. Pour la grille de séparation des tâches 

Pour ce point, nous recommandons l'élaboration d'une grille de séparation des tâchespar 

les responsables de services qui soumettront à l'appréciation de la direction. Cette grille 

devra définir clairement les tâches de tout un chacun afin que nul n'interfère dans le 

travail de l'autre. Et facilement les responsabilités seront rapidement identifiées. 
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Cette étude nous a permis de connaître le système de facturation de DHL international 

Gabon mais aussi 1 'ensemble de ces activités. 

Notre séjour au mveau de DHL international Gabon a été sollicité pour aider les 

responsables et précisément la direction financière dans le contrôle des décades. 

En effet, DHL international Gabon rencontre d'énormes difficultés dans le smv1 

permanent des dossiers douanes. 

Ainsi notre travail durant ces quatre mois a été : 

• de vérifier que toutes les opérations présentées au niveau de la décade figurent 

dans les fichiers comptables douane de DHL. 

• de recenser toutes les opérations qui n'ont pas été facturées par DHL et présentes 

dans les décades. 

• de vérifier si les montants facturés sont identiques (décade et comptabilité DHL). 

• de procéder à un contrôle au niveau du service transit sur tous les dossiers de la 

période qui ont été effectivement transmis au service comptabilité pour facturation. 

• procéder à une facturation des dossiers qui n'ont pas été établis à cette période. 

• de constituer un classeur intitulé suivi des dossiers douane. 

• Soumettre à 1' appréciation du chef comptable et du directeur financier les dossiers 

incomplets et ne pouvant pas être facturés fautes de pièces justificatives. 

Concernant le système comptable utilisé par DHL, nous dirons dans un premier temps que 

DHL international Gabon utilise des logiciels comptables comme toute entreprise bien 

organisée. Les logiciels ainsi utilisés sont : SUN ACCOUNT pour toutes les opérations 

comptables, EASYTRACE DOUANE pour les opérations de douane. 

Ensuite, bien qu'automatisé, le système comptable utilisé reste le système centralisateur 

vue 1' ampleur des activités de facturation. 

De cette étude, nous avons pu également déterminer l'importance du contrôle interne en 

général. Car le thème de notre étude est : « Le contrôle des droits de douane facturés ». 

Il nous a fallu mettre en exergue nos connaissances théoriques sur le contrôle interne et de 

confronter ces textes avec la pratique de DHL ; 
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Nous avons alors constaté que DHL international Gabon gagnerait en mettant en place un 

système de contrôle interne. 

Mais néanmoins, la mise en place d'un dispositif de contrôle interne pour certaines tâches 

est importante. 

La facturation douane est un domaine très sensible pour DHL c'est de cette activité 

d'importation qu'elle réalise le gros de son chiffre d'affaires 

De ce fait, il serait judicieux que DHL international Gabon songe à des points de contrôle 

dans les activités de facturations des droits de douane. 

Enfin cette étude n'est pas une extrapolation car elle a été adaptée à un cadre précis. 

Nous souhaitons alors que les responsables de DHL international Gabon aient un regard 

critique sur les recommandations faites afin qu'elles ne soient pas des vœux pieux. 
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Annexe 1 : Position tarifaire 

MINISTERE DE L'ECONOMIE, DU COHMERCE, 
DE L'INDUSTRIE ET DU TOURISME 

REPUBLIQUE GABOR4ISE 
UNJON-TRAVAIL-JUSTlC3 

DOUANES GABONAISES --> SHIDARA+ EDITION DU TARIF 07/04/2010 p. 146 

••-••••••-·---~-------~-------~~----.,----~-·-··H _________ _ 
~OSITION ~ ' 

- - ----·-··---.. -----·-.......... T_______ - ' 
IMPORTATION 1 STATISTIQUES Taux 

'I'ARIPAIRB 1 LIBELLE 
, m l ~ 

, , , ', , : cumulé 
iOAD fDA~j_~~J.~:.__:TT ps1 ~s.:__::s_:_ cLASSE ' __ , 

951Ï30ÔOO- Trlëycles, trotinettès, autë!î - p"daïës, pouf es autre o. 4 30 0 . OS 0 18 1 0 KGM (} 0 4 54 , 8 5 

95041000 Jeux video des types utilisables avec un recepteur d 0. 4 30 0.05 18 0 KGM 4 54,85 

95042000 Billards de tOut genre et leurs accessoires 0.4 
95043000 Jeux a monnayeurs (bowlings exclus) 0.4 

95C44000 Cartes a jouer 0.4 
95049000 Tables de casino, bowlings et autres articles pour j 0.4 

95051000 Articles pour fetes de noel 0. 4 
95059000 Articles pour fetes,carnaval ou divertissements,magi 0.4 

95061100 Skis de ne ige 0.4 
95061200 Fixations pour skis de neige 0.4 

95061900 Materiel pr la pratique du ski de n~ige autres que d 0.4 

95062100 Planches a voile 0.4 
95062900 Materiels pour la pratique des sports nautiques ndnc 0.4 

95063100 Clubs de golf co~~lets 0.1 
95063200 Balles de golf 0. 4 

95063900 ~tate riel pour le golf autre que des no. 950631 et 95 0. 4 

95064000 Articles et materi el pour le tennis de table 0.4 
95065100 Raquettes de tennis, meme non cordees 0.4 
95065900 Raquettes de bad~ington ou similaires,meme non corde 0.4 · 
95066100 Salles de tennis 0.4 
95066200 Ballons gonflables 0.4 
95066900 Ballons et balles autres que de golf et de tennis de 0.4 
95067000 Patins a glace, a roulettes, et chaussures adequates 0.4 
95069100 Articles et materiel d'athletisme et gymnastique 0. 4 

95069900 Articles et materiel de sport non denommes ni compri 0.4 
95071000 Cannes a peche 0.4 
95072000 Hamecons montes sur avancons 0.4 
95073000 ~loulinets pour la peche 0. 4 

95079000 Articles de peche autres que 950710, 950720 , 950730 0. 4 

95081000 cirques ambulants & m'nageries aw~u l antes 

95089000 man 
96011000 Ivoire travaille et ouvrages en ivoire 

0. 4 

0. 4 

0. 4 

96019000 Matieres animales a tailler et ouvrages en ces matie 0. 4 
96020000 Mat iere vegetale,minerale a tailler, travaillees& ouv 0.4 

96031000 Balais et balayette.s, .. en bottes liees de watieres veg 0.4 

96032100 Brosses a dents y compris les brosses a dentiers 0.4 

96032900-Brosses pour la toilette des personnes, y.c part ies 0.4 

960330'0 -Pinceaux a ecrire, a cosmetiques ou pour artistes 0. 4 

30 0.05 0 

30 0.05 0 
30 0.05 

30 0.05 
30 0.05 
30 0.05 
30 0.05 0 

30 0.05 0 

30 0.05 0 

30 0.05 0 
30 0.05 0 
30 0.05 0 

30 0.05 0 

30 0.05 

30 0.05 0 

30 0.05 0 

30 0.05 0 
30 0.05 0 

30 0.05 0 
30 0. os 
30 0.05 0 

30 0.05 0 
30 0.05 0 

30 0.05 0 

30 0. os 
30 0.05 0 

30 0. 05 

30 0.05 0 

30 0.05 0 

30 0.05 0 

30 0.05 0 
30 0.05 0 
30 0.05 

30 0. 05 0 

30 0.05 0 

20 0. os 

18 

18 

18 

18 

18 
18 
18 

18 

18 

18 

18 

18 

18 

18 

18 

18 

18 
18 

18 

16 

18 

18 

18 

10 

10 
10 

10 

16 

18 

18 
18 
18 

18 

18 

18 

18 

0 KGM 

0 KGM 

0 KGM 0 

0 KGM 0 0 

0 KGM 0 

0 KG~1 0 

0 KGM 0 

0 KGM 

0 KG.'-! 

0 KGM 

0 KGM 

0 KGM 

0 KGM 0 

KGH 0 

0 KGM 0 

0 KGM 0 0 

0 KGM 0 0 

0 KGM 0 0 

0 KG.'~ 0 0 

0 KG.'~ 0 

0 KGM 0 0 

0 KGM 0 0 

0 KG1<!0 0 

0 KG.'" 0 0 

0 KGM 0 0 

0 KGM 0 0 

0 KG1"0 0 

0 KG!-1 0 0 

o Km" o o 
o Rm-t·' o o 
0 KGM 0 0 

0 KGM 0 0 

0 KGH 0 0 

0 KG.'" 0 0 

0 KGM 0 · 0 

O KG1"0 0 

4 

4 

4 

4 

54,85 

54' 85 

54,85 

sus 
54,85 

54,85 

54,85 

54,85 

54' 85 

54,85 

54' 85 

54,85 

54,85 

54,85 

54,85 

54,85 
54,85 

54J85 

54,85 
54,85 
54,85 
54,85 

54,85 
44,45 

44,45 
44,45 

44' 45 

54,85 

54' 85 

54,85 

54,85 

54' 85 

'54 ,85 

54,85 
s4 ,as 
43,05 
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Annexe 2 Déclaration administrative Unique(IM4) 

f'.DUft1dU Ut1 
. . 1.Mod6le Déelarauor Dédouanement 

Doüa. ne.s Gàbomïises l 1 'o ' pode: 

1 ":' CEMAC 

. li' . l!l;-:-,;:::=r.::,=-----,<::::o=:--.,-.,......------------+.::-::-:-::::-:::-:--'--c~-:'-:---f.Jhésignation : 
·:g ~ j'il· Exportate,ur ,; , .. .code: ........ . · .. , .......... ,. 3.Formes .Listes f'l,éf Manifeste: 

~~;.'~'oN1 ,~;·'.~ ·~··b·E::·. "~.G· .. ·. M' EN. .·T 1· "'nreglstrementdècla~ation 
". :; ~ 5 etal articles E Total Coli" . "'N"ële rëlérence du déc aranl 
r,~A·:..1 ' · ', ''··1 .,.,, '· li ; , ... ·.: . 

. ~i!'f4, ··m-.G.FfNF:RAL 
~ !T· 
1~ 7 r ~ 
t' N ' 14. o•c1arant :· 'e ç 

Code : ... . ....... . .. . . ..... .. . 

9. Responsable financier 

1 .C.p.provcnancc 1lC.p .Transaclion 1 .Elément valeur 

1 )a.Pay5 de provenanc e / ExportaHon '15b. C .P.Export 

1~.P.A.C 

1 a .C .P . Destinat. 

A 6 .Pays d 'ongtne 7b .Pays de destination 

L ,_ 
"-•'A\ l:-:--:-:-.=-:--.=--:-=-::--::-:--.-::::-::=::=:::::::-:;:;:::::::;-;:::::;:7::-ï;"~;:;:;:--:1~~::;::-.~::::;:;;:::-::;-;:::-;-~::-;;::::=:::::-_....---------------j 

8.Jdentité & nationalité du moyen de transport : départ /arrivée r9.CT O. Code CTdition et rieu do livraisort 

~ 1 
0 ·· u 21 . ldenti1é & nalfonalilé du moyon do 1ranspol1 fronlière 1· Na1. 2 .C .Devise rPrix Total F acturé 3 . Taux change 2f .Nnt Transect. 

A ·~, ~~~~--~--~------------.-~----~----~~~~~~~~~~~~----------~'----------1 
N ~[5 - Mode de transport :'!p.M .Transpt.lntérleur 2't- Lîeu de chargement 2C.Oonnées Financières et Banc ~mes 
E · J 1 Conditions de paiement : 

!::-::9-. -=a,...u-re_a_u-:d:-.e-n""tr'"'é,.-e_o_u-:d,.-e~sL.o-rt"'ie-· ---,r"•o:::-_-::L-::o-=c-=,-::,~,:-sa=t::-:io:':,:-, :::d:-e:-s-=m=a-=rc:;:h-::a-::n-::d::-:is=e-=s:--bEJO;)iïüë' · · ·· f~- d~- -d~;i~-~J-rati~-~~ .. 

.31. Vlarques et Num6ros do colis: 
fdentlfl 
C~tron ~ombre de colis: Nature d es colis 

Des 
Colis ~· conteneur(s) 

faire 

2.Art .N" 

1 

33 . Nomencla1ure tarifa ire 

d . Code P . Orig înc 35. P01ds Brut pa. Préf. Tarifa ire 

139. Contingcnl 

~ÊEI SEGMENT 
4i~~~: ret Arii'-c:-1.,:-. ----- .~~-=,.,-=s-=s=-u-=ra-=n-=c-=e:-a:-n::;i-::cTie::----;A-:u:;-tr::e::s-:f;:r::ar::·s-A;:,:;1,::c:;::e:--C'---. -1~-~1...,.7u:n~•:-:t::;é~-s"_'::"~'...,':::•:••.,.q::-...,,-:,.,.e::.,.-.,.-.... -:-:-:r.:<:·:'-c':-:a:l e-~-,,-f:-a-c,-h-,-:.,-e-d7e-::-I'A7n-::-ic7~e~~::3:.:M:e_·,...t_h:-_od~-:7e---=E:-v-a-:-tu-.-1 

OoJo~~~"f'rix facturé de I'Artic~ R T 1 C Valeur en Douane de l'A rticle S. Taux d'AJÜ~ 
Pocument$ joints : 

47 • 8ode Ta)(e 

Calcul 

des 

Droits 

ct 

Taux Montant M .P 

Valeur Staltslique Gloua le .i • · 

B .Numôro do compte c1 él d it lldentif1cat1on de l'entrep61 

B .Donnéos Com pta b le s 

~ode d e paiement . 
r-suméro de L•q tud ation . 
~uméro de Q uittance : 
parantie · 

Dato: 
Date : 

Tax&s 1::-:-:--.--::-:-:-~....-:-:-c:-:-==~--'----;----'----------t---! :r;;;;;;;.:ï3iob'nieii' ' ........ · .. · · · ... · ··.. .. ... · 
otolll droits et taxes de l'arti("".Je : Total des Droi!s et Taxe$ de la Déclanstion ; 

!<> . 
t:nga 

Ocment .. 
ft••• 

""' P;ua-#go 
o ... pw,•• 

52 . c:;arantie 

.Cochet et signattAre d u bureau de dédouanement 

SEGMENT COMPTABILITE 
1 ----~'---------------f------------------·-0--at_e_. __________ _, 

) ~ . Cach <':! t e l sio n ;::Ji u rc du d éclarant 

----------------------------~---------------------------
D. R é sl1ltnh de contrOle du bureau d e desl!nntion 

D:un 

Date; 
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Annexe 3 : Questionnaire du Contrôle Interne 

Q ucsticmnairc 1 :sur le eonlrùle interne 

L'objectifde ceguestiunn11ire e L cie s'essu:rer que toutes lt-s f~:~cture~unt étèerirt:!;i ~> lrees {exhe1.1s'tivit~) 

et de feçon currec.:w {e:xottituûoe). 

1 
·Questionnaire de contrôle interne· 

1 

l - Quels som les diftërents typ~s de droïts de douane exis.trult i! m iL lmemarional Gabon? 

-:· Les dro ig de do a.ne d~s. tl!.cmres de tn()Jns de cent mil le 

1 
'!• L~.s droits. de do ane des. ihctu:res de plus de cent mille 

"" Sur quel t~pe t.le racmre est e(fecr è le cnntrôle? .J.. -

•} L es factures de plus. de cent mille 

3- Quelle est l.a périodicité de contrôle ~ 

> Arumel? 1 1 

> ~v!ensue l ? 1 .:· 1; 

4- Les colis déharqu:és :sur .le site som-il;; mus l iquidé-;; e' comp!abilisés pa1· les service: de ~ransii et 

cotnptahilité? 

1 Oui 1 

<} ~ ~on 1 
5- Tous l~s dossiers uan.smis à la compmbil i té som - ils syscématiq emem en:registrès? 

Oui 
1 <} 

1 
~on 

1 1 

6- Y'lH-il des dossiers. q ui ne som n i liquidés. n[ fàcturë:'? 

Oui 1 ..:. 1 ~on 1 1 1 

7- Si oui les r11i ons sont -elle~ corm es? 

1 Oui 
1 1 

on 
1 1 .,{!. 
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8- Le~ facrure~ emegisrrée: et co1nprahillsées so -èlle11 rapprochées dë!i. doss.le:rs. liquidés? 

Oui 
1 

~· 1 ~on 1 1 ... 

9- ~ta-t--il une procédure de suivi des dossiers de droit de dmHllle 

Ou[ D ~()11 
1 ·!• 1 1 

lO- Y'a-t-itJ.me procé re de liguid,:Hiotl et fact eatk n des droits de dou!!:ne? 

Oui 1 ·•!• 1 ~()tl 1 1 

ll - Existe-t-il Ulle a.ssurru1ce q1 e les facture~ oompm.bil is.èes. sont bit':!) rérter ariee ~ druts n journal? 

Oui r ~~ . ·:· 
1 

~00 

1 1 

l2- Existe-t-il une ass ra:nce ue les. factures li idées som bien reper . ri.ëes dans n dossier suivi 

fact res do a11e ·? 

r· -~ ~-~-

! 1 il Oui ~ 1 .1·\ ·~ 
l3- Existe-t-il Uj1e cnmparais.on emre l ~émt de douane. de DHL et !a décade? 

OuL 1 
--······ ··-

1 >-lon D 1 
f!o 

l4- Commetl som tr2.Hès tes éc.!!.rts ? 1 

» Surpl s,: 

~ (é incorporation 

y )..1attqurults : 

·:· recherche puis. reg larismiott 

> Otni siorts 

(• régu l.arisatiort 

15- L 'anl!:lyse des écart~ potte- -elle seulement sur les fact res comptabi lisées? 

Oui 
1 ........ :1 

~on 1 .. :. ] 
1:5-1- Si o i, pourquoi •? 

*!• ~lA 

CESAG - BIBLIOTHEQUE
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16- la méthode de c11kul des dmlts de douane est-el le : 

Awrouvee D Jv!ise a jo rD Comt e, dbs acteurs parHcipan au 

pmcess1 s. de fact ration des drt irs de douane D 
Exis.te-t-il UJl fichier des produ its. e, o~ére~? 

Oui 1 '!• ] 

16-1- Si o 1 est-il d i~ponibles à tom les.l:!:creurs partlcipallt n processus df! factut.arion d.es. droir.s 

de dou.att.e ? 

16-2- Ce fichier es.t-îl :: 

~tan el '? c=::tJ ou informa isé '? 1 1 

l7- La pmcédure de liquidation es -ellen: aitriSrée? 

Oui ŒJ ~on 1 1 

l 8- Exi:te-t-il tm mmuel de Cont~ole des droits de douane à Dli: llnte:rnatkmal GEibmt 'J 

OuiD 
l9- Le manuel d' inventaire esr il mise a jour? 

-!• ~/A 

2. 
~- Les montat~t~ fucrurés sm1 -ils rapprochés de ' IM4? 

Oui 1 1 )Jon 1 - 1 

-:. N.IA 

1 

! 
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Annexe 4 : La Décade 

DHL International Gabon 

B.P ~( Libreville (Gabon),rr==:==';'===:=';'======~===::::==::::===r===;=;======; 
f~ 
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Annexe 5: Note de détail 

~~~------------------------~NOT~ED~EO~ET~~L------. -~.&t-. ~~--.,,-,,~R-,,-~ .. --.... -.... --... -.----~] 
_ :"·~-

CLIENT FEUJIO MARTIN . . ,. ' . . 
·- ·Et'".P'.ri"E..B'" ,..,:...:.:·~::=:.:_ ... 

ORIGINE CHINE LBV 

Nbre de colis 1 LBV N" LTA 

N• des colis 3 335 751 042 TEL Devise 

Poids Brut 
lTARIF 9soJ7.oooJ 

Poids Net 

,LIBELLE DU TARIF 
Date 

VALEUR FOURNIS 
SEUR 41 393 

VALEUR FRET 102 539 

VALEUR ASSURANCE 1 439 

AJUSTEMENT 0 

VALEUR CAF CFA 145 371 

D.D JO% 43 611 

TC/ 1% 1454 

CC/ 0 ,4% 581 

OHAOA 0 05% 73 

O. ACCISES 0% 0 

TVA 18% 34 017 

TOTAL D.DOUANE 79 736 

FTID (RUSIO) 4 361 

TOTAL 84 097 

PIECES JOINTES 

~-YY.~---------------------- --------------~~~-!!.!.~_1_1?~~ 
F'Aë"füRË-'Foü"FiNi-- -----------------------------
.$~$IQ!§~~~~:~:~:~=:~=~=~ ~l!3QfpR"f!~~::=::::~::~ 

LIBREVILLE, 16 .01 .08 

l..------- '{/ 

3 :JJ5 751 042 

USD 486.9762 

100 

100 
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Annexe 6 : Organigramme de DHL International Gabon 

1 Direction générale 

1 1 

1 

1 1 

Direction des Direction des 
Direction financière Direction commerciale opérations systèmes 

informatique 

1 1 

Service Service Service Service Service Service 

comptable facturation contrôle Customer commerciale livraison Courriers 

Source : Documentation DHL 

-
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